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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร 
คือ พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกคน จํานวน 
215 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  และคาแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) พนักงานการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 31 - 40 ป  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ตําแหนง พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ฝายบริการ ระยะเวลาในการทํางาน 1 - 5 ป  และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  
และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด  2) พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน และดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และพนักงานที่มีฝายงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน  สวน
พนักงานที่มี  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  ดานลักษณะงาน  และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน  
 


