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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร 
คือ พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกคน จํานวน 
215 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  และคาแอลเอสดี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) พนักงานการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 31 - 40 ป  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ตําแหนง พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ฝายบริการ ระยะเวลาในการทํางาน 1 - 5 ป  และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  
และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมาก สวนดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด  2) พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน และดานความสําเร็จและ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และพนักงานที่มีฝายงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน  สวน
พนักงานที่มี  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  ดานลักษณะงาน  และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน  
 


