
สารบัญ 
 

                                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย     จ  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
กิตติกรรมประกาศ     ช 
สารบัญ       ซ 
สารบัญตาราง       ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ณ 
บทท่ี    
 1 บทนํา     1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคการวิจยั      2 

  กรอบแนวคิดการวิจยั    2 
  สมมติฐานการวิจัย    5 
  ขอบเขตการวจิัย    5 
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย    6 
  นิยามศัพทเฉพาะ    6 
 

 2 เอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ       7 
   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการไฟฟาสวนภูมภิาค        7 
       ประวัติความเปนมาของการไฟฟาสวนภูมภิาค    13 
       พื้นที่รับผิดชอบของการไฟฟาสวนภมูิภาคแตละเขต     10 
         ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง)  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    11 
    ประวัติความเปนมา    11 
    แนวทางในการบริหารงาน    12 
      โครงสรางการบริหารงาน    16 
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บทท่ี                                                                                                                                            หนา 
 2 (ตอ) แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    19 
    แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน    19 
    แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน    21 
    แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    22 
    ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว    26 
    ทฤษฎี  X  ทฤษฎี  Y  ของแมคเกรเกอร    28 
    ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก    29 
    ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom)    31 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ    33 
 
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย    42 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง    42 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    43 
   การเก็บรวบรวมขอมูล    44 
   การวิเคราะหขอมูล    45 

 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล    46 
   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟา 
    สวนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    46 
   การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ 
    พนักงานสํานกังานการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง)  
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา    49 
   การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
    จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน    57 
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 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    74 
                     สรุปผลการวิจัย    74 
                     อภิปรายผล    76  
                     ขอเสนอแนะ    80 
  
 บรรณานุกรม     82 
  
 ภาคผนวก     87  
   
 ประวัตยิอผูวิจยั    93 


