
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทํางานในองคการตาง ๆ ถือวาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเปนหัวใจของ
การนําองคการไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจ
ทั้งในดานการผลิต และการบริการจะมีความเจริญกาวหนา และสรางความพึงพอใจใหลูกคาและ
บุคลากรขององคการ ขึ้นกับความสามารถขององคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการเอง  และ
ในการจะปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง
ภายนอกและภายใน (External and internal need) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมใจ  ลักษณะ.  2547 : 10 -12)   
 การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจที่เปนหนวยงานทางธุรกิจของรัฐบาล สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาเปนเวลานาน มีภาระหนาที่ในการ
จัดหา และดําเนินธุรกิจหลักดานการบริการจําหนายพลังงานไฟฟา แตในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย
เปดเสรีในการซื้อขายไฟฟามากขึ้น  การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงตระหนักถึงความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพที่ตองอยูภายใตสภาวะการแขงขัน โดยการปรับปรุงดานการบริหาร
จัดการองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ  โดยใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการเปนอยางยิ่ง (สยมพร 
สกุณี.  2554 : 1)  
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคที่เปดดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2497  สํานักงานแหงแรกตั้งอยูที่ ถนน
เทศบาลสาย 1  ตอมาใน พ.ศ. 2504  ยายสํานักงานจากเดิมไปอยูที่อาคารพาณิชยเชิงสะพานปรีดี
(อาคารเชา)  ใน พ.ศ. 2513  ยายสํานักงานจากเดิมไปที่ถนนโรจนะ ตรงขามโรงแรมอูทองอินน 
(สํานักงานถาวร)  และใน พ.ศ. 2539 ไดยายสํานักงานแหงใหม มาอยูที่ถนนสายเอเชีย  ตั้งอยูเลขที่ 
46 หมูที่ 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใหบริการพลังงานไฟฟาในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา อางทอง ปทุมธานี สระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว มีสํานักงานการไฟฟาในความรับผิดชอบ จํานวน 67 แหง มี
จํานวนพนักงาน 215 คน (สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2548 : 49)  



 2

 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูบริหาร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา นโยบาย
เกี่ยวกับการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูความกาวหนาของ
หนวยงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดปจจัยสวนบุคคลซึ่ง
เปนตัวแปรอิสระ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน (ประสิทธิ์ชัย  พิภักดี.  2552 : 
20)  และกรอบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเปนตัวแปรตาม โดย
ใชทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก  (Herzberg. 1988) (มลฑา  พิทักษ.  2554 : 41) ซ่ึงถูกปรับปรุง
ใหเหมาะสมกับการวิจัยคร้ังนี้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 215 คน (สํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2553 : 61) 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   ระดับการศึกษา 
4.   ตําแหนงงาน 
5.   ฝายงาน 
6.   ระยะเวลาในการทํางาน 
7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน 

ปจจัยค้ําจุน 
1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 
2.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
3.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน 
4.  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
5.  ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ   
ปจจัยจูงใจ 
6.  ดานลักษณะของงาน 
7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
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 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานสํ านักงานการไฟฟ าสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคกลาง )  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้    
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ฝายงาน  
ระยะเวลาการทํางาน และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 2.2 ตัวแปรตาม 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ไดแก  ปจจัยค้ําจุน 
ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความ
มั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  และปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานลักษณะงาน  และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่  คือ  สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สถานที่ตั้ง  คือ  ตั้งอยูเลขที่ 46 หมูที่ 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2554   
ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2554  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของงานตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ  คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับ
ผูบังคับบัญชา  พนักงานระดับผูบริหาร 
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 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง 
สํานักงานการไฟฟา ช้ัน 1 ตั้งอยูเลขที่ 46 หมูที่ 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหบริการพลังงานไฟฟาในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา อางทอง 
ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว มีสํานักงานการไฟฟาในความรับผิดชอบ 
จํานวน 67 แหง 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ลักษณะสวนตัวของของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง/
หนาที่  ฝายงาน ระยะเวลาการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การใชทรัพยากรที่จํากัด ไมวาจะเปน คน เงิน 
และอุปกรณ  ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให
บรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มี
ระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม และงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองของทรัพยากรในดานตาง ๆ 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  และปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานลักษณะงาน 
และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยค้ําจุน หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลที่มีอยู
ตลอดเวลา  
 ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน เพื่อจูงใจใหชอบ และรักงานที่ปฏิบัติอยู
เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การประชุมชี้แจง
นโยบาย เปาหมาย และแผนงาน  การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน  การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรู
ในการทํางานเปนทีม  ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การพัฒนาบุคลากร และระบบการติดตาม
และประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
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 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ปริมาณของอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงาน คุณภาพของอุปกรณเครื่องใชที่จําเปน
ในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน  ความเหมาะสมในการจัดสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และการจัดแบงสัดสวนพื้นที่ใชสอย 
 ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน หมายถึง ความมั่งคงและโอกาสกาวหนาใน
งานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  การสนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอ  ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ การ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  ความมั่นคง  การสงเสริมและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการ
สงเสริมใหไดรับการฝกอบรม 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ความรับผิดชอบในการทํางาน การชวยเหลือและรวมมือกัน การมีสวนรวมในการแสดง            
ความคิดเห็น  ความมุงมั่นในการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม และการชวยกันแกไขปญหา 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  
คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน การไดรับ
สวัสดิการ  การเลื่อนตําแหนง/การขึ้นคาจาง และการดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 
 ดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะ
และความสามารถสูง ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบ การใชทักษะและ
ความรูความสามารถที่หลากหลาย และงานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จ 
 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด  ความสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง  การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตรงเวลาที่กําหนด และความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ  
  
    
  


