
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทํางานในองคการตาง ๆ ถือวาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเปนหัวใจของ
การนําองคการไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน องคการจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจ
ทั้งในดานการผลิต และการบริการจะมีความเจริญกาวหนา และสรางความพึงพอใจใหลูกคาและ
บุคลากรขององคการ ขึ้นกับความสามารถขององคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการเอง  และ
ในการจะปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง
ภายนอกและภายใน (External and internal need) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมใจ  ลักษณะ.  2547 : 10 -12)   
 การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจที่เปนหนวยงานทางธุรกิจของรัฐบาล สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาเปนเวลานาน มีภาระหนาที่ในการ
จัดหา และดําเนินธุรกิจหลักดานการบริการจําหนายพลังงานไฟฟา แตในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย
เปดเสรีในการซื้อขายไฟฟามากขึ้น  การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงตระหนักถึงความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพที่ตองอยูภายใตสภาวะการแขงขัน โดยการปรับปรุงดานการบริหาร
จัดการองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ  โดยใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการเปนอยางยิ่ง (สยมพร 
สกุณี.  2554 : 1)  
 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคที่เปดดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2497  สํานักงานแหงแรกตั้งอยูที่ ถนน
เทศบาลสาย 1  ตอมาใน พ.ศ. 2504  ยายสํานักงานจากเดิมไปอยูที่อาคารพาณิชยเชิงสะพานปรีดี
(อาคารเชา)  ใน พ.ศ. 2513  ยายสํานักงานจากเดิมไปที่ถนนโรจนะ ตรงขามโรงแรมอูทองอินน 
(สํานักงานถาวร)  และใน พ.ศ. 2539 ไดยายสํานักงานแหงใหม มาอยูที่ถนนสายเอเชีย  ตั้งอยูเลขที่ 
46 หมูที่ 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใหบริการพลังงานไฟฟาในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา อางทอง ปทุมธานี สระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว มีสํานักงานการไฟฟาในความรับผิดชอบ จํานวน 67 แหง มี
จํานวนพนักงาน 215 คน (สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  2548 : 49)  



 2

 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูบริหาร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา นโยบาย
เกี่ยวกับการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูความกาวหนาของ
หนวยงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดปจจัยสวนบุคคลซึ่ง
เปนตัวแปรอิสระ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน (ประสิทธิ์ชัย  พิภักดี.  2552 : 
20)  และกรอบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเปนตัวแปรตาม โดย
ใชทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก  (Herzberg. 1988) (มลฑา  พิทักษ.  2554 : 41) ซ่ึงถูกปรับปรุง
ใหเหมาะสมกับการวิจัยคร้ังนี้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 215 คน (สํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2553 : 61) 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   ระดับการศึกษา 
4.   ตําแหนงงาน 
5.   ฝายงาน 
6.   ระยะเวลาในการทํางาน 
7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน 

ปจจัยค้ําจุน 
1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 
2.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
3.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน 
4.  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
5.  ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ   
ปจจัยจูงใจ 
6.  ดานลักษณะของงาน 
7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
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 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานสํ านักงานการไฟฟ าสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคกลาง )  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้    
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ฝายงาน  
ระยะเวลาการทํางาน และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 2.2 ตัวแปรตาม 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ไดแก  ปจจัยค้ําจุน 
ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความ
มั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  และปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานลักษณะงาน  และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 3. ขอบเขตดานสถานที่  คือ  สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  สถานที่ตั้ง  คือ  ตั้งอยูเลขที่ 46 หมูที่ 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2554   
ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2554  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของงานตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ  คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับ
ผูบังคับบัญชา  พนักงานระดับผูบริหาร 
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 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง 
สํานักงานการไฟฟา ช้ัน 1 ตั้งอยูเลขที่ 46 หมูที่ 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหบริการพลังงานไฟฟาในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา อางทอง 
ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว มีสํานักงานการไฟฟาในความรับผิดชอบ 
จํานวน 67 แหง 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ลักษณะสวนตัวของของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง/
หนาที่  ฝายงาน ระยะเวลาการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การใชทรัพยากรที่จํากัด ไมวาจะเปน คน เงิน 
และอุปกรณ  ของสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให
บรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มี
ระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสม และงายขึ้น ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองของทรัพยากรในดานตาง ๆ 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  และปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานลักษณะงาน 
และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยค้ําจุน หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลที่มีอยู
ตลอดเวลา  
 ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน เพื่อจูงใจใหชอบ และรักงานที่ปฏิบัติอยู
เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การประชุมชี้แจง
นโยบาย เปาหมาย และแผนงาน  การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน  การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรู
ในการทํางานเปนทีม  ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การพัฒนาบุคลากร และระบบการติดตาม
และประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
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 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ปริมาณของอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงาน คุณภาพของอุปกรณเครื่องใชที่จําเปน
ในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน  ความเหมาะสมในการจัดสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และการจัดแบงสัดสวนพื้นที่ใชสอย 
 ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน หมายถึง ความมั่งคงและโอกาสกาวหนาใน
งานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  การสนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอ  ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ การ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  ความมั่นคง  การสงเสริมและสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และการ
สงเสริมใหไดรับการฝกอบรม 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ความรับผิดชอบในการทํางาน การชวยเหลือและรวมมือกัน การมีสวนรวมในการแสดง            
ความคิดเห็น  ความมุงมั่นในการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม และการชวยกันแกไขปญหา 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  
คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน การไดรับ
สวัสดิการ  การเลื่อนตําแหนง/การขึ้นคาจาง และการดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 
 ดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะ
และความสามารถสูง ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบ การใชทักษะและ
ความรูความสามารถที่หลากหลาย และงานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จ 
 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด  ความสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง  การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตรงเวลาที่กําหนด และความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ  
  
    
  


