
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชประชากร คือ พนักงานของการ
สํานักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 215 คน เครื่องมือ
ที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติ คาที  (t-test)  คาเอฟ (F-test) และ แอลเอสดี (LSD) ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 µ แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น  
  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ฝายงาน
ระยะเวลาการทํางาน  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงผลดังตาราง 2 

σ
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  
 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน (ราย) 
215 

รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ   

            ชาย 152 70.7 
            หญิง 63 29.3 
2.  อายุ   
            20 - 30  ป 72 33.5 
            31 - 40  ป 94 43.7 
            41 ปขึ้นไป  49 22.8 
3.  ระดับการศกึษา   
            ปวช. 14 6.5 
            อนุปริญญา/ปวส. 24 11.2 
            ปริญญาตรี 148 68.8 
            สูงกวาปริญญาตรี 29 13.5 
4.  ตําแหนง   
            พนกังานระดบัปฏิบัติการ 166 77.2 
            พนกังานระดบัผูบังคบับัญชา 29 13.5 
            พนักงานระดับผูบริหาร 20 9.3 
5.  ฝายงาน   
            ฝายบริหารสํานักงาน 28 13.0 
            ฝายอํานวยการ    40 18.6 
            ฝายบริการ 92 42.8 
            ฝายปฏิบัติการเครือขาย 
 

55 
 

25.6 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน (ราย) 
215 

รอยละ 
100.0 

 
6.  ระยะเวลาในการทํางาน   

            ต่ํากวา 1 ป 23 10.7 
            1 - 5  ป 88 40.9 
            6 - 10 ป 65 30.2 
            10 ปขึ้นไป 39 18.1 
7.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
            ต่ํากวา 10,000 บาท 19 8.8 
            10,000 - 20,000 บาท 92 42.8 
            20,001 - 30,000 บาท 67 31.2 
            30,001 บาทขึ้นไป  
 

37 
 

17.2 
 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิจัยพบวา พนักงานการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 77.7  อายุ 
31 - 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 43.7  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 148 คน คิดเปน
รอยละ 11.2  ตําแหนง พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 77.2  ฝายบริการ 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา ระยะเวลาในการทํางาน 1 - 5 ป จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 40.9  และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 42.80  

 
2.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน 
 ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานนโยบายและการ
บริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน และดาน
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ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ โดยหาคาเฉลี่ยประชากร และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผล
ดังตาราง 3 - 10 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 นโยบายและการบริหารงาน 
 

ดานนโยบายและการบริหารงาน µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  การประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงานตาง ๆ 
ใหพนกังานทกุคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
4.18 0.77 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน 3.90 0.72 มาก 
3.  การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรบัผิดชอบ
เหมาะสมตรงตามความสามารถของพนักงาน 3.92 0.81 มาก 
4.  การจัดระบบงานใหพนักงานเรียนรูในการทํางานเปนทมี 3.77 0.67 มาก 
5.  ระบบการจดัเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสม 4.08 0.74 มาก 
6.  การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระงานหลัก
ของบุคลากร 4.10 0.60 มาก 
7.  ระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานมี
มาตรฐาน 4.13 0.38 มาก 

โดยรวม 
 

4.01 
 

0.30 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 3  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหารงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.01,      = 0.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงานตาง ๆ ใหทุกคนไดรับทราบ

σ

σ
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อยางสม่ําเสมอ รองลงมาระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน และนอย
ที่สุด การจัดระบบงานใหบุคลากรเรียนรูในการทํางานเปนทีม    
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 4.04 0.26 มาก 
2.  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่
รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน 4.10 0.30 มาก 
3.  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาด
เรียบรอย สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน 4.03 0.72 มาก 
4.  ความเหมาะสมในการจัดสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการติดตอประสานงาน 3.99 0.60 มาก 
5.  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยงานมีความเหมาะสม 3.97 0.62 มาก 
6.  การจัดแบงสัดสวนพื้นทีใ่ชสอยมีประโยชน และ
เหมาะสมตอทกุคน 3.67 0.47 มาก 

โดยรวม 
 

3.97 
 

0.23 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 4  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (µ = 3.97,       = 0.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบมี
คุณภาพเพียงพอตอการทํางาน รองลงมาอุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่
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รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน  และนอยที่สุด การจัดแบงสัดสวนพื้นที่ใชสอยมี
ประโยชน  และเหมาะสมตอทุกคน 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน 
 

ดานความมัน่คงและโอกาสกาวหนาในงาน µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  สนับสนุนใหเขารับการศกึษาตอ  3.97 0.58 

 
มาก 

2.  หนาที่ที่ปฏิบัติอยูในปจจบุัน เปนงานทีม่ีความ
ปลอดภัยในชวีิตและสุขภาพ 3.77 0.75 มาก 
3.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตรงตามความรู 
ความสามารถ 3.98 0.43 มาก 
4.  งานที่ทําอยูในปจจุบนัมีความมั่นคง 4.18 0.45 มาก 
5.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  4.10 0.30 มาก 
6.  มีสวนสงเสริมใหไดรับการฝกอบรม 4.01 0.62 มาก 

โดยรวม 
 

4.00 
 

0.24 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 5  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.00,        = 0.24)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ งานที่ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคง รองลงมาผูบังคับบัญชา
สงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  และนอยที่สุด หนาที่ที่
ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนงานที่มีความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ 
 
 

σ
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน 4.07 0.43 

 
มาก 

2.  ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางาน
ดวยความเต็มใจ 3.74 0.68 มาก 
3.  ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น  4.82 0.44 มากที่สุด 
4.  ผูรวมงานมคีวามมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อให
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3.65 0.65 มาก 
5.  มีการทํางานเปนทีม 4.13 0.38 มาก 
6.  ผูรวมงานชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น           4.38 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.13 
 

0.19 
 

มาก 
 

 
  จากตาราง 6  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.13,       = 0.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รองลงมา 
ผูรวมงานชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  และนอยที่สุด ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางาน
รวมกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 

σ

σ
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  คาจางที่ไดรับเหมาะสมกบัความรูความสามารถ 4.30 0.46 

 
มากที่สุด 

2.  คาจางที่ไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ปฏิบัติ 4.13 0.42 มาก 
3.  การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม 4.19 0.39 มาก 
4.  การเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง มีความยุติธรรม 4.46 0.50 มากที่สุด 
5.  การดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  เชน คา
รักษาพยาบาล  เบี้ยเล้ียง มีความเหมาะสม 4.58 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.33 
 

0.24 
 

มากที่สุด 
 

 
  จากตาราง 7  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับมาก (µ = 4.33,       = 0.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  เชน คารักษาพยาบาล เบี้ยเล้ียง มี
ความเหมาะสม  รองลงมา การเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง มีความยุติธรรม  และนอยที่สุด คาจางที่
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 

σ

σ
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 ลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและ
ความสามารถสูงจึงจะทําไดสําเร็จ 3.68 0.96 มาก 
2.  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไมยุงยากหรือซับซอนจน
มากเกินไป 4.07 0.36 มาก 
3.  ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบในแตละวันมีปริมาณที่
เหมาะสม 4.08 0.45 มาก 
4.  งานที่ตองใชทักษะและความรูความสามารถที่
หลากหลาย 4.22 0.47 มากที่สุด 
5.  งานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแต
ตนจนสําเร็จดวยตวัเอง 4.07 0.39 มาก 

โดยรวม 
 

4.02 
 

0.31 
 

มาก 
 

 
  จากตาราง 8  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ลักษณะงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.02,       = 0.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไมยุงยากหรือซับซอนจนมากเกินไป รองลงมา ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานไมยุงยากหรือซับซอนจนมากเกินไป  และงานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จ
ตั้งแตตนจนสําเร็จดวยตัวเอง  และนอยที่สุด งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและ
ความสามารถสูงจึงจะทําไดสําเร็จ 
 
 
 

σ
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดาน 
 ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ 
 

ดานความสําเรจ็และตรงเวลาในการปฏิบัต ิ µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนด 4.16 0.37 

 
มาก 

2.  ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 3.98 0.35 มาก 
3.  ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 4.01 0.61 มาก 
4.  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลาที่กําหนด 4.07 0.36 มาก 
5.  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ 3.88 0.46 มาก 

โดยรวม 
 

4.02 
 

0.21 
 

มาก 
 

 
  จากตาราง 9  พบวา โดยรวมพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ  อยูในระดับมาก (µ = 4.02,       = 0.21)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด  
รองลงมา ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลา ที่กําหนด  และนอยที่สุด ความสามารถใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σ

σ
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 โดยรวม 
 

ภาพรวม µ  ระดับ 
ความคิดเหน็ 

 
1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 4.01 0.30 

 
มาก 

2.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   3.97 0.23 มาก 
3.  ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน 4.00 0.24 มาก 
4.  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 4.13 0.19 มาก 
5.  ดานผลตอบแทนและสวสัดิการ  4.33 0.24 มากที่สุด 
6.  ดานลักษณะงาน 4.02 0.31 มาก 
7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.02 0.21 มาก 

โดยรวม 
 

4.07 
 

0.13 
 

มาก 
 

 
  จากตาราง 10  พบวา พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก (µ = 4.07,     = 0.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  รองลงมา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และนอยที่สุด ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน    
 
 
 
 
 
 
 
 

σ
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3.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 
 พนักงาน 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน ประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ 
แสดงผลดังตาราง 11 - 21 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

N = 152 
หญิง 

N = 63 
µ  µ  

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
4.02 

 
0.29 

 
4.00 

 
0.31 

 
.36 

 
.72 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   3.98 0.23 3.93 0.25 1.43 .15 
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน 3.99 0.24 4.02 0.24 -.78 .44 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   4.13 0.19 4.14 0.17 -.17 .86 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 4.35 0.26 4.28 0.18 2.07 .04* 
ดานลักษณะงาน 4.04 0.32 4.00 0.28 .84 .40 
ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  4.04 0.20 3.96 0.23 2.60 .01* 

โดยรวม 
 

4.08 
 

0.13 
 

4.05 
 

0.13 
 

1.62 
 

.10 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม
เพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 5 ดาน ที่คา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  ไดแก  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และดานลักษณะงาน แสดงวา พนักงานที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และดาน
ลักษณะงาน ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดาน ที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่  α = .05 ไดแก ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
แสดงวา พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

σ σ
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ตาราง 12  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน df  SS MS F Sig. 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
ระหวางกลุม 2 0.10 0.05 0.55 0.58 

 ภายในกลุม 212 18.75 0.09   
 รวม 214 18.85    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 1.32 0.27 
 ภายในกลุม 212 11.59 0.05   
 รวม 214 11.73    
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ระหวางกลุม 2 0.66 0.33 6.08 0.00* 

ภายในกลุม 212 11.51 0.05   
 รวม 214 12.17    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.80 0.45 
 ภายในกลุม 212 7.55 0.04   

 รวม 214 7.61    
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.50 0.60 

 ภายในกลุม 212 12.70 0.06   
 รวม 214 12.77    

ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 2.04 0.13 
 ภายในกลุม 212 19.73 0.09   
 รวม 214 20.11    

ดานความสําเร็จและตรงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 2 0.50 0.25 5.79 0.00* 
ภายในกลุม 212 9.06 0.04   

 รวม 214 9.56    
รวม ระหวางกลุม 2 0.02 0.01 0.61 0.55 

 ภายในกลุม 212 3.87 0.02   
 รวม 

 
214 

 
3.89 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามอายุ  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
มี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  ไดแก  
ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานลักษณะงาน  แสดงวา  พนักงานที่มีอายุตางกัน  มี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และดานลักษณะงาน ไมแตกตางกัน แตมี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ไดแก  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน และ
ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ แสดงวา  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน และ
ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 13 
  
ตาราง  13  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

อายุ 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 
 
20 - 30  ป  

  

31 - 40  ป    
41 ปขึ้นไป 
 

.0929* 
 

.1431*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 13  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน จําแนกตามอายุ  เปนรายคูดวย วิธี 
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Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นตอปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีอายุ 20 - 30 ป  และ 31 - 40  ป 
 
ตาราง  14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

อายุ 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 
 
20 - 30  ป  

  

31 - 40  ป    
41 ปขึ้นไป 
 

.1300* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวย วิธี 
Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นตอปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีอายุ 20 - 30 ป   
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน df  SS MS F Sig. 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
ระหวางกลุม 3 0.24 0.08 0.90 0.44 

 ภายในกลุม 211 18.61 0.09   
 รวม 214 18.85    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ระหวางกลุม 3 0.20 0.07 1.25 0.29 
 ภายในกลุม 211 11.53 0.05   
 รวม 214 11.73    
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ระหวางกลุม 3 0.10 0.03 0.60 0.62 

ภายในกลุม 211 12.06 0.06   
 รวม 214 12.17    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.36 0.78 
 ภายในกลุม 211 7.57 0.04   

 รวม 214 7.61    
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 0.12 0.04 0.66 0.57 

 ภายในกลุม 211 12.65 0.06   
 รวม 214 12.77    

ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.14 0.93 
 ภายในกลุม 211 20.07 0.10   
 รวม 214 20.11    

ดานความสําเร็จและตรงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 3 0.05 0.02 0.34 0.80 
ภายในกลุม 211 9.51 0.05   

 รวม 214 9.56    
รวม ระหวางกลุม 3 0.02 0.01 0.41 0.75 

 ภายในกลุม 211 3.87 0.02   
 รวม 

 
214 

 
3.89 
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  จากตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานทั้ง 7 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  
ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดาน
ลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ แสดงวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน และดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน df  SS MS F Sig. 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
ระหวางกลุม 2 0.01 0.00 0.04 0.96 

 ภายในกลุม 212 18.84 0.09   
 รวม 214 18.85    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ระหวางกลุม 2 0.26 0.13 2.41 0.09 
 ภายในกลุม 212 11.47 0.05   
 รวม 214 11.73    
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.37 0.69 

ภายในกลุม 212 12.12 0.06   
 รวม 214 12.17    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.62 0.54 
 ภายในกลุม 212 7.56 0.04   

 รวม 214 7.61    
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 0.08 0.04 0.67 0.51 

 ภายในกลุม 212 12.68 0.06   
 รวม 214 12.77    

ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.23 0.80 
 ภายในกลุม 212 20.07 0.09   
 รวม 214 20.11    

ดานความสําเร็จและตรงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 2 0.05 0.03 0.57 0.56 
ภายในกลุม 212 9.51 0.04   

 รวม 214 9.56    
รวม ระหวางกลุม 2 0.02 0.01 0.47 0.62 

 ภายในกลุม 212 3.88 0.02   
 รวม 

 
214 

 
3.89 
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  จากตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามตําแหนงงาน  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานทั้ง 7 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  
ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดาน
ลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ แสดงวา  พนักงานที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน และดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามฝายงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน df  SS MS F Sig. 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
ระหวางกลุม 3 0.64 0.21 2.48 0.06 

 ภายในกลุม 211 18.21 0.09   
 รวม 214 18.85    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.27 0.85 
 ภายในกลุม 211 11.69 0.06   
 รวม 214 11.73    
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ระหวางกลุม 3 0.23 0.08 1.34 0.26 

ภายในกลุม 211 11.94 0.06   
 รวม 214 12.17    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.68 0.56 
 ภายในกลุม 211 7.53 0.04   

 รวม 214 7.61    
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 1.14 0.38 6.93 0.00* 

 ภายในกลุม 211 11.62 0.06   
 รวม 214 12.77    

ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 3 0.14 0.05 0.50 0.68 
 ภายในกลุม 211 19.97 0.09   
 รวม 214 20.11    

ดานความสําเร็จและตรงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 2.49 0.06 
ภายในกลุม 211 9.23 0.04   

 รวม 214 9.56    
รวม ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 1.51 0.21 

 ภายในกลุม 211 3.81 0.02   
 รวม 

 
214 

 
3.89 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามฝายงาน ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานมี 6 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  
ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและ
โอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะงาน และดานความสําเร็จ
และตรงเวลาในการปฏิบัติ  แสดงวา พนักงานที่มีฝายงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ  ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดาน ที่มีคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ไดแก  ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ แสดงวา พนักงานที่มีฝายงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 18 
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ตาราง  18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามฝายงาน  เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

ฝายงาน ฝายบริหาร
สํานักงาน 

ฝายอํานวยการ   ฝายบริการ   ฝายปฏิบัติการ
เครือขาย 

 
ฝายบริหารสํานักงาน 

 
 

   

ฝายอํานวยการ    .1900*  .1683*  

ฝายบริการ       
ฝายปฏิบัติการเครือขาย 
 

.1355* 
 

 .1137*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามฝายงาน  
เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานที่อยูฝายอํานวยการ และ
ฝายปฏิบัติการเครือขาย  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวา
พนักงานที่อยูฝายบริหารสํานักงาน และฝายบริการ     
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการ 
 ทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน df  SS MS F Sig. 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
ระหวางกลุม 3 0.15 0.05 0.56 0.64 

 ภายในกลุม 211 18.70 0.09   
 รวม 214 18.85    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ระหวางกลุม 3 0.37 0.12 2.27 0.08 
 ภายในกลุม 211 11.37 0.05   
 รวม 214 11.73    
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ระหวางกลุม 3 0.18 0.06 1.03 0.38 

ภายในกลุม 211 11.99 0.06   
 รวม 214 12.17    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ระหวางกลุม 3 0.08 0.03 0.76 0.52 
 ภายในกลุม 211 7.52 0.04   

 รวม 214 7.61    
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 0.15 0.05 0.84 0.47 

 ภายในกลุม 211 12.61 0.06   
 รวม 214 12.77    

ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 3 0.10 0.03 0.35 0.79 
 ภายในกลุม 211 20.01 0.09   
 รวม 214 20.11    

ดานความสําเร็จและตรงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 3 0.11 0.04 0.85 0.47 
ภายในกลุม 211 9.44 0.04   

 รวม 214 9.56    
รวม ระหวางกลุม 3 0.02 0.01 0.39 0.76 

 ภายในกลุม 211 3.87 0.02   
 รวม 

 
214 

 
3.89 
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  จากตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามระยะเวลาการทํางาน ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่  α  = .05  ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ดานลักษณะงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ แสดงวา พนักงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะ
งาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน df  SS MS F Sig. 

 
ดานนโยบายและการบริหารงาน    

 
ระหวางกลุม 3 0.26 0.09 0.98 0.40 

 ภายในกลุม 211 18.59 0.09   
 รวม 214 18.85    

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ระหวางกลุม 3 0.17 0.06 1.05 0.37 
 ภายในกลุม 211 11.56 0.05   
 รวม 214 11.73    
ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.23 0.88 

ภายในกลุม 211 12.13 0.06   
 รวม 214 12.17    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.37 0.77 
 ภายในกลุม 211 7.57 0.04   

 รวม 214 7.61    
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 0.57 0.19 3.26 0.02* 

 ภายในกลุม 211 12.20 0.06   
 รวม 214 12.77    

ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 3 0.12 0.04 0.43 0.73 
 ภายในกลุม 211 19.99 0.09   
 รวม 214 20.11    

ดานความสําเร็จและตรงเวลาใน 
การปฏิบัติงาน  

ระหวางกลุม 3 0.35 0.12 2.68 0.05* 
ภายในกลุม 211 9.21 0.04   

 รวม 214 9.56    
รวม ระหวางกลุม 3 0.03 0.01 0.50 0.68 

 ภายในกลุม 211 3.87 0.02   
 รวม 

 
214 

 
3.89 

    
  * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานมี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว
ที่ α  = .05 ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และดานลักษณะงาน  
แสดงวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความ
มั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และดานลักษณะงาน ไม
แตกตางกัน แตมี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
= .05  ไดแก  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ  
แสดงวา  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ 
แตกตางกัน เพื่อใหทราบวา มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure ไดผลแสดงดังตาราง 21 
 
ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท     

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
 

  
.1240* 

 

10,000 - 20,000 บาท     

20,001 - 30,000 บาท           
30,001 บาทขึ้นไป 
 

 
.1075* .1296*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวย 
วิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,00 
บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาท  และ 20,001 - 30,000 บาท           
 
ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวย  
 วิธี Fisher’s LSD   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท     

30,001 บาทขึ้น
ไป 

 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
 

   

10,000 - 20,000 บาท     

20,001 - 30,000 บาท       .1602*    
30,001 บาทขึ้นไป 
 

. 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เปนรายคูดวย วิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวา
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท  


