
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด คือ 
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 215  
คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ และคาแอลเอสดี  ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1. พนักงานการสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 77.7 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 43.7  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 11.2  เปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 77.2  ฝายบริการ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 42.8 
ระยะเวลาในการทํางาน 1 - 5 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 40.9  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 
20,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 42.80  
 2. พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความมั่งคงและโอกาสกาวหนาในงาน  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ดานลักษณะงาน  และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก  สวนดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับมากที่สุด 
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 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหารงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานลักษณะ
งาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน โดย
ภาพรวม สรุปวา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ฝายงาน ระยะเวลาการทํางาน และ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา 
 3.1 เพศ และรายไดเฉลี่ย ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 3.2 อายุ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่งคง
และโอกาสกาวหนาในงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 3.3 ฝายงาน  ตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตาง 
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็น
สําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาคใหความสําคัญกับการพัฒนาองคกร และการบริหารจัดหาร เพื่อ
เรงรัดพัฒนาโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจ 
กับภาคเอกชนตามนโยบายของรัฐบาล และปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการไปสูการบริหาร
จัดการแบบใหมที่คํานึงถึงประสิทธิภาพการมีสวนรวม ความคลองตัว ความโปรงใส ชัดเจน และ
เนนความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ซ่ึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวา จํานวนผูใชไฟตอ
พนักงานเทากับ 457 ราย/คน ลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหว เทากับรอยละ 20 ของพัสดุที่ไม
เคลื่อนไหวท้ังหมดใน พ.ศ. 2548 (ยกเวนพัสดุอุปกรณปองกันสํารอง เปลี่ยนแทนของเดิมที่ชํารุด) 
จํานวนวันในการฝกอบรมพนักงาน 4 วัน/คน/ป และจํานวนพนักงานที่มีระดับความพึงพอใจตั้งแต
ระดับ 3 ขึ้นไป ตองไมนอยกวารอยละ 85 เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานทั้งหมด (การไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2548 : 13 - 15)  สอดคลองกับงานวิจัยของ
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อําพน  ธรรมโชติ  (2551)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ผลศึกษาพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ในภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
   1.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ 
การไฟฟาภูมิภาค มีการประชุมชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงานตาง ๆ ใหพนักงานทุกคนได
รับทราบอยางสม่ําเสมอ เพื่อกําหนดภาระงาน  และหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของพนักงาน  การพัฒนาพนักงานใหมีความเหมาะสมกับภาระงานหลัก  นอกจากนี้
ยังเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน จัดระบบงานใหพนักงานเรียนรู
ในการทํางานเปนทีม ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสม  และระบบการติดตามและ
ประเมินผลในการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นภารัตน สุขสนอง  (2552 : 85)  
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานนโยบาย
และการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  
   1.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาค ไดจัดสภาพแวดลอม จัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของที่
ทํางานใหมีความสะอาดเรียบรอย สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน ทําใหสัดสวนพื้นที่ใชสอยมีประโยชน  และเหมาะสมกับ
พนักงานทุกคน นอกจากนี้ อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานมีปริมาณเพียงพอและมี
คุณภาพอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ นารินทร  จันทรสุวรรณ  (2551 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตําบลสามโก และเทศบาลตําบลศาลเจาโรงทอง จังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา  
พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
   1.3 ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน อยูใน
ระดับมาก อาจเปนเพราะ การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญจึงมีความมั่นคง 
ประกอบกับเปนหนวยงานที่สงเสริมในดานการศึกษาตอ การอบรม พนักงานจึงมีโอกาสในการ
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พัฒนาตัวเอง  ฝกทักษะดานเทคนิคตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยในชีวิต และสุขภาพในขณะปฏิบัติ
หนาที่  นอกจากนี้ยังมีประโยชนในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนจากผูบังคับบัญชาอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นภารัตน สุขสนอง  (2552 : 85)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานที่ 1 ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 
โดยรวมอยูในระดับมาก 
   1.4 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก อาจเปน
เพราะ ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน มีการชวยเหลือและรวมมือกันทํางาน
ดวยความเต็มใจ  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  มีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อให
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มีการทํางานเปนทีม  และมีการชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชกุล  ยุคลธรรม (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบาง
มด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางมด มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก    
   1.5 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับมากที่สุด อาจเปน
เพราะ คาจางที่ไดรับเหมาะสม กับความรูความสามารถ  ปริมาณงานที่ปฏิบัติ นอกจากเงินเดือนยังมี
สวัสดิการที่เหมาะสม  การดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  เชน คารักษาพยาบาล  เบี้ยเล้ียง มี
ความเหมาะสม  และยังมีการพิจารณาเลื่อนขั้น และปรับเงินเดือน กับพนักงานอยางเสมอภาค  ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชกุล  ยุคลธรรม  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับมาก เทานั้น  
   1.6 ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะงานที่รับผิดชอบตองใชความรู
ทักษะและความสามารถสูงจึงจะทําไดสําเร็จ  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไมยุงยากหรือซับซอนจน
มากเกินไป   ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบในแตละวันมีปริมาณที่เหมาะสม งานที่ตองใชทักษะและ
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ความรูความสามารถที่หลากหลาย และงานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจน
สําเร็จดวยตัวเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา  ศศิประภา  (2552 : 
115)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร โรงเรียน
ชางฝมือทหาร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการทหารที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก  
   1.7 ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ อยูใน
ระดับมาก อาจเปนเพราะ พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด 
รวดเร็ว  ถูกตอง ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานที่วางไวเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กรรณิกา  ศศิประภา  (2552 : 115)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการทหาร  โรงเรียนชางฝมือทหาร  ผลการศึกษาพบวา ขาราชการทหารที่ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน อยูในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของพนักงาน อภิปรายดังนี้ 
   2.1 พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อาจเปนเพราะ พนักงานที่มีเพศตางกันมีลักษณะงานที่แตกตางกันออกไป ทําใหไดรับ
เงินเดือน หรือเบี้ยเล้ียงไมเทากัน  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติงานก็แตกตางกันออกไป
เนื่องจากลักษณะของงานที่ทําแตกตางกันดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กรรณิกา  ศศิประภา  (2552 : 117)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ 
ของขาราชการทหาร โรงเรียนชางฝมือทหาร ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ ของขาราชการทหาร เพศชาย และเพศหญิง 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน แตกตางกัน  
   2.2 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน และดานความสําเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบัติ แตกตางกัน อาจเปนเพราะ อายุของพนักงานที่แตกตางกันทําใหประสบการณ ทักษะในงาน 
และความรูความเขาใจตางกัน ซ่ึงอาจมีผลตอดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน และดาน
ความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย  เรืองวงษ  (2552 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทฮิตาชิ
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คอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   2.3 พนักงานที่มีฝายงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน อาจเปนเพราะ ลักษณะการทํางานของแต
ละฝาย  เวลาในการทํางาน  และปริมาณงานแตกตางกัน  จึงสงผลตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงเยา พูลเพิ่ม  
(2552 : บทคัดยอ)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอ็ด
วานซ แพคเกจจิ้ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีฝายตนสังกัดตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน  
   2.4 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ และดานความสําเร็จและตรงเวลา
ในการปฏิบัติ แตกตางกัน อาจเปนเพราะรายไดเฉลี่ยของพนักงาน ขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ทํา 
ปริมาณงานที่ทํา และเวลาในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชกุล  ยุคลธรรม  (2552 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน
ผูบริหารควรมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดระบบงานใหพนักงานเรียนรูในการทํางานเปนทีมมากขึ้น   
     1.2 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน สํานักงานการไฟฟาควรมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานโดยมีการจัดแบงสัดสวน
พื้นที่ใชสอยมีประโยชน  และเหมาะสมกับพนักงานทุกคน 
   1.3 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงและโอกาส
กาวหนาในงาน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพของพนักงาน ให
มากขึ้น 
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   1.4 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมใหพนักงานทํางานรวมกัน เพื่อใหผูรวมงานมีความมุงมั่นใน
การทํางานรวมกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   1.5 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ผูบริหารควรมีการกําหนดอัตราเงินเดือน คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ 
   1.6 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ผูบริหารควรมี
การฝกอบรม ใหความรูกับพนักงาน ดานทักษะการทํางานที่ตองใชความรูทักษะ และความสามารถ
สูงจึงจะทําไดสําเร็จ 
   1.7 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จและตรงเวลาในการ
ปฏิบัติ ผูบริหารควรมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคเสมอ  
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
   2.1 ควรมีการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานอื่น ๆ 
ดวย เชน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   
   2.2 ควรมีการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนวยงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอื่นๆ  


