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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  20 - 30  ป     2.  31 - 40  ป 
  3.  41 ปขึ้นไป     

3.  ระดับการศกึษา 
  1.  ปวช.      2.  อนุปริญญา/ปวส. 
  3.  ปริญญาตรี     4.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  ตําแหนง 
  1.  พนกังานระดบัปฏิบัติการ    2.  พนกังานระดบัผูบังคบับัญชา 
  3.  พนักงานระดับผูบริหาร   

5.  ฝายงาน 
  1.  ฝายบริหารสํานักงาน    2.  ฝายอํานวยการ    
  3.  ฝายบริการ       4.  ฝายปฏิบัติการเครือขาย 

6.  ระยะเวลาในการทํางาน 
  1.  ต่ํากวา 1 ป     2.  1 - 5  ป 
  3.  6 - 10 ป      4.  10 ปขึ้นไป 
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7.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท    4.  30,001 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑทีใ่ชมีดังนี้คือ 
  
คะแนน  5  (มากที่สุด)   หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานมากทีสุ่ด    
คะแนน  4  (มาก) หมายถึง   มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
คะแนน  3  (ปานกลาง)  หมายถึง   มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนน  2  (นอย)  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย 
คะแนน  1  (นอยที่สุด)   หมายถึง   มีความคดิเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
1.1  การประชมุชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงานตาง ๆ ให

พนักงานทกุคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
     

    1.2   เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

     

    1.3  การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสม 
ตรงตามความสามารถของพนักงาน 

     

    1.4  การจัดระบบงานใหพนักงานเรียนรูในการทํางานเปนทีม      
    1.5  ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสม      

1.6  การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกบัภาระงานหลกัของ
บุคลากร 

     

1.7  ระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานมี
มาตรฐาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน  
2.1  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่

รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 
     

2.2  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่
รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน 

     

2.3  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาดเรยีบรอย 
สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน 

     

2.4  ความเหมาะสมในการจดัสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการติดตอประสานงาน 

     

2.5  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน
มีความเหมาะสม 

     

2.6  การจัดแบงสัดสวนพื้นทีใ่ชสอยมีประโยชน  และ
เหมาะสมตอทกุคน 

     

3.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  
3.1  สนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอ       
3.2  หนาที่ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนงานที่มีความปลอดภัยใน

ชีวิตและสุขภาพ 
     

3.3  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนตรงตามความรู 
ความสามารถ 

     

3.4  งานที่ทําอยูในปจจุบันมคีวามมั่นคง      
3.5  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
     

3.6  มีสวนสงเสริมใหไดรับการฝกอบรม      
4.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

4.1  ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน      
4.2  ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวย

ความเต็มใจ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

4.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (ตอ)  
4.3  ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น       
4.4  ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

4.5  มีการทํางานเปนทีม      
4.6  ผูรวมงานชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น                

5.  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  
5.1  คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
5.2  คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ      
5.4  การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม      
5.5  การเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง มีความยุติธรรม      
5.6  การดําเนนิการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  เชน คา

รักษาพยาบาล  เบี้ยเล้ียง มีความเหมาะสม 
     

6.  ดานลักษณะงาน  
6.1  งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและความสามารถสูง

จึงจะทําไดสําเร็จ 
     

6.2  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไมยุงยากหรือซับซอนจนมาก
เกินไป 

     

6.3  ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบในแตละวันมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

6.4  งานที่ตองใชทักษะและความรูความสามารถที่หลากหลาย      
6.5  งานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจน

สําเร็จดวยตัวเอง 
     

7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏบิัต ิ  
7.1  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนด      
7.2  ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว      
7.3  ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง      



92 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏบิัต ิ(ตอ)  
7.1  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลาที่กําหนด      
7.2  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ      

 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 


