
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



88 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  20 - 30  ป     2.  31 - 40  ป 
  3.  41 ปขึ้นไป     

3.  ระดับการศกึษา 
  1.  ปวช.      2.  อนุปริญญา/ปวส. 
  3.  ปริญญาตรี     4.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  ตําแหนง 
  1.  พนกังานระดบัปฏิบัติการ    2.  พนกังานระดบัผูบังคบับัญชา 
  3.  พนักงานระดับผูบริหาร   

5.  ฝายงาน 
  1.  ฝายบริหารสํานักงาน    2.  ฝายอํานวยการ    
  3.  ฝายบริการ       4.  ฝายปฏิบัติการเครือขาย 

6.  ระยะเวลาในการทํางาน 
  1.  ต่ํากวา 1 ป     2.  1 - 5  ป 
  3.  6 - 10 ป      4.  10 ปขึ้นไป 
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7.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท    2.  10,000 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท    4.  30,001 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑทีใ่ชมีดังนี้คือ 
  
คะแนน  5  (มากที่สุด)   หมายถึง  มีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานมากทีสุ่ด    
คะแนน  4  (มาก) หมายถึง   มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
คะแนน  3  (ปานกลาง)  หมายถึง   มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
คะแนน  2  (นอย)  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย 
คะแนน  1  (นอยที่สุด)   หมายถึง   มีความคดิเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน  
1.1  การประชมุชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงานตาง ๆ ให

พนักงานทกุคนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
     

    1.2   เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

     

    1.3  การกําหนดภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสม 
ตรงตามความสามารถของพนักงาน 

     

    1.4  การจัดระบบงานใหพนักงานเรียนรูในการทํางานเปนทีม      
    1.5  ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเหมาะสม      

1.6  การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมกบัภาระงานหลกัของ
บุคลากร 

     

1.7  ระบบการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานมี
มาตรฐาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน  
2.1  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานในสวนที่

รับผิดชอบมีปริมาณเพียงพอตอการทํางาน 
     

2.2  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่
รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน 

     

2.3  สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานมีความสะอาดเรยีบรอย 
สวยงามและสะดวกสบายตอการทํางาน 

     

2.4  ความเหมาะสมในการจดัสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับการติดตอประสานงาน 

     

2.5  ความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน
มีความเหมาะสม 

     

2.6  การจัดแบงสัดสวนพื้นทีใ่ชสอยมีประโยชน  และ
เหมาะสมตอทกุคน 

     

3.  ดานความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน  
3.1  สนับสนุนใหเขารับการศึกษาตอ       
3.2  หนาที่ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เปนงานที่มีความปลอดภัยใน

ชีวิตและสุขภาพ 
     

3.3  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนตรงตามความรู 
ความสามารถ 

     

3.4  งานที่ทําอยูในปจจุบันมคีวามมั่นคง      
3.5  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  
     

3.6  มีสวนสงเสริมใหไดรับการฝกอบรม      
4.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

4.1  ผูรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบในการทํางาน      
4.2  ผูรวมงานสวนใหญชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวย

ความเต็มใจ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

4.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (ตอ)  
4.3  ผูรวมงานสวนใหญมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น       
4.4  ผูรวมงานมีความมุงมั่นในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

4.5  มีการทํางานเปนทีม      
4.6  ผูรวมงานชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น                

5.  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  
5.1  คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ      
5.2  คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ      
5.4  การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม      
5.5  การเลื่อนตําแหนง การขึ้นคาจาง มีความยุติธรรม      
5.6  การดําเนนิการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  เชน คา

รักษาพยาบาล  เบี้ยเล้ียง มีความเหมาะสม 
     

6.  ดานลักษณะงาน  
6.1  งานที่รับผิดชอบตองใชความรูทักษะและความสามารถสูง

จึงจะทําไดสําเร็จ 
     

6.2  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไมยุงยากหรือซับซอนจนมาก
เกินไป 

     

6.3  ปริมาณงานหลักที่รับผิดชอบในแตละวันมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

6.4  งานที่ตองใชทักษะและความรูความสามารถที่หลากหลาย      
6.5  งานสวนใหญสามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจน

สําเร็จดวยตัวเอง 
     

7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏบิัต ิ  
7.1  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายทีก่ําหนด      
7.2  ความสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว      
7.3  ความสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง      
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ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

7.  ดานความสําเร็จและตรงเวลาในการปฏบิัต ิ(ตอ)  
7.1  ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตรงเวลาที่กําหนด      
7.2  ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเสมอ      

 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 


