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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงิน  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต                          
2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารธนชาต 3)  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จําแนกตามพฤติกรรม
การใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยาง ผูใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 171 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่    
คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี และคาไคสแควร โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    
 ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคาธนาคารธนชาตสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40  ป อาชีพลูกจาง/
พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  ลูกคามีพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินซึ่งเคยใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารธน
ชาต  สวนใหญนํารถยนตยี่หอโตโยตามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน มีการหาขอมูลกอนการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน ช่ือเสียงของบริษัทเปนสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  เหตุผลที่ใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาตเพราะ เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน 200,001 - 40,0000 บาท งวดการชําระเงิน 24 งวด และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวย
ความสะดวก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากรโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
อยูในระดับมากทุกดาน  2) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน แตกตางกัน  3) พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และ 4)  ปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 


