
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในระบบเศรษฐกิจมีสถาบันการเงิน (Financial institution) เปนองคกรทางการเงินเพื่อ
ดําเนินงานทางดานการเงิน โดยการทําหนาที่เปนสื่อกลางทางการเงิน (Financial intermediaries) อํานวยความ
สะดวกในการเคลื่อนไหวของเงินใหถายเทหมุนเวียนไดสะดวก อาทิ การเปนแหลงระดมทุน และ
ปอนเงินทุนนั้นใหแกภาคเศรษฐกิจในรูปของการใหสินเชื่อหรือการใหกูยืม (ชัยวัธน  จุลมนต.  
2555 : ออนไลน)  สินเชื่อเกิดจากการที่หนวยเศรษฐกิจตาง ๆ ไมมีความสมดุลในรายไดและรายจาย
ในแตละชวงเวลา จึงเกิดการแลกเปลี่ยนอํานาจสินคาและบริการกันขึ้น ระบบสินเชื่อในประเทศ
ไทยประกอบดวยสวนที่เปนตลาดเงินในระบบ  และตลาดเงินนอกระบบ ซ่ึงในตลาดเงินในระบบ
นั้น  สถาบันการเงินที่มีความสําคัญมากที่สุดทางดานสินเชื่อคือ ธนาคารพาณิชย  (สํานักบริการ
ขอมูลและสารสนเทศ.  2555 : ออนไลน) 
   ในปจจุบันตลาดสินเชื่อมีการขยายตัวในอัตราที่สูงซึ่งเปนผลมาจากการฟนตัวชวงหลัง
วิกฤตเศรษฐกิจ  และภาวะหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหสินเชื่อที่อยูอาศัย  และสินเชื่อ
เชาซื้อรถมีการขยายตัวสูง  เนื่องจากในชวงหลังธนาคารพาณิชยหันมาใหความสนใจในตลาดนี้มาก
ขึ้น ประกอบกับเปนชวงที่ดอกเบี้ยต่ํา  ทําใหการแขงขันในตลาดคอนขางรุนแรง  จึงมีความเปนไป
ไดที่ภาคครัวเรือนจะมีการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการกูสินเชื่อบุคคลมาเปนการใชสินเชื่อรถแลกเงิน
มากขึ้น  เนื่องจากเปนการกูที่ไดดอกเบี้ยต่ํากวา และเปนการลดความเสี่ยงในระบบธนาคารพาณิชย 
เพราะสินเชื่อมีหลักประกัน ตางจากสินเชื่อบุคคลที่เสี่ยงสูงเพราะไมมีหลักประกัน  นอกจากสินเชื่อ
รถใหมแลว  ขณะนี้พบวาสินเชื่อรีไฟแนนซ  หรือจํานําทะเบียนรถยนต เปนอีกตลาดที่มีการแขงขัน
คอนขางรุนแรง โดยมีผูนําตลาดรายใหญเขามาแขงขัน ทําใหตลาดนี้มีการเติบโตอยางมาก อาทิ 
"กรุงศรี คาร ฟอร แคช" ที่มีแคมเปญดอกเบี้ยรอยละ 0.30 ตอเดือน วงเงินสูงสุดรอยละ 100 ผอน
นานสูงสุด 72 เดือน โดยไมตองมีผูค้ําประกัน รวมถึงลีสซิ่งกสิกรไทยก็เพิ่งออก "สินเชื่อรถชวยได
กสิกรไทย" ที่คิดดอกเบี้ยแบบลดตนลดดอก เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลูกคาที่ตองการความยืดหยุน 
สามารถปดบัญชีไดเร็วขึ้นโดยไมตองเสียคาดอกเบี้ยสวนที่เหลือ พรอมกับขยายวงเงินสินเชื่อให
สูงสุดถึงรอยละ 100 ของมูลคารถ หรือโครงการ "รถแลกเงินของธนชาต" เปนตน (ประชาชาติ
ธุรกิจ.  2554 : ออนไลน) 
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   ธนชาตเปนธนาคารอันดับตน ๆ ในตลาดลิสซิ่งรถยนต ซ่ึงเดิมเปนสถาบันการเงินที่
ประกอบธุรกิจในชื่อ บริษัทเงินทุน เอกชาติ จํากัด (มหาชน) ไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ 22 เมษายน 
พ.ศ. 2545 ภายใตใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจ หลังจากนั้น
ไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ จากกระทรวงการคลังเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2547 ธนาคารธนชาตเปนธนาคารพาณิชยอันดับ 5 ของไทย มีสินทรัพย 8.57 แสนลานบาท มี
สาขารวม 687 แหงทั่วประเทศ   และเปดตัวสินเชื่อรถแลกเงินมาตั้งแตป พ.ศ. 2551 ซ่ึงกลายเปน
โปรดักตหนึ่งที่ทํารายไดตลอดจนผลักดันใหธนชาตกาวขึ้นมาเปนอันดับตน ๆ ในตลาดลิสซิ่งของ
ประเทศ  (ธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน).  2555ก : ออนไลน) 
   จากการแขงขันที่คอนขางรุนแรงดังกลาวทําใหธนาคารตาง ๆ ดําเนินกลยุทธทาง
การตลาดโดยมีแคมเปญที่แปลกใหมออกมาอยางตอเนื่องทําใหสินเชื่อประเภทรถแลกเงินเปนที่
สนใจของประชาชนผูตองการใชเงินสดเปนเงินทุนหมุนเวียนในชีวิตประจําวัน เพราะมีอัตรา
ดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อสวนบุคคลประเภทอื่น ๆ ซ่ึงนาจะเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหการแขงขันของ
ตลาดนี้ยังคงมีความรุนแรงอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารธนชาตสาขา
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนธนาคารสาขาที่เพิ่งเปดดําเนินการเมื่อ 
วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.2551 ใหบริการลูกคาในดานเงินฝาก  ดานการใหสินเชื่อ  รวมทั้งการทํา
ธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ  เชน การโอนเงินภายในประเทศและตางประเทศ  การขอออกหนังสือค้ํา
ประกันและคาสาธารณูปโภค การรับฝากเช็ค  เปนตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาถึงพฤติกรรม
และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนด 
กลยุทธในการแขงขันทางดานการตลาดสินเชื่อที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในขณะนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน และปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต   
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
รถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ดังนี้ กรอบแนวคิดปจจัยสวนบุคคล และกรอบแนวคิดพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
ไดจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546 : 130 - 
138)  กรอบแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไดจากการศึกษาทฤษฎี
การตัดสินใจของผูบริโภคของชิฟฟแมนและคานุค (Schiffman and Kanuk.  1994 : 560 - 580) และ
แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ ของ ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2548 : 9 - 12) ซ่ึงถูก
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการศึกษานี้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
ธนาคารธนชาต 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  อาชีพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  สถานภาพสมรส  
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สินเชื่อรถแลกเงิน 

1.  ดานภาพลักษณของธนาคาร 
2.  ดานการใหบริการ 
3.  ดานทําเลที่ต้ัง และการอํานวยความสะดวก 
4.  ดานการอนุมัติสินเชื่อ 
5.  ดานสงเสริมการตลาด      
6.  ดานบุคลากร 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ลูกคาธนาคารธนชาต 

1.  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
2.  ยี่หอรถยนตท่ีนํามาใชบริการสินเชื่อรถ 
     แลกเงิน 
3.  การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถ 
     แลกเงิน 
4.  สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
5.  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับ 
     ธนาคารธนชาต 
6.  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ 
      สินเชื่อรถแลกเงิน 
7.  งวดการชําระเงิน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินแตกตางกัน 
 2. ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีพฤติกรรมการใชสินเชื่อ ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินแตกตางกนั 
 3. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ลูกคาธนาคารธนชาต 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 171 คน  (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ.  2555 : ไมปรากฏ
เลขหนา)  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  
1973) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45) จํานวน 120 คน 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว 
 2.2 ตัวแปรตาม 
 2.2.1 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
ไดแก  บริษทัสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนตที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
การหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการ  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลก 
เงิน   เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน  และงวดการชําระเงินที่ตองการ   
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 2.2.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ไดแก ดาน
ภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการ
อนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน ถึง เดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2555 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต  พฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการ
ดานสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อการ
ไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดสินเชื่อรถแลกเงินที่มีการแขงขันกันอยางสูงในขณะนี้ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ธนาคารธนชาต  หมายถึง  ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) สาขาสวนอตุสาหกรรมโรจนะ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรม  หมายถึง กระบวนการตาง ๆ และลักษณะกิจกรรมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อ
มีการประเมินการไดมา  การจัดหา การใช และการใชจาย ซ่ึงสินคาและบริการรวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวยโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขาใหไดรับความพึงพอใจ 
 การตัดสินใจ  หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด 
โดยมีปจจัย คือ ขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและ
โอกาส  
 บริการสินเชื่อรถแลกเงิน หมายถึง การนําทะเบียนเลมรถยนตมาจํานํากับธนาคาร หรือ   
รีไฟแนนซมาจากสถาบันการเงินอื่นและสําหรับลูกคาเกาของธนาคารกรณีชําระหนี้คืนธนาคาร
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หมดภาระหนี้แลว สามารถนําทะเบียนเลมมาจํานํา จัดสินเชื่อรถแลกเงินไดตามความตองการ 
ระยะเวลากูสูงสุดไมเกิน 6 ป อายุการใชรถยนตไมเกิน 16 ป  
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต  หมายถึง ปจจัยสวนตัวของลูกคาที่ใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาตจํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัว 
 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต หมายถึง พฤติกรรม
ของลูกคาธนาคารธนาชาตที่มาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ไดแก บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใช
บริการ  ยี่หอรถยนตที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินการหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ 
เกี่ยวกับการบริการ  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินกับธนาคารธนชาต  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  และงวดการชําระ
เงินที่ตองการ   
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย ดานภาพลักษณของธนาคาร ดานการ
ใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  
และดานบุคลากร 
   ดานภาพลักษณของธนาคาร หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินของธนาคารธนชาต ดานภาพลักษณของธนาคาร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ช่ือเสียงของผูบริหาร  
ความมั่นคงของธนาคาร  การพัฒนาองคกร  การมีสวนรวมกับสังคม  และการตอนรับของพนักงาน 
 ดานการใหบริการ หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต ดานการใหบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความสะดวก/รวดเร็ว  สาขาที่ใหบริการ  
เทคโนโลยีในการใหบริการ  การแนะนําเกี่ยวกับสินเชื่อรถแลกเงิน  และมาตรฐานในการตรวจสอบ
รถยนต 
 ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก/ที่ทํางาน  สถานที่จอดรถ  ความสะอาด/เปนระเบียบ  
ความเพียงพอของที่นั่งรอ  และปายบอกการทําธุรกรรม  
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 ดานการอนุมัติสินเชื่อ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต   ดานการอนุมัติสินเชื่อ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  อัตราดอกเบี้ยต่ํา  ความรวดเร็วใน
การอนุมัติและแจงผล  ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา  วงเงินอนุมัติ  และผูค้ําประกัน 
 ดานสงเสริมการตลาด  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
ของธนาคารธนชาต ดานสงเสริมการตลาด  ในประเด็นตาง ๆ  ไดแก  การประชาสัมพันธ  การติด
ปายโฆษณา  การสงเสริมการตลาด  การเปดบูธบริการ  และการเชิญชวนลูกคา 
 ดานบุคลากร  หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต ดานบุคลากรในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ความสุภาพและอัธยาศัย  ความเอาใจใสและ
กระตือรือรน  ความรูความชํานาญในการใหบริการสินเชื่อ  ความสามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหา  และความรวดเร็วและถูกตอง ของพนักงานที่ใหบริการ 
  
 
  
   
    
  


