
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
การกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชศึกษาในครั้งนี้  คือ ผูใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 171 คน (ธนาคาร    
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ.  2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากร (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
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 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

n =           171  
    1 + 171 (0.052 )  

 
                =   119.79 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 119.79 คน หรือประมาณ 120 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของโดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว 
 ตอนที่  2 เปนสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคาร
ธนชาต ไดแก บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนตที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินการหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการ  ส่ือการโฆษณาที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  งวดการชําระเงินที่ตองการ  การสงชําระตามเงื่อนไข
ของธนาคารธนชาตความพึงพอใจในการบริการ  และการแนะนําในการใชบริการ 
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 ตอนที่ 3 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากนอยเพียงใด โดยคําถาม
จะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวย
ขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมากที่สุด (5 คะแนน)  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (4 คะแนน) ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจปานกลาง (3 คะแนน)   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอย (2 คะแนน)  และปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจนอยที่สุด (1 คะแนน) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75)  ในการวิเคราะหขอมูลจะใช
เกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใชวิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้น
ตามหลักการหาคาเฉลี่ย ดังนี้  
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดระดับการตัดสนิใจโดย
กําหนดคาเฉลี่ย  ดังนี้  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544 : 29) 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับการตัดสินใจการตัดสินใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับการตัดสินใจการตัดสินใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับการตัดสินใจการตัดสินใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด  
 
 ตอนที่  5  เปนสวนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม   
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญไดแก รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง  
รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี  และดร.ปฐมพงษ  ศุภฤกษ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
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เนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ  
 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงคซ่ึง
เทากับ 1   
 8. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงและไดผานความ
เห็นชอบแลวไปทดลอง โดยทดลองใช (Try-out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เลือกไวในการวิจัย คือ ผูใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขา สาขาตลาดเจาพรหม จํานวน 30 คน โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตรสวน
ประมาณคา (Rating scale) มาหาความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ คอนบารค 
(Cronbach’s Alpha) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 419) ไดคาเทากับ 0.76 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาว
อยูในเกณฑเหมาะสมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป   
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 120 ชุดใหผูใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนผลงานวิจัยที่มีผู
ศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ 
และ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for social sciences 
หรือ SPSS) โดยใชสถิติในการวิเคราะห (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 295) ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต และสวนที่ 2 พฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต  
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA (F-test) เพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต และพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินของลูกคาธนาคารธนชาตที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 จะใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธีของ LSD (Fisher’s least-significant 
different)  
 6. การทดสอบสมมุติฐานดวยไคสแควร (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคา
ธนาคารธนชาต 
 


