
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชกลุม
ตัวอยาง คือ ผูใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 120 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐาน
ดวยสถิติ คาที (t-test) คาเอฟ (F-test)  และไคสแควร (Chi-square) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคา
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
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 χ2 แทน การหาความสัมพันธ 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรม 
 โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยของครอบครัว โดยหาคาความถี่และรอยละ  แสดงผล
ดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวน 
 อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต จํานวน (คน) 
120 

รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ   

            ชาย 61 50.8 
            หญิง 59 49.2 
2.  อายุ   

20 - 30 ป 27 22.5 
31 - 40 ป 70 58.3 
41 - 50 ป 18 15.0 
51 ปขึ้นไป 5 4.2 

3.  อาชีพ   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 10.0 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 72 60.0 
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย 33 27.5 
นักเรียน/นักศกึษา 
 

3 
 

2.5 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต (ตอ) จํานวน (คน) 
120  

รอยละ 
100.0 

 
4.  ระดับการศกึษา   

ประถมศึกษา 24 20.0 
มัธยมศึกษา/ปวช. 47 39.2 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา   28 23.3 
ปริญญาตรีขึ้นไป 21 17.5 

5.  สถานภาพสมรส   
โสด 57 47.5 
สมรส 48 40.0 
หมาย/หยา 15 12.5 

6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
ไมเกิน 10,000  บาท 12 10.0 
10,001 - 20,000 บาท 50 41.7 
20,001 - 30,000  บาท 36 30.0 
30,001 บาทขึ้นไป 
 

22 
 

18.3 
 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบวาลูกคาธนาคารธนชาต ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 50.8 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.3  อาชีพ
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60.0 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.2 สถานภาพโสด 57 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 41.7  
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2.  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
 สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนตที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินการหาขอมูลจากสื่อโฆษณาตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการ  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงิน   เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน  และงวดการชําระเงินที่ตองการ  โดยหาจํานวนและคารอยละแสดงผลดัง
ตาราง  2  
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต  
 จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคา จํานวน (คน) 
120  

รอยละ 
100.0 

 
1.  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ   

บมจ.ธนาคารธนชาต 47 39.2 
บจก. กสิกร ลิสซิ่ง 15 12.5 
บมจ. ธนาคารทิสโก 11 9.2 

          บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลีส 6 5.0 
บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม 9 7.5 
บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง 3 2.5 
บจก. โตโยตาลิสซิ่ง 12 10.0 
บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส 3 2.5 
บจก. อีซูซุลิสซิ่ง 4 3.3 
บมจ. ธนาคารเกียรตินาคนิ 3 2.5 
บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง 4 3.3 
อ่ืน ๆ 
 

3 
 

2.5 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคา (ตอ) จํานวน (คน) 
120  

รอยละ 
100.0 

 
2.  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน   

เบนซ 5 4.2 
บีเอ็มดับเบิ้ลย ู 14 11.7 
โตโยตา 35 29.2 
ฮอนดา 21 17.5 
อีซูซุ 33 27.5 
นิสสัน 2 1.7 
มิตซูบิชิ 10 8.3 

3.  การหาขอมลูกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน   
ไมมีการหาขอมูลเลย 13 10.8 
มีการหาขอมูลบาง 76 63.3 
มีการหาขอมูลอยางละเอียด 31 25.8 

4.  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน   
บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว) 28 23.3 
ช่ือเสียงของบริษัท 34 28.3 
การโฆษณาทางวิทย ุ 17 14.2 
พนักงานของบริษัท 28 23.3 
หนังสือพิมพ 8 6.7 
ใบปลิว/แผนพับ 5 4.2 

5.  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต   
เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 40 33.3 
ความนาเชื่อถือของธนาคาร 34 28.3 
ความสะดวกในการมาใชบริการ 11 9.2 
อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอืน่ ๆ 
 

2 
 

1.7 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคา (ตอ) จํานวน (คน) 
120  

รอยละ 
100.0 

 
5.  (ตอ)   

คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา 5 4.2 
ระเบียบและเงือ่นไขในการขอสินเชื่อไมยุงยาก 3 2.5 
มีสถานที่ที่สะดวกในการติดตอทําใหการสงชําระกูทําไดงาย 2 1.7 
การใหบริการของพนักงาน 17 14.2 
มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 3 2.5 
อ่ืน ๆ  3 2.5 

6.  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน   
ไมเกิน 100,000  บาท 12 10.0 
100,001 - 200,000 บาท 45 37.4 
200,001 - 400,000 บาท   47 39.2 
400,001 - 600,000 บาท 11 9.2 
ตั้งแต 600,001 บาท ขึ้นไป  5 4.2 

7.  งวดการชําระเงิน   
12 งวด 23 19.2 
24 งวด 27 22.5 
36 งวด 21 17.5 
48 งวด 18 15.0 
60 งวด 26 21.7 
72 งวด 
 

5 
 

4.2 
 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาธนาคารธนชาต ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใช
บริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารธนชาต จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.2  ยี่หอรถยนตที่นํามาใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน โตโยตา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.2  มีการหาขอมูลมาบางกอน
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การใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 63.3  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน คือช่ือเสียงของบริษัท 34 คน คิดเปนรอยละ 28.3  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินกับธนาคารธนชาต เพราะ เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 200,001 - 400,000 บาท จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 39.2  งวดการชําระเงิน 24 งวด จํานวน 22.5 คิดเปนรอยละ 22.5  
 
3.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต  
 จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคา
ธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการ
อนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงผลดังตาราง 3 - 8  
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ดานภาพลักษณของธนาคาร 
 

ดานภาพลักษณของธนาคาร X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเชือ่ถือ 4.11 0.46 

 
มาก 

ความมั่นคงของธนาคาร 4.09 0.58 มาก 
มีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ 4.11 0.53 มาก 
การมีสวนรวมกับสังคม 4.00 0.58 มาก 
การตอนรับของพนักงาน 4.15 0.63 มาก 

โดยรวม 
 

 

4.09 
 

0.43 
 

มาก 
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 จากตาราง 3 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดาน
ภาพลักษณของธนาคาร โดยรวมลูกคามีการตัดสินใจ อยูในระดับมาก ( X = 4.09, ..DS  = 0.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การตอนรับของพนักงาน รองลงมา คือ ช่ือเสียง
ของผูบริหารดี นาเชื่อถือ  และมีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ และนอยที่สุดในขอ การมีสวนรวมกับ
สังคม  
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ดานการใหบริการ 
 

ดานการใหบริการ X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ความสะดวก/รวดเร็ว 4.08 0.75 

 
มาก 

มีสาขาที่ใหบริการมากมาย 4.01 0.76 มาก 
มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย 3.90 0.71 มาก 
พนักงานแนะนําเกีย่วกับสินเชื่อรถแลกเงินไดชัดเจน 4.00 0.74 มาก 
การตรวจสอบสภาพรถยนตไดมาตรฐาน 3.93 0.71 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.99 
 

0.67 
 

มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการ
ใหบริการ โดยรวมลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X = 3.99, ..DS  = 0.67)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวก/รวดเร็ว รองลงมา คือ มีสาขาที่ใหบริการมากมาย 
และนอยที่สุดในขอ มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก 
 

ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก/ที่ทํางาน 3.89 0.76 

 
มาก 

สถานที่จอดรถสะดวก/เพียงพอ 3.71 0.86 มาก 
สถานที่สะอาด เปนระเบียบ 3.90 0.78 มาก 
มีที่นั่งรอเพียงพอ 3.90 0.71 มาก 
มีปายบอกการทําธุรกรรมแตละหนาที่ชัดเจน 3.93 0.62 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.87 
 

0.60 
 

มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานทําเล
ที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก โดยรวมลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X = 3.87, ..DS  = 
0.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีปายบอกการทําธุรกรรมแตละหนาที่
ชัดเจน รองลงมา คือ สถานที่สะอาด เปนระเบียบ  และมีที่นั่งรอเพียงพอ และนอยที่สุดในขอ สถานที่
จอดรถสะดวก/เพียงพอ  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ดานการอนุมัติสินเชื่อ 
 

ดานการอนุมตัิสินเชื่อ X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
อัตราดอกเบี้ยต่ํา 3.77 0.63 

 
มาก 

ความรวดเร็วในการอนุมัติและแจงผล 3.82 0.58 มาก 
ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา 3.91 0.58 มาก 
วงเงินอนุมตัิสูงสุดรอยละ 100 ของราคากลาง 3.88 0.59 มาก 
ไมมีผูค้ําประกนักรณีขอไมเกินรอยละ 60 ของราคา
กลาง 3.88 0.60 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.85 
 

0.51 
 

มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการ
อนุมัติสินเชื่อ โดยรวมลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X = 3.85, ..DS  = 0.51)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีปายบอกการทําธุรกรรมแตละหนาที่ชัดเจน รองลงมา คือ 
วงเงินอนุมัติสูงสุดรอยละ100 ของราคากลาง  และไมมีผูค้ําประกันกรณีขอไมเกินรอยละ 60 ของ
ราคากลาง และนอยที่สุดในขอ อัตราดอกเบี้ยต่ํา  
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ดานสงเสริมการตลาด      
 

ดานสงเสริมการตลาด      X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต 3.68 0.65 

 
มาก 

การติดปายโฆษณาหนาอาคารสํานักงาน 3.67 0.68 มาก 
มีการสงเสริมการตลาด เชน แจก แถมการชิงโชคกับ
โครงการผอนรถ 3.68 0.67 มาก 

เปดบูธบริการในองคกรบรษิัทเอกชนและหนวยงาน
ของภาครัฐ 3.61 0.70 มาก 

เชิญชวนลูกคาที่ผอนชําระหนี้ไดเงื่อนไขธนาคารอนุมัติ
สินเชื่อใหตอและสมนาคุณโดยมอบของรางวัลใหเปน
ธนาคารเช็ค 

3.66 0.78 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.66 
 

0.59 
 

มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานสงเสริม
การตลาด โดยรวมลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  ( X = 3.66, ..DS  = 0.59)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต  และ มีการ
สงเสริมการตลาด เชน แจก แถมการชิงโชคกับโครงการผอนรถ รองลงมา คือ การติดปายโฆษณา
หนาอาคารสํานักงาน และนอยที่สุดในขอ เปดบูธบริการในองคกรบริษัทเอกชนและหนวยงานของ
ภาครัฐ  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
พนักงานมีความสุภาพและอธัยาศัยด ี 4.14 0.73 มาก 
พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรน 4.11 0.73 มาก 
พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการ
สินเชื่อ 4.02 0.69 มาก 

พนักงานมีความสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหา
ได 4.00 0.66 มาก 

พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง  4.01 0.65 มาก 
โดยรวม 

 
 

4.06 
 

0.64 
 

มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานบุคคล 
โดยรวมลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X = 4.06, ..DS  = 0.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี รองลงมา คือ พนักงานมีความเอา
ใจใสและกระตือรือรน และนอยที่สุดในขอ พนักงานมีความสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหา
ได  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
 

ภาพรวม  X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร 4.09 0.43 มาก 
ดานการใหบริการ 3.99 0.67 มาก 
ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก 3.87 0.60 มาก 
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ 3.85 0.51 มาก 
ดานสงเสริมการตลาด      3.66 0.59 มาก 
ดานบุคลากร 4.06 0.64 มาก 

โดยรวม 
 

 

3.92 
 

0.38 
 

มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ใน
ภาพรวมลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ( X = 3.92, ..DS  = 0.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานภาพลักษณของ
ธนาคาร รองลงมา คือ ดานบุคลากร และนอยที่สุดในดานสงเสริมการตลาด  
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4.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามปจจัย 
 สวนบุคคลของลูกคา 
 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  ประกอบดวย  ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  
ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดาน
บุคลากร แสดงผลดังตาราง  10 - 18 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
 H0 : ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน 
 H1 : ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินแตกตางกัน  
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จําแนกตาม เพศ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 61 

หญิง 
n = 59 

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร 

 
4.12 

 
0.41 

 
4.06 

 
0.45 

 
.854 

 
.395 

ดานการใหบริการ   4.07 0.64 3.90 0.70 1.398 .165 
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก   3.84 0.61 3.89 0.59 -.414 .679 
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   3.81 0.56 3.88 0.45 -774 .441 
ดานสงเสริมการตลาด   3.68 0.59 3.64 0.60 .350 .727 
ดานบุคลากร  4.15 0.63 3.96 0.63 1.692 .093 

โดยรวม 
 

3.95 0.40 3.89 0.35 .852 .396 

 
 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดานทั้ง 6 ดาน พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีเพศตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดาน
การอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 3 0.04 0.01 0.07 0.98 
  ภายในกลุม 116 21.87 0.19   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 3 1.14 0.38 0.84 0.47 

ภายในกลุม 116 52.39 0.45   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 3 1.14 0.38 1.06 0.37 

ภายในกลุม 116 41.59 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 3 0.07 0.02 0.09 0.96 

ภายในกลุม 116 30.41 0.26   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 3 1.04 0.35 0.99 0.40 

ภายในกลุม 116 40.85 0.35   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 3 0.89 0.30 0.73 0.54 

ภายในกลุม 116 47.19 0.41   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.33 0.11 0.77 0.52 
 ภายในกลุม 116 16.66 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดาน
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ภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการ
อนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีอายุ
ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 12  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามอาชีพ  
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 3 0.09 0.03 0.16 0.92 
  ภายในกลุม 116 21.82 0.19   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 3 0.87 0.29 0.64 0.59 

ภายในกลุม 116 52.66 0.45   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 1.00 0.39 

ภายในกลุม 116 41.65 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 3 0.45 0.15 0.58 0.63 

ภายในกลุม 116 30.03 0.26   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.25 0.86 

ภายในกลุม 116 41.62 0.36   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 3 2.15 0.72 1.81 0.15 

ภายในกลุม 116 45.93 0.40   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.40 0.13 0.92 0.43 
 ภายในกลุม 116 16.60 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
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 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามอาชีพ ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดาน
ภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการ
อนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีอาชีพ
ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามระดับ 
 การศึกษา 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 3 0.22 0.07 0.39 0.76 
  ภายในกลุม 116 21.69 0.19   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 3 4.77 1.59 3.78 0.01* 

ภายในกลุม 116 48.76 0.42   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 3 0.15 0.05 0.13 0.94 

ภายในกลุม 116 42.58 0.37   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 3 0.79 0.26 1.03 0.38 

ภายในกลุม 116 29.69 0.26   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 3 1.49 0.50 1.43 0.24 

ภายในกลุม 116 40.40 0.35   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 0.50 0.69 

ภายในกลุม 116 47.47 0.41   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.48 0.16 1.14 0.34 
 ภายในกลุม 116 16.51 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
     

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
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โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05 ไดแก ดานการใหบริการ แสดงวา  ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 14 
 
ตาราง  14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ระดบัการศกึษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส.หรือ
เทียบเทา   

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา   

 
 

มัธยมศึกษา/ปวช.     
อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา   

    

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

.5095* 
 

.5542* 
 

.4524*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา (.5095)  
มัธยมศึกษา/ปวช. (.5542)  และอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา (.4524)  
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 2 0.14 0.07 0.38 0.68 
  ภายในกลุม 117 21.77 0.19   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 2 0.06 0.03 0.06 0.94 

ภายในกลุม 117 53.47 0.46   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 2 0.39 0.20 0.54 0.58 

ภายในกลุม 117 42.34 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 2 0.66 0.33 1.29 0.28 

ภายในกลุม 117 29.82 0.25   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 2 0.33 0.17 0.47 0.63 

ภายในกลุม 117 41.56 0.36   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 2 1.20 0.60 1.50 0.23 

ภายในกลุม 117 46.87 0.40   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.13 0.88 
 ภายในกลุม 117 16.95 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา
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โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ทั้ง 6 ดาน 
ไดแก ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  
ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 3 1.39 0.46 2.62 0.05* 
  ภายในกลุม 116 20.52 0.18   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 3 6.01 2.00 4.89 0.00* 

ภายในกลุม 116 47.52 0.41   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 3 1.15 0.38 1.06 0.37 

ภายในกลุม 116 41.59 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 3 1.53 0.51 2.04 0.11 

ภายในกลุม 116 28.95 0.25   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 3 0.54 0.18 0.51 0.68 

ภายในกลุม 116 41.35 0.36   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 3 2.08 0.69 1.75 0.16 

ภายในกลุม 116 45.99 0.40   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.46 0.49 3.65 0.01* 
 ภายในกลุม 116 15.53 0.13   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
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โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05 ไดแก  ดานภาพลักษณของธนาคาร  และดานการใหบริการ แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่
มีระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณ
ของธนาคาร และดานการใหบริการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  และดานการใหบริการ         
คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 17 - 18 
 
ตาราง  17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000  
บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
  

 
 

10,001 - 20,000 บาท     
20,001-30,000  บาท .3833*    
30,000 บาทขึ้นไป 
   

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSD พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000  บาท มีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร มากกวา ลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.3833)  
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ตาราง  18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000  
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 

 
  

 
 

10,001 - 20,000 บาท .5547*    
20,001-30,000  บาท .7944*   .3460* 
30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวา  1) ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท (.5547) 2) ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000  บาท มี
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.7944) และ 30,001 บาทขึ้นไป (.3460) 
 
5.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามพฤติกรรม 
 การใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ประกอบดวย  ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการ
ใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  
และดานบุคลากร แสดงผลดังตาราง  19 - 32 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ
ดังนี้      
 H0 : ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินตางกันมีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน 
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 H1 : ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินตางกันมีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินแตกตางกัน  
 
ตาราง 19  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามบริษัท 
 สินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 11 3.63 0.33 1.95 0.04* 
  ภายในกลุม 108 18.28 0.17   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 11 11.97 1.09 2.83 0.00* 

ภายในกลุม 108 41.56 0.38   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 11 3.15 0.29 0.78 0.66 

ภายในกลุม 108 39.58 0.37   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 11 1.48 0.13 0.50 0.90 

ภายในกลุม 108 29.00 0.27   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 11 6.34 0.58 1.75 0.07 

ภายในกลุม 108 35.55 0.33   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 11 8.64 0.79 2.15 0.02* 

ภายในกลุม 108 39.43 0.37   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 11 2.27 0.21 1.51 0.14 
 ภายในกลุม 108 14.72 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
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 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ไดแก  ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ และดานบุคลากร  
แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ และดานบุคลากร 
แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผล
แสดงดังตาราง 20 - 22 
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการเปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 
บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง บจก. โตโยตาลิสซิ่ง  

 
บมจ.ธนาคารธนชาต 

 
.8823* 

 
.2823* 

บจก. กสิกร ลิสซิ่ง .8667*  
บมจ. ธนาคารทิสโก .9152*  
บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลีส 1.0333* .4333* 
บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม .9111*  
บจก. โตโยตาลิสซิ่ง .6000*  
บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส .7333*  
บจก. อีซูซุลิสซิ่ง .9833*  
บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง .7333*  
อ่ืน ๆ  
 

.6667* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใช
บริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาธนาคารที่เคยใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินจาก  บมจ.ธนาคารธนชาต  บจก. กสิกร ลิสซิ่ง  บมจ. ธนาคารทิสโก  บจก. จีอี
แคปปตอล ออโตลีส บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม บจก. โตโยตาลิสซิ่ง บมจ.อยุธยาแคปปตอล   
ออโตลิส บจก. อีซูซุลิสซิ่ง  บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง และอื่น ๆ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินดานภาพลักษณของธนาคาร มากกวา ลูกคาที่เคยใชบริการ บมจ. ไทยพาณิชย
ลิสซิ่ง  2) ลูกคาธนาคารธนชาตที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจากบมจ.ธนาคารธนชาต มีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ มากกวาลูกคาที่เคยใชบริการ 
บจก. โตโยตาลิสซิ่ง และ 3)  ลูกคาธนาคารธนชาตที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจากบจก. จีอี
แคปปตอล ออโตลีสมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของ
ธนาคาร มากกวาลูกคาที่เคยใชบริการ บจก. โตโยตาลิสซิ่ง 
 
ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงินดานการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 
บริษัทสินเชื่อรถยนตที่

เคยใชบริการ 
บจก. จีอีแคปปตอล 

ออโตลีส 
บมจ. ธนาคาร
เกียรตินาคนิ  

บจก. ฮอนดา
ลิสซิ่ง  

อ่ืน ๆ  

 
บมจ.ธนาคารธนชาต 

 
.6113* 

 
.8780* 

 
1.1447* 

 
1.0113* 

บจก. กสิกร ลิสซิ่ง  .6533* .9200* 1.1867* 1.0533* 
บมจ. เงินทุนสิน
อุตสาหกรรม  .6889* .9556* 1.2222* 1.0889* 

บจก. โตโยตาลิสซิ่ง  
   .8833*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ เปนราย
คูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจาก 
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บมจ.ธนาคารธนชาต  บจก. กสิกร ลิสซิ่ง และบมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการใหบริการมากกวา ลูกคาที่เคยใชบริการ บจก. จีอี
แคปปตอล ออโตลีส  บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง และอื่น ๆ  และ 2) ลูกคาธนาคาร
ที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จาก บจก. โตโยตาลิสซิ่ง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินดานการใหบริการมากกวา ลูกคาที่เคยใชบริการ บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง  
 
ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานบุคลากร จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s LSD   
 

บริษัทสินเชื่อ
รถยนตที่เคยใช

บริการ 

บจก. 
กสิกร 
ลิสซิ่ง 

บมจ. เงินทุน
สิน

อุตสาหกรรม 

บจก. โตโยตา
ลิสซิ่ง 

บมจ. 
ธนาคาร

เกียรตินาคนิ 

บจก. 
ฮอนดา
ลิสซิ่ง  

 
บมจ.ธนาคารธน
ชาต 

  
.4813*    

.9202* 

ธนาคารทิสโก .6242* .8020* .5242* .8242* 1.2409* 
บจก. จีอี
แคปปตอล  
ออโตลีส  

    .9833* 

บจก. โตโยตา
ลิสซิ่ง     .7167* 

บมจ.อยุธยา
แคปปตอล  
ออโตลิส 
 

    1.0833* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานบุคลากร จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ เปนรายคูดวย
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วิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จาก บมจ.
ธนาคารธนชาต  ธนาคารทิสโก   บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลิส  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง บมจ.อยุธยาแคปปตอล 
ออโตลิส มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานบุคลากรมากกวา ลูกคาที่เคยใช
บริการ บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง  2)  ลูกคาที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน จากธนาคารทิสโก มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานบุคลากรมากกวา ลูกคาที่เคยใชบริการจาก บจก. 
กสิกร ลิสซิ่ง  บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง และบมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน และ 
3) ลูกคาที่เคยใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจาก บมจ.ธนาคารธนชาต มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินดานบุคลากรมากกวา ลูกคาที่เคยใชบริการจาก บมจ. เงินทุนสิน
อุตสาหกรรม  
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามยี่หอ 
 รถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 6 0.80 0.13 0.71 0.64 
  ภายในกลุม 113 21.11 0.19   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 6 0.68 0.11 0.24 0.96 

ภายในกลุม 113 52.85 0.47   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 6 0.16 0.03 0.07 1.00 

ภายในกลุม 113 42.57 0.38   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 6 3.39 0.57 2.36 0.03* 

ภายในกลุม 113 27.09 0.24   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 6 1.83 0.30 0.86 0.53 

ภายในกลุม 113 40.06 0.35   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 6 1.63 0.27 0.66 0.68 

ภายในกลุม 113 46.45 0.41   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 6 0.12 0.02 0.13 0.99 
 ภายในกลุม 113 16.87 0.15   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ไดแก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ แสดงวา ลูกคาธนาคารธน
ชาตที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 24 
 
ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ จําแนกตามยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 เปนรายคูดวย วิธี  Fisher’s LSD   
 

ยี่หอรถยนตที่
นํามาใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน 

เบนซ บีเอ็ม
ดับเบิ้ลย ู

โตโยตา ฮอนดา อีซูซุ นิสสัน มิตซูบิชิ 
 

เบนซ        
บีเอ็มดับเบิ้ลย ู        
โตโยตา        
ฮอนดา .4857*       
อีซูซุ .6485* 4485* 2599*     
นิสสัน        
มิตซูบิชิ 
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ จําแนกตามบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ เปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินเปน ฮอนดา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการ
อนุมัติสินเชื่อ มากกวา ลูกคาที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินเปนเบนซ 2) ลูกคาที่
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มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินเปน อีซูซุ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินดานการอนุมัติสินเชื่อ มากกวา ลูกคาที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินเปนเบนซ บีเอ็มดับเบิ้ลยู  และโตโยตา  
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามการหา 
 ขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 2 0.50 0.25 1.36 0.26 
  ภายในกลุม 117 21.41 0.18   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 2 2.58 1.29 2.96 0.06 

ภายในกลุม 117 50.96 0.44   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 2 0.16 0.08 0.22 0.80 

ภายในกลุม 117 42.57 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 2 2.17 1.08 4.48 0.01* 

ภายในกลุม 117 28.31 0.24   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 2 1.10 0.55 1.58 0.21 

ภายในกลุม 117 40.79 0.35   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.15 0.86 

ภายในกลุม 117 47.95 0.41   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.38 0.19 1.35 0.26 
 ภายในกลุม 117 16.61 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ไดแก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ แสดงวา ลูกคาธนาคาร   
ธนชาตที่มีการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนราย
คู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 26 
 
ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ  จําแนกตามการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลก 
 เงิน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

การหาขอมูลกอนการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน 

ไมมีการหาขอมูล
เลย 

มีการหาขอมูล
บาง 

มีการหาขอมูล
อยางละเอียด 

 
ไมมีการหาขอมูลเลย 

 
  

 

มีการหาขอมูลบาง    
มีการหาขอมูลอยางละเอียด 
 

.3119* 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ จําแนกตามการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงิน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่หาขอมูลอยางละเอียด 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการอนุมัติสินเชื่อ มากกวา ลูกคาที่ไมมี
การหาขอมูลเลย 
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ตาราง 27  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามสิ่งที่มี 
 ผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 5 1.44 0.29 1.61 0.16 
  ภายในกลุม 114 20.47 0.18   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 5 9.90 1.98 5.18 0.00* 

ภายในกลุม 114 43.63 0.38   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 5 0.96 0.19 0.52 0.76 

ภายในกลุม 114 41.77 0.37   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 5 0.94 0.19 0.73 0.61 

ภายในกลุม 114 29.54 0.26   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 5 1.14 0.23 0.64 0.67 

ภายในกลุม 114 40.74 0.36   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 5 3.15 0.63 1.60 0.17 

ภายในกลุม 114 44.93 0.39   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 5 1.08 0.22 1.55 0.18 
 ภายในกลุม 114 15.91 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ไดแก  ดานการใหบริการ แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาต
ที่มีส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน ดานการบริการแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 28 
 
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน เปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ส่ิงที่มีผลตอการใช
บริการสินเชื่อรถแลก

เงิน 

บุคคล
ใกลชิด 

(เพื่อน/คน
ครอบครัว) 

ช่ือเสียง
ของ
บริษัท 

การ
โฆษณา
ทางวิทย ุ

พนักงาน
ของ
บริษัท 

หนังสือ 
พิมพ 

ใบปลิว
/แผน
พับ 

 
บุคคล (เพื่อน/คน
ใกลชิด/ครอบครัว) 

 
 

 
 

.4172* 

 
 

.6466* 

 
 
 

  

ช่ือเสียงของบริษัท       
การโฆษณาทางวิทยุ       
พนักงานของบริษัท  .5744* .8038*    
หนังสือพิมพ       
ใบปลิว/แผนพับ       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก ลูกคาที่มีส่ิงที่มีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน เปนบุคคล (เพื่อน/คนใกลชิด/ครอบครัว) และพนักงานของบริษัท มีปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีส่ิงที่มีผลตอการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน เปนช่ือเสียงของบริษัท และการโฆษณาทางวิทยุ 
 
ตาราง 29  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามเหตุผลที่ 
 ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 9 2.49 0.28 1.56 0.13 
  ภายในกลุม 110 19.43 0.18   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 9 10.62 1.18 3.02 0.00* 

ภายในกลุม 110 42.92 0.39   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 9 4.33 0.48 1.38 0.21 

ภายในกลุม 110 38.40 0.35   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 9 4.15 0.46 1.92 0.06 

ภายในกลุม 110 26.33 0.24   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 9 2.62 0.29 0.81 0.60 

ภายในกลุม 110 39.27 0.36   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 9 5.18 0.58 1.48 0.17 

ภายในกลุม 110 42.90 0.39   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 9 1.35 0.15 1.05 0.40 
 ภายในกลุม 110 15.64 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
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 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต ดวยคาสถิติ  One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ไดแก  ดานการใหบริการ แสดงวา ลูกคาธนาคาร
ธนชาตที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการบริการแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 30 
 
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนชาตเปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินกับธนชาต 

เปนลูกคาของ
ธนาคารอยูแลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของ

ธนาคาร 

ความสะดวก
ในการมาใช
บริการ 

อัตราดอกเบี้ย
ต่ํากวาบริษัท

อ่ืน ๆ 

เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว  .4697*  1.1050* 
ความสะดวกในการมาใช
บริการ     

คาธรรมเนยีมในการขอสนิเชือ่
ต่ํา  .7647* 

 
1.4000* 

การใหบริการของพนักงาน  .5882*  1.2235* 
มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ  .7647*  1.4000* 
อ่ืน ๆ   
 

 1.0314* 
 

 1.6667 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 30 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธน
ชาตเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  ลูกคาที่มีเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินกับธนชาต  เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา การใหบริการของ
พนักงาน มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ และอื่น ๆ   มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินดานการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน เปนความ
นาเชื่อถือของธนาคาร และอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามวงเงิน 
 สินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 4 0.32 0.08 0.42 0.79 
  ภายในกลุม 115 21.59 0.19   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 4 2.45 0.61 1.38 0.25 

ภายในกลุม 115 51.08 0.44   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 4 1.35 0.34 0.94 0.45 

ภายในกลุม 115 41.38 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 4 2.47 0.62 2.53 0.04* 

ภายในกลุม 115 28.01 0.24   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 4 1.29 0.32 0.91 0.46 

ภายในกลุม 115 40.60 0.35   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 4 0.94 0.23 0.57 0.68 

ภายในกลุม 115 47.14 0.41   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 4 0.66 0.17 1.17 0.33 
 ภายในกลุม 115 16.33 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
    

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดวยคาสถิติ  One -Way 
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ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 ไดแก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  แสดงวา ลูกคา
ธนาคาร   ธนชาตที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินตางกันมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัย
ที่สงผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 32 
 
ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถ 
 แลกเงินเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

วงเงินสินเชื่อที่ 
ไดรับจากการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน 

ไมเกิน 
100,000  บาท 

100,001 - 
200,000 
บาท 

200,001 - 
400,000 
บาท 

400,001 - 
600,000 
บาท 

600,001 
บาท ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 100,000  บาท      

100,001 - 200,000 บาท      
200,001 - 400,000 บาท .2278*     
400,001 - 600,000 บาท      
600,001 บาท ขึ้นไป 
 

.5567* 
 

.4933* 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก ลูกคาที่มีวงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 200,001 - 400,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการอนุมัติสินเชื่อ  มากกวาลูกคาที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
จากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ไมเกิน 100,000  บาท และ100,001 - 200,000 บาท  และ ลูกคา
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ที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 600,001 บาทขึ้นไปมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการอนุมัติสินเชื่อ มากกวาลูกคาที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
จากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 100,001 - 200,000 บาท  
 
ตาราง 33  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามงวดการชําระเงิน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ df SS MS F Sig. 
 
ดานภาพลักษณของธนาคาร ระหวางกลุม 5 1.53 0.31 1.71 0.14 
  ภายในกลุม 114 20.38 0.18   
  รวม 119 21.91    
ดานการใหบริการ   ระหวางกลุม 5 5.15 1.03 2.42 0.04* 

ภายในกลุม 114 48.39 0.42   
 รวม 119 53.53    
ดานทําเลที่ตั้งและการอํานวยความสะดวก  ระหวางกลุม 5 1.54 0.31 0.85 0.52 

ภายในกลุม 114 41.19 0.36   
 รวม 119 42.73    
ดานการอนุมตัิสินเชื่อ   ระหวางกลุม 5 0.73 0.15 0.56 0.73 

ภายในกลุม 114 29.75 0.26   
 รวม 119 30.48    
ดานสงเสริมการตลาด   ระหวางกลุม 5 2.69 0.54 1.57 0.18 

ภายในกลุม 114 39.20 0.34   
 รวม 119 41.89    
ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 5 1.98 0.40 0.98 0.43 

ภายในกลุม 114 46.09 0.40   
 รวม 119 48.08    

โดยรวม ระหวางกลุม 5 0.92 0.18 1.31 0.27 
 ภายในกลุม 114 16.07 0.14   
 
 

รวม 119 
 

16.99 
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 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน
จําแนกตามงวดการชําระเงินดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน ที่มีคา Sig ที่คํานวณไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  
=  .05 ไดแก  ดานการใหบริการ แสดงวา ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีงวดการชําระเงินตางกันมีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการบริการแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่
สงผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 34 
 
ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
 รถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามงวดการชําระเงินเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

งวดการชําระเงิน 12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 

12 งวด       
24 งวด       
36 งวด       
48 งวด       
60 งวด       
72 งวด 
 

.99948* 
 

 .8785* 
 

.7217*  .7985*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ จําแนกตามงวดการชําระเงินเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  ลูกคาที่มีงวดการชําระเงิน 72 งวด มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินดานการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีงวดการชําระเงิน 12 งวด 24 งวด 36 
งวด 60 งวด   
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6.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลก 
 เงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา 
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
รถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แสดงผลดังตาราง 35 - 75 ซ่ึงมีผลการเปรียบเทียบและสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 
ตาราง  35  ความสัมพันธระหวางเพศกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  
 

เพศ 

บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

ธนาคาร
ธนชาต 

กสิกร ลิสซิ่ง 
และ  ธนาคาร
ทิสโก 

จีอีแคปปตอลออโตลีส  
เงินทุนสินอุตสาหกรรม   
ไทยพาณิชยลิสซิ่ง และ
โตโยตาลิสซิ่ง 

อยุธยาแคปปตอล 
ออโตลิส   
อีซูซุลิสซิ่ง  
ธนาคารเกียรตินาคิน  
ฮอนดาลิสซิ่ง และ
อื่น ๆ 

 
ชาย 

 
32 

 
13 

 
11 

 
5 

 
61 

11.134 .011*  (23.9) (13.2) (15.3) (8.6) (61.0) 
หญิง 15 13 19 12 59 

 (23.1) (12.8) (14.8) (8.4) (59.0) 
รวม 47 26 30 17 120   

 (47.0) 
 

(26.0) 
 

(30.0) 
 

(17.0) 
 

(1120.0) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 35 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  11.134 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.011  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 
ตาราง  36  ความสัมพันธระหวางเพศกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

เพศ 

ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. เบนซ 
และบีเอ็ม
ดับเบิ้ลยู 

โตโยตา ฮอนดา อีซูซ ุ นิสสัน 
มิตซูบิชิ 
และอื่นๆ 

 
ชาย 8 21 11 11 10 61  

10.893 
 

 
.028* 

 
 (9.7) (17.8) (10.7) (16.8) (6.1) (61.0) 
หญิง 11 14 10 22 2 59 
 (9.3) (17.2) (10.3) (16.2) (5.9) (59.0) 
รวม 19 35 21 33 12 120   

 (19.0) 
 

(35.0) 
 

(21.0) 
 

(33.0) 
 

(12.0) 
 

(120.0) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  
  จากตาราง 36 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  10.893 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.028  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตมี
ความสัมพันธกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  37  ความสัมพันธระหวางเพศกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

เพศ 
การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมมีการหา
ขอมูลเลย 

มีการหาขอมูล
บาง 

มีการหาขอมูลอยาง
ละเอียด 

 
ชาย 5 39 17 61 

1.002 .606  (6.6) (38.6) (15.8) (61.0) 
หญิง 8 37 14 59 
 (6.4) (37.4) (15.2) (59.0) 

รวม 13 76 31 120   
 (13.0) 

 
(76.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 37 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.002 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.606  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  38  ความสัมพันธระหวางเพศกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

เพศ 

สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 
บุคคล
ใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียง
ของ
บริษัท 

การ
โฆษณา
ทางวิทยุ 

พนักงาน
ของ
บริษัท 

 

หนังสือพิมพ
และใบปลิว/
แผนพับ   

 
ชาย 16 19 3 16 7 61 

8.777 .067  (14.2) (17.3) (8.6) (14.2) (6.6) (61.0) 
หญิง 12 15 14 12 6 59 
 (13.8) (16.7) (8.4) (13.8) (6.4) (59.0) 
รวม 28 34 17 28 13 120   

 (28.0) 
 

(34.0) 
 

(17.0) 
 

(28.0) 
 

(13.0) 
 

(120.0) 
 

  

 
  จากตาราง 38 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.777 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.067  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  39  ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
 

เพศ 

เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 

รวม χ2 Sig. 

เปนลูกคา
ของธนาคาร
อยูแลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของธนาคาร  
 

ความสะดวกในการมาใช
บริการ   
อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา
บริษัทอื่น ๆ  
คาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อตํ่า   
ระเบียบและเงื่อนไขใน
การขอสินเชื่อไมยุงยาก  
และมีสถานที่ที่สะดวกใน
การติดตอทําใหการสง
ชําระกูทําไดงาย  

การใหบริการของ
พนักงาน   
มีสาขาครอบคลุม
ทั่วประเทศ 
 และอื่นๆ 

 
ชาย 28 15 4 14 61 

17.712 .001*  (20.3) (17.3) (11.7) (11.7) (61.0) 
หญิง 12 19 19 9 59 

 (19.7) (16.7) (11.3) (11.3) (59.0) 
รวม 40 34 23 23 120   

 (40.0) 
 

(34.0) 
 

(23.0) 
 

(23.0) 
 

(120.0) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 39 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 17.712 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตมี
ความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
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ตาราง  40  ความสัมพันธระหวางเพศกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

เพศ 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 
ไมเกิน 

100,000  
บาท 

100,001 - 
200,000 
บาท 

200,001 - 
400,000 
บาท 

400,001 - 
600,000 
บาท 

ต้ังแต 
600,001 

บาท ขึ้นไป 

 
ชาย 4 17 30 7 3 61 

8.605 .072  (6.1) (22.9) (23.9) (5.6) (2.5) (61.0) 
หญิง 8 28 17 4 2 59 
 (5.9) (22.1) (23.1) (5.4) (2.5) (59.0) 
รวม 12 45 47 11 5 120   

 (12.0) 
 

(45.0) 
 

(47.0) 
 

(11.0) 
 

(5.0) 
 

(120.0) 
 

  

 
  จากตาราง 40 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.605 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.072  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  41  ความสัมพันธระหวางเพศกับงวดการชําระเงิน 
 
เพศ งวดการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 
12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 

 
ชาย 10 6 11 14 15 5 61 

19.915 .001*  (11.7) (13.7) (10.7) (9.2) (13.2) (2.5) (61.0) 
หญิง 13 21 10 4 11 0 59 
 (11.3) (13.3) (10.3) (8.9) (12.8) (2.5) (59.0) 
รวม 23 27 21 18 26 5 120   

 (23.0) 
 

(27.0) 
 

(21.0) 
 

(18.0) 
 

(26.0) 
 

(5.0) 
 

(120.0) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 41 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 19.915 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.001  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคาธนาคารธนชาตมี
ความสัมพันธกับงวดการชําระเงิน 
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ตาราง  42  ความสัมพันธระหวางอายุกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  
 

อายุ 

บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

ธนาคาร
ธนชาต 

กสิกร ลิสซิ่ง 
และ  ธนาคาร
ทิสโก 

จีอีแคปปตอลออโตลีส  
เงินทุนสินอุตสาหกรรม   
ไทยพาณิชยลิสซิ่ง และ
โตโยตาลิสซิ่ง 

อยุธยาแคปปตอล 
ออโตลิส   
อีซูซุลิสซิ่ง  
ธนาคารเกียรตินาคิน  
ฮอนดาลิสซิ่ง และ
อื่น ๆ 

 
20 - 
30 ป 

9 
(10.6) 

8 
(5.9) 

8 
(6.8) 

2 
(3.8) 

27 
(27.0) 

3.466 .748 31 - 
40 ป 

28 
(27.4) 

15 
(15.2) 

16 
(17.5) 

11 
(9.9) 

70 
(70.0) 

41 ป
ขึ้นไป 

10 
(9.0) 

3 
(5.0) 

6 
(5.8) 

4 
(3.3) 

23 
(23.0) 

รวม 47 26 30 17 120   
 (47.0) 

 
(26.0) 

 
(30.0) 

 
(17.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 42 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.466 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.748  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 

ตาราง  43  ความสัมพันธระหวางอายุกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

อายุ 
ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. เบนซ และ 
บีเอ็มดับเบิ้ลยู 

โตโยตา 
 

ฮอนดา 
 

อีซูซุ  นิสสัน มิตซูบิชิ  และ
อื่น ๆ 

 
20 - 30 ป 11 7 6 3 27 

8.234 .221 
 (7.0) (7.9) (4.7) (7.4) (27.0) 

31 - 40 ป 15 20 13 22 70 
 (18.1) (20.4) (12.3) (19.3) (70.0) 

41 ปขึ้นไป 5 8 2 8 23 
 (5.9) (6.7) (4.0) (6.3) (23.0) 

รวม 31 35 21 33 120   
 (31.0) 

 
(35.0) 

 
(21.0) 

 
(33.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 43 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.234 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.221  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  44  ความสัมพันธระหวางอายุกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

อายุ 
การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมมีการหา
ขอมูลเลย 

มีการหาขอมูล
บาง 

มีการหาขอมูลอยาง
ละเอียด 

 
20 - 30 ป 3 17 7 27 

5.467 .243 
 (2.9) (17.1) (7.0) (27.0) 

31 - 40 ป 9 47 14 70 
 (7.6) (44.3) (18.1) (70.0) 

41 ปขึ้นไป 1 12 10 23 
 (2.5) (14.6) (5.9) (23.0) 

รวม 13 76 31 120   
 (13.0) 

 
(76.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 44 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.467 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.243  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  45  ความสัมพันธระหวางอายุกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

อายุ 

สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. บุคคลใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียงของ
บริษัท 

การโฆษณา
ทางวิทยุ 

พนักงานของบริษัท 
หนังสือพิมพ และ
ใบปลิว/แผนพับ   

 
20 - 30 ป 6 10 5 6 27 

2.513 .868 
 (6.3) (7.7) (6.8) (6.3) (27.0) 

31 - 40 ป 18 17 18 17 70 
 (16.3) (19.8) (17.5) (16.3) (70.0) 

41 ปขึ้นไป 4 7 7 5 23 
 (5.4) (6.5) (5.8) (5.4) (23.0) 

รวม 28 34 30 28 120   
 (28.0) 

 
(34.0) 

 
(30.0) 

 
(28.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 45 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 2.513 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.868  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  46  ความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
 

อายุ 

เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 

รวม χ2 Sig. 

เปนลูกคา
ของธนาคาร
อยูแลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของ
ธนาคาร  
 

ความสะดวกในการมา
ใชบริการ   
อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา
บริษัทอื่น ๆ   
คาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อตํ่า   
ระเบียบและเงื่อนไขใน
การขอสินเชื่อไมยุงยาก  
และ มีสถานที่ที่สะดวกใน
การติดตอทําใหการสง
ชําระกูทําไดงาย  

การใหบริการ
ของพนักงาน   
มีสาขา
ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 
 และอื่นๆ 

 
20 - 30 ป 15 7 2 3 27 

17.489 .008* 
 (9.0) (7.7) (5.2) (5.2) (27.0) 

31 - 40 ป 14 24 18 14 70 
 (23.3) (19.8) (13.4) (13.4) (70.0) 

41 ปขึ้นไป 11 3 3 6 23 
 (7.7) (6.5) (4.4) (4.4) (23.0) 

รวม 40 34 23 23 120   
 (40.0) 

 
(34.0) 

 
(23.0) 

 
(23.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 46 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 17.489 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.008  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตมี
ความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
 
 
 
 
 



109 
 

ตาราง  47  ความสัมพันธระหวางอายุกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

อายุ 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 

200,001 ขึ้นไป 

 
20 - 30 ป 4 13 10 27 

3.104 .541 
 (3.6) (10.1) (13.3) (27.0) 

31 - 40 ป 10 25 35 70 
 (9.3) (26.3) (34.4) (70.0) 

41 ปขึ้นไป 2 7 14 23 
 (3.1) (8.6) (11.3) (23.0) 

รวม 16 45 59 120   
 (16.0) 

 
(45.0) 

 
(59.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 47 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.104 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.541  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  48  ความสัมพันธระหวางอายุกับงวดการชําระเงิน 
 

อายุ งวดการชําระเงิน รวม χ2 Sig. 
12 และ 24 งวด 36 และ48 งวด 60 และ72 งวด 

 
20 - 30 ป 12 10 5 27 

5.759 .218 
 (11.3) (8.8) (7.0) (27.0) 

31 - 40 ป 33 20 17 70 
 (29.2) (22.8) (18.1) (70.0) 

41 ปขึ้นไป 5 9 9 23 
 (9.6) (7.5) (5.9) (23.0) 

รวม 50 39 31 120   
 (50.0) 

 
(39.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 48 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.759 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.218 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคาธนาคารธนชาตไมมี
ความสัมพันธกับงวดการชําระเงิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

ตาราง  49  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
 

อาชีพ 

บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

ธนาคารธนชาต กสิกร ลิสซิ่ง 
และ   
ธนาคารทิสโก 

จีอีแคปปตอลออโต
ลีส  เงินทุนสิน
อุตสาหกรรม   ไทย
พาณิชยลิสซิ่ง และโต
โยตาลิสซิ่ง 
อยุธยาแคปปตอล ออ
โตลิส   
อีซูซุลิสซิ่ง  
ธนาคารเกียรตินาคิน  
ฮอนดาลิสซิ่ง และอื่น 
ๆ 

 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

14 
(18.8) 

16 
(10.4) 

18 
(18.8) 

48 
(48.0) 

7.125 .028* 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

33 
(28.2) 

10 
(15.6) 

29 
(28.2) 

72 
(72.0) 

รวม 47 26 47 120   
 (47.0) 

 
(26.0) (47.0) (120.0)   

 
  จากตาราง 49 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 7.125 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.028 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตมี
ความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
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ตาราง  50  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

อาชีพ 

ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 
เบนซ 
และ
บีเอ็ม

ดับเบิ้ลยู 

โตโยตา ฮอนดา อีซูซ ุ นิสสัน มิตซูบิ
ชิ และอื่นๆ  

 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

7 
(7.6) 

12 
(14.0) 

7 
(8.4) 

16 
(13.2) 

6 
(4.8) 

48 
(48.0) 2.434 .657 

ลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

12 
(11.4) 

23 
(21.0) 

14 
(12.6) 

17 
(19.8) 

6 
(7.2) 

72 
(72.0) 

รวม 19 35 21 33 12 120   
 (19.0) 

 
(35.0) 

 
(21.0) 

 
(33.0) 

 
(12.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 50 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 2.434 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.218 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตไม
มีความสัมพันธกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  51  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

อาชีพ 
การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมมีการหา
ขอมูลเลย 

มีการหาขอมูล
บาง 

มีการหาขอมูลอยาง
ละเอียด 

 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

6 
(5.2) 

32 
(30.4) 

10 
(12.4) 

48 
(48.0) 

1.120 .571 

ลู ก จ า ง / พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

7 
(7.8) 

44 
(45.6) 

21 
(18.6) 

72 
(72.0) 

รวม 13 76 31 120   
 (13.0) 

 
(76.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 51 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 1.120 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.571 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตไม
มีความสัมพันธกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  52  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

อาชีพ 

สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 
บุคคล
ใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียง
ของ
บริษัท 

การ
โฆษณา
ทาง
วิทยุ 

พนักงาน
ของ
บริษัท 

 

หนังสือพิมพ
และใบปลิว/
แผนพับ   

 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

14 
(11.2) 

10 
(13.6) 

6 
(6.8) 

12 
(11.2) 

6 
(5.2) 

48 
(48.0) 

3.212 .523 

ลู ก จ า ง /พนั ก ง าน
บริษัทเอกชน 

14 
(16.8) 

24 
(20.4) 

11 
(10.2) 

16 
(16.8) 

7 
(7.8) 

72 
(72.0) 

รวม 28 34 17 28 13 120   
 (28.0) 

 
(34.0) 

 
(17.0) 

 
(28.0) 

 
(13.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 52 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.212 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.523 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตไม
มีความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  53  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
 

อาชีพ 

เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 

เปน
ลูกคา
ของ
ธนาคาร
อยูแลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของ
ธนาคาร  
 

ความสะดวกในการมา
ใชบริการ   
อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา
บริษัทอื่น ๆ  
คาธรรมเนียมในการ
ขอสินเชื่อตํ่า   
ระเบียบและเงื่อนไข
ในการขอสินเชื่อไม
ยุงยาก   
และมีสถานที่ที่สะดวก
ในการติดตอทําใหการ
สงชําระกูทําไดงาย  

การใหบริการ
ของพนักงาน   
มีสาขา
ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 
 และอื่นๆ 

 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

16 
(16.0) 

12 
(13.6) 

9 
(9.2) 

11 
(9.2) 

48 
(48.0) 

.908 .824 

ลู ก จ า ง / พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

24 
(24.0) 

22 
(20.4) 

14 
(13.8) 

12 
(13.8) 

72 
(72.0) 

รวม 40 34 23 23 120   
 (40.0) 

 
(34.0) 

 
(23.0) 

 
(23.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 53 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา .908 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.824 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตไม
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต  
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ตาราง  54  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

อาชีพ 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 

200,001 ขึ้นไป 

 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

3 
(6.4) 

23 
(18.0) 

22 
(23.6) 

48 
(48.0) 

5.506 .064 

ลู ก จ า ง / พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน 

13 
(9.6) 

22 
(27.0) 

37 
(35.4) 

72 
(72.0) 

รวม 16 45 59 120   
 (16.0) 

 
(45.0) 

 
(59.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 54 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.506 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.064 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตไม
มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  55  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับงวดการชําระเงิน 
 

อาชีพ 
งวดการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 12 
งวด 

24 
งวด 

36 
งวด 

48 
งวด 

60 
งวด 

72 
งวด 

 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 

11 
(9.2) 

12 
(10.8) 

10 
(8.4) 

5 
(7.2) 

7 
(10.4) 

3 
(2.0) 

48 
(48.0) 

5.123 .401 

ลูกจาง/พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

12 
(13.8) 

15 
(16.2) 

11 
(12.6) 

13 
(10.8) 

19 
(15.6) 

2 
(3.0) 

72 
(72.0) 

รวม 23 27 21 18 26 5 120   
 (23.0) 

 
(27.0) 

 
(21.0) 

 
(18.0) 

 
(26.0) 

 
(5.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 55 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.123 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.401 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อาชีพของลูกคาธนาคารธนชาตไม
มีความสัมพันธกับงวดการชําระเงิน 
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ตาราง  56  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 

บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

ธนาคารธนชาต กสิกร ลิสซิ่ง 
และ   
ธนาคารทิสโก 

จีอีแคปปตอลออโตลีส  
เงินทุนสินอุตสาหกรรม 
ไทยพาณิชยลิสซิ่ง และ
โตโยตาลิสซิ่ง 
อยุธยาแคปปตอล ออโต
ลิส   
อีซูซุลิสซิ่ง  
ธนาคารเกียรตินาคิน  
ฮอนดาลิสซิ่ง และอื่น ๆ 

 
ประถมศึกษา 11 13 18 42 

13.776 .032* 

 (16.5) (9.1) (16.5) (42.0) 
มัธยมศึกษา/ปวช. 18 7 14 39 
 (15.3) (8.5) (15.3) (39.0) 
อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา   

12 2 3 17 
(6.7) (3.7) (6.7) (17.0) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 6 4 12 22 
 (8.6) (4.8) (8.6) (22.0) 

รวม 47 26 47 120   
 (47.0) 

 
(26.0) 

 
(47.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 56 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.776 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.032 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตมีความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
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ตาราง  57  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

ระดับการศึกษา 

ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. เบนซ 
และบีเอ็ม
ดับเบิ้ลยู 

โตโยตา ฮอนดา อีซูซ ุ นิสสัน มิต
ซูบิชิ และ
อื่นๆ  

 
ประถมศึกษา 7 12 11 9 3 42 

11.097 .196 

 (6.7) (12.3) (7.4) (11.6) (4.2) (42.0) 
มัธยมศึกษา/ปวช. 10 10 3 12 4 39 
 (6.2) (11.4) (6.8) (10.7) (3.9) (39.0) 
อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา   

2 13 7 12 5 39 
(6.2) (11.4) (6.8) (10.7) (3.9) (39.0) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 19 35 21 33 12 120 
 (19.0) (35.0) (21.0) (33.0) (12.0) (120.0) 

รวม 7 12 11 9 3 42   
 (6.7) 

 
(12.3) 

 
(7.4) 

 
(11.6) 

 
(4.2) 

 
(42.0) 

 
  

 
  จากตาราง 57 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 11.097 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.196 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  58  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

ระดับการศึกษา 

การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมมีการหาขอมูลเลย 
และ มีการหาขอมูลบาง 

มีการหาขอมูลอยาง
ละเอียด 

 
 
ประถมศึกษา 36 6 42 

5.099 .078 
 (31.2) (10.9) (42.0) 

มัธยมศึกษา/ปวช. 28 11 39 
 (28.9) (10.1) (39.0) 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทาขึ้นไป 

25 14 39 
(28.9) (10.1) (39.0) 

รวม 89 31 120   
 (89.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 58 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.099 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.078 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  59  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

ระดับการศึกษา 

สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. บุคคลใกลชิด 
(เพื่อน/
ครอบครัว) 

ช่ือเสียง
ของ
บริษัท 

การโฆษณาทางวิทยุ  
หนังสือพิมพ และ
ใบปลิว/แผนพับ   

พนักงาน
ของบริษัท 

 
ประถมศึกษา 11 11 14 6 42 

25.815 .002* 

 (9.8) (11.9) (10.5) (9.8) (42.0) 
มัธยมศึกษา/ปวช. 12 10 12 5 39 
 (9.1) (11.1) (9.8) (9.1) (39.0) 
อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา   

0 9 2 6 17 
(4.0) (4.8) (4.3) (4.0) (17.0) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 5 4 2 11 22 
 (5.1) (6.2) (5.5) (5.1) (22.0) 

รวม 28 34 30 28 120   
 (28.0) 

 
(34.0) 

 
(30.0) 

 
(28.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 59 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.815 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.002 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตมีความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  60  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคาร 
 ธนชาต 
 

ระดับการศึกษา 

เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 

รวม χ2 Sig. 

เปน
ลูกคา
ของ
ธนาคาร
อยูแลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของ
ธนาคาร  
 

ความสะดวกในการมา
ใชบริการ   
อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา
บริษัทอื่น ๆ  
คาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อตํ่า   
ระเบียบและเงื่อนไขใน
การขอสินเชื่อไมยุงยาก  
และมีสถานที่ที่สะดวกใน
การติดตอทําใหการสง
ชําระกูทําไดงาย  

การ
ใหบริการ
ของพนักงาน   
มีสาขา
ครอบคลุม
ทั่วประเทศ 
 และอื่นๆ 

 
ประถมศึกษา 14 16 9 3 42 

14.474 .025* 
 (14.0) (11.9) (8.1) (8.1) (42.0) 
มัธยมศึกษา/ปวช. 9 14 6 10 39 

(13.0) (11.1) (7.5) (7.5) (39.0) 
อนุปริญญา/ปวส.
หรือเทียบเทา  ขึ้นไป 

17 4 8 10 39 
(13.0) (11.1) (7.5) (7.5) (39.0) 

รวม 40 34 23 23 120   
 (40.0) 

 
(34.0) 

 
(23.0) 

 
(23.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 60 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 14.474 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.025 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตมีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
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ตาราง  61  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

ระดับการศึกษา 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 
100,000  บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 

200,001 - 
400,000 บาท 

400,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา 10 19 11 2 42 

25.736 .000* 
 (5.6) (15.8) (16.5) (4.2) (42.0) 
มัธยมศึกษา/ปวช. 2 18 11 8 39 

(5.2) (14.6) (15.3) (3.9) (39.0) 
อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา  ขึ้นไป 

4 8 25 2 39 
(5.2) (14.6) (15.3) (3.9) (39.0) 

รวม 16 45 47 12 120   
 (16.0) 

 
(45.0) 

 
(47.0) 

 
(12.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 61 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.736 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  62  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับงวดการชําระเงิน 
 

ระดับการศึกษา 
งวดการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 
12 และ 24 งวด 36 และ48 งวด 60 และ72 งวด 

 
ประถมศึกษา 23 12 7 42 

14.716 .023* 

 (17.5) (13.7) (10.9) (42.0) 
มัธยมศึกษา/ปวช. 20 9 10 39 
 (16.3) (12.7) (10.1) (39.0) 
อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา   

4 7 6 17 
(7.1) (5.5) (4.4) (17.0) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 3 11 8 22 
 (9.2) (7.2) (5.7) (22.0) 

รวม 50 39 31 120   
 (50.0) 

 
(39.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 62 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 14.716 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.023 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคาธนาคาร
ธนชาตมีความสัมพันธกับงวดการชําระเงิน 
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ตาราง  63  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
 

สถานภาพ
สมรส 

บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

ธนาคาร
ธนชาต 

กสิกร ลิสซิ่ง 
และ  ธนาคาร
ทิสโก 

จีอีแคปปตอลออโตลีส  
เงินทุนสินอุตสาหกรรม   
ไทยพาณิชยลิสซิ่ง และ
โตโยตาลิสซิ่ง 

อยุธยาแคปปตอล 
ออโตลิส   
อีซูซุลิสซิ่ง  
ธนาคารเกียรตินาคิน  
ฮอนดาลิสซิ่ง 
และอื่น ๆ 

 
โสด 17 12 20 8 57 

9.283 .158 
 (22.3) (12.4) (14.3) (8.1) (57.0) 

สมรส 21 10 9 8 48 
 (18.8) (10.4) (12.0) (6.8) (48.0) 
หมาย/สมรส 9 4 1 1 15 

 (5.9) (3.3) (3.8) (2.1) (15.0) 
รวม 47 26 30 17 120   

 (47.0) 
 

(26.0) 
 

(30.0) 
 

(17.0) 
 

(120.0) 
 

  

 
  จากตาราง 63 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 9.283 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.158 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

ตาราง  64  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

สถานภาพสมรส 

ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. เบนซ และ
บีเอ็ม

ดับเบิ้ลยู 

โตโยตา ฮอนดา อีซูซ ุ นิสสัน  
มิตซูบิชิ 
และอื่นๆ 

 
โสด 8 18 12 14 5 57 

1.726 .786  (9.0) (16.6) (10.0) (15.7) (5.7) (57.0) 
สมรส และหมาย/
หยาราง 

11 17 9 19 7 63 
(10.0) (18.4) (11.0) (17.3) (6.3) (63.0) 

รวม 19 35 21 33 12 120   
 (19.0) 

 
(35.0) 

 
(21.0) 

 
(33.0) 

 
(12.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 64 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 1.726 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.786 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  65  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

สถานภาพสมรส 
การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมมีการหา
ขอมูลเลย 

มีการหาขอมูล
บาง 

มีการหาขอมูลอยาง
ละเอียด 

 
โสด 7 35 15 57 

3.395 .494 
 (6.2) (36.1) (14.7) (57.0) 

สมรส 3 31 14 48 
 (5.2) (30.4) (12.4) (48.0) 
หมาย/สมรส 3 10 2 15 

 (1.6) (9.5) (3.9) (15.0) 
รวม 13 76 31 120   

 (13.0) 
 

(76.0) 
 

(31.0) 
 

(120.0) 
 

  

 
  จากตาราง 65 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.395 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.494 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  66  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

สถานภาพสมรส 

สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 
บุคคล
ใกลชิด 
(เพื่อน/

ครอบครัว) 

ช่ือเสียง
ของ
บริษัท 

การ
โฆษณา
ทางวิทยุ 

พนักงาน
ของ
บริษัท 

 

หนังสือพิมพ
และใบปลิว/
แผนพับ   

 
โสด 9 21 7 13 7 57 

5.918 .205  (13.3) (16.2) (8.1) (13.3) (6.2) (57.0) 
สมรส และ
หมาย/หยาราง 

19 13 10 15 6 63 
(14.7) (17.9) (8.9) (14.7) (6.8) (63.0) 

รวม 28 34 17 28 13 120   
 (28.0) 

 
(34.0) 

 
(17.0) 

 
(28.0) 

 
(13.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 66 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.918 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.205 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
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ตาราง  67  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคาร 
 ธนชาต 
 

สถานภาพ
สมรส 

เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 

รวม χ2 Sig. 

เปนลูกคาของ
ธนาคารอยู
แลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของธนาคาร  
 

ความสะดวกในการมา
ใชบริการ   
อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา
บริษัทอื่น ๆ  
คาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อตํ่า   
ระเบียบและเงื่อนไขใน
การขอสินเชื่อไมยุงยาก  
และมีสถานที่ที่สะดวกใน
การติดตอทําใหการสง
ชําระกูทําไดงาย  

การใหบริการ
ของพนักงาน   
มีสาขาครอบคลุม
ทั่วประเทศ 
 และอื่นๆ 

 
โสด 15 14 16 12 15 

7.085 .313 
 (19.0) (16.2) (10.9) (10.9) (19.0) 

สมรส 19 15 5 9 19 
 (16.0) (13.6) (9.2) (9.2) (16.0) 
หมาย/
สมรส 

6 5 2 2 6 
(5.0) (4.3) (2.9) (2.9) (5.0) 

รวม 40 34 23 23 40   
 (40.0) 

 
(34.0) 

 
(23.0) 

 
(23.0) 

 
(40.0) 

 
  

 
  จากตาราง 67 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 7.085 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.313 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
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ตาราง  68  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

สถานภาพสมรส 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 
100,000  บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 

200,001 - 
400,000 บาท 

400,001 บาท
ขึ้นไป 

 
โสด 7 23 22 5 57 

1.294 .972 
 (7.6) (21.4) (22.3) (5.7) (57.0) 
สมรส 6 17 20 5 48 

(6.4) (18.0) (18.8) (4.8) (48.0) 
หมาย/หยาราง 3 5 5 2 15 

(2.0) (5.6) (5.9) (1.5) (15.0) 
รวม 16 45 47 12 120   

 (16.0) 
 

(45.0) 
 

(47.0) 
 

(12.0) 
 

(120.0) 
 

  

 
  จากตาราง 68 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 1.294 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.972 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  69  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับงวดการชําระเงิน 
 

สถานภาพสมรส งวดการชําระเงิน รวม χ2 Sig. 
12 และ 24 งวด 36 และ48 งวด 60 และ72 งวด 

 
โสด 24 19 14 57 

4.637 .327 
 (23.8) (18.5) (14.7) (57.0) 
สมรส 21 12 15 48 
 (20.0) (15.6) (12.4) (48.0) 
หมาย/หยาราง 5 8 2 15 
 (6.3) (4.9) (3.9) (15.0) 

รวม 50 39 31 120   
 (50.0) 

 
(39.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 69 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.637 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.327 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับงวดการชําระเงิน 
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ตาราง  70  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 

ธนาคาร
ธนชาต 

กสิกร 
ลิสซิ่ง 
และ  
ธนาคาร
ทิสโก 

จีอีแคปปตอลออโตลีส  
เงินทุนสินอุตสาหกรรม   
ไทยพาณิชยลิสซิ่ง และ 
โตโยตาลิสซิ่ง 

อยุธยาแคปปตอล 
ออโตลิส   
อีซูซุลิสซิ่ง  
ธนาคารเกียรตินาคิน  
ฮอนดาลิสซิ่ง และ
อื่น ๆ 

 
ไมเกิน 10,000  บาท 12 6 9 7 34 

2.668 .849 
 (13.3) (7.4) (8.5) (4.8) (34.0) 

10,001 - 20,000 บาท 22 11 11 6 50 
(19.6) (10.8) (12.5) (7.1) (50.0) 

20,001 บาทขึ้นไป 13 9 10 4 36 
 (14.1) (7.8) (9.0) (5.1) (36.0) 

รวม 47 26 30 17 120   
 (47.0) 

 
(26.0) 

 
(30.0) 

 
(17.0) 

 
(120.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 70 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 2.668 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.849 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 
 

ตาราง  71  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. เบนซ และ
บีเอ็มดับเบิ้ลยู 

โตโยตา ฮอนดา อีซูซ ุ นิสสัน 
 มิตซูบิชิ 
และอื่นๆ  

 
ไมเกิน 10,000  บาท 6 10 4 12 2 34 

4.088 .849 
 5.4 9.9 6.0 9.4 3.4 34.0 

10,001 - 20,000 บาท 6 14 11 13 6 50 
 7.9 14.6 8.8 13.8 5.0 50.0 
20,001 บาทขึ้นไป 7 11 6 8 4 36 
 5.7 10.5 6.3 9.9 3.6 36.0 

รวม 19 35 21 33 12 120   
 19.0 

 
35.0 

 
21.0 

 
33.0 

 
12.0 

 
120.0 

 
  

 
  จากตาราง 71 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.088 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.849 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  72  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. ไมมีการหา
ขอมูลเลย 

มีการหาขอมูล
บาง 

มีการหาขอมูลอยาง
ละเอียด 

 
ไมเกิน 10,000  บาท 4 20 10 34 

3.865 .425 
 (3.7) (21.5) (8.8) (34.0) 

10,001 - 20,000 บาท 7 34 9 50 
 (5.4) (31.7) (12.9) (50.0) 
20,001 บาทขึ้นไป 2 22 12 36 
 (3.9) (22.8) (9.3) (36.0) 

รวม 13 76 31 120   
 (13.0) 

 
(76.0) 

 
(31.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 72 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.865 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.425 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับการหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  73  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 

รวม χ2 Sig. 
บุคคล
ใกลชิด 
(เพื่อน/
ครอบครัว) 

ช่ือเสียง
ของ
บริษัท 

การโฆษณาทางวิทยุ  
หนังสือพิมพ และ
ใบปลิว/แผนพับ   

พนักงาน
ของบริษัท 

 
ไมเกิน 10,000  บาท 1 3 8 0 12 

27.078 .001* 

 (2.8) (3.4) (3.0) (2.8) (12.0) 
10,001 - 20,000 บาท 13 15 13 9 50 
 (11.7) (14.2) (12.5) (11.7) (50.0) 
20,001 - 30,000  บาท 4 12 6 14 36 

(8.4) (10.2) (9.0) (8.4) (36.0) 
30,000 บาทขึ้นไป 10 4 3 5 22 
 (5.1) (6.2) (5.5) (5.1) (22.0) 

รวม 28 34 30 28 120   
 (28.0) 

 
(34.0) 

 
(30.0) 

 
(28.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 73 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 27.078 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.001 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  74  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับ 
 ธนาคารธนชาต 
 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 

รวม χ2 Sig. 

เปน
ลูกคา
ของ
ธนาคาร
อยูแลว 

ความ
นาเชื่อถือ
ของ
ธนาคาร  
 

ความสะดวกในการมาใชบริการ   
อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา
บริษัทอื่น ๆ   
คาธรรมเนียมในการขอ
สินเชื่อตํ่า   
ระเบียบและเงื่อนไขใน
การขอสินเชื่อไมยุงยาก  
และ 
มีสถานที่ที่สะดวกในการ
ติดตอทําใหการสงชําระกูทํา
ไดงาย  

การใหบริการ
ของพนักงาน   
มีสาขาครอบคลุม
ทั่วประเทศ 
 และอื่นๆ 

 
ไมเกิน 10,000  
บาท 

14 8 4 8 34 

8.055 .234 
(11.3) (9.6) (6.5) (6.5) (34.0) 

10,001 - 20,000 
บาท 

16 18 11 5 50 
(16.7) (14.2) (9.6) (9.6) (50.0) 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

10 8 8 10 36 
(12.0) (10.2) (6.9) (6.9) (36.0) 

รวม 40 34 23 23 120   
 (40.0) 

 
(34.0) 

 
(23.0) 

 
(23.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 74 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.055 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.234 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
 
 
 



137 
 

ตาราง  75  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการ 
 สินเชื่อรถแลกเงิน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน

รวม χ2 Sig. ไมเกิน 100,000 
บาท 

100,001 - 
200,000 บาท 200,001 ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000  บาท 3 13 18 34 

3.775 .437 
 (4.5) (12.8) (16.7) (34.0) 

10,001 - 20,000 บาท 9 21 20 50 
 (6.7) (18.8) (24.6) (50.0) 
20,001 บาทขึ้นไป 4 11 21 36 
 (4.8) (13.5) (17.7) (36.0) 

รวม 16 45 59 120   
 (16.0) 

 
(45.0) 

 
(59.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 75 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.775 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.437 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
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ตาราง  76  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับงวดการชําระเงิน  
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

งวดการชําระเงิน 
รวม χ2 Sig. 

12 งวด 24 งวด 36 งวด 48 งวด 60 งวด 72 งวด 
 
ไมเกิน 10,000  บาท 4 6 9 8 6 1 34 

11.886 .293 
 (6.5) (7.7) (6.0) (5.1) (7.4) (1.4) (34.0) 

10,001 - 20,000 บาท 14 11 8 5 9 3 50 
 (9.6) (11.3) (8.8) (7.5) (10.8) (2.1) (50.0) 
20,001 บาทขึ้นไป 5 10 4 5 11 1 36 
 (6.9) (8.1) (6.3) (5.4) (7.8) (1.5) (36.0) 

รวม 23 27 21 18 26 5 120   
 (23.0) 

 
(27.0) 

 
(21.0) 

 
(18.0) 

 
(26.0) 

 
(5.0) 

 
(120.0) 

 
  

 
  จากตาราง 76 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 11.886 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.293 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา
ธนาคารธนชาตไมมีความสัมพันธกับงวดการชําระเงิน  
 
  
 
 
 
 
 


