
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
วัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
รถแลกเงิน  และการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 2) เปรียบเทียบ
ระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต  
3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ
พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
คือ ผูใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 120 คน โดยการใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คา
เอฟ  และไคสแควร  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้ 
 1. ลูกคาธนาคารธนชาต ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 61 คน คิด
เปนรอยละ 50.8 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.3  อาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60.0 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 39.2 สถานภาพโสด 57 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 41.7 
 2. ลูกคาธนาคารธนชาต ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.
ธนาคารธนชาต จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.2  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
โตโยตา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.2  มีการหาขอมูลมาบางกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงิน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 63.3  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน คือช่ือเสียง
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ของบริษัท 34 คน คิดเปนรอยละ 28.3  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
เพราะ เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.3 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจาก
การใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 200,001 - 400,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.2  งวด
การชําระเงิน 24 งวด จํานวน 22.5 คิดเปนรอยละ 22.5  
 3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  
ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริม
การตลาด  และดานบุคลากร ในภาพรวมลูกคามีการตัดสินใจ อยูในระดับมากทุกดาน 
 4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  
ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกคาสรุปวาโดยภาพรวม  1) ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรสตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน และ
2) ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน แตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 4.1 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงิน ดานการใหบริการ แตกตางกัน 
 4.2 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  และดานการใหบริการ แตกตางกัน      
 5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  
ดานการอนุมัติสินเชื่อ  ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินสรุปโดยภาพรวม ลูกคาที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนตที่
นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน การหาขอมูลกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ส่ิงที่มีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  เหตุผลที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
และงวดการชําระเงิน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินไมแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 5.1 ลูกคาที่มีบริษัทสินเชื่อรถยนตที่ เคยใชบริการตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร  ดานการใหบริการ และดาน
บุคลากร แตกตางกัน 
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 5.2 ลูกคาที่มียี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน การหาขอมูลกอนการ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน และวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ตางกัน มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ แตกตางกัน 
 5.3 ลูกคาที่มีส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  เหตุผลที่ตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน และงวดการชําระเงิน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ แตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต สรุปวา 1) เพศของลูกคาธนาคารธนชาตมีความสัมพันธ
กับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  เหตุผลที่ใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต และงวดการชําระเงิน 2) อายุของลูกคาธนาคารธนชาต
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 3) อาชีพของลูกคา
ธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 4) ระดับการศึกษาของลูกคา
ธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
จากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  และงวดการชําระเงิน 5) สถานภาพสมรสของลูกคาธนาคาร
ธนชาตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  6) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ลูกคาธนาคารธนชาตมีความสัมพันธกับสิ่งที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน     
  
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
นําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต พบวา ลูกคา
ธนาคารธนชาตสวนใหญเคยใชบริการสินเชื่อกับธนาคารธนชาตมากอนและมีเหตุผลที่ใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาตเพราะเปนลูกคาของธนาคารอยูแลว อาจเปนเพราะ ปจจุบันมี
การแขงขันในตลาดสินเชื่อรถยนตอยางรุนแรง ธนาคารธนชาตซึ่งเปนผูนําตลาดทางดานนี้ไดใช        
กลยุทธในการแขงขันโดยใชฐานลูกคาเกาที่มีอยูแลว มาตอยอดในการทําตลาดสินเชื่อรถยนต ลูกคา
สวนใหญจึงเปนลูกคาเกาของธนาคารธนชาต  นอกจากนี้ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินสวนใหญ คือช่ือเสียงของบริษัท ซ่ึงธนาคารธนชาตไดมีการวางกลยุทธทางดานนี้ไวเชนกัน โดย
การเสนอภาพลักษณของความเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องสินเชื่อรถยนต  ที่มีความชํานาญในการตีราคา
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รถจึงสามารถอนุมัติไดเร็ว ซ่ึงความเร็วในการอนุมัตินี้ กลายเปนจุดขายสําคัญที่สรางชื่อเสียงใหกับ
บริษัท (สยามรัฐ.  2554 : ออนไลน) 
 2. ลูกคาธนาคารธนชาตมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะธนาคารธนชาต  ใหความสําคัญกับปจจัย ดานภาพลักษณ
ของธนาคาร  ดานการใหบริการ  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  ดานการอนุมัติสินเชื่อ  
ดานสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากร เปนอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงโรจน โรยเรณู  
(2552 : 69) ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระ
อินทร มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
   2.1 ดานภาพลักษณของธนาคาร พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ธนาคารธนชาตมีภาพลักษณที่ดีในเรื่องชื่อเสียงของผูบริหารดี นาเชื่อถือ ธนาคารมีความมั่นคง มี
การพัฒนาองคกรอยูเสมอ การมีสวนรวมกับสังคม และการตอนรับของพนักงาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทัศนีย  อรรถีโสตร (2550 : 48) ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มาใชบริการดานสินเชื่อของ
ธนาคาร     กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาบางปะอิน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
สินเชื่อ ดานชื่อเสียงและความมั่นคง อยูในระดับมาก  
   2.2 ดานการใหบริการ พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการใหบริการ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ธนาคารธนชาตมีการ
ใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีสาขาที่ใหบริการมากมาย มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย 
พนักงานแนะนําเกี่ยวกับสินเชื่อรถแลกเงินไดชัดเจน และการตรวจสอบสภาพรถยนตไดมาตรฐาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สฐิรพงษ  เครือวงศ  (2553 : 53)  ผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคาบริษัท
เงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
ดานการใหบริการ อยูในระดับมาก    
   2.3 ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก อยูใน
ระดับมาก อาจเปนเพราะธนาคารธนชาตมีสาขากระจายอยูทั่วไปในทําเลที่ตั้งใกลที่พัก/ที่ทํางาน 
สถานที่จอดรถสะดวก/เพียงพอ สถานที่สะอาด เปนระเบียบ มีที่นั่งรอเพียงพอ  และมีปายบอกการ
ทําธุรกรรมแตละหนาที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงโรจน โรยเรณู  (2552 : 67) ผลการวิจัย
พบวา ลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร มีระดับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก  
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  2.4 ดานการอนุมัติสินเชื่อ พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานการอนุมัติสินเชื่อ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะธนาคารธนชาต 
มีอัตราดอกเบี้ยต่ํา มีความรวดเร็วในการอนุมัติและแจงผล การทํานิติกรรมสัญญา นอกจากนี้ยังให
วงเงินอนุมัติสูงสุดรอยละ 100 ของราคากลาง และไมมีผูค้ําประกันกรณีขอไมเกินรอยละ 60 ของ
ราคากลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงโรจน โรยเรณู  (2552 : 68) ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสินเชื่อ
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูน้ําพระอินทร มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อดานกระบวนการขอสินเชื่อ อยูในระดับมาก 
  2.5 ดานสงเสริมการตลาด  พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะธนาคาร
ธนชาต มีการประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต การติดปายโฆษณาหนาอาคาร
สํานักงาน มีการสงเสริมการตลาด เชน แจก แถมการชิงโชคกับโครงการผอนรถ เปดบูธบริการใน
องคกรบริษัทเอกชนและหนวยงานของภาครัฐ  เชิญชวนลูกคาที่ผอนชําระหนี้ไดเงื่อนไขธนาคาร
อนุมัติสินเชื่อใหตอและสมนาคุณโดยมอบของรางวัลใหเปนเช็คธนาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
รุงโรจน โรยเรณู  (2552 : 65) ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาประตูน้ําพระอินทร มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อดานการสงเสริมสินเชื่อ อยูในระดับ
มาก 
  2.6 ดานบุคลากร พบวา ลูกคาธนาคารธนชาตมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะธนาคารธนชาต มี
การอบรมพนักงานใหมีความสุภาพและอัธยาศัยดี ความเอาใจใสและกระตือรือรน มีความรูความ
ชํานาญในการใหบริการสินเชื่อ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได และสามารถบริการดวย
ความรวดเร็วและถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของ สฐิรพงษ  เครือวงศ  (2553 : 52)  ผลการวิจัยพบวา 
กลุมลูกคาบริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย มีระดับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
 3. ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงิน โดยรวมแตกตางกัน โดยลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000  บาท มีระดับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน ดานภาพลักษณของธนาคาร 
มากกวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท อาจเปนเพราะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สงผลโดยตรงตอการชําระหนี้ตามเงื่อนไขของสินเชื่อที่ใชบริการ ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา
จึงตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553 : 
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บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา คนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   1.1 ดานภาพลักษณของธนาคาร ธนาคารธนชาตควรใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมกับสังคมมากขึ้น และควรมีการประชาสัมพันธการมีสวนรวมกับสังคมใหประชาชนทั่ว ๆ ไป
ทราบเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
   1.2 ดานการใหบริการ ธนาคารธนชาตควรพัฒนาดานเทคโนโลยีในการใหบริการ
ทันสมัยอยูเสมอ 
   1.3 ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก ธนาคารธนชาตควรจัดสถานที่จอด
รถใหสะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 
   1.4 ดานการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารธนชาตควรออกแบบผลิตภัณฑเกี่ยวกับสินเชื่อ
ประเภทที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํา เพื่อเปนทางเลือกสําหรับลูกคา 
   1.5 ดานสงเสริมการตลาด ธนาคารธนชาตควรเพิ่มการเปดบูธบริการในองคกร
บริษัทเอกชนและหนวยงานของภาครัฐใหมากขึ้นเพื่อความสะดวกของลูกคาในองคกร
บริษัทเอกชนและหนวยงานของภาครัฐซึ่งมีเวลาเฉพาะชวงพักกลางวันเทานั้น 
   1.6  ดานบุคลากร ธนาคารธนชาตควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถใน
การใหคําแนะนํากับลูกคา และแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 2. ลูกคาธนาคารธนชาตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อรถแลกเงิน โดยรวมแตกตางกัน ดังนั้นธนาคารธนชาตควรมีการคิดผลิคภัณฑสินเชื่อเพื่อกลุม
ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันไป 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของ
ลูกคาธนาคารธนชาต พบวา เพศมีความสัมพันธ กับบริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ  ยี่หอรถยนต
ที่ซ้ือและนํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต  
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และวงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  อาชีพมีความสัมพันธ กับเหตุผลที่ใช
บริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ กับบริษัทสินเชื่อ
รถยนตที่เคยใชบริการ  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน   เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถ
แลกเงินกับธนาคารธนชาต  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  และงวดการ
ชําระเงินที่ตองการ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ กับส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถ
แลก เงิน  ธนาคารธนชาตสามารถใชเปนขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑสินเชื่อใหตรงกับความ
ตองการของลูกคามากที่สุด   
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาในประเด็นดานความตองการ และความพึงพอใจของลูกคาเพื่อการ
ออกแบบผลิตภัณฑสินเชื่อใหตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงิน ในธนาคารธนชาต สาขาอื่น ๆ 


