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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารสินเชื่อรถแลกเงินของ 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต 
 ตอนที่ 2   พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
 ตอนที่ 3    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  20 - 30 ป     2.  31 - 40 ป  
  3.  41 - 50 ป     4.  51 ปขึ้นไป  

3.  อาชีพ 
  1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.  นักเรยีน/นกัศึกษา  
  5.  อ่ืน ๆ ระบุ………………………………. 

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 
  3.  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา     4.  ปริญญาตรีขึ้นไป  
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5.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย /หยาราง     

6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  ไมเกนิ 10,000  บาท    2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000  บาท    4.  30,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

  1.  บมจ.ธนาคารธนชาต    2.  บจก. กสิกร ลิสซิ่ง 
  3.  บมจ. ธนาคารทิสโก    4.  บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลีส 
  5.  บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม      6.  บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง 
  7.  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง    8.  บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส  
  9.   บจก. อีซูซุลิสซิ่ง     10. บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน 
  11. บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง     12.  อ่ืน ๆ  

2.  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  เบนซ      2.  บีเอ็มดับเบิ้ลย ู 
  3.  โตโยตา      4.  ฮอนดา 
  5.  อีซูซุ      6.  นิสสัน 
  7.  มติซูบิชิ      12.  อ่ืน ๆ 

3.  การหาขอมลูกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  ไมมีการหาขอมูลเลย    2.  มีการหาขอมูลบาง 
  3.  มีการหาขอมูลอยางละเอียด 

4.  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)   2.  ช่ือเสียงของบริษัท  
  3.  การโฆษณาทางวิทย ุ    4.  พนักงานของบริษัท 
  5.  หนังสอืพิมพ     6.  ใบปลิว/แผนพับ   
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5.  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
  1.  เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว  
  2.  ความนาเชื่อถือของธนาคาร  
  3.  ความสะดวกในการมาใชบริการ  
  4.  อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ  
  5.  คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา  
  6.  ระเบียบและเงื่อนไขในการขอสินเชื่อไมยุงยาก 
  7.  มีสถานที่ที่สะดวกในการติดตอทําใหการสงชําระกูทําไดงาย 
  8.  การใหบริการของพนักงาน 
  9.   มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 
  10. อ่ืน ๆ  

6.  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
  1.  ไมเกนิ 100,000  บาท    2.  100,001 - 200,000 บาท  
  3.  200,001 - 400,000 บาท    4.  400,001 - 600,000 บาท   
  5.  ตั้งแต 600,001 บาท ขึ้นไป 

7.  งวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  12 งวด      2.  24 งวด 
  3.  36 งวด      4.  48 งวด  
  5.  60 งวด      6.  72 งวด 

 
 
ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินของทานมากที่สุด โดยทาํเครื่องหมาย  ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ   

5  =    ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 4  =   ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก 
3  =    ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 2  =   ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจนอย 
1  =    ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจนอยที่สุด   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานภาพลกัษณของธนาคาร  
1.1  ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเชื่อถือ       
1.2  ความมั่นคงของธนาคาร      
1.3  มีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ       
1.4  การมีสวนรวมกับสังคม      
1.5  การตอนรับของพนักงาน      

2.  ดานการใหบริการ  
2.1  ความสะดวก/รวดเร็ว      
2.2  มีสาขาที่ใหบริการมากมาย      
2.3  มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย      
2.4  การพนักงานแนะนําเกี่ยวกับสินเชื่อรถแลกเงินไดชัดเจน      
2.5   มีการตรวจสอบสภาพรถยนตไดมาตรฐาน      

3.  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  
3.1  ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก/ที่ทํางาน      
3.2  สถานที่จอดรถสะดวก/เพียงพอ      
3.3  สถานที่สะอาด เปนระเบียบ       
3.4  มีที่นั่งรอเพียงพอ      
3.5  มีปายบอกการทําธุรกรรมแตละหนาที่ชัดเจน       

4.  ดานการอนุมัติสินเชื่อ      
4.1  อัตราดอกเบี้ยต่ํา      
4.2  ความรวดเร็วในการอนมุัติและแจงผล      
4.3  ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา      
4.4  วงเงินอนมุัติสูงสุดรอยละ 100 ของราคากลาง       
4.5  ไมมีผูค้ําประกันกรณีขอไมเกินรอยละ 60 ของราคากลาง       
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน (ตอ) 
ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

5.  ดานสงเสริมการตลาด       
5.1  การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต      
5.2  การติดปายโฆษณาหนาอาคารสํานักงาน      
5.3  มีการสงเสริมการตลาด เชน แจก แถมการชิงโชคกับ

โครงการผอนรถ 
     

5.4  เปดบูธบริการในองคกรบริษัทเอกชนและหนวยงานของ
ภาครัฐ 

     

5.5  เชิญชวนลูกคาที่ผอนชําระหนีไ้ดเงื่อนไขธนาคารอนุมัติ
สินเชื่อใหตอและสมนาคุณโดยมอบของรางวัลใหเปนธนาคารเช็ค  

     

6.  ดานบุคลากร  
6.1  พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยด ี      
6.2  พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรน       
6.3  พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการสินเชื่อ       
6.4  พนักงานมีความสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได       
6.5  พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง       
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สวนท่ี 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
4.1   ความคิดเห็น 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

  
4.2   ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


