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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารสินเชื่อรถแลกเงินของ 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต 
 ตอนที่ 2   พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
 ตอนที่ 3    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารธนชาต 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  20 - 30 ป     2.  31 - 40 ป  
  3.  41 - 50 ป     4.  51 ปขึ้นไป  

3.  อาชีพ 
  1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
  3.  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.  นักเรยีน/นกัศึกษา  
  5.  อ่ืน ๆ ระบุ………………………………. 

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 
  3.  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา     4.  ปริญญาตรีขึ้นไป  
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5.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย /หยาราง     

6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  ไมเกนิ 10,000  บาท    2.  10,001 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000  บาท    4.  30,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินของลูกคาธนาคารธนชาต 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  บริษัทสินเชื่อรถยนตที่เคยใชบริการ 

  1.  บมจ.ธนาคารธนชาต    2.  บจก. กสิกร ลิสซิ่ง 
  3.  บมจ. ธนาคารทิสโก    4.  บจก. จีอีแคปปตอล ออโตลีส 
  5.  บมจ. เงินทุนสินอุตสาหกรรม      6.  บมจ. ไทยพาณิชยลิสซิ่ง 
  7.  บจก. โตโยตาลิสซิ่ง    8.  บมจ.อยุธยาแคปปตอล ออโตลิส  
  9.   บจก. อีซูซุลิสซิ่ง     10. บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน 
  11. บจก. ฮอนดาลิสซิ่ง     12.  อ่ืน ๆ  

2.  ยี่หอรถยนตที่นํามาใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  เบนซ      2.  บีเอ็มดับเบิ้ลย ู 
  3.  โตโยตา      4.  ฮอนดา 
  5.  อีซูซุ      6.  นิสสัน 
  7.  มติซูบิชิ      12.  อ่ืน ๆ 

3.  การหาขอมลูกอนการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  ไมมีการหาขอมูลเลย    2.  มีการหาขอมูลบาง 
  3.  มีการหาขอมูลอยางละเอียด 

4.  ส่ิงที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  บุคคลใกลชิด (เพื่อน/ครอบครัว)   2.  ช่ือเสียงของบริษัท  
  3.  การโฆษณาทางวิทย ุ    4.  พนักงานของบริษัท 
  5.  หนังสอืพิมพ     6.  ใบปลิว/แผนพับ   

 
 



155 
 

5.  เหตุผลที่ใชบริการสินเชื่อรถแลกเงินกับธนาคารธนชาต 
  1.  เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว  
  2.  ความนาเชื่อถือของธนาคาร  
  3.  ความสะดวกในการมาใชบริการ  
  4.  อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่น ๆ  
  5.  คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา  
  6.  ระเบียบและเงื่อนไขในการขอสินเชื่อไมยุงยาก 
  7.  มีสถานที่ที่สะดวกในการติดตอทําใหการสงชําระกูทําไดงาย 
  8.  การใหบริการของพนักงาน 
  9.   มีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ 
  10. อ่ืน ๆ  

6.  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับจากการใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน  
  1.  ไมเกนิ 100,000  บาท    2.  100,001 - 200,000 บาท  
  3.  200,001 - 400,000 บาท    4.  400,001 - 600,000 บาท   
  5.  ตั้งแต 600,001 บาท ขึ้นไป 

7.  งวดการชําระเงินที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อรถแลกเงิน 
  1.  12 งวด      2.  24 งวด 
  3.  36 งวด      4.  48 งวด  
  5.  60 งวด      6.  72 งวด 

 
 
ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลก
เงินของทานมากที่สุด โดยทาํเครื่องหมาย  ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ   

5  =    ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 4  =   ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก 
3  =    ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 2  =   ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจนอย 
1  =    ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจนอยที่สุด   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน 
ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานภาพลกัษณของธนาคาร  
1.1  ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเชื่อถือ       
1.2  ความมั่นคงของธนาคาร      
1.3  มีการพัฒนาองคกรอยูเสมอ       
1.4  การมีสวนรวมกับสังคม      
1.5  การตอนรับของพนักงาน      

2.  ดานการใหบริการ  
2.1  ความสะดวก/รวดเร็ว      
2.2  มีสาขาที่ใหบริการมากมาย      
2.3  มีเทคโนโลยีในการใหบริการทันสมัย      
2.4  การพนักงานแนะนําเกี่ยวกับสินเชื่อรถแลกเงินไดชัดเจน      
2.5   มีการตรวจสอบสภาพรถยนตไดมาตรฐาน      

3.  ดานทําเลที่ตั้ง และการอํานวยความสะดวก  
3.1  ทําเลที่ตั้งใกลที่พัก/ที่ทํางาน      
3.2  สถานที่จอดรถสะดวก/เพียงพอ      
3.3  สถานที่สะอาด เปนระเบียบ       
3.4  มีที่นั่งรอเพียงพอ      
3.5  มีปายบอกการทําธุรกรรมแตละหนาที่ชัดเจน       

4.  ดานการอนุมัติสินเชื่อ      
4.1  อัตราดอกเบี้ยต่ํา      
4.2  ความรวดเร็วในการอนมุัติและแจงผล      
4.3  ความรวดเร็วในการทํานิติกรรมสัญญา      
4.4  วงเงินอนมุัติสูงสุดรอยละ 100 ของราคากลาง       
4.5  ไมมีผูค้ําประกันกรณีขอไมเกินรอยละ 60 ของราคากลาง       
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อรถแลกเงิน (ตอ) 
ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

5.  ดานสงเสริมการตลาด       
5.1  การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต      
5.2  การติดปายโฆษณาหนาอาคารสํานักงาน      
5.3  มีการสงเสริมการตลาด เชน แจก แถมการชิงโชคกับ

โครงการผอนรถ 
     

5.4  เปดบูธบริการในองคกรบริษัทเอกชนและหนวยงานของ
ภาครัฐ 

     

5.5  เชิญชวนลูกคาที่ผอนชําระหนีไ้ดเงื่อนไขธนาคารอนุมัติ
สินเชื่อใหตอและสมนาคุณโดยมอบของรางวัลใหเปนธนาคารเช็ค  

     

6.  ดานบุคลากร  
6.1  พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยด ี      
6.2  พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรน       
6.3  พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการสินเชื่อ       
6.4  พนักงานมีความสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได       
6.5  พนักงานใหบริการรวดเร็วและถูกตอง       
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สวนท่ี 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
4.1   ความคิดเห็น 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

  
4.2   ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


