
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
  การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค 
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภค
ที่ซ้ือสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ไวอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงใชสูตรของ คอชแรน 
(อภินันท  จันตะนี.  2550  : 25 ; อางอิงจาก Cochran.  1953.  Sampling Techiques.   p. 47) ดังนี้ 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                  e2 

  
 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 e แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาความเชื่อมัน่ที่ผูวิจยักําหนดไว 95% ซ่ึงเปนระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคา
เทากับ 1.96   

  แทนคา         n       = 2
2

(0.05)
)0.50)(1.960.50(1−  

 
                      =      0.0025

0.9604                   

 
             =            384.16     ราย 
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3.   การสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา

ของผูบริโภค ในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience 
sampling) โดยเก็บขอมูลจาก ผูบริโภคที่ซ้ือสินทรัพยผานนายหนา ในจังหวัดสมุทรปราการ ดวยวิธี
เลือกเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซ้ือสินทรัพยผานนายหนาคนใดก็ได 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ผูบริโภคซึ่งผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.   ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารการวิจัยตางๆที่ เกี่ยวของ  โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.   ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกไดเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค ไดแก ประเภทสินทรัพย ราคา
สินทรัพย ผูใหคําแนะนําในการตัดสินใจซื้อสินทรัพย และการชําระคาสินทรัพย จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค โดยแบงเปนดานตางๆ 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งแวดลอม จํานวน 7 ขอ 
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 เกณฑวัดระดับการตัดสินใจ โดยมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 
และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 

5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด      
4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง 
2 หมายถึง มีการตัดสินใจซื้อนอย 
1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด  

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปลผลโดยใชเกณฑ มี
รายละเอียดดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2550 : 77) 
 
  ระดับคาเฉลี่ย      = 
 
    =   
                                           
              =               0.8 
  
 คาเฉลี่ย       4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อมากทีสุ่ด 
 คาเฉลี่ย       3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับการตัดสนิซื้อมาก 
 คาเฉลี่ย       2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อปานกลาง 
 คาเฉลี่ย       1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อนอย 
 คาเฉลี่ย       1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับการตัดสนิใจซื้อนอยทีสุ่ด 
 
 ตอนที่  4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดที่ เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 
  
 
 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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การทดลองเครื่องมือ  
  การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.   นําแบบสอบถามเสนอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน นํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 2.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญไดแก ไดแก 
1. ดร.ศานติ เล็กมณี 2. ผูชวยศาสตราจารยปราณี ตันประยูร และ  3.ดร.ปฐมพงศ ศุภเลิศ ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรการ
คํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของ (Conbrach) ครอนบาค (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 
87)  เทากับ .8075 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลว 
จากผูบริโภคที่ซ้ือสินทรัพยผานนายหนา จํานวน 384 ชุด จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร การรวบรวมขอมูล ไดกําหนดขั้นตอนในการ
รวบรวมขอมูลไวดังนี้ 
  1.1 แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จนครบตามจํานวน  
  1.2 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทํา
การวิเคราะหผล  
  1.3 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการตรวจสอบความเรียบรอย และความ
สมบูรณในการตอบ 
  1.4 นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายและสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซตตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ 
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การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Statistical package for the social sciences for windows) โดย
ใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) 
 1.   คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่ออธิบายความถี่และรอยละของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค และตอนที่ 2 ปจจัยที่เลือกซื้อ
สินทรัพย 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยของผูบริโภค  
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใชอธิบายสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยของ
ผูบริโภค 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน
บุคคล ของผูบริโภคและปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพย กับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยของ
ผูบริโภค โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาผูบริโภคที่มีปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพย ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยของผูบริโภค 
แตกตางกัน  
 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคและปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพย กับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินทรัพยของผูบริโภค โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวา
ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพย ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินทรัพยของผูบริโภค แตกตางกัน และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure (Lease-Significant Different) 
  


