
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค ใน
จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ปจจัยที่เลือก
ซ้ือสินทรัพยและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา ในจังหวัดสมุทรปราการ        
2)เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา ในจังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคและปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพย การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  จากผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา ในจังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และผลทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟและคาแอลเอสดี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของ
ผูบริโภค ในจังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา ในจังหวัด
สมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
สมรส อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
 2.  ปจจัยที่ เลือกซื้อสินทรัพยของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญซ้ือ
สินทรัพยประเภทบาน ราคาสินทรัพยที่ซ้ือ 500,001 – 1,000,000 บาท มีเพื่อนเปนผูใหคําแนะนําใน
การตัดสินใจซื้อสินทรัพย และชําระคาสินทรัพยโดยแบงจายเปนงวดๆ  
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค ในจังหวัด
สมุทรปราการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานบุคลากรใหบริการ โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่ สุด  สวนดาน
กระบวนการใหบริการและดานสถานที่และสิ่งแวดลอม โดยรวมตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ของผูบริโภค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
  4.1 ผูบริโภคที่มีเพศ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
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การตลาด ดานบุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ไม
แตกตางกัน 
  4.2 ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ไมแตกตางกัน
สวน ดานราคา แตกตางกัน 
  4.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย
ผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรใหบริการ และ ดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน สวน 
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม แตกตางกัน  
  4.4  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย
ผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน 
สวน ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน  
  4.5  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ไม
แตกตางกัน 
  4.6 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินทรัพยในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
บุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน 
สวน ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ของผูบริโภค  จําแนกตามปจจัยที่ เ ลือกซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 
  5.1  ผูบริโภคที่มีประเภทสินทรัพยตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย
ผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ไม
แตกตางกัน สวน ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันจึง 
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  5.2  ผูบริโภคที่มีราคาสินทรัพย ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย
ผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
บุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน 
สวน ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน  
  5.3  ผูบริโภคที่มีผูใหคําแนะนําในการตัดสินใจซื้อสินทรัพยตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม ไมแตกตางกัน สวน ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน 
  5.4  ผูบริโภคที่มีการชําระคาสินทรัพยตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
สถานที่และสิ่งแวดลอม ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ของผูบริโภค ในจังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่เลือกซื้อสินทรัพยผานนายหนา ในจังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญซ้ือ
สินทรัพยประเภทบาน ราคาสินทรัพยที่ซ้ือ 500,001 – 1,000,000 บาท มีเพื่อนเปนผูใหคําแนะนําใน
การตัดสินใจซื้อสินทรัพย ชําระคาสินทรัพยโดยแบงจายเปนงวดๆ อาจเนื่องมาจากความตองการ
เร่ืองที่อยูอาศัยของผูบริโภคมีมากรวมทั้งราคาของสินทรัพยที่ซ้ือมีราคาไมสูงมากและบานเปน
ปจจัยพื้นฐานทั่วๆไปที่ตองใชเพื่ออยูอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยะ  จรดล (2550 : 
บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของประชาชนในอําเภอบาง
ปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจัยแวดลอมของประชาชน ตองการทําเลอยูในเขตชานเมือง 
ประเภทบานที่ชอบ คือ บานเดี่ยว ขนาดพื้นที่ 50 ตารางวา ขึ้นไป ราคาอยูระหวาง 500,001-750,000 
บาท และตองการใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัย การตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของประชาชน 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค ในจังหวัด
สมุทรปราการประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานบุคลากรใหบริการ โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
สวนดานกระบวนการใหบริการและดานสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยู
ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสินทรัพยมีความหลากหลายตรงตามความตองการของผูบริโภค 
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รวมทั้งสินทรัพยมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสามารถตอรองราคาสินทรัพยไดโดยสินทรัพยมีหลาย
ราคาใหเลือก ใหผูบริโภคเลือกสินทรัพยไดตามสะดวก ซ่ึงนายหนามีความรูความสามารถในการ
อธิบายรายละเอียดใหผูบริโภคเขาใจ เปนกันเองกับผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ        
นรารัตน  กิจจะวัฒนะ (2552 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทรัพยสิน รอ
การขายจากบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด สํานักงานวารินชําราบ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทรัพยสินรอการขายอยูในระดับมากที่สุด 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ของผูบริโภค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูบริโภคที่
มีอายุ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ราคา แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย
ผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม แตกตางกัน ผูบริโภคที่มี
สถานภาพสมรส ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัด
สมุทรปราการ ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานการสงเสริม
การตลาด แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากราคาสินทรัพยมีราคาเหมาะสมสามารถตอรองราคาสินทรัพย
ได โดยสินทรัพยมีหลายราคาใหเลือกราคาสินทรัพยมีราคาที่ยุติธรรม สามารถใหผูบริโภคเลือก
สินทรัพยไดตามสะดวก เพราพนักงานขายมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดนั้นจะมี
สวนลดราคาของสินทรัพยตามรายละเอียดตางๆ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐปณัฐ            
ทิพยคูนอก  (2548 : บทคัดยอ)  เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งขนาดใหญของลูกคา
ในจังหวัดนครราชสีมา พบวา  ลูกคาที่มี อายุ  การศึกษา  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  สถานภาพ
ทางการเงินและสถานภาพในครอบครัวแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตในดานราคา
แตกตางกัน 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา
ของผูบริโภค   จําแนกตามปจจัยที่ เ ลือกซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ผูบริโภคที่มีประเภทสินทรัพยตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันจึง ผูบริโภคที่มีราคา
สินทรัพย ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ 
ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีผูใหคําแนะนําในการตัดสินใจซื้อสินทรัพย
ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาในจังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากดานผลิตภัณฑสินทรัพยมีความหลากหลายตรง
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ตามความตองการของผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาดมีสวนลดราคาของสินทรัพยตาม
โปรโมชั่นโดยการแถม และมีการจัดประมูลสินทรัพย การแสดงรายละเอียดตามงานแสดงตางๆ ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ บุญเชิด  ศิริยศ. (2551 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาเพื่อเลือกซื้อรถยนตโตโยตาจากตัวแทนจําหนายบริษัทโตโยตา อยุธยา จํากัด. พบวา 
ปจจัยที่เลือกซื้อรถยนตของลูกคาตางกัน โดยรวมมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต จาก
ตัวแทนจําหนาย บริษัท โตโยตา อยุธยา จํากัด  แตกตางกัน เมื่อพิจารณาพบวา ลูกคาที่มีวิธีการชําระ
คาซื้อรถยนตตางกัน มีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากรที่ใหบริการ มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตแตกตางกัน และลูกคาที่เลือกประเภทของรถยนตตางกัน มีปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค  
  1.1  ดานผลิตภัณฑ สินทรัพยควรมีความหลากหลายของใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภคดวยคุณภาพและไดมาตรฐาน เพื่อใหผูบริโภคไดมีทางเลือกเพิ่มมาขึ้น 
  1.2  ดานราคา สินทรัพยควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพราคาสามารถตอรองราคา
ได โดยสินทรัพยมีใหเลือกหลากหลายราคาและราคาสินทรัพยตองมีความยุติธรรมกับผูบริโภค 
  1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีพนักงานที่มีความนาเชื่อถือ รวมทั้งมีการให
สินเชื่อเพื่อเปนการจูงใจในการตัดสินในซื้อสินทรัพย โดยสามารถใหผูบริโภคเลือกสินทรัพยไดตาม
สะดวก  
  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีสวนลดราคาของสินทรัพย ตามการจัดทํา
โปรโมช่ันใหมีการแจกของแถม รวมทั้งมีการจัดประมูลสินทรัพย เพื่อเปนการสงเสริมการตลาด
ของสินทรัพย และมีการแสดงรายละเอียดตามการงานที่จัดประมูลเพื่อแสดงถึงขอมูลแกผูบริโภค
ตางๆ 
  1.5 ดานบุคลากรใหบริการ ควรมีนายหนาที่มีความรูความสามารถในการอธิบาย
รายละเอียดใหผูบริโภคเขาใจ โดยนายหนาตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองกับ
ผูบริโภค  
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  1.6  ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีการจัดเอกสารเกี่ยวกับสินทรัพยอยางเปน
ระบบ มีความโปรงใสในการใหบริการและการติดตอประสานงานกับผูบริโภคอยูตลอดเพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมในการใหบริการตอผูบริโภค 
  1.7  ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ควรมีที่ตั้งที่เปนหลักแหลงมีความมั่นคงนาเชื่อถือ
โดยอาคารสถานที่สะดวกกวางขวาง สถานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอและเปนระเบียบ รวมทั้งมีที่
นั่งเพียงพอตอผูมาติดตอ และมีปายบอกตําแหนงและจุดใหบริการตางๆอยางชัดเจน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
       1.  ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเชิงลึกในแตละกลุมของผูซ้ือสินทรัพยวามีความ
ตองการอยางไรเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2.  ควรศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  ควรศึกษาเรื่องอุปสรรคและปญหาการตัดสินใจซื้อทรัพยผานนายหนาในจังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดใกลเคียงเพื่อเปรียบเทียบวามีปจจัยในการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน
หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 


