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แบบสอบถาม  
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําคนควาอิสระ แบงเปน  
 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค 
ตอนที่ 2  ปจจยัที่เลือกซื้อสินทรัพย 

 ตอนที่ 3  ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา 
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค  
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ   
   1.  ชาย              2.  หญิง 
 
2. อายุ 
              1   ไมเกนิ 20 ป                         2.  20 – 30 ป  
   3.  31 – 40 ป      4.  41 ป ขึ้นไป 
 
3.ระดับการศกึษา 
             1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา / มัธยมศึกษา / ปวช.   2.  อนุปริญญา / ปวส. 
   3.  ปริญญาตรี      4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพสมรส 
   1.  โสด       2.  สมรส 
   3.  หมาย / หยาราง  
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5. อาชีพ  
   1.  ขาราชการ      2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3.  พนักงานบริษัทเอกชน      4.  ธุรกิจสวนตัว 
   5.  นักเรียน / นักศึกษา     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
            1.   ต่ํากวา 15,000 บาท /เดือน               2.  15,001 – 25,000 บาท /เดือน 
   3.   25,001 – 35,000 บาท /เดือน    4.  35,001 บาทขึ้นไป /เดือน 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยท่ีเลือกซ้ือสินทรัพยของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. ประเภทสินทรัพยที่ทานซื้อ 
   1.  บาน     2.  ที่ดิน 

 3.  รถ     4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................... 
 

2. ราคาสินทรัพยที่ทานซื้อผานนายหนา  
   1.  ต่ํากวา 500,000 บาท   2.  500,001 – 1,000,000 บาท 
   3.  1,000,001 – 1,500,000 บาท  4.  1,500,001 บาทขึ้นไป 
 
3. ในการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาดังกลาว ทานไดรับคําแนะนําจากบุคคลใด 
  1.  บิดา / มารดา / ญาติพี่นอง   2.  เพื่อน 
  3.  การโฆษณาจากสื่อตางๆ   4.  พนักงานขาย 
  5.  ตัวทานเอง    6.  สามี / ภรรยา / แฟน 
  7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................... 
 
4. ทานชําระคาสินทรัพยโดยวิธีใด 
   1.  เงินสด       2.  โอนเงินผานธนาคาร 
   3.  แบงจายเปนงวดๆ   4.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)............................... 
 



90 
 

 

ตอนที่ 3   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินทรัพยผานนายหนาของผูบริโภค 
คําชี้แจง    ใหทานพิจารณาวาระดับการตัดสินใจซื้อของทานในดานตาง ๆ ในระดับใด โดยใส

เคร่ืองหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
  มากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
  มาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 
  ปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 
  นอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 
  นอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย 
ระดับการตัดสนิใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. ดานผลิตภณัฑ  
   1.1 ความหลากหลายของสนิทรัพย      
   1.2 สินทรัพยตรงตามความตองการของผูบริโภค      
   1.3 สินทรัพยมีคุณภาพ และไดมาตรฐาน      
   1.4 สินทรัพยมีความทันสมัย      
2. ดานราคา      
   2.1 สินทรัพยมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
   2.2 มีการตอรองราคาสินทรัพยได      
   2.3 มีสินทรัพยหลายราคาใหเลือก      
   2.4 ราคาสินทรัพยที่ยุติธรรม      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      

3.1  สถานที่ตั้งของบริษัทและสํานักงาน      
3.2  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ      
3.3  มีการใหสินเชื่อ      
3.4  สามารถใหผูบริโภคเลือกสินทรัพยไดตามสะดวก      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพย 
ระดับการตัดสนิใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 มีสวนลดราคาของสินทรัพย      
4.2 มีการจัดทาํโปรโมชั่นโดยการแถม เปนตน      
4.3 มีการจัดประมูลสินทรัพย      
4.4 มีการแสดงรายละเอียดตามงานแสดงตางๆ      

5. ดานบุคลากรใหบริการ  
5.1 นายหนามคีวามรูความสามารถในการอธิบาย

รายละเอียดใหผูบริโภคเขาใจ 
     

5.2 นายหนามมีนุษยสัมพนัธที่ดี ยิ้มแยม แจมใส เปน
กันเองกับผูบริโภค 

     

5.3 ช่ือเสียงของนายหนาเปนที่รูจัก      
5.4 นายหนามบีุคลิกที่นาเชื่อถือ      

6. ดานกระบวนการใหบริการ  
6.1 มีการจัดเอกสารอยางเปนระบบ      
6.2 มีความโปรงใสในการใหบริการ      
6.3 มีการติดตอประสานงานกับผูบริโภคอยูเสมอ      
6.4 มีความพรอมในการใหบริการตอผูบริโภคเสมอ      

7. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  
7.1 อาคารสถานที่สะดวกกวางขวางเหมาะสม      
7.2 สถานที่สะอาด แสงสวางเพียงพอและเปนระเบียบ      
7.3 ปายบอกตาํแหนงและจดุใหบริการตางๆ      
7.4 มีทีนั่งพักสําหรับผูมาติดตอ      
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินทรัพยผานนายหนา 
1. ดานผลิตภณัฑ  
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ดานราคา 
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
…………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ดานบุคลากรใหบริการ 
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


