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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดรับการสนับสนุนงานดานสาธารณสุขจาก รัฐบาลโดย
รัฐบาลไดตระหนักถึงคุณคาคุณความดีและไดเห็นถึงความสําคัญกลุมคนที่เรียกวา อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน หรือที่เราเรียกยอๆ วา อสม. ซ่ึงเปนผูชวยเหลือประชาชนใหมีสุขภาพ
อนามัยดีขึ้น ชวยใหประเทศชาติลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่ไมจําเปนลง ไดอยางมหาศาล
โดยทําหนาที่ในการ “แกขาวรายกระจายขาวดีช้ีบริการประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกข
ประชาชน ทําตนเปนตัวอยางที่ดี” และเปนผูที่เขามาเปนอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ เพื่อนบานโดยมิหวังผลตอบแทนใดๆ 
 รัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จึงไดมีมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2536 กําหนดให วันที่ 20 มีนาคมของทุกป เปนวัน
อาสาสมัครสาธารณสุขแหงชาติ  มีนโยบายที่จะใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขอยางทั่วถึง
ตลอดจนมีสวนรวมในการดําเนินงาน และพัฒนาสาธารณสุข จึงไดนําเอาการสาธารณสุขมูลฐานมา
เปนกลวิธีหลักในการพัฒนา ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (2520-2524) 
เปนตนมา โดยสนับสนุนใหมีการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และ
สงเสริมใหชุมชนตระหนักในความจําเปนที่จะตองแกไขปญหาสาธารณสุขของ ชุมชนเองโดย
ปจจุบันไดมี(อสม.) เปนจํานวนถึง 800,000 คนกระจายอยูทั่วประเทศทั้งในเขตเมืองและชนบท 
 อสม. มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามัยของประชาชน
ในชุมชน โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต. 
2555 : ออนไลน) เปนผูส่ือขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาที่และประชาชนในหมูบานนัดหมาย
เพื่อนบานมารับบริการสาธารณสุข แจงขาวสารสาธารณสุข เชน การเกิดโรคติดตอที่สําคัญ หรือ
โรคระบาดในทองถ่ิน ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุขรับขาวสารสาธารณสุข
แลว แจงใหเจาหนาที่สาธารณสุขในทองถ่ินทราบอยางรีบดวนในเรื่องสําคัญเชน เร่ืองโรคระบาด
หรือโรคติดตอตาง ๆ รับขาวสารแลวจดบันทึกไวในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ (อสม.) เปน
ผูใหคําแนะนําถายทอดความรูแกเพื่อนบานและแกนนําสุขภาพประจําครอบครัวในเรื่องตาง ๆ 
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ไดแก การใชสถานบริการสาธารณสุข และการใชยา การรักษาอนามัยของรางกาย การใหภูมิคุม  
กันโรค การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร การ
ปองกันและควบคุมโรคติดตอประจําถ่ิน การอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแล
รักษาและปองกันสุขภาพเหงือกและฟน การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต การปองกันและควบคุม
โรคเอดส การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัยและโรคไมติดตอที่สําคัญ การปองกันและแกไข
มลภาวะและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปนภัย การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข การจัดหายาจําเปน
ไวใชในชุมชน และการสงเสริมการใชสมุนไพรและแพทยแผนไทย ฯลฯ เปนผูใหบริการ
สาธารณสุขแกประชาชน ไดแก การสงตอผูปวยและการติดตามดูแลผูปวยที่ไดรับการสงตอมาจาก
สถานบริการการจายยาเม็ดคุมกําเนิดในรายที่เจาหนาที่สาธารณสุขไดตรวจแลว และจายถุงยาง
อนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องตน เชน เกี่ยวกับบาดแผลสด กระดูกหักขอเคลื่อน ฯลฯ การ
รักษาพยาบาลเบื้องตนตามอาการ มีการหมุนเวียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานที่ ศสมช. โดยมีกิจกรรม
ที่ควรดําเนินการ ไดแก จัดทําศูนยขอมูลขาวสารของหมูบาน ถายทอดความรูและจัดกิจกรรมตาม
ปญหาของชุมชนใหบริการที่จําเปนใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน มีการเฝาระวังและปองกัน
ปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เชน เฝาระวังปญหาโภชนาการโดยการชั่งน้ําหนักเด็กและรวมแกไข
ปญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝาระวังดานอนามัยแมและเด็ก โดยการติดตาม
หญิงมีครรภใหมาฝากทองและตรวจครรภตามกําหนด เฝาระวังดานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โดย
การติดตามใหมารดานําเด็กไปรับวัคซีนตามกําหนด และเฝาระวังเรื่องโรคติดตอประจําถ่ิน โดยการ
กําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย เปนตน เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและพัฒนา
ชุมชน โดยใชงบประมาณหมวดอุดหนุนทั่วไปที่ไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหลง
อ่ืนๆ เปนแกนนําในการชักชวนเพื่อนบานเขารวมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชกระบวนการ จปฐ. (ความจําเปนพื้นฐาน) และรวมกลุมในการพัฒนา
สังคมดานตางๆ และเปนผูดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน โดยเปน
แกนนําในการประสานงานกับกลุมผูนําชุมชน และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กระตุนใหมี
การวางแผนและดําเนินงานเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข  
 จากการทํางานที่ผานมาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการเรียนรูฝกอบรมพรอมปฏิบัติงานในดานสาธารณสุขในหมูบาน      
ที่ทํางานดวยความเสียสละและอาสาที่จะรับผิดชอบดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนในหมูบาน
ดวยความสมัครใจ ชวยเหลือบุคคลที่เปนผูพิการผูปวยโรคเรื้อรังที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได
และคอยใหขาวการเกิดโรคระบาดตางๆ เพื่อใหคนในชุมชนเฝาระวังการเกิดโรคระบาด             
การปฏิบัติงานที่ผานมาทําใหลดจํานวนของผูปวยในอําเภอผักไหทั้ง 16 หมูบาน จึงเปนเรื่องที่         
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ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา เพื่อใหทราบวาปจจัยอะไรบางที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน   
การทํางาน และระดับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับใด เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลให
หนวยงานสาธารณสุขนําไปปรับปรุงใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน    
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเรื่องของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตดานประชากร อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 16 หมูบาน จํานวน 827 คน โดยศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 269 คน  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2555-มกราคม พ.ศ.
2556 
 4. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 เนื้อหาที่ศึกษาประกอบดวยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจ ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได อายุงาน ตําแหนง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานที่ ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ
โดยใชแบบสอบถามที่จะศึกษาขอมูลเฉพาะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) หมายถึง ผูที่จะเขามาเปนอาสาสมัครใน
การดูแลสุขภาพอนามัยของเพื่อนบานดวยความสมัครใจ โดยผานกระบวนการใหความรูทางดาน
สาธารณะสุขจากเจาหนาที่สาธารณสุขเปนประจํา จนมีความรู ความสามารถที่จะดูแลสุขภาพ
ตนเองและเพื่อนบานได 
 การสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง กลวิธีทางสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
บริการสาธารณสุขของรัฐ ที่มีอยูเดิม โดยใหความสําคัญในการดําเนินงานระดับตําบลและหมูบาน
ดวยการผสมผสานการใหบริการทั้งทางดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค
และการฟนฟูสภาพที่ประชาชนดําเนินการเอง ซ่ึงประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน และการประเมินผล โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร
การใหการศึกษาฝกอบรม และระบบสงตอผูปวย โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินเปนหลักและ
ผสมผสาน การพัฒนาการสาธารณสุขกับการพัฒนาดานการศึกษา การเกษตรและสหกรณ และ  
การพัฒนาชุมชน เพื่อใหประชาชนสามารถแกไขปญหาดวยตนเองและพึ่งตนเองได 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง องคประกอบสวนบุคคลที่เปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได  
อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
 เพศ หมายถึง แยกเปนหญิง ชาย 
 อายุ หมายถึง อายุขณะที่ปฏิบัติงาน ดูจากบัตรประชาชน 
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพปจจุบัน ประกอบดวย สมรส โสด หยา หมาย 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดรับ
สูงสุด 
 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเริ่มปฏิบัติงานตั้งแต
วันแรกจนถึงปจจุบัน 
 ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดรับมอบหมาย
ประกอบดวย 
  ประธาน อสม. ตําบล เลือกมาจาก หัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบลและประธาน 
อสม. หมูบาน ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม แลวทางจังหวัดแตงตั้ง 
  รองประธาน อสม. ตําบล เลือกมาจาก หัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบลและ
ประธาน อสม. ตําบล ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม 
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  เลขา อสม. ตําบล เลือกมาจากหัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบล และประธาน  
อสม. ตําบล ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม 
  เหรัญญิก อสม. ตําบล เลือกมาจากหัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบลและประธาน 
อสม. ตําบล ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม 
  ประธาน อสม หมูบาน เลือกมาจาก อสม. หมูบาน 
  อสม. หมูบาน เลือกจากการคัดเลือกการสมัครของประชาชนแตละหมูบานที่มี
คุณสมบัติ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยใหบุคคลพยายามทํางานใหเจริญกาวหนา
แรงจูงใจเปนผลของความแตกตาง ระหวางความตองการ หรือความอยากไดกับความสําเร็จ 
 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายทันเวลาและ
ถูกตอง 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติหมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่มีความสําคัญตอองคกรและ
สังคมสวนรวม และการไดรับมอบหมายใหทํางานอยางมีอิสระมีโอกาสตัดสินใจแกปญหา หรือ
รับผิดชอบงานดวยตนเองอยางเต็มที่ 
 ความรับผิดขอบ หมายถึง การที่สาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. ไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชา ใหอํานาจไดรับความไววางใจ มีโอกาสในการดําเนินงานไดอยางเต็มที่ 
 ความพึงพอใจในการรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง พึงพอใจจากการไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการจากองคการ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. ทําใหทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดยึดหลัก แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และจากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาได ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงานตําแหนงงาน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
1.ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.ดานลักษณะงานปฏิบัติงาน 
3.ดานความรบัผิดชอบ 
4.ความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทน
และสวัสดิการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
2.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.3 ความรับผิดชอบ 
2.4 ความพึงพอใจในการรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 
   ตัวแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศกึษา 
5.รายได 
6.อายุงาน 
7.ตําแหนงงาน 


