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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดรับการสนับสนุนงานดานสาธารณสุขจาก รัฐบาลโดย
รัฐบาลไดตระหนักถึงคุณคาคุณความดีและไดเห็นถึงความสําคัญกลุมคนที่เรียกวา อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน หรือที่เราเรียกยอๆ วา อสม. ซ่ึงเปนผูชวยเหลือประชาชนใหมีสุขภาพ
อนามัยดีขึ้น ชวยใหประเทศชาติลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่ไมจําเปนลง ไดอยางมหาศาล
โดยทําหนาที่ในการ “แกขาวรายกระจายขาวดีช้ีบริการประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกข
ประชาชน ทําตนเปนตัวอยางที่ดี” และเปนผูที่เขามาเปนอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ เพื่อนบานโดยมิหวังผลตอบแทนใดๆ 
 รัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จึงไดมีมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2536 กําหนดให วันที่ 20 มีนาคมของทุกป เปนวัน
อาสาสมัครสาธารณสุขแหงชาติ  มีนโยบายที่จะใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขอยางทั่วถึง
ตลอดจนมีสวนรวมในการดําเนินงาน และพัฒนาสาธารณสุข จึงไดนําเอาการสาธารณสุขมูลฐานมา
เปนกลวิธีหลักในการพัฒนา ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (2520-2524) 
เปนตนมา โดยสนับสนุนใหมีการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และ
สงเสริมใหชุมชนตระหนักในความจําเปนที่จะตองแกไขปญหาสาธารณสุขของ ชุมชนเองโดย
ปจจุบันไดมี(อสม.) เปนจํานวนถึง 800,000 คนกระจายอยูทั่วประเทศทั้งในเขตเมืองและชนบท 
 อสม. มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามัยของประชาชน
ในชุมชน โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต. 
2555 : ออนไลน) เปนผูส่ือขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาที่และประชาชนในหมูบานนัดหมาย
เพื่อนบานมารับบริการสาธารณสุข แจงขาวสารสาธารณสุข เชน การเกิดโรคติดตอที่สําคัญ หรือ
โรคระบาดในทองถ่ิน ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุขรับขาวสารสาธารณสุข
แลว แจงใหเจาหนาที่สาธารณสุขในทองถ่ินทราบอยางรีบดวนในเรื่องสําคัญเชน เร่ืองโรคระบาด
หรือโรคติดตอตาง ๆ รับขาวสารแลวจดบันทึกไวในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ (อสม.) เปน
ผูใหคําแนะนําถายทอดความรูแกเพื่อนบานและแกนนําสุขภาพประจําครอบครัวในเรื่องตาง ๆ 
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ไดแก การใชสถานบริการสาธารณสุข และการใชยา การรักษาอนามัยของรางกาย การใหภูมิคุม  
กันโรค การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร การ
ปองกันและควบคุมโรคติดตอประจําถ่ิน การอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแล
รักษาและปองกันสุขภาพเหงือกและฟน การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต การปองกันและควบคุม
โรคเอดส การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัยและโรคไมติดตอที่สําคัญ การปองกันและแกไข
มลภาวะและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปนภัย การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข การจัดหายาจําเปน
ไวใชในชุมชน และการสงเสริมการใชสมุนไพรและแพทยแผนไทย ฯลฯ เปนผูใหบริการ
สาธารณสุขแกประชาชน ไดแก การสงตอผูปวยและการติดตามดูแลผูปวยที่ไดรับการสงตอมาจาก
สถานบริการการจายยาเม็ดคุมกําเนิดในรายที่เจาหนาที่สาธารณสุขไดตรวจแลว และจายถุงยาง
อนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องตน เชน เกี่ยวกับบาดแผลสด กระดูกหักขอเคลื่อน ฯลฯ การ
รักษาพยาบาลเบื้องตนตามอาการ มีการหมุนเวียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงานที่ ศสมช. โดยมีกิจกรรม
ที่ควรดําเนินการ ไดแก จัดทําศูนยขอมูลขาวสารของหมูบาน ถายทอดความรูและจัดกิจกรรมตาม
ปญหาของชุมชนใหบริการที่จําเปนใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน มีการเฝาระวังและปองกัน
ปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เชน เฝาระวังปญหาโภชนาการโดยการชั่งน้ําหนักเด็กและรวมแกไข
ปญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝาระวังดานอนามัยแมและเด็ก โดยการติดตาม
หญิงมีครรภใหมาฝากทองและตรวจครรภตามกําหนด เฝาระวังดานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โดย
การติดตามใหมารดานําเด็กไปรับวัคซีนตามกําหนด และเฝาระวังเรื่องโรคติดตอประจําถ่ิน โดยการ
กําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย เปนตน เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและพัฒนา
ชุมชน โดยใชงบประมาณหมวดอุดหนุนทั่วไปที่ไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหลง
อ่ืนๆ เปนแกนนําในการชักชวนเพื่อนบานเขารวมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชกระบวนการ จปฐ. (ความจําเปนพื้นฐาน) และรวมกลุมในการพัฒนา
สังคมดานตางๆ และเปนผูดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน โดยเปน
แกนนําในการประสานงานกับกลุมผูนําชุมชน และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กระตุนใหมี
การวางแผนและดําเนินงานเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข  
 จากการทํางานที่ผานมาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการเรียนรูฝกอบรมพรอมปฏิบัติงานในดานสาธารณสุขในหมูบาน      
ที่ทํางานดวยความเสียสละและอาสาที่จะรับผิดชอบดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนในหมูบาน
ดวยความสมัครใจ ชวยเหลือบุคคลที่เปนผูพิการผูปวยโรคเรื้อรังที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได
และคอยใหขาวการเกิดโรคระบาดตางๆ เพื่อใหคนในชุมชนเฝาระวังการเกิดโรคระบาด             
การปฏิบัติงานที่ผานมาทําใหลดจํานวนของผูปวยในอําเภอผักไหทั้ง 16 หมูบาน จึงเปนเรื่องที่         
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ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา เพื่อใหทราบวาปจจัยอะไรบางที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน   
การทํางาน และระดับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับใด เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลให
หนวยงานสาธารณสุขนําไปปรับปรุงใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน    
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นเรื่องของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอ
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตดานประชากร อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 16 หมูบาน จํานวน 827 คน โดยศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 269 คน  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2555-มกราคม พ.ศ.
2556 
 4. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 เนื้อหาที่ศึกษาประกอบดวยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจ ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได อายุงาน ตําแหนง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานที่ ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ
โดยใชแบบสอบถามที่จะศึกษาขอมูลเฉพาะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) หมายถึง ผูที่จะเขามาเปนอาสาสมัครใน
การดูแลสุขภาพอนามัยของเพื่อนบานดวยความสมัครใจ โดยผานกระบวนการใหความรูทางดาน
สาธารณะสุขจากเจาหนาที่สาธารณสุขเปนประจํา จนมีความรู ความสามารถที่จะดูแลสุขภาพ
ตนเองและเพื่อนบานได 
 การสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง กลวิธีทางสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการ
บริการสาธารณสุขของรัฐ ที่มีอยูเดิม โดยใหความสําคัญในการดําเนินงานระดับตําบลและหมูบาน
ดวยการผสมผสานการใหบริการทั้งทางดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค
และการฟนฟูสภาพที่ประชาชนดําเนินการเอง ซ่ึงประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน และการประเมินผล โดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร
การใหการศึกษาฝกอบรม และระบบสงตอผูปวย โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินเปนหลักและ
ผสมผสาน การพัฒนาการสาธารณสุขกับการพัฒนาดานการศึกษา การเกษตรและสหกรณ และ  
การพัฒนาชุมชน เพื่อใหประชาชนสามารถแกไขปญหาดวยตนเองและพึ่งตนเองได 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง องคประกอบสวนบุคคลที่เปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได  
อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
 เพศ หมายถึง แยกเปนหญิง ชาย 
 อายุ หมายถึง อายุขณะที่ปฏิบัติงาน ดูจากบัตรประชาชน 
 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพปจจุบัน ประกอบดวย สมรส โสด หยา หมาย 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดรับ
สูงสุด 
 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเริ่มปฏิบัติงานตั้งแต
วันแรกจนถึงปจจุบัน 
 ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดรับมอบหมาย
ประกอบดวย 
  ประธาน อสม. ตําบล เลือกมาจาก หัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบลและประธาน 
อสม. หมูบาน ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม แลวทางจังหวัดแตงตั้ง 
  รองประธาน อสม. ตําบล เลือกมาจาก หัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบลและ
ประธาน อสม. ตําบล ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม 
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  เลขา อสม. ตําบล เลือกมาจากหัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบล และประธาน  
อสม. ตําบล ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม 
  เหรัญญิก อสม. ตําบล เลือกมาจากหัวหนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขตําบลและประธาน 
อสม. ตําบล ปรึกษาและคัดเลือกผูที่เหมาะสม 
  ประธาน อสม หมูบาน เลือกมาจาก อสม. หมูบาน 
  อสม. หมูบาน เลือกจากการคัดเลือกการสมัครของประชาชนแตละหมูบานที่มี
คุณสมบัติ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยใหบุคคลพยายามทํางานใหเจริญกาวหนา
แรงจูงใจเปนผลของความแตกตาง ระหวางความตองการ หรือความอยากไดกับความสําเร็จ 
 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายทันเวลาและ
ถูกตอง 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติหมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่มีความสําคัญตอองคกรและ
สังคมสวนรวม และการไดรับมอบหมายใหทํางานอยางมีอิสระมีโอกาสตัดสินใจแกปญหา หรือ
รับผิดชอบงานดวยตนเองอยางเต็มที่ 
 ความรับผิดขอบ หมายถึง การที่สาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. ไดรับมอบหมายงาน
จากผูบังคับบัญชา ใหอํานาจไดรับความไววางใจ มีโอกาสในการดําเนินงานไดอยางเต็มที่ 
 ความพึงพอใจในการรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง พึงพอใจจากการไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการจากองคการ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. ทําใหทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดยึดหลัก แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และจากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาได ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงานตําแหนงงาน 



6 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
1.ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.ดานลักษณะงานปฏิบัติงาน 
3.ดานความรบัผิดชอบ 
4.ความพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทน
และสวัสดิการ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
2.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.3 ความรับผิดชอบ 
2.4 ความพึงพอใจในการรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 
   ตัวแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศกึษา 
5.รายได 
6.อายุงาน 
7.ตําแหนงงาน 


