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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอ    
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลเอกสาร งานวิจัยตลอดจน
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
 1. แนวคิดและการดําเนินงานดานสาธารณสุขมูลฐาน 
 2. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ.ศ.
2554 และความหมายของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  3.1 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
  3.2 ทฤษฏีแรงจูงใจของวูม (Vroom)  
  3.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด (McClelland) 
  3.4 ทฤษฎีการจูงใจของเทเลอร (Taylor) 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดและการดําเนินงานดานสาธารณสุขมูลฐาน 
 1.1 หลักการสาธารณสุข 
 ศาสตราจารยชารลส-เอดวารด เอ วินสโลว (Charles-Edward A. Winslow. 1951. World 
Health Organization Monograph Series. unpaged) ผูมีช่ือเสียงทางดานสาธารณสุข ไดใหคํา
จํากัดความของคําวา “การสาธารณสุข” ไวเมื่อพ.ศ.2464 วา การสาธารณสุขเปนวิทยาการและศิลปะ
แหงการปองกันโรค การทําใหอายุยืนยาว การสงเสริมอนามัยและประสิทธิภาพของบุคคล โดย
ความรวมมือรวมแรงรวมใจของชุมชนในเรื่องตางๆ อันไดแก  การสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอม การ
ควบคุมโรคติดตอการใหสุขศึกษาเกี่ยวกับสุขวิทยาสวนบุคคล การจัดบริการทางดานการแพทย แล 
พยาบาล เพื่อการวินิจฉัยโรคตั้งแตเร่ิมแรก และใหการรักษาเพื่อมิใหลุกลามตอไป รวมทั้งการ
พัฒนากลไกแหงสังคม เพื่อใหทุกคนมีมาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอตอการดํารงไวซ่ึงอนามัยที่ดี
ของตน 
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 บุคคลในชุมชนที่มีการสาธารณสุขดี ยอมมีสุขภาพอนามัยที่ดีตามไปดวย คําวา “อนามัย”
หมายถึง สภาวะความสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกาย และจิตใจ รวมทั้งการดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี
มิใชเพียงสภาวะที่ปราศจากโรคหรือความพิการเทานั้น 
 ธรรมนูญขององคการอนามัยโลกกลาวไววา “อนามัยเปนสิทธิของมนุษยชน มนุษยทุก
คนไมวาจะมีความแตกตางกันทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อมั่นทางการเมือง ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ยอมมีสิทธิที่จะไดรับการสงเสริมคุมครอง เพื่อใหมีอนามัยในระดับอัน
สมควร” โดยสรุปการสาธารณสุขประกอบดวย 

1. การสุขาภิบาล 
2. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม 
3. การรักษาและการควบคุมโรคติดตอ 
4. สุขวิทยาสวนบุคคล 
5. บริการทางการแพทยและพยาบาล 
6. การพัฒนากลไกแหงสังคม 

 1.2 ความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน 
 อัศวิน เทพาคํา (2555 : ออนไลน) ไดกลาววา การสาธารณสุขมูลฐาน เปนกลวิธีทาง
สาธารณสุขที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการบริการสาธารณสุขของรัฐ ที่มีอยูเดิม โดยใหความสําคัญ
ในการดําเนินงานระดับตําบลและหมูบาน ดวยการผสมผสานการใหบริการทั้งทางดานการรักษา 
พยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพที่ประชาชนดําเนินการเอง ซ่ึง
ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล โดยไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐในดานวิชาการ ขอมูลขาวสาร การใหการศึกษาฝกอบรม และระบบสงตอ
ผูปวย โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินเปนหลัก และ ผสมผสาน การพัฒนาการสาธารณสุขกับ
การพัฒนาดานการศึกษา การเกษตรและสหกรณ และการพัฒนาชุมชน เพื่อใหประชาชนสามารถ
แกไขปญหาดวยตนเองและพึ่งตนเองได 
 การสาธารณสุขมูลฐาน คือ การดูแลสุขภาพ (Primary health care) ที่จําเปนตั้งอยูบน
พื้นฐานของการปฏิบัติ โดยใชเทคโนโลยี่ที่ถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร และเปนที่ยอมรับทั่วไปใน
สังคม เพื่อเปนหลักการทั่วไปใชในการดูแลสุขภาพสวนบุคคล ครอบครัว และคนในชุมชน โดย
ผานการยอมรับของชุมชนและมีคาใชจายในระดับที่ชุมชนยอมรับไดในทุกๆ ขั้นตอนของการ
พัฒนาตองมีการยอมรับฟงความคิดเห็นของคนในกลุม ในอีกความหมายหนึ่ง สาธารณสุขมูลฐาน
คือ การดูแลสุขภาพ ในระบบสาธารณสุข รูปแบบหนึ่งที่มุงเนน การจัดการทรัพยากรทางสุขภาพ
โดยใชเงื่อนไขของชุมชนเปนสําคัญ 
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 1.3  หลักการและเหตุผลของการสาธารณสุขมูลฐาน 
 ตามนโยบายการเรงรัดพัฒนาชนบทที่จะทําใหประชาชนในชนบทสวนใหญของประเทศ
ซ่ึงมีฐานะยากจน ดอยการศึกษา และมีสถานภาพทางสุขภาพต่ํา ใหมีความเปนอยูดีขึ้นนั้นรัฐบาล
ถือวาสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสิ่งสําคัญที่จะเอื้ออํานวยตอการ พัฒนาประเทศประชาชนใน
ชนบทเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการบริการสุขภาพที่ดี 
แตการบริการสาธารณสุขที่รัฐบาลไดดําเนินการมายังไมสามารถครอบคลุมประชากรสวนใหญได
งบประมาณที่กระทรวงสาธารณสุขไดรับประมาณ รอยละ 4-5 ของงบประมาณทั้งประเทศนั้น  
สวนใหญถึงรอยละ 65-80 นําไปใชในการจัดสรางสถานบริการสาธารณสุขตางๆ เชน โรงพยาบาล
สถานีอนามัย และสํานักงานผดุงครรภ ตลอดจนวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
จัดบริการสาธารณสุขสามารถให บริการประชาชนไดครอบคลุมเพียงรอยละ 15-30 เทานั้น ซ่ึงสวน
ใหญเปนประชาชนที่อาศัยอยูใกลเคียงกับสถานบริการสาธารณสุข เชน ในเขตเมือง หรือตําบล
ใกลเคียง นอกจากมีงบประมาณจํากัดแลว การกระจายบุคลากรทางการแพทยและการสาธารณสุข
ยังไมสมดุลกันอีกดวย คือ แพทย และบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญประจําอยูในกรุงเทพฯหรือ 
ตามเมืองใหญ มีเพียงสวนนอยที่ประจําอยูในชนบท และเหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็ คือ 
สถานบริการสาธารณสุขที่มีอยูนั้นประชาชนไมไดใชประโยชนเทาที่ควร ทั้งทางดานการ
รักษาพยาบาลการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการฟนฟูสุขภาพ เพราะประชาชนสวนใหญ
ยังขาดความรูในเรื่องสุขภาพอนามัย และประโยชนของสถานบริการสาธารณสุขของรัฐที่มีอยู 
 บริการสาธารณสุขของรัฐบาลไดดําเนินการมากวา 40 ป โดยการจัดเปนระบบที่
สอดคลองกับระบบการบริหารงานสวนภูมิภาค คือ ตําบล อําเภอ จังหวัด ในระดับตําบล กระทรวง
สาธารณสุขจัดใหมีสถานีอนามัย และมีเจาหนาที่สาธารณสุขอยางนอยสองคนอยูประจําใหบริการ
สาธารณสุขพื้นฐาน ในระดับอําเภอมีโรงพยาบาล หรือโรงพยาบาลชุมชน ในทุกอําเภอที่มี
ประชาชนอยูคอนขางหนาแนน มีแพทยประจําอยางนอย 1 คน และเจาหนาที่อ่ืนๆ รวมเปนทีมงาน
บริการสาธารณสุข งานของโรงพยาบาลชุมชนนั้นมีความสามารถสูงกวาบริการสาธารณสุขพื้นฐาน
ที่สถานีอนามัยตําบล เพราะมีงานดานการรักษาพยาบาลและดูแลผูปวยมากกวา นอกจากนั้น
โรงพยาบาลชุมชนยังคอยรับรักษา หรือใหคําปรึกษาเมื่อสถานีอนามัยตําบลไดสงผูปวยที่เกินขีด
ความสามารถที่ ตนจะทําการรักษาไดมาใหในเรื่องของการเจ็บปวยโดยทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน
สามารถใหการชวยเหลือไดแทบทั้งหมด ยกเวนแตอาการปวยบางชนิดที่ตองการการดูแล หรือการ
ตรวจอยางละเอียดถ่ีถวน หรือตองการผาตัดที่คอนขางจะซับซอน โรงพยาบาลชุมชนจึงจะสงตอไป
ใหโรงพยาบาลจังหวัด หรือที่เรียกวา โรงพยาบาลทั่วไปในขณะนี้ โรงพยาบาลทั่วไปมีการรักษา
กวางขวางและลึกซึ้งมากกวาโรงพยาบาลชุมชน เพราะมีแพทย เจาหนาที่ และวัสดุอุปกรณที่จําเปน
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ในการรักษาพยาบาลมากกวา แมรัฐบาลจะไดพยายามจัดใหมีระบบบริการสาธารณสุขอยางทั่วถึง 
แตก็ยังมีปญหา ซ่ึงนับวาจะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทรัพยากรของรัฐมีจํากัดและประชาชนเพิ่มมากขึ้น
ทุกๆ ป ประกอบกับในปจจุบันและอนาคต ทรัพยากรธรรมชาติก็จะลดลง ถาสภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมเติบโตชาก็จะไมทันสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนไดดวยเหตุนี้บริการ
สาธารณสุข ที่รัฐจัดใหอาจไมสามารถจะแกปญหาได ถาหากไมหากลวิธีในการแกปญหาเสียใหม 
 นอกจากนี้ เหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปญหาสาธารณสุขที่พบในชนบทนั้น
มากกวารอยละ 70 เกิดจากความไมรูไมเขาใจเรื่องราวของโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซ่ึงสามารถปองกันได
ดวยตนเอง ความไมรูและไมเขาใจนี้ทําใหประชาชนตองประสบกับอันตรายยิ่งขึ้น เมื่อมีโรค
รายแรงแลวจะลองดูแลรักษากันเอง โดยไมไปปรึกษาเจาหนาที่สาธารณสุขที่สถานีอนามัย
โรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาลจังหวัดในระยะเริ่มแรก ทําใหผูปวยเสียชีวิตไปโดยไมมีเหตุ 
อันควร เหตุผลที่สําคัญมากประการสุดทายก็คือ สุขภาพอนามัยนั้นเปนเรื่องสวนบุคคล ทุกคนมี
สิทธิโดยชอบธรรมที่จะรูและมีสวนรับผิดชอบในสุขภาพอนามัยของตนเอง รัฐบาลมีหนาที่ให
ประชาชนมีความรู ความสามารถที่จะปองกันดูแลตนเองอยางเทาเทียมกัน 
 ดังนั้น การที่จะขยายบริการสาธารณสุขใหครอบคลุมประชากรในชนบทใหมากยิ่งขึ้น    
มีการใชประโยชนของสถานบริการตางๆ อยางเต็มที่ ประชาชนสามารถรักษาโรคอยางงายๆ        
ไดเพราะประชาชนไดมีสวนรับผิดชอบสุขภาพอนามัยของตนเอง กระทรวงสาธารณสุข จึงคํานึงถึง
กลวิธีใหม คือ พัฒนาประชาชนใหเกิดความรูความสามารถที่จะชวยเหลือหรือดําเนินการ
สาธารณสุข ที่จําเปนขั้นมูลฐานหรือพื้นฐานไดดวยตนเอง โดยวิธีการนี้ก็จะมีงานสาธารณสุขที่
ประชาชนทําไดและที่ประชาชนทําไมได รัฐบาลจะทําในสิ่งที่ประชาชนทําไมไดและจะตองทําการ
พัฒนาสนับสนุนใหประชาชน เกิดความสามารถทําในสิ่งที่เขาสามารถทําไดโดยอาศัยวิทยาการ
ตางๆ เมื่อเปนเชนนี้จะพอเห็นไดวา แมวาทรัพยากรไมเพิ่มขึ้น บริการสาธารณสุขที่จําเปนขั้นมูล
ฐานหรือพื้นฐานก็สามารถเขาถึงประชาชน ไดทุกคน 
 1.4 แนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน 
 อมร นนทสุต (2555 : ออนไลน) ไดกลาววา แนวคิดในเรื่องการสาธารณสุขมูลฐานของ
ประเทศไทยเกิดจากประสบการณของประเทศ เราเอง แนวคิดของสากลประเทศสอดคลองและ
สนับสนุนแนวคิดของประเทศไทยเราวาไดดําเนิน การมาแลวอยางถูกทิศทาง แนวความคิดสากล
ของการสาธารณสุขมูลฐาน เกิดจากความพยายามของรัฐบาลทุกประเทศ ทั่วโลกที่จะใหบริการ
สาธารณสุขที่จําเปน ไดแก การรักษาโรค การสงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกันโรค และการฟนฟู
สภาพของผูปวย ใหครอบคลุมประชาชนทุกคน ทั้งระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับชุมชน
การที่จะใหบริการที่จําเปน ดังกลาว เปนจริงไดนั้น มีอยูหนทางเดียว คือ ใหประชาชนทุกคนปฏิบัติ
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ไดดวยตนเอง แนวคิดดังกลาวแตกตางจากการปฏิบัติในอดีตที่เนนใหความสําคัญแกระบบการ
จัดการบริการสาธารณสุขใหแกประชาชนแตเพียงอยางเดียว แนวคิดทางการสาธารณสุขมูลฐาน
เปนแนวคิดทางดานการพัฒนาทางสังคม เพราะมุงเนนพัฒนาความรู ความสามารถ การรวมกลุมกัน
ในชุมชน และการตั้งใจที่จะชวยเหลือเพื่อนบานและสมาชิกในครอบครัว 
 ในดานการพัฒนาสังคมของประเทศนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเกี่ยวของกับงานดาน
เศรษฐกิจ การศึกษา การเกษตร การตลาด การปกครอง การพัฒนาชุมชน เมื่อแนวคิดของการ
สาธารณสุขมูลฐานเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงโดยตรงกับการพัฒนา ทางสังคม การสาธารณสุขมูลฐานจึง
ตองผสมผสานกับงานพัฒนาสังคมดานอื่นๆ และเปนสวนประกอบที่สําคัญของการพัฒนาทั้งหมด 
 ดังนั้น การสาธารณสุขมูลฐานจึงตองดําเนินการโดยประชาชนเอง และเพื่อผลประโยชน
ของประชาชน ทั้งนี้ประชาชนจะตองชวยกันหารือ คนหาวาอะไรคือปญหา อะไรคือความจําเปนที่
จะตองชวยกันทํา ชวยกันแก แตกอนที่ประชาชนจะดําเนินการกันเองไดนั้น ประชาชนจะตอง
ชวยกันพิจารณาวาใครเปนผูเหมาะสมที่จะดําเนินการได และผูที่ไดรับเลือกจากประชาชนนั้น
จะตองเปนสมาชิกของชุมชนในหมูบาน เมื่อประชาชนไดเลือกผูที่เหมาะสมมาแลวใหเปนผูส่ือขาว
สาธารณสุข หรืออาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เขาก็จะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของเขา โดยศึกษาจากปญหาที่มีอยูในชุมชนหรือในหมูบานของเขาเอง 
 ถาหากประชาชนทุกคนไดรวมกันปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานดังกลาว รัฐจะตองให
การสนับสนุนเพื่อเชื่อมโยงบริการสาธารณสุขของรัฐที่จัดใหเปน ปกติอยูแลว ใหเกิดผลตอประ
สิทธภาพ และประสิทธิผลของการบริการสาธารณสุขพื้นฐาน และถาประชาชนทุกคนหรือ
ประชาชนสวนใหญ มีสุขภาพอนามัยดีแลว ก็จะทําใหภาวะทางสังคม หรือการพัฒนาทางสังคมของ
ประเทศดีขึ้นตามไปดวย คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนก็ตองดีตามอยางแนนอน 
 1.5 องคประกอบสาธารณสุขมูลฐาน 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2555 : ออนไลน) องคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานของ
ประเทศไทยนั้น  มีความสอดคลองกับปญหาและ  ความตองการของประชาชน  โดยเปน
องคประกอบที่มีความเชื่อมโยงกับงานบริการสาธารณสุขพื้นฐาน (Basic Health Service) ซ่ึง
รัฐบาลไดเปนผูจัดใหแกประชาชน 
 องคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานดังกลาวประกอบดวยการบริการแบบ
ผสมผสาน 4 ดาน คือ 

1. การปองกันโรค 
2. การสงเสริมสุขภาพอนามัย 
3. การรักษาพยาบาล 
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4. การฟนฟูสภาพ 
 ซ่ึงสามารถแยกออกเปนงานที่ประชาชนสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง ออกเปนงาน
ตาง ๆ ซ่ึงเรียกวา องคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน จํานวน 14 องคประกอบคือ 
 1. งานโภชนาการ อสม. มีหนาที่กระตุนเตือนใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหา
โภชนาการที่เกิดขึ้น เชน โรคขาดสารอาหารในเด็ก 0-5 ชวบ หรือเด็กแรกเกิดมีน้ําหนักต่ําเปนตน
โดยรวมมือกับกรรมการหมูบาน ผูนํา กลุมแมบาน ในการคนหา สํารวจสภาวะอนามัยเด็ก            
ช่ังน้ําหนักเด็ก 0-5 ขวบ ทุกคนเปนประจํา เมื่อพบเด็กคนใดที่ขาดสารอาหารก็ดําเนินการใหอาหาร
เสริมโดยเร็ว ใหความรูแกแมในการใหอาหารแกทารก ตลอดจนสงเสริมการปลูกผัก เล้ียงสัตว เพื่อ
นํามาเปนอาหาร 
 2. งานสุขศึกษา ใหสุขศึกษาในเรื่องตางๆ เชน ปญหาสาธารณสุขของทองถ่ิน การ
รวมกันแกไขปญหา เผยแพรความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพอนามัยใหแก
ประชาชนในหมูบานหรือชุมชน 
 3. การรักษาพยาบาล อสม. ใหการรักษาพยาบาลที่จําเปนเบื้องตนแกชาวบาน ช้ีแจงให
ประชาชนทราบถึงความสามารถของ อสม. ในการรักษาพยาบาล และช้ีแจงใหทราบถึงสถาน
บริการของรัฐ ตลอดจนสงตอผูปวยถาเกินความสามารถของ อสม. 
 4. การจัดหายาที่จําเปน ดําเนินการจัดตั้งกองทุนยาและเวชภัณฑประจําหมูบาน หรือ
จัดหายาที่จําเปนไวใหบริการในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน และดําเนินการใหประชาชน
สามารถซื้อยาที่จําเปนเหลานี้จากกองทุน ไดสะดวก รวดเร็ว และมีราคาถูก 
 5. การสุขาภิบาลและจัดหาน้ําสะอาด อสม. ช้ีแจงใหประชาชน กรรมการหมูบาน ทราบ
ถึงความสําคัญของการจัดหาน้ําสะอาดไวดื่ม การสรางสวม การกําจัดขยะมูลฝอย และการจัด
บานเรือนใหสะอาด เปนตน 
 6. อนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว อสม. ช้ีแจงและจูงใจใหประชาชน
ทราบถึงความสําคัญของการวางแผนครอบครัว ความจําเปนของการดูแลกอนคลอด (การฝาก
ครรภ) และการดูแลหลังคลอด นัดหมายมารดามารับบริการและความรูในการปฏิบัติตน การกิน
อาหาร ช่ังน้ําหนัก และวัดความดันโลหิต นัดเด็กมารับการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดตอ 
 7. งานควบคุมปองกันโรคติดตอในทองถ่ิน อสม. ช้ีแจงใหประชาชนทราบวาใน
หมูบานมีโรคอะไรที่เปนปญหา เชน โรคอุจาระรวง โรคพยาธิ ไขเลือดออก ซ่ึงจําเปนตองไดรับการ
ปองกันและรักษา รวมทั้งการรวมมือกันในการดําเนินการควบคุมและปองกันมิใหเกิดโรคระบาด
ขึ้นได 
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 8. การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค อสม. ช้ีแจงใหประชาชนทราบถึงความสําคัญของการ
ใหวัคซีนปองกันโรคติดตอ และนัดหมายเจาหนาที่ออกไปใหบริการแกประชาชนตามจุดนัดพบ
ตางๆ 
 9. การสงเสริมสุขภาพฟน อสม. ช้ีแจงและใหความรูกับประชาชนถึงการดูแลฟน     
การรักษาสุขภาพชองปากและฟน นัดหมายประชาชนใหมารับบริการในสถานบริการ หรือเมื่อ      
มีหนวยทันตกรรมเคลื่อน ที่เขามาในชุมชน 
 10. การสงเสริมสุขภาพจิต อสม. ช้ีแจงใหประชาชนทราบถึงการสงเสริมสุขภาพจิต การ
คนหาผูปวยในระดับชุมชน เพื่อจะไดรับการแนะนํา การรักษาที่ถูกตอง 
 11. อนามัยส่ิงแวดลอม อสม. รวมถายทอดความรูเกี่ยวกับงานอนามัยส่ิงแวดลอมกับ
ประชาชน ประชาชนทุกคนเฝาระวังมิใหมีการกระทําที่กอใหเกิดมลภาวะ องคกรชุมชนรวมกัน
วางแผนแกปญหาของชุมชนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปนพิษ สงเสริมและใหความรูเร่ืองสารเคมีใน
การเกษตร แจงเจาหนาที่เพื่อดําเนินการกับผูกระทําผิด 
 12. คุมครองผูบริโภค อสม. รวมกับประชาชนสอดสองดูแลพฤติกรรมของรานคา        
รถขายยาเร ฯลฯ หากพบเห็นผูกระทําผิดกฏหมายก็แจงเจาหนาที่เพื่อดําเนินการ อสม.รวมกันให
ความรูแกเพื่อนบานในการเลือกซื้อสินคา เชน อาหาร เครื่องปรุงรส ขนม เครื่องสําอางที่มี
มาตรฐานตามเกณฑ อย. มาใช ตลอดจนอาจจัดตั้งกลุม ชมรม เพื่อรวมมือประสานงานกันดูแล
ประชาชนในพื้นที่ 
 13. การปองกันควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไมติดตอ อสม. รวมกันคนหาผูปวย
เบาหวาน ความดันโลหิต มะเร็ง พรอมทั้งจัดทําทะเบียนรายช่ือผูปวยเพื่อรับการรักษาหรือสงตอ
วิธีการปฏิบัติตนใหพนจากการเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอตางๆ ใหความรูแกประชาชนถึงแนว
ทางการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย ตลอดจนสรางเสริมความมีน้ําใจและเอื้ออาทรตอ      
ผูพิการในชุมชนและรวมกัน ฟนฟูสภาพผูพิการ 
 14. เอดส อสม. ใหความรูกับประชาชนใหทราบถึงความสําคัญ และความจําเปนในการ
ควบคุมปองกันการแพรระบาดของโรคเอดส รวมกันจัดกิจกรรมรณรงคใหความรู ความเขาใจ
ทัศนคติ และการปฏิบัติที่ถูกตองในการปองกันและควบคุมโรคเอดส ตลอดจนมีความสามารถใน
การดูแลผูปวยเอดส ใหสามารถอาศัยอยูในชุมชนไดโดยชุมชนยอมรับ และไมแพรกระจาย        
โรคเอดสสูคนในชุมชน 
 องคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 องคประกอบนี้ ไมจําเปนตองเริ่มทีเดียว
พรอมกันหมดทุกอยาง อาจจะเริ่มในเรื่องที่ประชาชนคิดวาเปนเรื่องที่มีความจําเปนจริงๆ ของ
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ชุมชนของตนเองกอน แลวภายหลังตอมาก็ขยายตอไปไดอีก และถาหากชุมชนใดไมมีปญหาในบาง
เร่ืองเหลานี้ องคประกอบที่ดําเนินการก็อาจลดลงไดตามสภาพของความเปนจริงของชุมชนนั้น 
 
2. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานพ.ศ.2554  
 ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคใต (2555 : ออนไลน) ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ.ศ.2554 โดยที่เปนการสมควรกําหนด
ระเบียบสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพื่อคุมครองประชาชน ตลอดจนสงเสริม 
สนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขามามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของชุมชน 
ตามหลักการการสาธารณสุขมูลฐานของกระทรวงสาธารณสุขอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 20 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออกระเบียบไว 
ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน พ.ศ.2554” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับในวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 ในระเบียบนี้“อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน” หมายความวา บุคคลที่ไดรับ
การคัดเลือกจากหมูบานหรือชุมชนและผานการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่คณะกรรมการกลางกําหนด ไดแก 
 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครซึ่งปฏิบัติงานดานสาธารณสุขในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. อาสาสมัครสาธารณสุขอื่นตามที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานใชช่ือยอวา “อสม.” มีช่ือเรียกภาษาอังกฤษวา VillageHealth Volunteer 
และใชช่ือยอภาษาอังกฤษวา “VHV” “องคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน”หมายความวา 
การรวมกลุมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในรูปแบบตางๆ เชน ชมรมสมาคม หรือ
มูลนิธิ ทั้งนี้การรวมกลุมดังกลาวใหเปนไปตามประกาศที่คณะกรรมการกลางกําหนด“สถาบัน
ฝกอบรมและพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน” หมายความวาหนวยงานของรัฐซึ่ง
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลางใหดําเนินการจัดการฝกอบรมและพัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน โดยครูฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน “ครูฝกอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน” หมายความวา บุคคลที่ผานการฝกอบรมและประเมินผล
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ตามหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานครูฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามประกาศที่
คณะกรรมการกลางกําหนด“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรมหรือสวน
ราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และองคการมหาชน“คณะกรรมการ
กลาง” หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
กลาง“คณะกรรมการระดับจังหวัด” หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานระดับจังหวัด หรือคณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัคร
สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตาม
ระเบียบนี้ 
 ขอ 4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถแตงเครื่องแบบอาสาสมัครสาธารณสุข
และประดับเครื่องหมาย หรือตราสัญลักษณตามแบบแนบทายระเบียบนี้ 
 ขอ 5 การดําเนินการเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขอื่น ใหเปนไปตามหลักเกณฑเกี่ยวกับ
การคัดเลือก การฝกอบรมความรูความชํานาญ ประกาศนียบัตร การขึ้นทะเบียน การออกบัตร
ประจําตัวและการสิ้นสุดสภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขอื่นตามประกาศที่คณะกรรมการกลาง
กําหนด 
 ขอ 6 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามระเบียบนี้ และมีอํานาจออก
ประกาศ เพื่อปฏิบัติการตามระเบียบนี้ประกาศ เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับ
ได 
 ขอ 7 ในกรณีมีปญหาในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ใหปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมี
อํานาจพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาด  
 หมวด 1 คณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 ขอ 8 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา คณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานกลาง ประกอบดวย 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข เปนที่ปรึกษา 
2. ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนประธานกรรมการ 
3. อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนรองประธานกรรมการ 
4. อธิบดีกรมควบคุมโรค เปนกรรมการ 
5. อธิบดีกรมการแพทย เปนกรรมการ 
6. อธิบดีกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนกรรมการ 
7. อธิบดีกรมวิทยาศาสตรการแพทย เปนกรรมการ 
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8. อธิบดีกรมสุขภาพจิต เปนกรรมการ 
9. อธิบดีกรมอนามัย เปนกรรมการ 
10. เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปนกรรมการ 
11. เลขาธิการสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปนกรรมการ 
12. อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนกรรมการ 
13. ผูแทนกรมบัญชีกลาง เปนกรรมการ 
14. ผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
15. หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เปนกรรมการ 
16. ผูแทนกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนกรรมการ 
17. ผูแทนองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับประเทศจํานวนหนึ่งคน 

เปนกรรมการ 
18. ผูแทนองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับภาคไดแก ภาคเหนือภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางภาคใต และกรุงเทพมหานคร แหงละหนึ่งคน เปนกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตงตั้งจํานวนไมเกินสามคน เปนกรรมการใหรองอธิบดี
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ดูแลกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนเปนกรรมการและ
เลขานุการ ผูอํานวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 9 ใหคณะกรรมการกลางมีอํานาจและหนาที่ ดังตอไปนี้ 

1. เสนอนโยบายการสงเสริมศักยภาพ การกําหนดบทบาทและการสนับสนุนสวัสดิการ
ใหแกอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอรัฐมนตรี 

2. ใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีในการออกประกาศ เร่ืองงานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานตามระเบียบนี้ 

3. ใหคําแนะนําแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติการตามระเบียบฉบับนี้ 
4. กําหนดหลักสูตร และประเมินมาตรฐานที่เกี่ยวของกับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน ตามประกาศที่คณะกรรมการกลางกําหนด 
5. สงเสริมพัฒนา  สนับสนุนกิจกรรมตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน และมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน 
6. สงเสริมพัฒนาและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานรวมกลุมในการ

ทํางานเปนเครือขายองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
7. แตงตั้งอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการตามระเบียบนี้ 
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8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ระเบียบนี้กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการ
กลาง 

9. พิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องอื่นตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
 ขอ 10 ใหมีคณะกรรมการแตละจังหวัดเรียกวา คณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับจังหวัด ประกอบดวย 
 1. ผูวาราชการจังหวัด เปนที่ปรึกษา 
 2. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด เปนประธานกรรมการ 
 3. ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยหรือโรงพยาบาลทั่วไปจํานวนหนึ่งคน เปนกรรมการ 
 4. ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จํานวนหนึ่งคน เปนกรรมการ 
 5. สาธารณสุขอําเภอ จํานวนหนึ่งคน เปนกรรมการ 
 6. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลหรือหัวหนาสถานีอนามัย
จํานวนหนึ่งคน เปนกรรมการ 
 7. ทองถ่ินจังหวัด เปนกรรมการ 
 8. หัวหนากลุมงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  จํานวนไมเกินสามคนเปน
กรรมการ 
 9. ผูแทนองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับจังหวัด จํานวนหนึ่งคน
เปนกรรมการ 
 10. ผูแทนองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ระดับอําเภอ อําเภอละหนึ่งคน
เปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแตงตั้ง จํานวนไมเกินสามคน เปน
กรรมการใหนักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญที่ไดรับมอบหมายจากนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
เปนกรรมการและเลขานุการ และใหแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานอาสาสมัครสาธารณสุขของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 11ใหมีคณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร
ทั้งนี้ ตามคําสั่งของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 ขอ 12 ใหคณะกรรมการระดับจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 1. ใหมีอํานาจและหนาที่เฉพาะในเขตจังหวัด หรือในเขตกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี 
 2. ดําเนินการตามนโยบายการสงเสริมศักยภาพและสนับสนุนสวัสดิการแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน 
 3. พิจารณาตรวจสอบกรณีมีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน 
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 4. แตงตั้งอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการตามระเบียบนี้ 
 5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ระเบียบนี้กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการ
ระดับจังหวัด 
 6. พิจารณาหรือดําเนินการในเรื่องอื่นๆ ตามที่รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการกลาง
มอบหมาย 
 ขอ 13 ผูทรงคุณวุฒิตามขอ 8 วรรคสอง และขอ 10 วรรคสอง มีวาระอยูในตําแหนงคราว
ละสี่ป และอาจไดรับการแตงตั้งอีก 
 ขอ 14 การประชุมคณะกรรมการกลางตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุมมติของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคน
หนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนนถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้น
อีกหนึ่งเสียงเปนเสียงชี้ขาด 
 ขอ 15 ในการประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดใหรอง
ประธานกรรมการทําหนาที่ประธานในที่ประชุม ถารองประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม
หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งทําหนาที่ประธานในที่ประชุม
 ขอ 16 การประชุมของคณะกรรมการระดับจังหวัดและคณะอนุกรรมการใหนําความใน 
 ขอ 14 และขอ 15 มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 หมวด 2 หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคคลเขารับการฝกอบรมเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน 
 ขอ 17 บุคคลที่อาจไดรับคัดเลือกเขารับการฝกอบรมเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. อายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ 
 2. มีช่ือในทะเบียนบานและอาศัยอยูเปนการประจําในหมูบานหรือชุมชนที่ประสงคจะ
เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไมนอยกวาหกเดือน 
 3. มีความรูสามารถอานออกเขียนได 
 4. สมัครใจและเสียสละเพื่อชวยเหลือการดําเนินงานสาธารณสุข 
 5. ประสงคจะเขารวมหรือเคยเขารวมการดําเนินงานสาธารณสุขและตองการพัฒนา
ชุมชนของตนเอง 
 6. มีความประพฤติอยูในกรอบศีลธรรมอันดี ไดรับความไววางใจและยกยองจาก
ประชาชน 
 7. มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ และมีพฤติกรรมทางดานสุขภาพที่เปนแบบอยาง 
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 8. มีเวลาใหกับการทํางานในบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 ขอ 18 การคัดเลือกบุคคลตามขอ 17 ใหกระทําดังนี้ 
 1. ใหกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการจัดใหมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
แตละทองที่ในสัดสวนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยางนอยหนึ่งคนตอหลังคาเรือน
ไมนอยกวาสิบหลังคาเรือน 
 2. ใหหมูบานหรือชุมชนคัดเลือกบุคคลผูมีคุณสมบัติตามขอ 17 และแสดงเจตนาเปน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน โดยความเห็นชอบของหัวหนาครัวเรือนหรือผูแทนจํานวน
ไมนอยกวาสิบหลังคาเรือนที่อาศัยอยูในหมูบานหรือชุมชนที่บุคคลตามขอ 17 นั้นมีช่ือในทะเบียน
บานและอาศัยอยูเปนการประจําไมนอยกวาหกเดือน 
 3. ใหสถานบริการสุขภาพที่รับผิดชอบชุมชนนั้นเสนอรายชื่อบุคคลตามขอ 2 ตอ
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี เพื่อเขา
รับการฝกอบรม 
 ขอ 19 หากบุคคลที่ไดรับคัดเลือกตามขอ 18 เคยเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานมากอน และเวนการปฏิบัติหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานติดตอกันเกิน
หาปบุคคลนั้นตองเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานใหม 
 ขอ 20 ใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกร
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สนับสนุนการจัดการใหผูไดรับการคัดเลือกเขารับการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่คณะกรรมการ
กลางกําหนด ณ สถาบันฝกอบรมและพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 ขอ 21 ใหผูวาราชการจังหวัดและนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือในกรณีอาสาสมัคร
สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครและผูอํานวยการสํานักอนามัย
กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี ออกใบประกาศนียบัตรใหแกผูที่ผานการฝกอบรมตามขอ 20 และ
ผานการประเมินความรูความสามารถตามหลักสูตร 
 ขอ 22 ใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร
แลวแตกรณี ดําเนินการขึ้นทะเบียนบุคคลตามขอ 21 เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
พรอมออกบัตรประจําตัวอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามประกาศที่รัฐมนตรีกําหนด 
 ขอ 23 ใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกร
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสนับสนุนการจัดการฝกอบรมเพื่อฟนฟูความรูความสามารถ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือการอบรมความรูความชํานาญเฉพาะทางใหแก
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวาหนึ่งป เพื่อยกระดับ
ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามมาตรฐานสมรรถนะอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานและมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐานตามประกาศที่คณะกรรมการกลาง
ใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี
ดําเนินการออกหนังสือรับรองความรูความชํานาญเฉพาะทางใหแกอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานที่ผานการฝกอบรมตามวรรคหนึ่ง 
 ขอ 24 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสิ้นสุดสภาพเมื่อ 
 1. ตาย 
 2. ลาออก 
 3. เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
 4. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดหรือผูอํา นวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร
แลวแตกรณี มีคําสั่งใหพนสภาพตามขอ 26 
 ขอ 25 ในกรณีที่หัวหนาครัวเรือนหรือผูแทนจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสามหลังคาเรือน
รวมกันลงลายมือช่ือรองเรียนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบดูแลครัวเรือนของตน ใหยื่นหนังสือรองเรียนนั้นตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดหรือ
ผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดหรือ
ผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีสงหนังสือรองเรียนตามวรรคหนึ่งให
คณะกรรมการระดับจังหวัดเพื่อพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงตอไป 
 ขอ 26 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดหรือผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร
แลวแตกรณี อามีคําสั่งใหพนสภาพการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หากปรากฏ
ขอเท็จจริงตามรายงานการตรวจสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการระดับจังหวัดอยางหนึ่งอยางใด
ดังตอไปนี้ 
 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานผูนั้นไมเคยเขารวมกิจกรรมดานสุขภาพที่
กระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานของรัฐจัดขึ้นโดยไมมีเหตุผลหรือความจําเปน 
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานผูนั้นไมรักษาจรรยาบรรณของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน หรือมีความประพฤติเสียหายที่อาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียศักดิ์ศรีของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 หมวด 3 บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 ขอ 27 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีบทบาทและหนาที่ ดังตอไปนี้ 
 1. ปฏิบัติตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
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 2. เผยแพรประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงค และใหความรูทางดานสาธารณสุขมูล
ฐาน 
 3. ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขหรือบทบัญญัติ
ของกฎหมายอื่น ๆ 
 4. จัดกิจกรรมเฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขที่สอดคลองกับสภาวะสุขภาพ
ของทองถ่ิ 
 5. เปนแกนนําในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนโดยการสรางการมีสวนรวมของชุมชน และประสานแผนการสนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและแหลงอื่น ๆ 
 6. ใหความรูดานการเขาถึงสิทธิประโยชนดานสุขภาพ การเขาถึงบริการสาธารณสุข
ของประชาชน และการมีสวนรวมในการเสนอความเห็นของชุมชนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะดาน
สุขภาพ 
 7. ศึกษาพัฒนาตนเอง และเขารวมประชุมตลอดจนปฏิบัติงานตามที่หนวยงานอื่น    
รองขอ 
 8. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานจะตองดําเนินการตามมาตรฐานสมรรถนะ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 9. ประสานการดําเนินงานสาธารณสุขในชุมชน และปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงองคกรพัฒนาชุมชนอื่นๆ ในทองถ่ิน 
 หมวด 4 สิทธิประโยชน 
 ขอ 28 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีสิทธิที่จะไดรับสวัสดิการชวยเหลือในการ
รักษาพยาบาล คาหองพิเศษและคาอาหารพิเศษ จากโรงพยาบาลหรือหนวยบริการสาธารณสุขใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามประกาศที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยใหเบิกจายจากเงิน
รายไดของหนวยบริการสาธารณสุขนั้น ๆ 
 ขอ 29 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีสิทธิเบิกคาใชจายในการดําเนินการตาม
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบไดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขโดยความเห็นชอบของ
กรมบัญชีกลาง 
 ขอ 30 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีสิทธิไดรับเงินคาปวยการในการปฏิบัติ
หนาที่ตามประกาศที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 ขอ 31 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีสิทธิไดรับการประกาศเกียรติคุณตามที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ดังตอไปนี้ 
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 1. ไดรับการประกาศเกียรติคุณ เชน อาสาสมัครสาธารณสุขดีเดน 
 2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ผลการปฏิบัติงานดีเดนมีสิทธิจะไดรับการ
เสนอชื่อ  เพื่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณตามหลักเกณฑการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ อันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณตามกฎหมายวาดวยเครื่องราชอิสริยาภรณ
อันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ 
 ขอ 32 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และบุตรมีสิทธิไดรับโควตาศึกษาใน
สถาบันการศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 ขอ 33 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีสิทธิที่จะไดรับสิทธิประโยชนอ่ืนๆ
รวมทั้งกองทุนตางๆ ที่เปนสิทธิประโยชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตามที่
กระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานอื่นจะไดกําหนด 
 หมวด 5 การรักษาจรรยาบรรณอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 ขอ 34 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานควรปฏิบัติหนาที่โดยรักษาจรรยาบรรณ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ดังตอไปนี้ 
 1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความขยัน อดทน เต็มใจ ตั้งใจ เชื่อมั่น ศรัทธา เสียสละ ซ่ือสัตย
สุจริต ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนด 
 2. ไมเรียกรองหรือแสวงหาประโยชนสวนตนโดยอาศัยตําแหนงหรือบทบาทหนาที่ 
 3. ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และเมตตาธรรมในการดําเนินงานและรักษาความ
สามัคคีในหมูคณะ 
 4. ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ที่ระเบียบนี้กําหนดโดยเคารพตอกฎหมายและเคารพ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
 5. มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีเปนแบบอยางแกผูอ่ืนไดบทเฉพาะกาล 
 ขอ 35 หลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) พุทธศักราช 2550   
ถือวาเปนหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามระเบียบนี้เทาที่ไม
ขัดหรือแยง 
 ขอ 36 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครที่
ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานกอนระเบียบนี้ใชบังคับใหถือวา
เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตามระเบียบนี้บุคคลที่ไดผานการอบรมตามหลักสูตร
ฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและไดรับประกาศนียบัตรแลวกอน
ระเบียบนี้ใชบังคับ ใหยื่นคําขอขึ้นทะเบียนภายในหนึ่งปตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หรือ
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ผูอํานวยการสํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี เพื่อออกบัตรประจําตัวอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน จึงจะถือวาเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามระเบียบนี้ 
 ขอ 37 บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ครูฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยูกอนวันที่
ระเบียบนี้ใชบังคับ ใหปฏิบัติหนาที่ตอไปไดโดยความเห็นชอบของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
 ขอ 38 บัตรประจําตัวอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานซึ่งออกกอนระเบียบนี้ใชบังคับ
ใหใชไดจนกวาจะมีการออกบัตรประจําตัวอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามระเบียบนี้มา
ทดแทน 
 ขอ 39 บรรดาคําสั่ง ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติของกฎหมายอื่นใดที่กําหนด
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคคลเขารับการฝกอบรมเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน การรักษาจรรยาบรรณของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ใชบังคับอยูกอนวันที่
ระเบียบนี้ใชบังคับ ใหยังคงใชบังคับไดตอไปเพียงเทาที่ไมขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ จนกวาจะมี
ประกาศตามระเบียบนี้ใชบังคับ 
 ขอ 40 ในระยะเริ่มแรกที่ยังไมมีองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตามระเบียบนี้
ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. ใหประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขแหงประเทศไทย เปนผูแทนองคกร
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับประเทศ ในคณะกรรมการกลาง 
 2. ใหประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
ภาคใต และกรุงเทพมหานคร เปนผูแทนองคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับภาคใน
คณะกรรมการกลาง 
 3. ใหประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับจังหวัด เปนผูแทน
องคกรอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานระดับจังหวัด ในคณะกรรมการระดับจังหวัด 
 4. ใหประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอําเภอ เปนผูแทนองคกรอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานระดับอําเภอ ในคณะกรรมการระดับจังหวัด 
 2.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)จําแนกตาม ประเภทจํานวน คุณสมบัติ
  วิธีการคัดเลือก ดังนี้ 
 ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.(2555 : 
ออนไลน) กลาววา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือที่เราเรียกยอๆ วา อสม. นั้นเปน
รูปแบบหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน
โดยผานกระบวนการอบรมใหความรูจากเจาหนาที่สาธารณสุข และการปฏิบัติงานดวยความ
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เสียสละตอประชาชนในหมูบาน กระทรวงสาธารณสุขไดเร่ิมดําเนินงานมาตั้งแตป พ.ศ.2520     
เปนตนมา อสม. จึงเพิ่มจํานวนมากขึ้นตามลําดับจนครอบคลุมหมูบานในชนบทและชุมชนเมือง
กวา 8 แสนคน และพรอมที่จะตอสูและกาวนําไปสูการพัฒนาดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของภาค
ประชาชน 
 ประเภทและจํานวน 
 กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหมีอาสาสมัครสาธารณสุขในงานสาธารณสุขมูลฐาน
เพียงประเภทเดียว คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่ไดรับการ
คัดเลือกจากชาวบานในแตละกลุมบาน และไดรับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุข
กําหนด โดยมีบทบาทหนาที่สําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย
(Change agents) การสื่อขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผน และประสาน
กิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตางๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การ
เฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน โดยใชยาและเวชภัณฑตาม
ขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด การสงตอผูปวยไปรับบริการ การฟนฟูสภาพและจัด
กิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมูบาน/ชุมชน โดยกําหนดจํานวนอาสาสมัครสาธารณสุข
ในหมูบาน/ชุมชน โดยเฉลี่ย ดังนี้ 

1. พื้นที่ชนบท อสม. 1 คน ตอ 8-15 หลังคาเรือน 
2. พื้นที่เขตเมือง 

 เขตชุมชนหนาแนน (ชุมชนตลาด) ไมมี อสม. 
 เขตชุมชนแออัด อสม. 1 คน ตอ 20-30 หลังคาเรือน 
 เขตชุมชนชานเมือง อสม. 1 คน ตอ 8-15 หลังคาเรือน 

 ดังนั้นในหมูบาน/ชุมชนหนึ่งๆ อาจมีจํานวน อสม.ไมเทากันขึ้นอยูกับจํานวนหลังคาเรือน
ของหมูบาน/ชุมชนนั้นๆ โดยทั่วไปจะมี อสม. ประมาณ 10-20 คนตอหมูบาน 
 คุณสมบัติของ อสม. 

1. เปนบุคคลที่ชาวบานในละแวกหรือคุมบานยอมรับและเชื่อถือ 
2. สมัครใจและเต็มใจชวยเหลือชุมชนดวยความเสียสละ 
3. มีเวลาเพียงพอที่จะชวยเหลือชุมชน (อยูประจําในหมูบานไมยายถ่ินในระยะเวลา 1-2

ป) และมีความคลองตัวในการประสานงาน 
4. อานออกเขียนได 
5. เปนตัวอยางที่ดีในดานพัฒนาสุขภาพ และการพัฒนาชุมชน 
6. ไมควรเปนขาราชการหรือลูกจางของรัฐ  
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 วิธีการคัดเลือก อสม.  
 ใหใชวิธีการประชาธิปไตยในการคัดเลือกบุคคลเปน อสม. โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 1. เจาหนาที่สาธารณสุขจัดประชุมกรรมการหมูบาน อสม. ทุกคนในหมูบานและผูนํา
อ่ืน ๆ เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงบทบาทของ อสม. และจํานวน อสม. มอบหมายใหกรรมการหมูบาน 
อสม. และผูนําดังกลาวเปนคณะกรรมการสรรหา อสม. 
 2. แบงละแวกหรือคุมบานออกเปนคุมละ 8-15 หลังคาเรือน สอบถามหาผูสมัครใจและ
มีคุณสมบัติตามที่กําหนด คัดเลือกเขารับการอบรมเปน อสม. ในกรณีที่มีผูสมัครเกิน 1 คน ใหคณะ
ผูดําเนินการสรรหา อสม. จัดประชุมหัวหนาครอบครัวหรือผูแทนครอบครัวในละแวกหรือคุมนั้นๆ
เพื่อลงมติโดยใชเสียงสวนใหญคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรมเปน อสม. ประจําละแวกบานหรือ 
คุมบาน อนึ่งการคัดเลือก อสม. สามารถปรับเปลี่ยนได หากชุมชนหรือคณะกรรมการหมูบานมี
ความเห็นเปนอยางอื่น แตตองเปนประโยชนเพื่อสวนรวมและมีขั้นตอนที่โปรงใส 
 การฝกอบรม อสม. ใหม  
 การฝกอบรมอาสาสมัครใหม ในที่นี้หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให
อาสาสมัครสาธารณสุขที่คัดเลือกเขามาใหมมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ มีความรูความสามารถและ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 1. วิธีการอบรม เจาหนาที่สาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมไดตามความเหมาะสม
ของพื้นที่ โดยควรมีทั้งสวนของการใหความรูทางทฤษฎี และการฝกปฏิบัติใหบริการที่สถานี
อนามัยหรือโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งมีการประเมินผลการอบรมวาสามารถพัฒนาให อสม. ใหม
ทุกคนมีความรูและสามารถทํางานตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ 
 2. เนื้อหาหลักสูตร เนื้อหาความรูที่อบรม แบงเปน 2 กลุมคือ 
  2.1 กลุมความรูพื้นฐาน ประกอบดวยวิชาที่เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานในฐานะ
อาสาสมัครสาธารณสุข โดยเปนวิชาที่เกี่ยวกับปญหาสาธารณสุขหลักๆ ของประเทศ และการ
บริหารจัดการเพื่อปองกันและแกไขปญหาสาธารณสุขในชุมชน ไดแก 
   2.1.1 บทบาทหนาที่ของ อสม 
   2.1.2 สิทธิของ อสม. 
   2.1.3 การถายทอดความรูและการเผยแพรขาวสารระดับหมูบาน 
   2.1.4 การคนหา วิเคราะหและแกไขปญหาสาธารณสุขของทองถ่ิน 
   2.1.5 สุขวิทยาสวนบุคคล 
   2.1.6 การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวัง และปองกันปญหาสาธารณสุข 
   2.1.7 การวินิจฉัยอาการ การปฐมพยาบาลและการชวยเหลือเบื้องตน 
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   2.1.8 การฟนฟูสภาพ 
   2.1.9 การสงตอผูปวยไปสถานบริการสาธารณสุข 
   2.1.10 การจัดกิจกรรม การปฏิบัติงานและการใชเครื่องมือตางๆ ใน ศสมช 
   2.1.11 การทํางานรวมกับผูนําชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เพื่อ
การพัฒนางานสาธารณสุขในทองถ่ิน 
  2.2 กลุมความรูเฉพาะ เปนความรูในเรื่องที่เปนปญหาสาธารณสุขในพื้นที่ และ
ความรูดานนโยบายตางๆ ในการพัฒนางานสาธารณสุขในแตละทองถ่ิน และความรูดานการพัฒนา
อ่ืนๆ ที่มีผลตอสุขภาพของประชาชน โดยจังหวัดสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรไดตามความ
เหมาะสม ซ่ึงเนื้อหาอาจแตกตางกันไปตามสภาพปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของ 
 การขึ้นทะเบียนเปน อสม.  
 สถานภาพของการเปน อสม. เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นไดรับการคัดเลือก ผานการอบรม และ
ไดรับการประเมินความรูความสามารถ ทั้งกลุมความรูพื้นฐานและกลุมความรูเฉพาะตามที่กําหนด
ไว จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวใหใชเปนหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตร และ
สิทธิที่ไดรับเปนไปตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 วาระและการพนสภาพการเปน อสม.  
 สถานภาพของการเปน อสม. เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นไดรับการคัดเลือก ผานการอบรม และ
ไดรับการประเมินความรูความสามารถ ทั้งกลุมความรูพื้นฐาน และกลุมความรูเฉพาะตามที่กําหนด
ไว จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวใหใชเปนหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตร และ
สิทธิที่ไดรับเปนไปตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 1. วาระ กําหนดใหมีวาระคราวละ 2 ป เมื่อครบวาระแลวใหพิจารณาตอบัตรประจําตัว
โดยดูจากผลการดําเนินงาน รวมกับการพิจารณาของประชาชนและองคกรของหมูบาน (เจาหนาที่
สาธารณสุขไมควรที่จะเปนผูถอดถอน อสม. ดวยตนเอง เพราะ อสม. เปนอาสาสมัครที่เสียสละของ
ประชาชน หากมีความจําเปนก็ตองใชการประชุมและปรึกษาหารืออยางเปนกันเองกับ อสม. ที่มีอยู
รวมทั้งกรรมการหมูบาน เพื่อปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้น) 
 2. การพนสภาพ 
  2.1 พนสภาพตามวาระ 
  2.2 ตาย 
  2.3 ลาออก 
  2.4 ยายที่อยู 
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  2.5 ประชาชนลงมติ โดยมีคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของประชาชนในหมูบาน หรือ
คณะกรรมการหมูบานมีมติใหพนจากตําแหนง เนื่องจากมีความประพฤติเสียหายอันจะนํามาซึ่ง
ความเสื่อมเสียประโยชนของหมูบาน หรือบกพรองตอการปฏิบัติหนาที่ 
 บทบาทหนาท่ีของ อสม. 
 อสม.มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agents) พฤติกรรมดานสุขภาพ
อนามัยของประชาชนในชุมชน และมีหนาที่ แกขาวราย กระจายขาวดี ช้ีบริการ ประสานงาน
สาธารณสุข บําบัดทุกขประชาชน ดํารงตนเปนตัวอยางที่ดี โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1. เปนผูส่ือขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาที่และประชาชนในหมูบาน นัดหมาย
เพื่อนบานมารับบริการสาธารณสุข แจงขาวสารสาธารณสุข เชน การเกิดโรคติดตอที่สําคัญ หรือ
โรคระบาดในทองถ่ินตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับขาวสารสาธารณสุข
แลว แจงใหเจาหนาที่สาธารณสุขในทองถ่ินทราบอยางรีบดวนในเรื่องสําคัญ เชน เร่ืองโรคระบาด
หรือโรคติดตอตางๆ รับขาวสารแลว จดบันทึกไวในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ อสม. 
 2. เปนผูใหคําแนะนําถายทอดความรูแกเพื่อนบานและแกนนําสุขภาพประจําครอบครัว
ในเรื่องตางๆ ไดแก การใชสถานบริการสาธารณสุขและการใชยา การรักษาอนามัยของรางกาย การ
ใหภูมิคุมกันโรค การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาล
อาหาร การปองกันและควบคุมโรคติดตอประจําถ่ิน การอนามัยแมและเด็กและการวางแผน
ครอบครัว การดูแลรักษาและปองกันสุขภาพเหงือกและฟน การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต การ
ปองกันและควบคุมโรคเอดส การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัยและโรคไมติดตอที่สําคัญ
การปองกันและแกไขมลภาวะและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปนภัย การคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข การจัดหายาจําเปนไวใชในชุมชน และการสงเสริมการใชสมุนไพร และแพทยแผนไทย
ฯลฯ  
 3. เปนผูใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน ไดแก การสงตอผูปวยและการติดตามดูแล
ผูปวยที่ไดรับการสงตอมาจากสถานบริการ การจายยาเม็ดคุมกําเนิดในรายที่เจาหนาที่สาธารณาสุข
ไดตรวจแลว และจายถุงยางอนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องตน เชน เกี่ยวกับบาดแผลสด กระดูกหัก
ขอเคลื่อน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบื้องตนตามอาการ 
 4. หมุนเวียนกันปฏิบัติงานที่ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน โดยมีกิจกรรมที่ควร
ดําเนินการ ไดแก 
  4.1 จัดทําศูนยขอมูลขาวสารของหมูบาน 
  4.2 ถายทอดความรูและจัดกิจกรรมตามปญหาของชุมชน. 
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  4.3 ใหบริการที่จําเปนใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 
 5. เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เชน เฝาระวังปญหาโภชนาการ
โดยการชั่งน้ําหนักเด็กและรวมแกไขปญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝาระวังดาน
อนามัยแมและเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภใหมาฝากทองและตรวจครรภตามกําหนด เฝาระวัง
ดานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค โดยการติดตามใหมารดานําเด็กไปรับวัคซีนตามกําหนด และเฝาระวัง
เร่ืองโรคติดตอประจําถ่ิน โดยการกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย เปนตน 
 6. เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและพัฒนาชุมชน โดยใชงบประมาณ
หมวดอุดหนุนทั่วไปที่ไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหลงอื่น ๆ 
 7. เปนแกนนําในการชักชวนเพื่อนบานเขารวมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของ
ชุมชน และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชกระบวนการ จปฐ. (ความจําเปนพื้นฐาน) และรวมกลุมในการ
พัฒนาสังคมดานตาง ๆ  
 8. ดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน โดยเปนแกนนําใน
การประสานงานกับกลุมผูนําชุมชน และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กระตุนใหมีการวางแผน
และดําเนินงานเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขของหมูบาน 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ  
คิด (เจียมจิตร ศรีฟา. 2545 : 11 ; อางอิงจาก Kidd 1973 : 101) “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยา

ในภาษาละตินวา Movere ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษ วา “to move” แปลวา เปนสิ่งที่
โนมนาวหรือมักชักนําใหบุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (to move a person to a Course of 
Action) ดังนั้น การจูงใจจึงมีอิทธิพลตอการเรียนรูมาก 

หลุย จําปาเทศ  (2533 : 7) ไดใหความหมายของ “แรงจูงใจ” ไววา การกระตุนหรือเราให
อินทรียเพิ่มพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลังที่ซอนเรนภายในใหเกิดการกระทําหรือทุมเท
เพื่อใหบรรลุความปรารถนา 

จิราภรณ ไทยกิ่ง (2541 : 10) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาหรือความ
ตองการของบุคคลที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 ธราวรรณ พลหาญ (2543 : 8) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา เปนปจจัยที่สงผลให
บุคคลมีความตองการในการปฏิบัติงาน ทุมเท ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง
สุดความสามารถ 
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 มัลลิกา ตนสอน (2544 : 194) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ความยินดีและความเต็มใจของ
บุคคลที่จะทุมเทความพยายาม เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย บุคคลที่มีแรงจูงใจจะแสดง
ออกมาในรูปพฤติกรรมที่มีความกระตือรือรน มีทิศทางที่เดนชัดและไมยอทอเมื่อเผชิญอุปสรรค
หรือปญหา 
 เกษสุดา ตันชุน  (2545 : 17) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใด ๆ ที่เปน
แรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยพฤติกรรมนั้น ๆ จะมีสวนสัมพันธโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงาน 
 เจียมจิตร ศรีฟา  (2545 : 12) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ผลักดันให
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 ทิพสุดา ลีลาศิริคุณ  (2545 : 12) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีแรง
ปรารถนาหรือความตองการที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 บุศรา เตียรบรรจง  (2546 : 12) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งจูงใจหรือส่ิงที่กระตุน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ทําใหผูนั้นปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ เต็มใจพรอมใจ
และพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขวัญจิรา ทองนํา  (2547 : 13) ไดกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือส่ิงตาง ๆ ที่มา
กระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพื่อให
ไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ 
 นอกจากนี้ แรงจูงใจ ยังหมายถึง ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใด
ใหประสบผลสําเร็จ เปนสิ่งสําคัญที่เปนตัวเรงหรือเสริมการปฏิบัติงานของมนุษยเพื่อใหไปถึง
วัตถุประสงคที่มีรางวัลเปนเปาหมาย บริส (โควิน คลังแสง. 2536 : 25; อางอิงจาก Beach. 1965)
สําหรับ กิติ ตยัคคานนท (2532 : 78) กลาววาแรงจูงใจ เปนพลังที่อยูในตัวบุคคลแตละคนซึ่งทํา
หนาที่เรา และกระตุนใหมีการเคลื่อนไหว เพื่อใหบุคคลนั้นดําเนินการใดๆ ไปในทิศทางที่จะ
นําไปสูเปาหมาย สวน แซนฟอร และไรทแมน (กรองจิต พรหมรักษ. 2529 : 9 ; อางอิงจาก Sanford 
and wrightman. 1970) กลาววาแรงจูงใจเปนความรูสึกซึ่งไมอาจหยุดนิ่งได เปนพลังอะไรก็ตามที่
ใหมนุษยอยูภายใตการชักจูงของบางสิ่งและทําใหมนุษยกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป เพื่อ
ทดแทนพลังบางสิ่งบางอยาง ในทัศนะของ สเตียร และพอรเตอร (กรองจิต พรหมรักษ. 2529: 9 ; 
อางอิงจาก Steers and Porter. 1979) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไวคือแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่
เปนพลังกระตุนใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรม เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้นๆ ให
คงอยู 
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 ความหมายของแรงจูงใจในปทานุกรมศัพททางจิตวิทยา ซ่ึงเขียนโดย อิงลิชแอนด อิงลิช
ไดใหความหมายของแรงจูงใจแยกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปนตัวแปรที่อยูภายในที่ควบคุมการแสดงพฤติกรรมคนเรามีพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมตามธรรมชาติเปนเรื่องของสัญชาติญาณ 
 2. เปนกระบวนการเฉพาะอยางเชิงทฤษฎี ที่กระตุนใหเกิดการสงพลังตอบสนองตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะโดยทําใหการตอบสนองนั้นเดนกวาการตอบสนองอื่นๆ ในสถานการณ
เดียวกัน เปนเรื่องของแรงขับซึ่งเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรม 
 3. เปนกิจกรรมซึ่งคนนํามากระตุนใหบุคคลอื่นทําในสิ่งที่ตนตองการ เชน การใช
แรงจูงใจของครูมีประสิทธิภาพทําใหแรงจูงใจในการเรียนของเด็กสูงขึ้น เปนแรงจูงใจที่เกิดจากตัว
เสริมแรงจูงใจในความหมายของลักษณะที่ 3 จะเปนเรื่องของแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงเปนความหมาย
ที่ใชกันอยูโดยทั่วๆ ไป ตามปทานุกรมตางๆ ทั้งๆ ที่ในทางวิชาชีพแลวไดใชความหมายที่ 2 ซ่ึงเปน
แรงจูงใจภายใน ดังนั้น 
 จะเห็นไดวาแรงจูงใจทั้ง 3 ลักษณะมีลักษณะรวมกัน คือ เปนสิ่งที่มีพลังและมีทิศทางนั่น
คือ แรงจูงใจจะทําหนาที่เปนตัวกระตุนใหคนมีการกระทําเพื่อไปสูจุดหมายปลายทาง ซ่ึงตัวกระตุน
อาจจะเปนแรงจูงใจที่มาจากสิ่งเราภายนอกซึ่งเรียกวาแรงจูงใจภายนอก สวนลักษณะการกระทําอัน
เนื่องมาจากแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในนั้น ไดแก ผูที่มีแรงจูงใจภายนอกจะเปนผูที่ทํา
อะไร โดยที่ตองการคําชมตองการการยอมรับ หรือความเห็นชอบจากผูอ่ืน ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึก
ที่ไมคอยเปนตัวของตัวเอง ทําอะไรตองคอยระมัดระวังตอการยอมรับของผูอ่ืนคอยดูวาผูอ่ืนจะคิด
อยางไรกับตนสวนใหญจะเปนผูที่คอยพ่ึงพาผูอ่ืน มักจะทําดีหรือสรางสัมพันธภาพเฉพาะบุคคลที่
ทําประโยชนให มักจะทําดีเฉพาะที่มีคนเห็น ถาไมมีคนรูเห็นจะเกิดความทอถอย เบื่อหนาย หมด
กําลังใจที่จะทําดีตอไป เชน ขาราชการปฏิบัติงานเพื่อหวังจะไดเงินเดือนสองขั้น ถาไมไดดังที่หวังก็
จะรูสึกผิดหวัง เสียใจ โกรธเคืองทอถอย และอาจจะเลิกทําดีตอไป สําหรับผูที่มีแรงจูงใจภายในจะ
เปนผูที่มีความสุขในการทําสิ่งตางๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเองมิไดหวังรางวัลหรือคํา
ชม จึงมีแรงจูงใจที่จะทําสิ่งตางๆ อยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุดไมมีความเบื่อหนาย จะเปนผูที่
ปฏิบัติงานเพราะรักในงาน ถึงแมจะไมมีใครเห็นไมมีใครชมหรือปฏิบัติงานแลวไมได เงินเดือน
สองขั้น ก็ไมเกิดความทอถอยเบื่อหนายเพราะเขามีความสุขและพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ เขามี
ความรูสึกวาถึงแมจะไมมีใครเห็นแตเขาก็เห็นการทําดีของตนเอง คนประเภทนี้ถาจะทําบุญก็เพราะ
ตองการชวยเหลือหรือใหโดยไมไดหวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น ลักษณะของผูที่มีการกระทําอัน
เนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน จะเปนผูที่ทําสิ่งตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของตัวเอง ไมตองคอย
วิตกหรือกังวลวาใครจะคิดอยางไรกับตน ซ่ึงทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ เปนผูที่สามารถสราง
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สัมพันธภาพกับคนทั่ว ๆ ไปไดดี ไมใชสรางสัมพันธภาพเฉพาะบุคคลที่ทําประโยชนใหเทานั้นและ
เปนผูที่ปฏิบัติงานโดยมุงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน (ศิริพร จันทศรี. 2550 : 294-297)  
 จากความหมายตาง ๆ ดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือส่ิงตาง ๆ
ที่มากระตุนหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือ
เพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนเองตองการ 
 องคประกอบของแรงจูงใจ 
 จากความหมายของแรงจูงใจที่กลาวมา แรงจูงใจยังมีองคประกอบที่สงผลใหเกิดเปน
แรงจูงใจ (จันทร ชุมเมืองปก. 2546 : 35) แบงองคประกอบเปน 2 ประการ คอื 
 1. ธรรมชาติของแตละบุคคล เพราะคนแตละคนไมเหมือนกัน (Individual differences)
มีความแตกตางกันในสิ่งที่เปนธรรมชาติ เชน กรรมพันธุ นิสัย อารมณ ความตองการ ผิวพรรณ      
สีของนัยนตา เปนตน แตธรรมชาติที่เปนองคประกอบที่สําคัญของแรงจูงใจคือ  
  1.1 แรงขับ (Drive) เปนความตึงเครียดทางรางกาย ที่ทําใหเกิดกิจกรรมที่จะบรรเทา
หรือลดความตึงเครียดนั้น ๆ เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกทางเพศ ความตองการที่เปน
ความประสงคอยางรุนแรงจนกลายเปนราคะ (Desire) เปนตน แรงขับเหลานี้จะตองกอพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งใหแรงขับหายไป ซ่ึงแรงขับเหลานี้ มี 2 ประเภทดวยกัน 
   1.1.1 แรงขับภายในรางกาย (Primary drive) หรือวาแรงขับปฐมภูมิไดแก แรง
ขับที่เกิดอยูภายในรางกาย การเกิดแรงขับขึ้นในรางกาย แปลวารางกายขาดสภาวะสมดุลจนทําให
เกิดความรูสึกตางๆ เชน หิว กระหาย ความรูสึกทางเพศ หรืองวงเหงา แรงจูงใจภายในรางกายนี้   
แตละคนจะมีไมเทากัน 
   1.1.2 แรงขับภายนอกรางกาย (Secondary drive) หรือว าแรงขับทุติยภูมิ คือแรง
ขับที่มาจากภายนอกรางกาย ไดแก พวกแรงขับที่เกิดจากความตองการดานสติปญญา ดานอารมณ
และสังคม ตัวอยางอยากเปนสมาชิกวุฒิสภา อยากเปนกรรมการตุลาการ อยากเปนกรรมการเลือกตั้ง
ความตองการเหลานี้ลวนมาจากภายนอกรางกาย ทั้งสิ้น และแตละบุคคลจะมีความสนใจ ความ
ตองการ และแรงกระตุนที่มากนอยตางกัน และเชนกันแรงขับประเภทนี้ก็มีไดทั้งทางบวกและ   
ทางลบ 
  1.2 ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย
เปนเจตคติดานอารมณและเปนความรูสึกของบุคคลที่วาดภาพไปถึงอนาคต ที่ยังมาไมถึงที่เรียกวา
Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวตางๆ 
 2. สถานการณตางๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบที่ 2 ของแรงจูงใจ เนื่องจาก
องคประกอบที่ 2 เปนเรื่องของสถานการณตางๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เชน บานที่ตั้งอยู                
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ริมถนนใหญ มีคนขวักไขวรถแลนเสียงดัง นักศึกษาที่อยูในสภาพแวดลอม นี้ก็คงจะไมเกิด
แรงจูงใจมากพอที่จะอานหรือทองหนังสือไดนานๆ เปนตน 
 แนวความคิดของนักวิชาการอีกหนึ่งทานในเรื่องขององคประกอบแรงจูงใจของ วรรณี    
ล่ิมอักษร (2541 : 114-115) ใหแนวคิดวา แรงจูงใจประกอบไปดวย องคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ
ดวยกันคือ 
 1. ผูรับการจูงใจ เชน ในชั้นเรียนผูรับแรงจูงใจคือ นักเรียนซึ่งเปนกลุมเปาหมาย ที่
ครูผูสอนจะใชกระบวนการจูงใจเขาไปดําเนินการใหเขาปฏิบัติในสิ่งที่ผู สอนตองการ 
 2. วิธีการจูงใจ เปนกระบวนการที่เปนศาสตรและศิลป เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูถูกจูงใจ ใหเขามีความคิดคลอยตามและลงมือปฏิบัติจนบรรลุเปาหมายของการจูงใจ 
 3. เปาหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ผูจูงใจมุงหวังจะใหเกิดขึ้นในตัวผูที่ถูกจูงใจ
ในขั้นสุดทาย ภายหลังที่ไดใชวิธีการจูงใจไปแลว 
 4. องคประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองคประกอบจากสภาพการณทางสังคม 
ประกอบดวย 
  4.1 ลักษณะของสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งที่เปนบุคคล กลุมคน ส่ิงแวดลอมที่ เปน
สภาพการณตางๆ 
  4.2 ความคาดหวังของสังคมที่มีตอบุคคล 
  4.3 การเสริมแรงดวยรางวัล คําชม หรือส่ิงลอใจตาง ๆ 
 5. องคประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปดวยลักษณะตาง ๆ ที่มีอยูในตัว บุคคล 
ไดแก 
  5.1 ความสนใจและความอยากรูอยากเห็น 
  5.2 เปาหมายที่บุคคลเปนผูกําหนด 
  5.3 ระดับความวิตกกังวล 
  5.4 ระดับความวิตกกังวล 
  5.5 ความคาดหวังของบุคคลที่มีตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในงานที่ทํา 
  5.6 ประสบการณในอดีตของบุคคล 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปวา องคประกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายใน และ
ภายนอกรางกาย ที่จะสงผลกระทบตอบุคคลนั้นใหมีแรงกระตุนในการทํางานหรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 227) กลาววา การจูงใจ ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 
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 1. แรงจูงใจ ไดแก ความตองการ ความสนใจ ทัศนคติ ลักษณะนิสัย ฯลฯ ซ่ึงเปนสิ่งที่
เกิดภายในรางกาย 
 2. ส่ิงจูงใจหรือเครื่องลอ ไดแก ส่ิงเราตางๆ ที่อยูภายนอกรางกาย ซ่ึงเปนตัวกําหนด
ทิศทางของพฤติกรรม 
 สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2538 : 71-72) กลาววา แรงจูงใจ เปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่จะทําใหเกิดการที่จะกระทํา หรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
และทําใหเกิดความพรอมในการเรียนไดเปนอยางดี นอกจากนี้แรงจูงใจทําใหบุคคลหรือผูเรียน
สามารถไปสจุดมุงหมายปลายทางตาม ที่พวกเขาคาดหวังไว 
 ชัยนาท นาคบุบผา (2529 : 54-56) กลาวถึง แรงจูงใจวา มีอิทชิพลตอการเรียนและการ
ทํางานของบุคคลเปนอยางมาก หากผูเรียนหรือผูทํางานไดรับแรงจูงใจ ในระดับสูงยอมทําใหพวก
เขามีความตั้งใจเรียนหรือทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยไมยอทอ 
 กฤษณา ศักดิ์ศรี  (2530 : 123) กลาววา แรงจูงใจมีลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ 
 1. สงเสริมใหทํางานสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหแสดงพฤติกรรม แรงผลักดันนั้นๆ อาจ
เกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอกก็ได ใหพลังอินทรียแสดงพฤติกรรม 
 2. กําหนดแนวทางของพฤติกรรมชี้วา ควรเปนไปในรูปใด นําพฤติกรรมใหตรงทิศทาง
เพื่อที่จะบรรลุถึงเปาประสงค คือ สําเร็จความตองการ 
 กิติ ตยัคคานนท  (2532 : 121) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
 1. ทําใหเกิดความสนใจ การเลือก และกําหนดใหตนเองแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งออกมา 
 2. ทําใหเกิดพฤติกรรมเกิดพลังงานเราใหมีกิจกรรม  
 3. นําไปสูความสําเร็จในเปาหมาย 
 ประยูรศรี มณีสร  (2532 : 35-71) กลาววา แรงจูงใจมีสวนชวยสงเสริมใหคนทํางานนั้นๆ
จนบรรลุถึงความสําเร็จ และแรงจูงใจนี้จะเปนสิ่งที่นําทางใหคนทํางานไปในแนวทางที่ถูกตองหรือ
เปนพฤติกรรมที่สนองตอบความตองการของมนุษย และเปนพฤติกรรมที่นําไปสจุดหมายปลายทาง
ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากสิ่งเราภายในหรือส่ิงเราภายนอกก็ได 
 พงศ  หรดาล (2540 : 65) กลาววา เพราะแรงจูงใจมีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
 1. ทําใหเกิดความสบายใจการเลือก และกําหนดใหตนเองแสดงพฤติกรรมอยางใด 
อยางหนึ่งออกมา  
 2. ทําใหเกิดพฤติกรรมเกิดพลังงานเราใหมีกิจกรรม  
 3. นําไปสูความสําเร็จในเปาหมาย 
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 อุบลรัตน เพ็งสถิตย  (2533 : 53-58) กลาววา แรงจูงใจมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. ธรรมชาติขอบุคคล มีผลตอการเรียนรูนันยอมจะมีความแตกตางกันออกไปใน แตละ
บุคคล สามารถพิจารณาในรายละเอียดแตละชนิดไดดังนี้ อายุ แรงขับ อารมณ ความตั้งใจและความ
สนใจ 
 2. สถานการณตางๆ ในแตละสิ่งแวดลอม จะมีผลทําใหแรงจูงใจในการเรียนรูแตกตาง
กันออกไป ประกอบดวย การตั้งเปาหมาย การตั้งระดับความทะเยอทะยานในการเรียนรู การแขงขัน
และการเสริมแรง 
 สรุปไดวา แรงจูงใจ มีความสําคัญตอบุคคลในการชวยสงเสริมหรือมีอิทธิพลตอการเรียน
และการปฏิบัติงานของแตละบุคคลใหสามารถไปสูจุดหมายปลายทางตาม ที่คาดหวังไว 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 227) ไดกลาววาประเภทแรงจูงใจไดแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ 

1. แบงตามที่มาของแรงจูงใจได 2 ประเภทคือ 
1.1 แรงจูงใจทางรางกาย (Physiological motive) คือ แรงจูงใจที่มีติดตัวมาแตกําเนิด

มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต ซ่ึงเกิดจากความตองการทางรางกาย ไดแก ความหิว ความกระหาย
ความตองการทางเพศ ฯลฯ 

1.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social motive) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นทีหลังจากการ เรียนรู
ในสังคม ไดแก ความตองการความรัก ความอบอุน การเปนที่ยอมรับในสังคม ฯลฯ 

2. แบงตามเหตุผลของเบื้องหลังในการแสดงออกตามพฤติกรรมได 2 ประเภทคือ 
2.1 การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง บุคคลมองเห็นคุณคา ที่จะ

กระทําดวยความเต็มใจ เชื่อกันวา ถาผูเรียนเกิดแรงจูงใจประเภทนี้จะทําใหเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด
ดังนั้นครูควรพยายามสรางแรงจูงใจประเภทนี้ใหเกิดขึ้นมากที่สุด ไดแก การอยากเรียน เพราะ
ตองการเปนผูมีความรู ซ่ึงสอดคลองกับ อารี พันธมณี (2546 : 270) ที่วาเปนสภาวะที่บุคคลตองการ
ที่จะกระทําหรือเรียนรูบางสิ่งบางอยางดวย ตนเอง ไมตองอาศัยการชักจูงจากสิ่งเราภายนอก เชน
ความตองการเรียนเพื่อตองการความรู ทํางานเพราะตองการความสนุกและชํานาญ ซ่ึงความตองการ
หรือความสนใจพิเศษ ตลอดจนความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของแตละบุคคล จะผลักดันใหบุคคล
สรางพฤติกรรมขึ้น ซ่ึงไดแก ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เปนตน 

2.2 การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรม
เพราะตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่นํามาเราภายนอก เชน รางวัล เกรด เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ อารี 
พันธมณี (2546 : 270) ที่วา เปนภาวะที่บุคคลไดรับการกระตุนจากภายนอก เชน ส่ิงของหรือ
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เกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบัตร ความกาวหนา รางวัล คําชมเชย การแขงขัน การติเตียน ทําให
บุคคลมองเห็นเปาหมาย จึงเราใหบุคคลเกิดความตองการและแสดงพฤติกรรมมุงสูเปาหมายนั้น
 ถวิล เกื้อกูลวงศ  (2528 : 94-114) กลาววา แรงจูงใจประกอบไปดวยลักษณะตางๆดังตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจตานความมั่นคงมักอยูในรูปของจิตสํานึกโดยที่จะเห็นไดจากการที่ มนุษยมี
ความตองการความปลอดภัย สวนความมั่นคงในรูปของจิตใตสํานึกนั้นเปนสิ่งที่ไดพัฒนามา   
ตั้งแตเกิด โดยการปฎิสัมพันธกับบุคคลที่อยูใกลชิดที่จะทําใหเปนคนที่มี จิตใจมั่นคงหรือออนแอ
 2. แรงจูงใจดานสังคม เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม จึงตองมีการติดตอสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน และมีการอยูรวมกันกับผูอ่ืน เพื่อจะไดเปนสวนหนึ่งของสังคมและไดรับยกยอง การที่
บุคคลติดตอสัมพันธกันนั้นมิใชเพื่อมิตรภาพอยางเดียวเสมอไป หากแตตองการใหผูอ่ืนยอมรับ
ศรัทธาและเชื่อถือ 

3. แรงจูงใจดานชื่อเสียง เปนแรงจูงใจที่มีมากขึ้นทุกทีในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคม
ในระดับชนชั้นกลาง ความตองการดานชื่อเสียง เปนการกําหนดขีดจํากัดของบุคคลอยางหนึ่ง 
บุคคลบางคนมีความพึงพอใจกับชื่อเสียงในระดับเพื่อนหรือในระดับชุมชน เทานั้น แตบางคนก็อาจ
แสวงหาชื่อเสียงในระดับชาติหรือระดับโลก 

4. แรงจูงใจดานอํานาจ อํานาจเปนศักยภาพแหงอิทธิพลของบุคคล แบงเปน 2 ประเภท
คือ อํานาจตามตําแหนง และอํานาจสวนตัว เชน บุคคลที่สามารถทําใหผูอ่ืน ปฏิบัติตาม เพราะ
ตําแหนงหนาที่นั้นแสดงวาเปนผูที่มีอํานาจตามตําแหนง สวนบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลโดยบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมแสดงวาเปนผูมีอํานาจสวนตัว แตบางคนเปนเจาของอํานาจทั้งสองประเภทคือ      
ทั้งอํานาจตามตําแหนงและอํานาจสวนตัว 

5. แรงจูงใจคานความสามารถ ความสามารถ หมายถึง การควบคุมองคประกอบ
ส่ิงแวดลอมทั้งกายภาพและสังคม ความรูสึกดานความสามารถที่เกี่ยวของอยางใกลชิด กับมโนทัศน
ดานความคาดหวังบุคคลจะมีความสามารถหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความ สําเร็จ และความลมเหลว   
ในอดีต ถาความสําเร็จอยูเหนือความลมเหลวแลว ความรูสึกดานความสามารถจะมีแนวโนมสูงทํา
ใหบุคคลมองโลกในแงบวก และไดมองสถานการณตางๆ วาเปนสิ่งทาทายนาสนใจและสามารถที่
จะเอาชนะได แตถาความลมเหลวอยูเหนือความสําเร็จแลว จะทําใหบุคคลมองโลกในแงลบ และ
บุคคลที่มีความรูสึกตํ่าจะไมมีเหตุจูงใจที่จะแสวงหาการทาทายใหมๆ หรือทําการเสี่ยงบุคคลเหลานี้
จะปลอยใหส่ิงแวดลอมบังคับควบคุมมากกวาที่ จะพยายามควบคุมและบังคับสิ่งแวดลอม 

6. แรงจูงใจดานความสําเร็จ เปนแรงจูงใจที่เดนชัดของมนุษยที่สามารถแยกออกจาก
ความดองการดานอื่นๆ ลักษณะอยางหนึ่งของบุคคลที่มีแรงจูงใจดานความสําเร็จคือ มีความพอใจ
ในความสําเร็จสวนตัวมากกวารางวัลของความสําเร็จ ความสําเร็จที่ไดรับมีคามากกวาเงินทองและ
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คํายกยองสรรเสริญ บุคคลเหลานี้จะมีความกาวหนาในการงาน เพราะวาจะเปนผูสรางสรรคใหงาน
สําเร็จ 

7. แรงจูงใจดานเงิน เงินเปนแรงจูงใจที่สลับซับซอนและสัมพันธกับความตองการทุก
ประเภท ทุกระดับ คุณลักษณะที่เดนและสําคัญที่สุดของเงินก็คือ เปนตัวแทน ในการแลกเปลี่ยนสิ่ง
ที่เงินสามารถซื้อไดนั้นไมใชตัวเงินโดยตรง แตเปนคุณคาของเงิน ตัวเงินนั้นไมไดมีความสําคัญแต
เปนตัวแทนของความตองการใดๆ ที่บุคคลตองการใหเปนตัวแทน 
 จากเอกสารขางตนพอสรุปไดวา ประเภทแรงจูงใจถาแบงตามที่มาก็สามารถแบงไดเปน 
แรงจูงใจทางรางกายและแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางรางกายจะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตน กับ
ผูใหญตอนปลายสวนแรงจูงใจดานสังคม ก็จะเกิดหลังจากการเรียนรูในสังคม เปนความตองการ
จากการอยูรวมกันกับผูอ่ืนเพื่อจะไดเปนสวนหนึ่งของสังคมตองการไดรับยกยอง เกียรติยศ ช่ือเสียง 
ตลอดจนดานความสําเร็จในชีวิตแรงจูงใจสามารถแบงตามเหตุผลของการแสดงออกของพฤติกรรม 
โดยแบงเปนแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในมีคุณคากวาแรงจูงใจภายนอก 
เพราะแรงจูงใจภายในจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถประสบความสําเร็จในงานไดสูงกวา แตก็เปน
การยากที่จะสามารถใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจ ดังนั้นจึงควรใช
แรงจูงใจภายนอกกอน เพื่อเปนการปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก และศรัทธาในงานที่ตนเอง
ปฏิบัติอยู (ศิริพร จันทศรี. 2550 : 15) 
 ตัวแบบการจูงใจของสมิท และ คารนนี่ (Smith and Cranny) 
 ธานินทร สุทธิกุญชร (2543 : 18) ไดเสนอตัวแบบของการจูงใจ Smith and Cranny
ประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน คือ 

1. รางวัลที่จะไดรับ 
2. การปฏิบัติงาน 
3. ความพยายามหรือความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
4. ความพึงพอใจ 
ซ่ึงจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ความพยายามเหนือความตั้งใจ ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้นอยูกันรางวัลที่จะไดรับ และรางวัลที่จะไดรับก็ขึ้นอยูกับ ความตั้งใจ หรือ
ความพยายามในการปฏิบัติงาน อีกคูหนึ่งก็คือ ความพยายาม หรือความตั้งใจในการปฏิบัติงาน       
ก็ขึ้นอยูกับความพึงพอใจที่จะไดรับ และความพึงพอใจที่จะไดรับ ก็ขึ้นอยูกับความพยายามและ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และสี่งสุดทาย คือ รางวัลที่จะ ไดรับมันจะไดรับความพึงพอใจมาก
นอยก็ขึ้นอยูกับตัวรางวัลนั่นเอง 
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นอกจากนี้ นักวิชาการหลายทานไดตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ โดยมุงอธิบายถึง
องคประกอบตางๆ ที่เปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี
ความรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน
จนบรรลุวัตลุประสงคขององคการ  
 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 ศิริพร จันทศรี (2550 : 18) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลเปน
อยางยิ่ง เพราะการทํางานใดก็ตามถาจะใหได ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจะตองประกอบดวย
สวนประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทักษะในการทํางาน และการจูงใจเพื่อ     
โนมนาวบุคคลใหใชความสามารถหรือทักษะในการทํางาน วูม (Vroom. 1964 : 10) แรงจูงใจเปน
สวนหนึ่งในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจ
ที่ทําใหเกิดความตองการ และแสดงการกระทําออกมา ตามปกติคนเรามีความสามารถในการทํางาน
ทําสิ่งตางๆ ไดหลายอยาง หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน แตพฤติกรรมเหลานี้จะแสดงออกเพียงบาง
โอกาสเทานั้นที่จะผลักดันเอาความสามารถของคนออกมาได คือ แรงจูงใจนั่นเอง แรงจูงใจจึงเปน
ความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (อรุณ รักธรรม. 2522 
: 268) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหประสบความสําเร็จทั้งในระดับ
บุคคลและระดับสังคมพบวาสิ่งจูงใจที่สําคัญของมนุษย คือความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for 
Achievement) ซ่ึงเปนความปรารถนาที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีนอกจากนี้
เมอรเลย (อรุณ รักธรรม. 2522 : 268 ; อางอิงจาก Murray. 1961: 91) กลาววา ความตองการ
ความสําเร็จเปนความตองการที่มีอยูในตัวมนุษยทุกคน เปนความตองการทางจิตของมนุษยที่จะ
เอาชนะอุปสรรคมุงกระทําสิ่งที่ยากใหสําเร็จเปนความปรารถนา หรือแนวโนมที่จะทําสิ่งใด ๆ ให
สําเร็จโดยเร็วที่สุด และเมื่อสามารถทําไดสําเร็จแลวก็จะบังเกิดความสบายใจ และเปนแรงจูงใจ      
ที่จะทําตอไปอีก (ทรงศักดิ์ ศรีกาฬสินธุ. 2523 : 2) บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จสูงจะมีความทะเยอทะยาน มีการมุงแขงขันและมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเองให 
ดีขึ้น (โควิน คลังแสง. 2536 : 34-35 ; อางอิงจาก Lindgren. 1976 : 31-34) จะเห็นไดวา แรงจูงใจใน
การทํางานมีความสําคัญที่จะขาดเสียไมไดและผลจากแรงจูงใจนี้ จะเปนผลตอเนื่องไปสู
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการ ฉะนั้นการสรางแรงจูงใจให
บุคคลที่ปฏิบัติงานไดแสดงถึงความรูความสามารถเพื่อดําเนินกิจการตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
วางไว จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการบริหารงาน ในทางตรงกันขามหากหนวยงานใดไมมีการจูงใจใน
การทํางานแลว ก็ยอมไมสามารถจะโนมนาวจิตใจผูปฏิบัติงานใหมีความรูสึกผูกพันตอหนวยงาน
ผลงานยอมตกต่ําเกิดความเบื่อหนาย และทํางานอยางขาดประสิทธิภาพรวม 
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 วูม (Vroom. 1970 : 10) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลเปนอยาง
ยิ่งเพราะการทํางานใดก็ตามถาจะใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบดวย        
สวนสําคัญ 2 ประการ คือความสามารถหรือทักษะในการทํางานของบุคคลและการจูงใจเพื่อ     
โนมนาวบุคคลใหใชความสามารถหรือทักษะในการทํางาน 
 ขวัญจิรา ทองนํา  (2547 : 15) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ และมี
ความจําเปนสําหรับองคการทุกแหง ถาผูบริหารสามารถชักจูงบุคคลในองคกรไดตามที่เขาตองการ
ก็จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ สงผลใหบุคคลเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการใหความ
รวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ 
 ชัยนาถ นาคบุบผา  (2529 : 54-56) กลาวถึง ความสําคัญของแรงจูงใจวา เปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอการทํางานของบุคคลเปนอยางมาก หากผูทํางานไดรับแรงจูงใจในระดับสูง ยอมทําให
เขามีความตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 พรรณราย ทรัพยะประภา  (2529 : 81) ไดกลาวถึง ความสําคัญของแรงจูงใจในแงของ
จิตวิทยาอุตสาหกรรมวา การที่มนุษยจะทํางานไดเต็มความสามารถของเขาหรือไมนั้น มักจะขึ้นอยู
กับวาเขาเต็มใจจะทําแคไหน ถามีส่ิงจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา ส่ิงจูงใจนั้นก็จะเปนแรง
กระตุนใหเขาเอาใจใสงานที่ทํามากขึ้น ดังนั้นแรงจูงใจที่ถูกตองเหมาะสมก็จะเปนเครื่องดึงดูด
ความรูสึกและจิตใจของมนุษย ใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกับสถานประกอบการของเขามากขึ้น         
ถามนุษยมีความพอใจเขาก็อาจจะทุมเทความสามารถความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหแกงานของเขา 
มากขึ้น 
 สุโท เจริญสุข  (2531 : 17) กลาวถึง ความสําคัญของแรงจูงใจ ไวดังนี้ 
 1. เปนตัวการที่กอใหเกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม 
 2. เปนสิ่งเรา ส่ิงกระตุน ใหอินทรียไมอยูนิ่ง 
 3. เปนสิ่งซึ่งตองไดรับการเสริมแรง เชน เมื่อคนเกิดแรงจูงใจ คนตองไดรับการ
ตอบสนองอาจเปนรางวัลหรือส่ิงของเปนการเสริมแรงเสมอ 
 จากความสําคัญของแรงจูงใจที่กลาวมา พอสรุปไดวา แรงจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิด
พลังที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการทํางานเปนอยางมาก เพราะการที่บุคคลจะ
กระทํากิจกรรมไดเต็มความสามารถหรือไมนั้น มักจะขึ้นอยูกับวาเขาเต็มใจจะทําแคไหน ถามี
ส่ิงจูงใจที่ตรงกับความพอใจของเขา ส่ิงจูงใจนั้นก็จะเปนแรงกระตุนใหเขาเอาใจใสงานที่ทํามากขึ้น
และถามนุษยมีความพอใจเขาก็จะทุมเทความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหแกงานของเขามากขึ้นดวยการ
สรางแรงจูงใจเปนภาระหนาที่อันสําคัญอีกประการหนึ่งของนักบริหารและหัวหนางานที่จะตอง
สรางสรรคและจัดใหมีขึ้นในองคการหรือทุกหนวยงาน เพื่อเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานของ
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องคการ เพราะการจูงใจจะชวยบําบัดความตองการ ความจําเปนและความเดือดรอนของบุคคลใน
องคการได จะทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดีขึ้น มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน อาจ
แยกกลาวถึงประโยชนของการจูงใจในการบริหารงาน ไดดังนี้ (กิติมา ปรีดีดิลก. 2539 : 174) ได
ระบุถึงแรงจูงใจ คือ 
 1. คนงานมีความภาคภูมิใจในหนาที่การงานที่ทําอยู 
 2. เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานใหแกหนวยงานอยางเต็มที่ 
 3. รูจักหนาที่ชวยเหลือกัน 
 4. มีความสนใจในการสรางสรรค มุงทํางานอยางเต็มที่ 
 5. สนใจและพอใจที่จะทํางานนั้น 
  3.1 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
  ธิดา สุขใจ  (2548 :9) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรสเบอรก วา ความพึงพอใจใน
งานที่ทํา จะเปนสิ่งจูงใจที่เหมือนผลการปฏิบัติงานที่ดี โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 ปจจัย คือ  
  ปจจัยที่ 1 ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปน
ตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 
  1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่
จะเกิดขึ้นและเมื่อสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
  2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไม
วาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความ ยินดีการให
กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  3. ลักษณะของงาน (Work It self) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถหรือเปนงานที่
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใชความสามารถ
เฉพาะตัวในการทํางาน 
  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
เปนอิสระในการทํางาน 
  5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเรื่องของการไดรับเลื่อนขึ้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
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  ปจจัยที่ 2 ปจจัยอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสาเหตุ
อันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย
11 ประการดังนี้ 
  1. เงินเดือน/รายได (Salaly) หมายถึง คาตอบแทน สวัสดิการ หรือผลประโยชนที่ไดรับ
เหมาะสมกับงานที่ทํา 
  2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง ความ
นาจะเปนที่บุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
  3. ความสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอรวมทั้งไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  4. ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
  5. ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอรวมทั้งไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  6. ความสัมพันธของเพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอรวมทั้งไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  7. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดาเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถในการ
แกปญหาใหคาแนะนาในการทางานแกผูใตบังคับบัญชาได 
  8. นโยบายการบริหารขององคกร (Company policies and administration) หมายถึง 
การจัดการและบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองมีนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไม ซํ้าซอนมี
ความเปนธรรม 
  9. สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
  10. ชีวิตสวนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวที่เกี่ยวของกับงาน
เชน การไมถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลครอบครัว 
  11. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทางาน ความมั่นคงขององคการ หรือความยั่งยืนของอาชีพ 
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  วชรภูมิ เบญจโอฬาร (2552 : 172-172) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick 
Herzberg วาแบงความตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ปจจัยแหงแรงกระตุน คือ ส่ิงที่ทาใหคนสนใจ ตื่นเตน และพึงพอใจได เปนลักษณะ
ของรางวัลภายใน เกิดขึ้นจากตัวเนื้องานเอง ไดแก ความรูสึกประสบผลสาเร็จในงาน ความรูสึก
ไดรับการยกยองสรรเสริญ ความรูสึกไดรับผิดชอบ งานที่ทาทาย ความรูสึกไดมีการพัฒนา ตนเอง 
เหลานี้เปนแหลงของแรงจูงใจและทาใหเกิดความพึงพอใจในการทางาน 
  2. ปจจัยแหงสุขลักษณะ คือ ส่ิงที่จะทาใหคนไมพอใจ ไดแก ส่ิงภายนอกที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทางาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทางาน นโยบายบริษัท การบังคับ
บัญชาของหัวหนางาน เงินเดือนและคาจางตางๆ ปจจัยนี้เปนแหลงของความไมพอใจในการทํางาน 
  3.2 ทฤษฏีแรงจูงใจของวูม (Vroom) 

ทฤษฏีแรงจูงใจของ Vroom ไดแก ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation theory) ซ่ึง วูม
(Vroom. 1995 : 91-103) อธิบายวา ทฤษฎีนี้ไดมาจากการศึกษาดานจิตวิทยาของบุคคลในองคกรซึ่ง
พบวาบุคคลจะกระทําสิ่งใดก็ตามมักขึ้นอยูกับองคประกอบตอไปนี้ คือ 

1. ผลตอบแทนที่ไดรับ 
2. ความพอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ 
3. ผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 
4. โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 

 ในทฤษฎีของ Vroom การที่มนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น มีสาเหตุ
หรือแรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและปจจัยหลาย ๆ อยางประกอบกัน มิไดเกิดจากเพียงปจจัยหนึ่ง
ปจจัย (ติน ปรัชญพฤทธิ์. 2542 : 49) กลาวถึง Vroom ซ่ึงมองวาระดับผลงานของคน (ซ่ึง Vroom
เรียกวา “ผลระดับแรก”-first level out come) จะถูกกําหนดโดยความชอบ (Preference) ที่บุคคล     
ผูนั้น มีตอวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในบรรดาวัตถุประสงคหลายๆ อัน (ซ่ึง Vroom เรียกวา 
“ผลระดับที่สอง”-second level out comes หรือ “ส่ิงแปรออกมา”-variance) ตัวอยาง เชน หากคน
ประสงคจะไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และรูสึกวาผลงานที่มีคุณภาพสูงเปนปจจัยที่สําคัญ   
อันที่จะบรรลุวัตถุประสงคนั้น “ผลระดับแรก” ของเขาก็อาจจะเปนวาเขาจะตองปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพสูงกวาโดยเฉลี่ย หรือมีคุณภาพต่ําแลวแตกรณีและ “ผลระดับที่สอง” ที่เขาชอบคือ          
การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น ถึงแมวาผลงานเหลานั้นจะมีส่ิงอื่นๆ รวมอยูดวยก็ตาม เชน
เงินเดือนที่สูงขึ้น การยอมรับจากสังคม และความชื่นชมในตนเอง ฯลฯ แนวความคิดอีกอันหนึ่ง
ของ วูม (Vroom) ก็คือ แนวความคิดเกี่ยวกับ “ความเปนเครื่องมือ” (instrumentality) ซ่ึงหมายถึง
ความรูสึกของคนงานที่เชื่อหรือคาดวาผลระดับแรกที่จะนําไปสูผลระดับที่สอง สวนแนวความคิด
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อันสุดทายคือ ความคาดหวัง (Expectancy) ซ่ึงเปนตัวเชื่อมระหวางความพยายามของคนงานกับผล
ระดับแรกจะเห็นไดวา ความคาดหวังมีลักษณะคลาย ๆ กับความเปนเครื่องมือ แตแตกตางกันตรง 
ที่วา ความคาดหวังเปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการนําเอาความพยายามสัมพันธกับผลระดับแรกสวน
ความเปนเครื่องมือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการนําเอาผลระดับแรกมาสัมพันธกับผลระดับที่สองซึ่ง
ทฤษฎีของวูม (Vroom) อาจสรุปไดดังแผนภาพ ตอไปนี้ 
 
      ผลระดับแรก       ผลระดับสอง 

                  (variance) 
      ความพยายาม                          ระดับของผลงาน              - การไดรับการเลื่อนตําแหนง 

- การไดรับเงินเดือนสูงขึ้น 
- การไดรับการยอมรับจากสังคม 
- ความชื่นชมตนเอง 

   ความคาดหวัง         ความเปนเครื่องมือ 
            (expectancy)              (instrumentality) 
 

 
ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีความหวังของมูลเหตุจูงใจ 

 
ที่มา : ศุวรรณ รัตนโอภาส. 2549 : 33 
 
  3.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด (McClelland) 
 ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการ
ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซ่ึงความตองการความสําเร็จนี้ใน       
แงของการทํางานหมายถึง ความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จผลตามที่ตั้งใจไวเมื่อ
ตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป หากองคการใดที่มีพนักงานที่
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรือง และเติบโตเร็ว 
 ในชวงป ค.ศ.1940 นักจิตวิทยาชื่อ แมคคลีแลนด (David I. McClelland) ไดทําการ
ทดลองโดยใชแบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic apperception test (tat) เพื่อวัดความ
ตองการของมนุษยโดยแบบทดสอบTAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตางๆ แลวใหบุคคลเขียน
เร่ืองราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็นจากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด ไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มี
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีความตองการ 3 ประการที่ไดจากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนสิ่ง
สําคัญในการที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement : nach) เปนความตองการที่จะทํา
ส่ิงตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลที่ตองการ
ความสําเร็จ (nach) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย และตองการไดรับขอมูล
ปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และ
กลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว 

2. ความตองการความผูกพัน (Need for affiliation : naff) เปนความตองการการยอมรับ
จากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น บุคคลที่ตองการ
ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณ การแขงขัน โดยจะพยายามสราง
และรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for power : npower) เปนความตองการอํานาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอื่น ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวา
บุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทํางานในลักษณะ 3 
ประการดังนี้ 

1. งานที่เปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจ
และแกปญหาดวยตนเอง 

2. ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของ
เขา 

3. ตองการงานที่มีความแนนอนและตอเนื่องซึ่งสรางผลงานไดและทําใหเขามี
ความกาวหนาในงานเพื่อจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 

นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยที่สําคัญอีกปจจัย หนึ่งที่
มีผลตอการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับงานที่เขาทําดวย
(ประจักษ สุวรรณภักดี. 2532 : 25) 
  3.5 ทฤษฎีการจูงใจของเทเลอร (Taylor) 
 พรรณราย ทรัพยประภา  (2529 : 63) กลาววา Taylor ไดช่ือวาเปน บิดาของการจัดการ
ทางวิทยาศาสตร (The Father of Scientific Management) เนื่องจากเปนคนแรกที่ไดเสนอแนะหลัก
จูงใจ ใหคนทํางานที่เรียกวา  “การจัดการทางวิทยาศาสตร” (Scientific Management) ซ่ึงถือวาเปน



44 

 

การ บริหารที่มีหลักเกณฑทฤษฎีของเทเลอร (Taylor) เปนที่ยอมรับและยึดถือปฏิบัติตอมาเปน
เวลานานเทเลอร (Taylor) ไดตั้งขอสังเกตวา ระบบการใหผลตอบแทนในขณะนั้นมิได เปนระบบ
ของการใหผลตอบแทน ที่กําหนดขึ้นมาสําหรับบุคคลที่มีผลผลิตสูง นั่นคือ คนงานที่มีผลผลิตสูง
ไดรับคาตอบแทนเทากับ ผูที่มีผลผลิตต่ํา เทเลอร (Taylor) เชื่อวาคนงานที่มีผลผลิตสูงเห็นวา
ผลตอบแทนของเขาเทากับคนงานที่มี ผลผลิตต่ําแลว คนงานที่มีผลผลิตสูงจะลดการผลิตของเขาลง
ทันที จากขอสังเกตนี้เอง ทําใหเทเลอร (Taylor) เสนอแนะระบบของการใหผลตอบแทนที่ขึ้นอยูกับ
ผลผลิตของคนงานแตละคนขึ้นมา ระบบการจายผลตอบแทนของเทเลอร (Taylor) มีลักษณะพิเศษ 
คือ จะมีอัตราผลตอบแทนตอหนวยเปนสองอัตรา กลาวคือ อัตราหนึ่งจะใชกับระดับของผลผลิตที่
ยังไมถึงมาตรฐาน และอีกอัตราหนึ่งจะใชกับระดับของผลผลิตที่เทากับมาตรฐานหรือสูงกวา และ
อัตราผลตอบแทนตอหนวยที่สูงกวานี้จะจายใหแกผลผลิตทุก ๆ ช้ิน ทฤษฎีการจูงใจในสมัยเดิม
มักจะตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา เงินเปนตัวจูงใจเบื้องตน ผลตอบแทนทางดานการเงินจึงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับผลการปฏิบัติงาน และถาผลตอบแทนที่เปนเงินสูงเพียงพอแลวคนงานจะ
มีความสามารถในการผลิตมากขึ้นนอกจากนี้ เทเลอร (Taylor) ยังไดกําหนดมาตรฐานที่เหมาะสม
สําหรับการปฏิบัติงาน ดวยการแยกงานออกเปนสวนๆและทําการวัดระยะเวลาที่ตองใชการทํางาน
แตละสวนใหเกิดความสําเร็จวาจะตองใชเวลาเทาไร  
 แนวทางของทฤษฎีของเทเลอร (Taylor) ตั้งอยูบนสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวบุคคลในที่
ทํางาน ดังนี้ 
 1. ปญหาของความไมมีประสิทธิภาพ จะเปนปญหาอยางหนึ่งของฝายบริหาร มิใช
ปญหาของคนงาน  
 2. คนงานจะมีความรูสึกในทางที่ผิด ในกรณีที่วาถาพวกเขาทํางานรวดเร็วเกินไป พวก
เขาจะกลายเปนคนวางงาน 
 3. คนงานมีแนวโนมตามธรรมชาติที่จะทํางานโดยไมใชความสามารถเต็มที่ 
 4. หนาที่ความรับผิดชอบของฝายบริหาร คือ การหาคนทํางานใหเหมาะสมกับงานอยาง
ใด อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และทําการฝกฝนอบรมดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะนํามาใช
ประโยชนในการทํางาน 
 5. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานควรจะเกี่ยวพันโดยตรงกับระบบของผลตอบแทน
หรือ ระบบจายผลตอบแทนของผลผลิตเทเลอร (Taylor) มีความเชื่อวาประสิทธิภาพของพนักงาน
จะสูงขึ้นถามีการจูงใจใหพนักงานดวยการจายผลตอบแทนตอหนวย และการออกแบบงานใหมี
วิธีการที่ดีที่สุด ทฤษฏีของเทเลอร (Taylor) ดังกลาวนี้ เปนแนวทางที่ผูบริหารนําไปใชมาเปน
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เวลานานพอสมควรจนกระทั่งผูบริหารสวนใหญเร่ิมยอมรับวาแนวทางนี้มีขอเสียหลายประการ
ดวยกัน ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 1. การที่มีทัศนะเกี่ยวกบคนงานทุกคนวาเปนคนเกียจคราน จะตองมีการบังคับบัญชา
อยางใกลชิด และถูกจูงใจดวยเงินเพียงอยางเดียวนั้น เปนทัศนะที่ไมถูกตอง คนงานบางคนอาจจะ
สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดโดยปราศจากการควบคุมอยางใกลชิด 
 2. คนงานจะถูกจูงใจใหปฏิบัติงานดวยปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายอยางแทนที่จะเปนเงิน      
แตเพียงอยางเดียวส่ิงเหลานี้ ไดแก ความสําเร็จ การยกยองนับถือ ความสัมพันธกับผูรวมงานหรือ
โอกาสของการพัฒนาและความเจริญงอกงามสวนบุคคล เปนตน  
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูศึกษาไดทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 ธิดา สุขใจ  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใน
ระดับปฏิบัติการ : ศึกษากรณีสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษัท ยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํากัด
(มหาชน)”ผลการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 18-
30 ปรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 บาท ตอเดือน มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน อายุงาน
นอยกวา 5 ป มีสถานภาพสมรสและโสด มีภาระรับผิดชอบสัดสวนเทากัน การศึกษาโดยหลักการ
ของทฤษฏีปจจัยคู (two-factor theory) ของเฮอรสเบอรก พบวา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานขององคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และ
องคประกอบที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง พบวาดานความสําเร็จของงานและดานชีวิต
สวนตัว มีระดับแรงจูงใจในการทํางานสูงที่สุด สวนดานความกาวหนาในตําแนงงานและความ
มั่นคงในงาน มีระดับแรงจูงใจในการทํางานต่ําที่สุด และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในทํางานของ พนักงานปฏิบัติงาน พบวา ระดับงาน รายได สถานภาพระดับ
การศึกษา และอายุงาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม 
 ศิริพร จันทรศรี  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนแตกตางกัน” ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนในระดับสูงและต่ํา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานและโดยรวมอยู
ในระดับสูง สวนครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนในระดับปานกลางมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานและโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา การรับรู
ความสามารถของตนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายดาน 2) ครู
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โรงเรียนเอกชนที่มีการรับรูความสามารถของตนในระดับสูง ปานกลาง และต่ํา มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุมที่มีการรับรูความสามารถของ
ตนสูงกับปานกลางสูงกับต่ํา และปานกลางกับต่ําพบวามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทุกคู 3) ครูโรงเรียนเอกชนที่มีการรับรูความสามารถของตนสูง
ปานกลาง และต่ํามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือดาน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทําการ
เปรียบเทียบความแตกตาง พบวา ครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนใน
ระดับสูงกับปานกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งสามดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนในระดับสูงกับต่ํามี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนอยูในระดับปานกลางกับ
ต่ํา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นวะรัตน พึ่งโพธิ์สภ  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก แรงจูงใจดานความพยายาม ความ
ทุมเท ความรวมมือ และความผูกพันความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย
จํากัด พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา 
 ชูยศ ศรีวรขันธ  (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยแรงจูงใจตอผลการปฏิบัติงาน:
กรณีศึกษา ขององคการบริหารสวนตําบล เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89
ประสิทธิภาพของการทางานในรอบปที่ผานมาในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และทําใหเห็นวา
ประสิทธิภาพการทางานขององคกรในรอบปตอไปจะเพิ่มขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 และมีความ       
พึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาบุคลากรในทองถ่ินมีความพึงพอใจในการทํางานมากจะสงผลให
ประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเพิ่มขึ้น แตจะไมพึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบอื่นเปนกรณี
พิเศษเทาที่ควร และไดสะทอนใหเห็นปญหาการไดรับเงินคาตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ (โบนัส)  
ที่ไมไดรับความเปนธรรม และการขาดมาตรฐานในการประเมินผลงานขององคการบริหารสวน



47 

 

ตําบลที่เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนตางๆ ตองไดรับการปรับปรุงและแกไขในสวนที่บกพรองและ
ทาใหเกิดปญหาเพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดขึ้นอีกในอนาคต  
 ถนัดชัย ธนะสูตร  (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา 1) 
แรงจูงใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลย ในภาพรวมและรายดานอยูใน 
ระดับมาก 3) ปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และประสบการณที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่
สถานีอนามัยในจังหวัดเลยสวนแรงจูงใจทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05โดยปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทางานมีความสัมพันธสูงที่สุด 4) แรงจูงใจ
ทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมีผลตอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานี
อนามัยในจังหวัดเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานคือ
ตัวแปรที่มีคาพยากรณมากที่สุดและ 5) ปญหาอุปสรรคที่สําคัญ ไดแก ปญหาดานสภาพวิชาชีพและ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรม ขอเสนอแนะที่สาคัญคือ รัฐบาลและ
กระทรวงสาธารณสุขควรสงเสริมใหมีกฎหมายรองรับความเปนวิชาชีพของเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในระดับสถานีอนามัยที่ยังไมมีสภาวิชาชีพรองรับการปฏิบัติงาน เพื่อจะไดมีบทบาท มี
ความเสมอภาคหรือโอกาสเทาเทียมกับวิชาชีพอ่ืนๆ นอกจากนั้น ในการพิจารณาความดีความชอบ
และความกาวหนาในวิชาชีพ ผูบังคับบัญชาควรยึดหลักคุณธรรมควบคูกับผลสัมฤทธิ์  
 อมรมิตร มงคลเคหา  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบานนิเวศน
อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีระดับ
แรงจูงใจ อยูในระดับมาก ผลการทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบานนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัด
รอยเอ็ด ตามสมมุตฐานพบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน   
ดานการดํา เนินงานดานการสาธารณสุข  มีความสัมพันธกับแรงจูงใจเชิงบวก  และดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจเชิงลบที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา 
 


