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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) อําเภอ
ผักไห โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได อายุงาน ตําแหนงงาน ใน
เขตพื้นที่ อําเภอผักไห  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน  269 คน  มี
แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึงแบงออกเปน 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 เปน
คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนที่2 เปนคําถามเกี่ยวกับแรงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 46 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีอายุงาน 6–10 ป และมี
ตําแหนงงาน อสม. หมูบาน มากที่สุด  
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาระดับแรงจูงใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมและอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาดานความสําเร็จในการทํางานที่ไดรับมอบหมายและดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติมีการทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ ดําเนินการตามแผนที่วางไว มีสวนรวมในการ
ปองกันลูกน้ํายุงลายและโรคระบาดตางๆ ในชุมชนอยูในระดับมาก สวนดานความรับผิดชอบตอ
หนาที่จนเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน และการทํางานที่ไมกระทบตอครอบครัว และดานความ 
พึงพอใจคาตอบแทนสวัสดิการที่ไดรับ และการจายคาตอบแทนที่ตรงตอเวลาอยูในระดับปานกลาง
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ ถนัดชัย ธนะสูตร  (2553 : บทคัดยอ)ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลย
ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลย ในภาพรวมอยูในระดับมาก    
2) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดเลย ในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก 3) ปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และประสบการณที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่
สถานีอนามัยในจังหวัดเลยสวนแรงจูงใจทั้งปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่สถานีอนามัยใน จังหวัดเลย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05โดยปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธสูงที่สุด 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบความ
พึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนก ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส
การศึกษาสูงสุด รายได อายุงาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกันมีระดับแรงจูงใจดังนี้ 
  3.1 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับเพศของอาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test มีคามากกวา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)อําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
  3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่จําแนก ตามอายุเพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับอายุของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)อําเภอ  
ผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
ซ่ึง มีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  
  3.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามสถานภาพ
สมรส เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพสมรสของอาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสถานภาพสมรสที่ไมแตกตางกัน ทําใหมี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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  3.4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามระดับการศึกษา
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับระดับการศึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน
(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน
(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการศึกษาที่ไมแตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
  3.5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามระดับรายได
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับรายไดของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน
(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีรายไดที่แตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน  
  3.6 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามอายุงาน เพื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับอายุงานของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน
(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีอายุงานที่แตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
  3.7 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่จําแนกตามตําแหนงงาน 
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับอายุงานของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่สําคัญควรแกการนําอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
อยูในชวงอายุ 46 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีรายได
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ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีอายุงาน 6–10 ป และมีตําแหนงงานอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 
อสม.  
 2. ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว พบวา
ปจจัยแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความพึงพอใจในการไดรับคาตอบแทนและ
สวัสดิการ มีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยระดับแรงจูงในการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย
คือ อสม. คิดวาดานลักษณะงานที่ อสม.ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูในขณะนี้ตรงกับความสามารถ
ของ อสม. อสม.ไดรับมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถของ อสม. อสม.ไดเรียนรูส่ิง
ใหมๆ จากงานที่ อสม. ไดรับมอบหมายเสมอ อสม. ดําเนินงานตามแผนที่วางไวมี อสม. สวนรวม
ในการชวยดูแลผูปวยในหมูบานเชน วัดความดัน เจาะDTX อสม. มี สวนรวมในการปองกันลูกน้ํา
ยุงตามบานเรือนในชุมชนของ อสม. อสม. เปนผูนําขาวสารการรณรงคระวังโรคระบาดตางๆ ไป
แจงกับคนในชุมชน ( X =4.03) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน อสม.เปนบุคคลที่จะทํางานให
สมบูรณแบบที่สุด (อสม.) จะรีบทํางานใหเสร็จลุลวงเมื่อไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา อสม.มี
ความพึงพอใจและภาคภูมิใจกับหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ อสม.มีความสามารถในการ
แกปญหาไดสําเร็จอยางตอเนื่อง ผลสําเร็จของงานที่ อสม. ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเปนไปตาม
เปาหมายและตรงเวลา อสม. ไดรับรางวัลความดีความชอบจากความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
( X =3.93) ดานความรับผิดชอบภาระงานที่ อสม.ไดรับผิดชอบในหนวยงานไมกระทบกับการ
ดํารงชีวิตในครอบครัวของ อสม. ความรับผิดชอบตอหนาที่การงานในหนวยงานของ อสม. ทําให 
อสม.เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับ ความรับผิดชอบตอหนาที่ในการทํางานของ อสม. 
ทําให อสม. เปนที่ยอมรับของคนในชุมชนที่ทานรับผิดชอบ อสม. รูสึกวาตัว อสม. ไมไดแบกรับ
งานในปริมาณที่มากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานสวนใหญ อสม. จะรับผิดชอบเมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการทํางานที่เกิดจากตัว อสม. อสม. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
หมูบานของ อสม. ( X =3.47) ดานความพึงพอใจในการไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการ อสม.   
คิดวาคาตอบแทนที่ อสม. ไดรับมีความเหมาะสม คาตอบแทนและสวัสดิการที่ อสม. ไดรับมีความ
เหมาะสม อสม. พึงพอใจกับการไดรับคาตอบแทนที่ตรงเวลา อสม. พอใจกับสวัสดิการที่ อสม.
ไดรับ อสม. พึงพอใจกับคาตอบแทนที่ อสม. ไดรับ ( X = 3.32)  
 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อมรมิตร มงคลเคหา (2552 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน
เขตพื้นที่เทศบาลตําบลบานนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัคร
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สาธารณสุขประจําหมูบานมีระดับแรงจูงใจ อยูในระดับมาก ผลการทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบล
บานนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ตามสมมุติฐานพบวา ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดานการดําเนินงานดานการสาธารณสุข มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจเชิงบวก และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจเชิงลบที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เปนไปไดวาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกิดจากแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขโดย
การทํางานในบางครั้งทําเพื่อชุมชนตนเองทําเพื่อใหงานออกมาสําเร็จตามที่ตนเองไดรับมอบหมาย  
 สอดคลองกับ ธิดา สุขใจ  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณีสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษัท ยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิ่งทอ
จํากัด (มหาชน)” ซ่ึงพบวาแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต
ละดานขององคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และองคประกอบที่ไมเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรง พบวาดานความสําเร็จของงานและดานชีวิตสวนตัว มีระดับแรงจูงใจในการ
ทํางานสูงที่สุด สวนดานความกาวหนาในตําแนงงานและความมั่นคงในงาน มีระดับแรงจูงใจใน
การทํางานต่ําที่สุด เปนไปไดวาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกิดจากแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงานที่ทําเปนสิ่งจูงใจ
สงผลการใหปฏิบัติงานสําเร็จ สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-
Factors Theory) ซ่ึงใหความหมายที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 
ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย ดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) เชน การ
ที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นและเมื่อสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น    
อยางยิ่ง ลักษณะของงาน (Work It self) เชน การปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถหรือเปนงานที่
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใชความสามารถ
เฉพาะตัวในการทํางาน ความรับผิดชอบ (Responsibility) เชน ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
เปนอิสระในการทํางาน เงินเดือน/รายได (Salaly) เชน คาตอบแทน สวัสดิการ หรือผลประโยชนที่
ไดรับเหมาะสมกับงานที่ทํา 
 3. ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน พบวาเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) พบวา
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. ที่มี สถานภาพสมรส และรายไดที่ตางกันมีระดับ
แรงจูงใจที่ไมตางกันและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อสม. อําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุงาน และตําแหนงงานที่ตางกันมีระดับแรงจูงใจที่
ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05  
 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริพร จันทรศรี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน ที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนแตกตางกัน” ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนเอกชน
ที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนในระดับสูงและต่ํา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละ
ดานและโดยรวมอยูในระดับสูง สวนครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนใน
ระดับปานกลางมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานและโดยรวมอยูในระดับปานกลางและ
พบวาการรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและ
รายดาน 2) ครูโรงเรียนเอกชนที่มีการรับรูความสามารถของตนในระดับสูง ปานกลาง และต่ํามี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุมที่มีการรับรู
ความสามารถของตนสูงกับปานกลางสูงกับต่ํา และปานกลางกับต่ําพบวามีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทุกคู 3) ครูโรงเรียนเอกชนที่มีการรับรู
ความสามารถของตนสูง ปานกลาง และต่ํามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบ ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และเมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตาง พบวา ครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรู
ความสามารถของตนในระดับสูงกับปานกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งสามดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตน
ในระดับสูงกับต่ํา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูโรงเรียนเอกชนที่มีระดับการรับรูความสามารถของตนอยูใน
ระดับปานกลางกับต่ํา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปไดวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
(อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแรงจูงใจตางกันมีระดับแรงจูงใจในการทํางาน
เพื่อใหงานออกมาสําเร็จ ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในงาน และมีความ 
พึงพอใจในการรับคาตอบแทนและสวัสดิการ สวนใหญเปนเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาเพศชาย ชวงอายุ 46 ปขึ้นมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวา ผูที่มีอายุ 35 ป จบการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยกวาผูที่จบการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (ปวช.) อายุงาน 6–10 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาผู
ที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป  ตําแหนงงาน อสม. หมูบานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยกวาผูที่มี
ตําแหนงประธาน อสม.ตําบลและ ประธาน อสม. หมูบาน ละผูที่อายุต่ํากวา 35 ป และมีสถานภาพ
สมรส มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไมตางกันและมี
แรงจูงใจที่แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใชในการสรางแรงจูงใจ 
 ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) 
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําใหผูวิจัยไดขอสนเทศที่จะไดนําไปเสนอใหผูที่เกี่ยวของ
ทราบ อันอาจเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายหรือวางยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ในเขตพื้นที่อําเภอผักไห
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูในระดับมากซึ่งหนวยงานที่ เกี่ยวของกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.)ควรจะรักษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.)ใหอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูในขณะนี้ตรงกับความรูความสามารถมีการ
ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ จากงานที่ไดรับมอบหมายเสมอ และดําเนินงานตามแผนที่วางไว มีสวนรวมใน
การชวยดูแลผูปวยในหมูบานเชน วัดความดันเจาะ DTX มีสวนรวมในการปองกันลูกน้ํายุงตาม
บานเรือนในชุมชน เปนผูนําขาวสารการรณรงคระวังโรคระบาดตางๆ ไปแจงกับคนในชุมชนและ
ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ดานความพึงพอใจในการไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการ เนื่องจากการ
ทํางานของอาสาสมัครสาธารสุขเปนงานที่ทําดวยจิตสาธารณะมีผลตอบแทนใหซ่ึงไมไดมาก
เหมือนเปนเงินเดือนที่มีรายไดประจําเพราะเปนงานชวยเหลือสังคมดวยใจ 
 2. ปจจัยสวนบุคคลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน
(อสม.)อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด รายได
ตําแหนงงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ผูศึกษามีความสนใจเรื่องรายไดของ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) สวนใหญมีรายไดนอยกวา 5,000 บาทดังนั้นจึงเห็นควรแนะนําการ
ทํากิจกรรมชุมชนเพื่อสรางรายไดใหอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน อยูใน
ระดับมากจึงควรรักษาระดับแรงจูงใจทั้ง 2 ดานนี้ไว เพื่อประเปนประโยชนในการทํางาน และดาน



76 

 

ความรับผิดชอบตอหนาที่ ตอหนวยงานกับดานความพึงพอใจในการไดรับคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ทั้ง 2 ดานนี้อยูในระดับปานกลางจึงควรปรับปรุงทั้ง 2 ดานนี้เพื่อจะเปนประโยชนกับคน
ในชุมชนตอไป 
 4. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันซึ่ง
อาสาสมัครสาธารณสุขทุกคนมีความเหมือนกันทุกขอ ซ่ึงเปนผลดีในการทํางานรวมกันซึ่งจะไดไม
มีปญหาในการทําประโยชนตอชุมชน 
 ขอเสนแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4ดาน   
คือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความ   
พึงพอใจในการไดรับเงินคาตอบแทนและสวัสดิการ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาดังนี้ 

1. ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาความสัมพันธ
ในการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) กับหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางานเพื่อการทํางานที่เปนทีมและประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ศึกษาอาชีพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ดวยเพื่อทราบถึงการ 
มอบหมายงานใหทํา เพราะอาชีพจะสอดคลองกับรายไดหลักซึ่งรายไดหลักของอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) สวนใหญเปนรายไดที่นอยกวา 5,000 บาท ซ่ึงเปนรายไดที่นอยสําหรับการ
ดํารงชีวิตประจําวัน 
 3. ศึกษาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคแลว
ก็จะทําใหมีการแกไขปญหาและอุปสรรคเพื่อการพัฒนางานใหเกิดความสําเร็จ 
 


