
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลกรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ
สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง และ
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4. การวิเคราะหขอมูล   
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากร คือ ประชาชนที่มาชําระภาษีใหแกองคการบริหาร
สวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปงบประมาณ 2555 รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 702 ราย (ขอมูลผูชําระภาษี สวนการคลัง องคการบริหารสวนตําบลบานชุง ป พ.ศ.2555) 

2. กลุมตัวอยาง   
 การกําหนดประชาการกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
 การคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณของ
ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 254 ราย และการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบ แบงชั้นตามอัตราสวนของประชาชนผูเสียภาษีในแตละหมูบาน ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

หมู ประชากร กลุมตัวอยาง 
   

1 9 3 
2 100 36 
3 87 32 
4 49 18 
5 160 58 
6 186 67 
7 111 40 

รวม 702 254 
   

 
3. ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยใชขอมูลปฐมภูมิ (Prinary data) เปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ขอมูลความรูของประชาชนเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดของ อบต.บานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ขอมูลปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน
ลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและ
สถานที่ ปจจัยดานความรวมมือและความรูความเขาใจของผูเสียภาษี และปจจัยดานประชาสัมพันธ
และขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือการวิจัยทางเอกสาร โดยการคนควา และการรวบรวม
แนวความคิดและขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก ตํารา เอกสารวิชาการอื่นๆ กฎหมาย ระเบียบ
ราชการตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการวิจัยตอไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ
สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากแนวคิดทางการบริหาร และการมีสวน
รวมของประชาชน ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
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 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ จากเอกสารและตําราที่ศึกษาในวิชาสถิติ
และวิจัยธุรกิจ สรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค
และสามารถวัดตัวแปรที่นิยามไวได 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและ
การหาความเที่ยงตรง  (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาหาคา IOC 
ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม จากนั้นนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการตอไป 
 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ
(try-out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน
30 คน และจากนํามาแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมั่น 

3. ลักษณะของเครื่องมือ 
 เนื่องจากการวิจัยเชิงสํารวจ จึงใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด (Close ended questionnaire) แบบใหเลือกตอบตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริง ในการ
สอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scaled) ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุปจจุบัน สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทภาษีที่ชําระ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยแบบสอบถามประมาณคา 
5 ระดับ แตละองคประกอบแบงเกณฑการใหคะแนนโดยใชมาตราวัดมาตราสวนประมาณคาคือ
กําหนดคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอคําถาม 
 สําหรับเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนและการอธิบายความหมายดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00 หมายถึง  มากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20 หมายถึง  มาก  
  คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60 หมายถึง  นอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ ใชแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวได
ประสานกับเจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสวนการคลัง องคการบริหารสวนตําบลบานชุง เพื่อขอทราบ
ขอมูลผูมายื่นชําระภาษีทั้งหมด ไดแก จํานวน และที่อยูของผูชําระภาษี โดยวิธีสุมแบบงาย แยกตาม
หมูบาน จํานวนทั้งสิ้น 254 ราย และไดรับคืนแบบสอบถามทั้งหมด ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2555-วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 2 สถิติอนุมาน ไดแก t–test  


