
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลกรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ
สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง และ
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4. การวิเคราะหขอมูล   
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากร คือ ประชาชนที่มาชําระภาษีใหแกองคการบริหาร
สวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปงบประมาณ 2555 รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 702 ราย (ขอมูลผูชําระภาษี สวนการคลัง องคการบริหารสวนตําบลบานชุง ป พ.ศ.2555) 

2. กลุมตัวอยาง   
 การกําหนดประชาการกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
 การคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคํานวณของ
ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 โดยไดกลุมตัวอยางจํานวน 254 ราย และการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบ แบงชั้นตามอัตราสวนของประชาชนผูเสียภาษีในแตละหมูบาน ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

หมู ประชากร กลุมตัวอยาง 
   

1 9 3 
2 100 36 
3 87 32 
4 49 18 
5 160 58 
6 186 67 
7 111 40 

รวม 702 254 
   

 
3. ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยใชขอมูลปฐมภูมิ (Prinary data) เปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ขอมูลความรูของประชาชนเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดของ อบต.บานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ขอมูลปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน
ลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและ
สถานที่ ปจจัยดานความรวมมือและความรูความเขาใจของผูเสียภาษี และปจจัยดานประชาสัมพันธ
และขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือการวิจัยทางเอกสาร โดยการคนควา และการรวบรวม
แนวความคิดและขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก ตํารา เอกสารวิชาการอื่นๆ กฎหมาย ระเบียบ
ราชการตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการวิจัยตอไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ
สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากแนวคิดทางการบริหาร และการมีสวน
รวมของประชาชน ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
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 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ จากเอกสารและตําราที่ศึกษาในวิชาสถิติ
และวิจัยธุรกิจ สรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค
และสามารถวัดตัวแปรที่นิยามไวได 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและ
การหาความเที่ยงตรง  (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาหาคา IOC 
ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม จากนั้นนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการตอไป 
 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ
(try-out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน
30 คน และจากนํามาแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมั่น 

3. ลักษณะของเครื่องมือ 
 เนื่องจากการวิจัยเชิงสํารวจ จึงใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด (Close ended questionnaire) แบบใหเลือกตอบตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริง ในการ
สอบถามสวนที่ 1 และสวนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scaled) ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุปจจุบัน สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทภาษีที่ชําระ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยแบบสอบถามประมาณคา 
5 ระดับ แตละองคประกอบแบงเกณฑการใหคะแนนโดยใชมาตราวัดมาตราสวนประมาณคาคือ
กําหนดคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอคําถาม 
 สําหรับเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนและการอธิบายความหมายดังนี้ 
 
  คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00 หมายถึง  มากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20 หมายถึง  มาก  
  คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60 หมายถึง  นอย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ ใชแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวได
ประสานกับเจาหนาที่จัดเก็บรายไดในสวนการคลัง องคการบริหารสวนตําบลบานชุง เพื่อขอทราบ
ขอมูลผูมายื่นชําระภาษีทั้งหมด ไดแก จํานวน และที่อยูของผูชําระภาษี โดยวิธีสุมแบบงาย แยกตาม
หมูบาน จํานวนทั้งสิ้น 254 ราย และไดรับคืนแบบสอบถามทั้งหมด ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2555-วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนท่ี 2 สถิติอนุมาน ไดแก t–test  


