
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการ
จัดเก็บรายได ขององคการบริหารสวนตําบลกรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอ
นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดทําการศึกษาโดยแจกแบบสอบถามซึ่งเปนประชาชนที่มี
ภาระเสียภาษีใหกับองคการบริหารสวนตําบลบานชุง จํานวนกลุมตัวอยาง 254 ราย จากนั้นจะทํา
การวิเคราะหโดยหาคาความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาทีและคาเอฟ โดยผล
การศึกษาไดแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวนดังนี้  
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหาร
การจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการ
บริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 เพื่อใหเขาใจผลการวิเคราะหขอมูลไดดียิ่งขึ้น ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติและ
อักษรยอที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
   n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Χ       แทน         คาเฉลี่ย (Mean) 
  SD      แทน         คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df       แทน         ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
  MS     แทน         คาเฉลี่ยของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Square) 
  SS      แทน         คาผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนจากคาคาเฉลี่ยกําลังสอง (Sum of 
Square) 
  t –test  แทน         คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t –test 
  F –test แทน         คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F –test 
  Sig.    แทน         ความนาจะเปนที่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
  *        แทน         ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลเรื่อความคิดเห็นของประชาชนตองสภาพปจจุบันและ
ปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภทภาษีที่
ชําระโดยหาคาความถี่     และคารอยละแสดงรายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

(N=254) 
ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

   

1.  เพศ   
         ชาย 117 46.1 
         หญิง 137 53.9 
2. อายุปจจุบัน   
         20 – 30 ป 11 4.3 
         31 – 40 ป  39 15.4 
         41 – 50 ป 74 29.1 
         51 -  60 ป 62 24.4 
         61 ปขึ้นไป 68 26.8 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
        ประถมศึกษา 91 35.8 
        มัธยมศึกษาตอนตน 47 19.5 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย 51 20.1 
        อนุปริญญา หรือ ปวส. 30 11.8 
        ปริญญาตรี 32 12.6 
        สูงกวาปริญญาตรี 3 1.2 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
   

4. สถานะภาพการสมรส   
          สมรส 185 72.8 
          โสด 27 10.6 
          หยา 21 8.3 
          หมาย 21 8.3 
5. อาชีพ   
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 11 
          คาขาย 61 24 
          รับจาง 61 24 
          ธุรกิจคาไม 17 6.7 
          เกษตรกร 87 34.3 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
          ต่ํากวา 5,000 บาท 51 20.1 
          5,000 – 10,000 บาท  80 31.5 
          10,001 – 15,000 บาท 69 27.2 
          15,001 – 20,000 บาท 22 8.7 
          20,001 – 30,000 บาท 20 7.9 
          ตั้งแต  30,000 บาท ขึ้นไป 12 4.7 
7. ประเภทภาษีที่ชําระ   
          ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 122 48 
          ภาษีปาย 3 1.2 
          ภาษีบํารุงทองที่ 129 50.8 
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 จากตาราง 3 พบวาในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 53.9 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.1  
 ในดานอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ คิดเปนรอยละ 29.1 มีอายุระหวาง 
41–50 ปรองลงมาจะมีอายุระหวาง 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 26.8 สวนอายุระหวาง 51–60 ป      
คิดเปนรอยละ 24.4 และอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 15.4 สําหรับผูที่ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-30 ป มีเพียงคิดเปนรอยละ 4.3 
 ในดานระดับการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ํากวาถึงคิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
คิดเปนรอยละ 20.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 19.5 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.6 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 11.8 และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยที่สุด คือ คิดเปนรอยละ 1.2 
 ในดานสถานภาพการสมรสผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปน   
รอยละ 72.8 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 10.6 สวนสถานภาพหยาและหมายมีต่ําสุด
เทากัน คิดเปนรอยละ 8.3 
 ในดานอาชีพผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 
34.3 รองลงมาเปนอาชีพรับจางและคาขาย คิดเปนรอยละ 24.00 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปน 
รอยละ 11.00 และที่นอยที่สุดคือ ธุรกิจคาไม คิดเปนรอยละ 6.7 
 ในดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา รอยละ 31.5 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000–10,000 บาท รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–15,000 บาท คิดเปน   
รอยละ 27.2 มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท  ดเปนรอยละ 20.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001–
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.9 และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไปมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.7 
 สําหรับภาษีที่ชําระ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา คิดเปนรอยละ 50.8 เปนภาษี
บํารุงทองที่ รองลงมาคือภาษีโรงเรือนและที่ดิน คิดเปนรอยละ 48.00 สวนภาษีที่ชําระนอยที่สุดคือ
ภาษีปาย คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บ
รายไดของ องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและ
ปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แสดงเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการแปลความดังตาราง 4-9 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายได 
     ของ องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
 

องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 
Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 

       

1. ดานลักษณะโครงสรางและขั้น 
    ตอนการดําเนินการ 

4.11 0.71 มาก 1.98 0.66 นอย 

2. ดานบุคลากร 4.06 0.75 มาก 2.01 0.72 นอย 
3. ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 4.33 0.70 มากที่สุด 1.82 0.66 นอย 
4. ดานความรวมมือและความรู ความ
เขาใจของผูมาเสียภาษี 

3.88 0.77 มาก 2.17 0.73 นอย 

5.ดานการประชาสัมพันธ 4.04 0.79 มาก 2.05 0.74 นอย 
รวม 4.08 074 มาก 2.01 0.70 นอย 

       

 
 จากตาราง 4 พบวาประชาชนมีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการบริหารการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.08, SD=0.74) โดยมีองคประกอบดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ มี
ระดับมากที่สุด (Χ =4.33, SD=0.70) รองลงมาตามลําดับ คือ องคประกอบดานลักษณะโครงสราง
และขั้นตอนการดําเนินการ ( Χ =4.11, SD=0.71) ดานบุคลากร ( Χ =4.06, SD=0.75) ดานการ
ประชาสัมพันธ (Χ =4.04, SD=0.79) และดานความรวมมือและความรูความเขาใจของผูเสียภาษี 
( Χ =3.88, SD=0.77) นอกจากนี้ยังพบปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล    
บานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( Χ =2.01, 
SD=0.70) โดยมีองคประกอบดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ มีระดับนอยที่สุด (Χ =1.82, SD=0.66) 
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รองลงมาตามลําดับ คือ โครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการ (Χ =1.98, SD=0.66) ดานบุคลากร
( Χ =2.01, SD=0.72) ดานการประชาสัมพันธ ( Χ =2.05, SD=0.74) และดานความรวมมือและ
ความรูความเขาใจของผูเสียภาษี (Χ =2.17, SD=0.73)  
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายได

ของ องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม
องคประกอบปจจัยดานลักษณะโครงสราง และขั้นตอนการดําเนินการ จําแนกเปนรายขอ 

 
องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 

Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 
       

1.1 โครงสรางการบริหารซึ่ง 
      ประกอบดวยคณะผูบริหาร 
      สมาชิกสภา พนักงานสวน 
     ตําบลและพนักงานจาง มีความ 
     เหมาะสมสามารถจัดเก็บภาษ ี
     ใหอบต.ไดตรงเปาหมาย 

4.04 0.67 มาก 2.06 0.62 นอย 

1.2 นโยบายของฝายการเมือง 
เห็นความสําคัญตอการ 
จัดเก็บภาษี ของอบต. 

4.02 0.72 มาก 2.07 0.68 นอย 

1.3 คณะผูบริหารสามารถ 
      ประสานงานดานการพฒันา 
      รายไดโดยเฉพาะงานจัดเก็บ 
      ภาษีกับพนักงานผูรับผิดชอบ 
      ไดด ี

4.00 0.67 มาก 2.07 0.62 นอย 

1.4 พนักงานสวนตําบลซึ่งถือวา
เปนฝายประจาํใหความ
รวมมือในนโยบายการพัฒนา
รายไดงานดานการจัดเก็บภาษี 
ของ อบต.โดยไมมีการตอตาน 

4.16 0.66 มาก 1.89 0.64 นอย 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 
Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 

       

1.5 การจัดเก็บภาษีปาย ภาษ ี
โรงเรือนและที่ดิน และภาษ ี
บํารุงทองที่ มีการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบและกฎหมายที ่
เกี่ยวของอยางถูกตอง 
เปนธรรมและเหมาะสม 

4.18 0.67 มาก 1.88 0.64 นอย 

1.6 มีการจัดลําดับกอนหลังการ 
ชําระภาษีของผูมาชําระภาษี 

4.22 0.70 มากที่สุด 1.86 0.65 นอย 

1.7 อบต. ไดดําเนินการแกไข 
ปญหากับผูหลีกเลี่ยงไม 
ชําระภาษี ดวยการแจงเปน 
หนังสือประสานขอความ 
รวมมือใหชําระภาษีและ 
ช้ีแจงเหตุผลกอนที่จะใชมาตร 

       การทางกฎหมายลงโทษ 

4.13 0.75 มาก 2.02 0.67 นอย 

1.8 คณะผูบ ริหารไดมีนโยบาย  
ใหเพิ่มการจัดเก็บภาษี 
ทุกชนิดเพิ่มขึ้นจากฐาน 
ของปที่ผานมาอยางชัดเจนแก 
พนักงานสวนตําบลผูปฏิบัติ 

3.96 0.63 มาก 2.12 0.61 นอย 

1.9 มีการออกหนังสือแจงใหผูที่    
ตองเสียภาษีทราบในพื้นที่ 
อยางจริงจังลวงหนากอนถึง 
กําหนดชําระทุกป 

4.23 0.80 มากที่สุด 1.93 0.75 นอย 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 
Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 

       

1.10 มีการติดตามทวงถามเมื่อพน  
 กําหนดชําระภาษีจากผูที่ไม 
ชําระภาษตีามกําหนดดวย 

4.20 0.75 มาก 1.93 0.68 นอย 

รวม 4.11 0.71 มาก 1.98 .066 นอย 
       

 
 จากตาราง 5 พบวาความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันของการบริหารการจัดเก็บ
รายได ขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
องคประกอบปจจัยดานลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการ พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นในระดับมาก (Χ =4.11 ,SD=0.71) โดย ขอที่กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
มีการออกหนังสือแจงใหผูที่ตองเสียภาษีทราบในพื้นที่อยางจริงจังลวงหนา กอนถึงกําหนดชําระทุก
ป (Χ =4.23, SD=0.80) สําหรับปญหาที่พบ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นนอย (Χ =1.98, 
SD=0.66) โดยขอที่มีระดับความคิดเห็นวามีปญหานอยที่สุด มีการจัดลําดับกอนหลังการชําระภาษี 
ของผูมาชําระภาษี (Χ =1.86, SD=0.65) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายได 
     ของ องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม 
     องคประกอบ ปจจัยดานบุคลากร  จําแนกเปนรายขอ 
 

องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 
Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 

       

2.1 ปลัด อบต.ซึ่งเปนเจาหนาที่ประเมิน 
       ภาษีและเปนผูมีความรู 
       ความสามารถในการจัดเก็บภาษ ี
       เปนอยางดี 

3.70 0.96 มาก 2.28 0.85 ปานกลาง 

2.2 บุคลากรในการจัดเก็บภาษีมี   
       ความรูความสามารถทําให 
       จัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.73 มาก 1.96 0.70 นอย 

2.3 บุคลากรของ อบต.ตอนรับ        
      ทานดวยอัธยาศัยท่ีดีมีความ 
      อบอุน 

4.33 0.65 มากที่สุด 1.80 0.68 นอยท่ีสุด 

2.4 การอํานวยความสะดวกและ     
      ตอนรับผูเสียภาษีของบุคลากร 
      อบต. 

4.32 0.65 มากที่สุด 1.74 0.66 นอยท่ีสุด 

2.5 คณะผูบริหารซึ่งประกอบ         
      ดวยนายก อบต.และรองนายก 
      อบต.เปนผูมีความรูความเขา 
      ใจในงานดานการบริการ 
      พัฒนารายได อบต.เปนอยางด ี

4.03 0.73 มาก 2.07 0.69 นอย 

2.6 สมาชิก อบต.ของทุก               
      หมูบานเปนผูมีความรู 
      ความเขาใจในดานภาษี 
      ของ อบต.เปนอยางดี 

3.85 0.75 มาก 2.22 0.72 นอย 

รวม 4.06 0.75 มาก 2.01 0.72 นอย 
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 จากตาราง 6 พบวาความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันของการบริหารการ
จัดเก็บรายได ขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
องคประกอบปจจัยดานบุคลากรพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก ( Χ =4.06, 
SD=0.75) โดยขอที่กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ บุคลากรของ อบต.ตอนรับทาน
ดวยอัธยาศัยที่ดีมีความอบอุน (Χ =4.33 SD=0.65) สําหรับปญหาที่พบ กลุมตัวอยางมีระดับความ
คิดเห็นนอย ( Χ =2.01, SD=0.72) โดยขอที่มีระดับความคิดเห็นวามีปญหานอยที่สุด การอํานวย
ความสะดวกและตอนรับผูเสียภาษีของบุคลากร อบต. (Χ =1.74, SD=0.66) 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายได

ของ องคการบริหารบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม
องคประกอบ ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ จําแนกเปนรายขอ 

 
องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 

Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 
       

3.1 อบต.จัดเตรียมสถานที่สําหรับ       
      ผูเสียภาษีไวพรอมเชนโตะ  
      เกาอี้ สถานที่นั่งรอ หรือ 
      น้ําดื่มไวบริการ 

4.25 0.68 มากที่สุด 1.84 0.64 นอย 

3.2 เจาหนาท่ีมีการจัดเตรียมเอกสาร 
      เชน แบบพิมพใบเสร็จรับเงิน 
     คํารองตางๆ ไวพรอม 

4.39 0.72 มากที่สุด 1.81 0.65 นอย 

3.3 เจาหนาท่ีมีการแนะนําในการ 
      กรอกเอกสารและแบบพิมพตางๆ 

4.33 0.72 มากที่สุด 1.83 0.69 นอย 

3.4 มีสถานที่จอดรถมีพอเพียงแกผูมา 
      ใชบริการและติดตอชําระภาษี 

4.34 0.66 มากที่สุด 1.78 0.64 นอยท่ีสุด 

รวม 4.33 0.70 มากที่สุด 1.82 0.66 นอย 
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 จากตาราง 7 พบวาประชาชนมีความเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพ
ปจจุบันในการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในองคประกอบดานวัสดุ อุปกรณ และสถานที่ ในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  ( Χ =4.33, SD=0.70)ในทุกองคประกอบ โดยมีองคประกอบดาน  เจาหนาที่มีการ
จัดเตรียมเอกสาร เชนแบบพิมพใบเสร็จรับเงิน คํารองตางๆไวพรอม มีระดับมากที่สุด (Χ =4.39, 
SD=0.72) รองลงมาตามลําดับ คือองคประกอบดานมีสถานที่จอดรถมีพอเพียงแกผูมาใชบริการและ
ติดตอชําระภาษี (Χ =4.34, SD=0.66) ดานเจาหนาที่มีการแนะนําในการกรอกเอกสารและแบบ
พิมพตางๆ ( Χ =4.33, SD=0.72) และดาน อบต.จัดเตรียมสถานที่สําหรับผูเสียภาษีไวพรอม เชน 
โตะ เกาอี้ สถานที่นั่งรอ หรือน้ําดื่มไวบริการ ( Χ =4.25, SD=0.68) นอกจากนี้ยังพบปญหาการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
องคประกอบดานวัสดุ อุปกรณ และสถานที่ ในภาพรวมอยูในระดับนอย (Χ =1.82, SD=0.66) โดย
มีองคประกอบดานมีสถานที่จอดรถมีพอเพียงแกผูมาใชบริการและติดตอชําระภาษี มีระดับนอย
ที่สุด (Χ =1.78, SD=0.64) รองลงมาตามลําดับ คือ ดานเจาหนาที่มีการจัดเตรียมเอกสาร เชนแบบ
พิมพใบเสร็จรับเงิน คํารองตางๆไวพรอม (Χ =1.81, SD=0.65) ดานเจาหนาที่มีการแนะนําในการ
กรอกเอกสารและแบบพิมพตางๆ (Χ =1.83, SD=0.69) และดาน อบต.จัดเตรียมสถานที่สําหรับผู
เสียภาษีไวพรอม เชน โตะ เกาอี้สถานที่นั่งรอ หรือน้ําดื่มไวบริการ (Χ =1.84, SD=0.64)  
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ตาราง 8 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายได
ของ องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม
องคประกอบ  ดานผูเสียภาษีความรวมมือ  และความรูความเขาใจของผูเสียภาษี  จําแนกเปน
รายขอ 

 
องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 

Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 
       

4.1 อบต.ไดจัดทําเอกสารแผนพับ/ 
      วารสารเพื่อเผยแพรช้ีแจง 
      ใหความรูกับประชาชน 
      ในเรื่องการเสียภาษีตางๆ 
     ใหทราบเปนประจํา 

4.13 0.74 มาก 1.98 0.70 นอย 

4.2 ท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีบํารุงทองท่ี   
     ตองชําระภาษีบํารุงทองท่ี 
     ภายในเดือนเมษายนของทุกป 

4.16 0.71 มาก 1.99 0.69 นอย 

4.3 พนักงาน อบต.เดินทางไป  
      จัดเก็บภาษีท่ีบาน  
     (สถานประกอบการ) 

3.60 0.84 มาก 2.38 0.77 นอย 

4.4 เจาของที่ดินที่ไดรับแจง             
     การประเมินภาษีบํารุงทองท่ี 
     แลวเห็นวาการประเมินไม 
     ถูกตองมีสิทธิ์ยื่นอุทธรณได  
     ภายใน 30 วนั 

3.71 0.79 มาก 2.29 0.75 นอย 

4.5 ใหเจาของปาย ซึ่งจะตอง          
      เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ 
      ตามแบบภายในเดือน มีนาคม 

3.81 0.75 มาก 2.22 0.69 นอย 

รวม 3.88 0.77 มาก 2.17 0.73 นอย 
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 จากตาราง 8 พบวาประชาชนมีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการ
จัดการเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในองคประกอบ ดานผูเสียภาษีความรวมมือ และความรูความเขาใจของผูเสียภาษี ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ =3.88, SD=0.77) ในทุกองคประกอบ โดยมีองคประกอบดาน ผูที่มีหนาที่เสียภาษี
บํารุงทองที่ ตองชําระภาษีบํารุงทองที่ภายในเดือนเมษายนของทุกป มีระดับมากที่สุด (Χ =4.16, 
SD=0.71) รองลงมาตามลําดับ คือ ดาน อบต.ไดจัดทําเอกสาร แผนพับ/วารสารเพื่อเผยแพร ช้ีแจง
ใหความรูกับประชาชนในเรื่องการเสียภาษีตางๆใหทราบเปนประจํา (Χ =4.13, SD=0.74) ดานให
เจาของปาย ซ่ึงจะตองเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการตามแบบภายในเดือน มีนาคม (Χ =3.81, 
SD=0.75) ดาน เจาของที่ดินที่ไดรับแจงการประเมินภาษีบํารุงทองที่แลวเห็นวาการประเมินไม
ถูกตอง มีสิทธิ์ยื่นอุทธรณได ภายใน 30 วัน (Χ =3.71, SD=0.79) และดานพนักงาน อบต.เดินทาง
ไปจัดเก็บภาษีที่บาน (ราน) (Χ =3.60, SD=0.84) นอกจากนี้ยังพบปญหาการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในองคประกอบดาน
ผูเสียภาษีความรวมมือ และความรูความเขาใจของผูเสียภาษี ในภาพรวมอยูในระดับนอย (Χ =2.17, 
SD=0.73) โดยมีองคประกอบดาน อบต.ไดจัดทําเอกสาร แผนพับ/วารสารเพื่อเผยแพร ช้ีแจงให
ความรูกับประชาชนในเรื่องการเสียภาษีตางๆใหทราบเปนประจํา มีระดับนอยที่สุด ( Χ =1.98, 
SD=0.70) รองลงมาตามลําดับ คือ ดานผูที่มีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่ ตองชําระภาษีบํารุงทองที่
ภายในเดือนเมษายนของทุกป (Χ = 1.99, SD=0.69) ดานใหเจาของปาย ซ่ึงจะตองเสียภาษียื่นแบบ
แสดงรายการตามแบบภายในเดือน มีนาคม (Χ =2.22, SD=0.69) ดาน เจาของที่ดินที่ไดรับแจงการ
ประเมินภาษีบํารุงทองที่แลวเห็นวาการประเมินไมถูกตอง มีสิทธิ์ยื่นอุทธรณได ภายใน 30 วัน
(Χ =2.29, SD=0.75) และดาน พนักงาน อบต.เดินทางไปจัดเก็บภาษีที่บาน (สถานประกอบการ)
(Χ =2.38, SD=0.77) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม
องคประกอบ ดานการประชาสัมพันธจําแนกเปนรายขอ 

 
องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 

Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 
       

5.1 อบต.ไดจัดใหมีรถ
ประชาสัมพันธประกาศ 
ขอความรวมมอืและเตือนให 
ประชาชน มาชําระภาษี  ประเภท
ตางๆ กอนที่จะถึงกําหนดเวลา
ชําระภาษีเสมอ 

4.04 0.80 มาก 2.05 0.71 นอย 

5.2 อบต.ไดจัดทําปายประชาสัมพันธ
การเสียภาษีกําหนดการ
ระยะเวลาการชําระภาษีให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึงท้ัง
ภายในที่ทําการ อบต.และทุก
หมูบาน 

4.15 0.78 มาก 2.00 0.70 นอย 

5.3 อบต.ไดมีหนังสือแจงเตือนการ      
ชําระภาษีใหแกประชาชนทราบ 
ลวงหนากอนถงึกําหนดการชําระ
ภาษีทุกประเภท 

4.24 0.75 มากที่สุด 1.91 0.72 นอย 

5.4 อบต.ไดแจงใหประชาชนทราบ
ถึงจํานวนเงินรายไดท่ีจัดเก็บเอง
และจํานวนเงินที่ไดรับการจัดสรร
รัฐบาลหรืออุดหนุนเปนจํานวน
เงินที่แยกใหเห็นถึงความแตกตาง 

3.91 0.80 มาก 2.13 0.74 นอย 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา 
Χ  SD แปลความ Χ  SD แปลความ 

       

5.5 อบต.ไดแจงงบประมาณแตละป
ใหทราบทั้งประมาณการรายรับ
และรายจาย 

3.87 0.81 มาก 2.17 0.76 นอย 

รวม 4.04 0.79 มาก 2.05 0.74 นอย 
       

 
 จากตาราง 9 พบวาความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหาร
การจัดการเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุ ง  อํา เภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในองคประกอบ ดานการประชาสัมพันธ พบวา กลุมตัวอยางมีความในระดับ
มาก ( Χ =4.04, SD=0.79) โดยขอที่กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ อบต.ไดมี
หนังสือแจงเตือนการชําระภาษีใหแกประชาชนทราบลวงหนากอนถึงกําหนดการชําระภาษีทุก
ประเภท (Χ =4.24, SD=0.75) สําหรับปญหาที่พบกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นนอย (Χ =2.05, 
SD=0.74) โดยขอที่มีระดับความคิดเห็นวามีปญหานอยที่สุด อบต.ไดมีหนังสือแจงเตือนการชําระ
ภาษีใหแกประชาชนทราบลวงหนากอนถึงกําหนดการชําระภาษีทุกประเภท (Χ =1.91, SD=0.72) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการ
จัดการเก็บรายไดขององคการ     บริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหความคิดเปนเกี่ยวกับปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายไดขององคการ     
บริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงเปนคาเฉลี่ย            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และผลแปลความดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดการเก็บรายไดของ
 องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา t Sig. 
Χ  SD Χ  SD 

       
1. ปจจัยดานลักษณะโครงสรางและ
ขั้นตอนการดําเนิน 

4.11 0.705 1.98 0.659 35.206 0.000 

2. ปจจัยดานบุคลากร 4.07 0.750 2.02 0.720 32.310 0.000 
3. ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 4.33 0.701 1.82 0.659 41.665 0.000 
4. ดานผูเสียภาษีความรวมมือและ 
    ความรู ความเขาใจ 

3.88 0.770 2.18 0.726 26.057 0.000 

5. ดานการประชาสัมพันธ 4.05 0.791 2.05 0.729 29.543 0.000 
รวม 4.09 0.743 2.01 0.698 32.956 0.000 

       
 
 จากตาราง 10 พบวาสภาพปจจุบันและปญหามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยพบวาสภาพปจจุบันและปญหามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 


