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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง   
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสําหรับการวิจัย เพื่อทํารายงานการคนควาอิสระของ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอมูลตาง ๆ ที่ศึกษาคนควานี้เปนการศึกษาใน
เชิงวิชาการจะไมมีผลใด ๆ กับผูตอบแบบสอบถาม แตประการใด จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ไดใหคําตอบในการตอบแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง หวังวาคงไดรับความ
กรุณาจากทานเปนอยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

        มลฑกาล  ครุฑจีน 
                   ผูวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมายในชอง ( ) หนาขอความที่ตรงกับรายละเอียดสวนตัวของทาน 
1. เพศ  
 (     )  1.  ชาย    (     ) 2. หญิง 
2. อายุปจจุปนของผูตอบแบบสอบถาม 
 (     ) 1. 20-30 ป    (     ) 2. 31-40 ป 
 (     ) 3. 41-50 ป    (     ) 4. 51-60 ป 
 (     ) 5. 61 ปขึน้ไป 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
  (     ) 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (     ) 2. มัธยมศึกษา ตอนตน 
 (     ) 3. มธัยมศึกษา ตอนปลาย  (     ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 (     ) 5. ปริญญาตรี   (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี  
4. สถานะภาพการสมรส 
 (     ) 1. สมรส    (     ) 2. โสด 
 (     ) 3. หยา    (     ) 4. หมาย 
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5. อาชีพ 
 (     ) 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (     ) 2. คาขาย/นักธุรกิจ 
 (     ) 3. รับจาง    (     ) 4. ธุรกิจคาไม 
 (     ) 5. เกษตรกร    
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (     ) 1.ต่ํากวา 5,000  บาท  (     ) 2. 5,001-10,000  บาท 
 (     ) 3. 10,001-15,000  บาท  (     ) 4. 15,001-20,000 บาท 
 (     ) 5. 20,001-30,000  บาท  (     ) 6. ตั้งแต 30,000  บาท ขึ้นไป 
7. ประเภทภาษีที่ชําระ 
 (     ) 1. ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน  (     ) 2. ภาษีปาย 
 (     ) 3. ภาษีบาํรุงทองที่   
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองขวามือที่ทานเห็นวาถูกตอง หรือตรงกับความคิดเห็นหรือใกลเคียงกับความเปนจริง 

ขอ ปจจัยเก่ียวกับการเนินการจัดเก็บรายได 
สภาพปจจุบัน ปญหา 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการ           
1 โครงสรางการบริหาร ซึ่งประกอบดวย คณะ

ผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานสวนตําบลและ
พนักงานจาง มีความเหมาะสมสามารถจัดเก็บ
ภาษีให อบต. ไดตรงเปาหมาย           

     

2 นโยบายของฝายการเมืองเห็นความสําคัญตอการ
จัดเก็บภาษี ของ อบต.           

     

3 คณะผูบริหารสามารถประสานงานดานการ
พัฒนารายไดโดยเฉพาะงานจัดเก็บภาษีกับ
พนักงานผูรับผิดชอบไดดี           

     

4 พนักงานสวนตําบลใหความรวมมือในนโยบาย
การพัฒนารายไดงานดานการจัดเก็บภาษีของ  

อบต.โดยไมมีการตอตาน              

     

5 การจัดเก็บภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และ
ภาษีบํารุงทองที่ มีการปฏิบัติงานตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวของอยางถูกตองเปนธรรมและ
เหมาะสม           

     

6 มีการจัดลําดับกอนหลังการชําระภาษีของผูมา
ชําระภาษี           

     

7 อบต.ไดดําเนินการแกไขปญหากับผูหลีกเลี่ยงไม
ชําระภาษี ดวยการแจงเปนหนังสือประสานขอ
ความรวมมือใหชําระภาษีและชี้แจงเหตุผลกอนที่
จะใชมาตรการทางกฎหมายลงโทษ           

     

8 คณะผูบริหารไดมีนโยบายใหเพิ่มการจัดเก็บภาษี
ทุกชนิดเพิ่มขึ้นจากฐานของปที่ผานมาอยาง
ชัดเจนแกพนักงานสวนตําบลผูปฏิบัติ           

     

9 มีการออกหนังสือแจงใหผูที่ตองเสียภาษีทราบใน
พ้ืนที่อยางลวงหนากอนถึงกําหนดชําระทุกป           
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ขอ ปจจัยเก่ียวกับการเนินการจัดเก็บรายได 
สภาพปจจุบัน ปญหา 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการ           
10 มีการติดตามทวงถามเมื่อพนกําหนดชําระภาษี

จากผูที่ไมชําระภาษีตามกําหนดดวย           
     

ปจจัยดานบุคลากร                
11 ปลัด อบต.ซึ่งเปนเจาหนาที่ประเมินภาษีและเปน

ผูมีความรูความสามารถในการจัดเก็บภาษีเปน
อยางดี 
 

          

     

12 บุคลากรในการจัดเก็บภาษีมีความรูความ 

สามารถทําใหจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

          
     

13 บุคลากรของ อบต.ตอนรับทานดวยอัธยาศัยที่ดีมี
ความอบอุน 
 

          
     

14 การอํานวยความสะดวกและตอนรับผูเสียภาษี
ของบุคลากร อบต. 
 

          
     

15 คณะผูบริหารซึ่งประกอบดวยนายก อบต.และ
รองนายก อบต.เปนผูมีความรูความเขาใจในงาน
ดานการบริหารพัฒนารายไดอบต.เปนอยางดี 
 

          

     

16 สมาชิก อบต.ของทุกหมูบานเปนผูมีความรูความ
เขาใจในดานภาษีของ อบต.เปนอยางดี           

     

 ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่            
17 อบต.จัดเตรียมสถานที่สําหรับผูเสียภาษี เชนโตะ 

เกาอี้  สถานที่นั่งรอหรือน้ําดื่มไวบริการ           
     

18 เจาหนาที่มีการจัดเตรียมเอกสารเชนแบบพิมพ
ใบเสร็จรับเงิน คํารองตางๆไวพรอม           

     

19 เจาหนาที่มีการแนะนําในการกรอกเอกสารและ
แบบพิมพตางๆ      

     

20 มีสถานที่จอดรถมีพอเพียงแกผูมาใชบริการและ
ติดตอชําระภาษี           
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ขอ ปจจัยเก่ียวกับการเนินการจัดเก็บรายได 
สภาพปจจุบัน ปญหา 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผูเสียภาษีความรวมมือและความรูความเขาใจ           
21 อบต.ไดจัดทําเอกสารแผนพับ/วารสารเพื่อ

เผยแพรช้ีแจงใหความรูกับประชาชนในเรื่องการ
เสียภาษีตางๆใหทราบเปนประจํา           

     

22 ผูที่มีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่ ตองชําระภาษี
บํารุงทองที่ภายในเดือนเมษายนของทุกป           

     

23 พนักงาน อบต. เดินทางไปจัดเก็บภาษีที่บาน 
(สถานประกอบการ)           

     

24 เจาของที่ดินที่ไดรับแจงการประเมินภาษีบํารุง
ทองที่แลวเห็นวาการประเมินไมถูกตองมีสิทธิ์ยื่น
อุทธรณได ภายใน 30 วัน           

     

25 ใหเจาของปาย ซึ่งจะตองเสียภาษียื่นแบบแสดง
รายการตามแบบภายในเดือน มีนาคม                

     

 ดานการประชาสัมพันธ           
26 อบต.ไดจัดใหมีรถประชาสัมพันธประกาศขอ

ความรวมมือและเตือนใหประชาชน มาชําระภาษี
ประเภทตางๆกอนที่จะถึงกําหนดเวลาชําระภาษี
เสมอ           

     

27 อบต.ไดจัดทําปายประชาสัมพันธการเสียภาษี 
กําหนดการ ระยะเวลาการชําระภาษี ให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึงทั้งภายในที่ทําการ 

อบต.และทุกหมูบาน           

     

28 อบต.ไดมีหนังสือแจงเตือนการชําระภาษีใหแก
ประชาชนทราบลวงหนากอนถึงกําหนดการชําระ
ภาษีทุกประเภท           

     

29 อบต.ไดแจงใหประชาชนทราบถึงจํานวนเงิน
รายไดที่จัดเก็บเองและจํานวนเงินที่ไดรับการ
จัดสรรรัฐบาลหรือเงินอุดหนุนเปนจํานวนเงินที่
แยกใหเห็นถึงความแตกตาง           

     

30 อบต.ไดแจงงบประมาณแตละปใหทราบ ทั้ง
ประมาณการรายรับและรายจาย           
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเกบ็รายได ขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
คําตอบทั้งหมดของทานถือวาเปนประโยชนแกผูวิจัยเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาอันมี
คาใหกับการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 


