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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลบานชุง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง   
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสําหรับการวิจัย เพื่อทํารายงานการคนควาอิสระของ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอมูลตาง ๆ ที่ศึกษาคนควานี้เปนการศึกษาใน
เชิงวิชาการจะไมมีผลใด ๆ กับผูตอบแบบสอบถาม แตประการใด จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ไดใหคําตอบในการตอบแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง หวังวาคงไดรับความ
กรุณาจากทานเปนอยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

        มลฑกาล  ครุฑจีน 
                   ผูวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมายในชอง ( ) หนาขอความที่ตรงกับรายละเอียดสวนตัวของทาน 
1. เพศ  
 (     )  1.  ชาย    (     ) 2. หญิง 
2. อายุปจจุปนของผูตอบแบบสอบถาม 
 (     ) 1. 20-30 ป    (     ) 2. 31-40 ป 
 (     ) 3. 41-50 ป    (     ) 4. 51-60 ป 
 (     ) 5. 61 ปขึน้ไป 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
  (     ) 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  (     ) 2. มัธยมศึกษา ตอนตน 
 (     ) 3. มธัยมศึกษา ตอนปลาย  (     ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 (     ) 5. ปริญญาตรี   (     ) 6. สูงกวาปริญญาตรี  
4. สถานะภาพการสมรส 
 (     ) 1. สมรส    (     ) 2. โสด 
 (     ) 3. หยา    (     ) 4. หมาย 
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5. อาชีพ 
 (     ) 1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (     ) 2. คาขาย/นักธุรกิจ 
 (     ) 3. รับจาง    (     ) 4. ธุรกิจคาไม 
 (     ) 5. เกษตรกร    
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (     ) 1.ต่ํากวา 5,000  บาท  (     ) 2. 5,001-10,000  บาท 
 (     ) 3. 10,001-15,000  บาท  (     ) 4. 15,001-20,000 บาท 
 (     ) 5. 20,001-30,000  บาท  (     ) 6. ตั้งแต 30,000  บาท ขึ้นไป 
7. ประเภทภาษีที่ชําระ 
 (     ) 1. ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน  (     ) 2. ภาษีปาย 
 (     ) 3. ภาษีบาํรุงทองที่   
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองขวามือที่ทานเห็นวาถูกตอง หรือตรงกับความคิดเห็นหรือใกลเคียงกับความเปนจริง 

ขอ ปจจัยเก่ียวกับการเนินการจัดเก็บรายได 
สภาพปจจุบัน ปญหา 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการ           
1 โครงสรางการบริหาร ซึ่งประกอบดวย คณะ

ผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานสวนตําบลและ
พนักงานจาง มีความเหมาะสมสามารถจัดเก็บ
ภาษีให อบต. ไดตรงเปาหมาย           

     

2 นโยบายของฝายการเมืองเห็นความสําคัญตอการ
จัดเก็บภาษี ของ อบต.           

     

3 คณะผูบริหารสามารถประสานงานดานการ
พัฒนารายไดโดยเฉพาะงานจัดเก็บภาษีกับ
พนักงานผูรับผิดชอบไดดี           

     

4 พนักงานสวนตําบลใหความรวมมือในนโยบาย
การพัฒนารายไดงานดานการจัดเก็บภาษีของ  

อบต.โดยไมมีการตอตาน              

     

5 การจัดเก็บภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และ
ภาษีบํารุงทองที่ มีการปฏิบัติงานตามระเบียบและ
กฎหมายที่เกี่ยวของอยางถูกตองเปนธรรมและ
เหมาะสม           

     

6 มีการจัดลําดับกอนหลังการชําระภาษีของผูมา
ชําระภาษี           

     

7 อบต.ไดดําเนินการแกไขปญหากับผูหลีกเลี่ยงไม
ชําระภาษี ดวยการแจงเปนหนังสือประสานขอ
ความรวมมือใหชําระภาษีและชี้แจงเหตุผลกอนที่
จะใชมาตรการทางกฎหมายลงโทษ           

     

8 คณะผูบริหารไดมีนโยบายใหเพิ่มการจัดเก็บภาษี
ทุกชนิดเพิ่มขึ้นจากฐานของปที่ผานมาอยาง
ชัดเจนแกพนักงานสวนตําบลผูปฏิบัติ           

     

9 มีการออกหนังสือแจงใหผูที่ตองเสียภาษีทราบใน
พ้ืนที่อยางลวงหนากอนถึงกําหนดชําระทุกป           
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ขอ ปจจัยเก่ียวกับการเนินการจัดเก็บรายได 
สภาพปจจุบัน ปญหา 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการ           
10 มีการติดตามทวงถามเมื่อพนกําหนดชําระภาษี

จากผูที่ไมชําระภาษีตามกําหนดดวย           
     

ปจจัยดานบุคลากร                
11 ปลัด อบต.ซึ่งเปนเจาหนาที่ประเมินภาษีและเปน

ผูมีความรูความสามารถในการจัดเก็บภาษีเปน
อยางดี 
 

          

     

12 บุคลากรในการจัดเก็บภาษีมีความรูความ 

สามารถทําใหจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

          
     

13 บุคลากรของ อบต.ตอนรับทานดวยอัธยาศัยที่ดีมี
ความอบอุน 
 

          
     

14 การอํานวยความสะดวกและตอนรับผูเสียภาษี
ของบุคลากร อบต. 
 

          
     

15 คณะผูบริหารซึ่งประกอบดวยนายก อบต.และ
รองนายก อบต.เปนผูมีความรูความเขาใจในงาน
ดานการบริหารพัฒนารายไดอบต.เปนอยางดี 
 

          

     

16 สมาชิก อบต.ของทุกหมูบานเปนผูมีความรูความ
เขาใจในดานภาษีของ อบต.เปนอยางดี           

     

 ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่            
17 อบต.จัดเตรียมสถานที่สําหรับผูเสียภาษี เชนโตะ 

เกาอี้  สถานที่นั่งรอหรือน้ําดื่มไวบริการ           
     

18 เจาหนาที่มีการจัดเตรียมเอกสารเชนแบบพิมพ
ใบเสร็จรับเงิน คํารองตางๆไวพรอม           

     

19 เจาหนาที่มีการแนะนําในการกรอกเอกสารและ
แบบพิมพตางๆ      

     

20 มีสถานที่จอดรถมีพอเพียงแกผูมาใชบริการและ
ติดตอชําระภาษี           
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ขอ ปจจัยเก่ียวกับการเนินการจัดเก็บรายได 
สภาพปจจุบัน ปญหา 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผูเสียภาษีความรวมมือและความรูความเขาใจ           
21 อบต.ไดจัดทําเอกสารแผนพับ/วารสารเพื่อ

เผยแพรช้ีแจงใหความรูกับประชาชนในเรื่องการ
เสียภาษีตางๆใหทราบเปนประจํา           

     

22 ผูที่มีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่ ตองชําระภาษี
บํารุงทองที่ภายในเดือนเมษายนของทุกป           

     

23 พนักงาน อบต. เดินทางไปจัดเก็บภาษีที่บาน 
(สถานประกอบการ)           

     

24 เจาของที่ดินที่ไดรับแจงการประเมินภาษีบํารุง
ทองที่แลวเห็นวาการประเมินไมถูกตองมีสิทธิ์ยื่น
อุทธรณได ภายใน 30 วัน           

     

25 ใหเจาของปาย ซึ่งจะตองเสียภาษียื่นแบบแสดง
รายการตามแบบภายในเดือน มีนาคม                

     

 ดานการประชาสัมพันธ           
26 อบต.ไดจัดใหมีรถประชาสัมพันธประกาศขอ

ความรวมมือและเตือนใหประชาชน มาชําระภาษี
ประเภทตางๆกอนที่จะถึงกําหนดเวลาชําระภาษี
เสมอ           

     

27 อบต.ไดจัดทําปายประชาสัมพันธการเสียภาษี 
กําหนดการ ระยะเวลาการชําระภาษี ให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึงทั้งภายในที่ทําการ 

อบต.และทุกหมูบาน           

     

28 อบต.ไดมีหนังสือแจงเตือนการชําระภาษีใหแก
ประชาชนทราบลวงหนากอนถึงกําหนดการชําระ
ภาษีทุกประเภท           

     

29 อบต.ไดแจงใหประชาชนทราบถึงจํานวนเงิน
รายไดที่จัดเก็บเองและจํานวนเงินที่ไดรับการ
จัดสรรรัฐบาลหรือเงินอุดหนุนเปนจํานวนเงินที่
แยกใหเห็นถึงความแตกตาง           

     

30 อบต.ไดแจงงบประมาณแตละปใหทราบ ทั้ง
ประมาณการรายรับและรายจาย           
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเกบ็รายได ขององคการบริหารสวนตําบลบานชุง
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
คําตอบทั้งหมดของทานถือวาเปนประโยชนแกผูวิจัยเปนอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาอันมี
คาใหกับการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 


