
 
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน           
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เปนพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอบางปะอิน (ณ วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) รวมประชากรทั้งหมด 293 คน ประกอบดวย 
ขาราชการ พนักงานจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไปขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม โดยผูวิจัยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  ขอมูลดานปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวและหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  3.2  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไป
พบนายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพรอมทั้ง
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แบบสอบถามเพื่อขอความรวมมือขอพบพนักงานสวนตําบลที่เปนประชากรตอบแบบสอบถาม     
และขอความอนุเคราะหจากนายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานสวนตําบล โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง โดยพบวามีผูสงกลับคืน 293 คน คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทั้งหมด 
 4.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการนํามา
แจกแจงหาคาความถี่ (Frequency) คํานวณหาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) หาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การเรียงลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
สรุปประมวลผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดสรุปในภาพรวมดังนี้ 
 ดานเพศ พบวา เพศหญิง จํานวน 165 คน เปนลําดับแรก ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 134 คน เปนลําดับแรก ดานอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวามีอายุราชการต่ํากวา 5 ป จํานวน 138 คน เปนลําดับแรก ดานระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 138 คน เปนลําดับแรก และดาน
ตําแหนงที่ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามพบวาเปนขาราชการ จํานวน 122 คน เปนลําดับแรก  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ เปนลําดับแรก รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามหลัก
คุณธรรม การปฏิบัติงานตามหลักความโปรงใส การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม การปฏิบัติงาน
ตามหลักความคุมคา การปฏิบัติงานตามหลักการมีสวนรวม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบขอบังคับขององคกร เปนลําดับแรก 
รองลงมาคือมีการใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน มีการเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน และมีการนําปญหาหรือ
ขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุงแกไข ตามลําดับ  
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 ดานหลักคุณธรรม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดความซื่อสัตยสุจริต เปนลําดับแรก รองลงมา
คือมีการปฏิบัติหนาที่โดยนึกถึงผลประโยชนสวนรวม มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือการสรางความสุข
ใหกับประชาชน และมีการปฏิบัติงานถูกตองเปนธรรม ตามลําดับ  
 ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความสุจริต เปนลําดับแรก รองลงมาคือมี
การเปดโอกาสใหประชาชนไดสอบถามขอมูลขาวสารของทางราชการ มีการเปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความเห็นในการปฏิบัติงานของทาน และมีการนําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเผยแพรใหกับประชาชน ตามลําดับ  
 ดานหลักการมีสวนรวม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ เปนลําดับ
แรก รองลงมาคือมีการนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนเกี่ยวของมาพัฒนาการปฏิบัติงาน มีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม และมีการเปดโอกาสให
ประชาชนไดรวมประเมินผลงานของทาน ตามลําดับ  
 ดานหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยนึกถึงความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม เปนลําดับแรก รองลงมาคือมีการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเสร็จตามที่กําหนด และมีการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดโดยยอมรับความผิดพลาด เทากัน และมีการมาปฏิบัติงานตรงเวลา ตามลําดับ  
 ดานหลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ
มีการใชวัสดุอุปกรณขององคกรอยางคุมคา มีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแก
ประชาชน และมีการรณรงคดานการประหยัดพลังงานดานสาธารณูปโภคในองคกร ตามลําดับ  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมและเปนรายขอ 
 ดานนิติธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการขาด
การนําปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุงแกไข เปนลําดับแรก รองลงมา 
คือ การเลือกใหบริการแกญาติพี่นองกอน ประชาชนไมไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และ
การปฏิบัติงานโดยไมไดยึดระเบียบขอบังคับ  
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 ดานคุณธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีปญหาการขาด
การใชความอดทนในการปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การปฏิบัติหนาที่โดยขาดระเบียบ
วินัย การขาดการสงเสริมใหประชาชนพัฒนาตนเองโดยยึดหลักคุณธรรม และการขาดการปฏิบัติ
หนาที่โดยนึกถึงผลประโยชนสวนรวม  
 ดานหลักความโปรงใส ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหา
ประชาชนขาดโอกาสในการสอบถามขอมูลขาวสารของทางราชการเปนลําดับแรก รองลงมา คือ
การไมไดเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหประชาชนทราบ การไมไดนําขอมูลขาวสารแจง
ใหประชาชน และการไมไดเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความเห็นในการปฏิบัติงาน  
 ดานหลักการมีสวนรวมปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหา
การไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม เปนลําดับแรก 
รองลงมา คือ การไมไดจัดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเสนอความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน ประชาชนไม
มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และประชาชนไมมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
 ดานหลักความรับผิดชอบปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน             
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มี
ปญหาการมาปฏิบัติงานสาย เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จตามกําหนด การปฏิบัติงานผิดพลาด และการลางานมากกวา 3 ครั้งตอเดือน  
  ดานหลักความคุมคาปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการใช
วัสดุอุปกรณขององคกรไมคุมคา เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การไมมีการตรวจสอบความถูกตอง
ใหรอบคอบกอนที่จะลงมือปฏิบัติ การไมไดรณรงคใหผูอ่ืนทราบเกี่ยวกับมาตรการประหยัด
พลังงาน และการไมมีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแกประชาชน  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ืองสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
มีประเด็นที่ควรจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูลดานสภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาพบวาอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวาพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร
ในการพัฒนาระดับจังหวัดดานการบริหารการจัดการที่ดี โดยใชยุทธศาสตรการบริการและแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยมีกลยุทธบริหารจัดการที่ดีแกประชาชน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา หลักความรับผิดชอบ การศึกษาสภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานตามหลักความ
รับผิดชอบโดยมีการปฏิบัติ เปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ แวรอยะ แวอูมา (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลในทัศนะของพนักงานสวนตําบล อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส มีความเห็นของ
พนักงานสวนตําบลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลในทัศนะของพนักงานสวนตําบล พบวา พนักงานสวนตําบลเห็นวาปญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลัก
ความรับผิดชอบมากที่สุด 
 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดาน
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบขอบังคับขององคกร เปนลําดับแรก 
เพราะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลทุกคน ไมวาจะเปนตําแหนงใดก็ตามก็ตองปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบที่ตั้งไวในแตละองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกชวรรณ  เลบานเกาะ (2552, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล ดานนิติธรรม พบวามีการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ ตามอํานาจหนาที่ ตามระเบียบ 
กฎหมาย ขอบัญญัติตางๆ ตามที่ไดบัญญัติไวอยางเสมอภาคเปนธรรม  
 หลักดานหลักคุณธรรม ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดความซื่อสัตยสุจริตมี เปนลําดับแรก 
เพราะการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตทําใหประชาชนมีความไววางใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกชวรรณ  เลบานเกาะ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา
บทบาทในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน
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คุณธรรม โดยคณะผูบริหาร สมาชิก พนักงานสวนตําบลปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง ซ่ือสัตย
สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน    
 ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความสุจริต เปนลําดับแรก เพราะทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองตรงไปตรงมา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา ศรีสุข (2552, 
บทคัดยอ) โดยศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามหลักความโปรงใสในองคการบริหาร
สวนตําบล พบวา ปญหาและอุปสรรคที่ไดผลลัพธเปนเชิงบวก คือองคการบริหารสวนตําบลมีการ
ปฏิบัติงานอยางเปดเผยโปรงใสตรงไปตรงมามากที่สุด อาจเปนเพราะคณะทํางานขององคการ
บริหารสวนตําบลเนนการปรับกลไกและวิธีการการปฏิบัติงานที่มีความสุจริตโปรงใส  
  ดานหลักการมีสวนรวมในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ เปนลําดับแรก 
เพราะการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสวนสําคัญที่ชวยผลักดันใหงานที่ปฏิบัติอยูใหประสบ
ความสําเร็จโดยการนําขอทักทวงมาปรับปรุงแกไข ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา ศรีสุข                
(2552, บทคัดยอ) โดยศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามหลักการมีสวนรวมในองคการ
บริหารสวนตําบลพบวาปญหาและอุปสรรคที่ไดผลลัพธเปนเชิงบวกคือ องคการบริหารสวนตําบล
มีการจัดลําดับความจําเปนเรงดวนวาจะทําโครงการอะไรกอนหลังจะแสดงใหเห็นวาเปนการ
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบเนื่องจากมีการจัดลําดับความเรงดวนของประชาชนเพื่อแกไขปญหา
ไดอยางถูกจุดมากที่สุด   
 ดานหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยนึกถึงความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม เปนลําดับแรก เพราะในการปฏิบัติงานแตละดานตองปฏิบัติดวยความรับผิดชอบ ในหนาที่
ของตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ กาศโอสถ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบล โดยการใหบริการ
อยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ จะเห็นไดวาเปนการปฏิบัติงานโดยนึกถึงความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม 
 ดานหลักความคุมคา ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ เปนลําดับแรก เพราะการ
ปฏิบัติงานแตละดานตองมีความละเอียดรอบคอบเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา ศรีสุข 
(2552, บทคัดยอ) โดยศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามหลักความคุมคาในองคการ
บริหารสวนตําบลพบวาปญหาและอุปสรรคที่ไดผลลัพธเปนเชิงบวกคือประชาชนมีสวนรวมในการ
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แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจแกปญหาความตองการของตนเองมากที่สุด รวมถึงรับฟงความ
คิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหประชาชนมี          
สวนรวมทุกขั้นตอน เชน การเรียนรูขอมูลขาวสาร และการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ  
 ทั้งนี้สรุปไดสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการที่
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใน หมวด 13 จริยธรรมของผูดํารง
ตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ มาตรา 280 เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามหมวดนี้ 
ใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เสนอแนะหรือใหคําแนะนําในการจัดทําหรือปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 วรรคหนึ่งและสงเสริมใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ มีจิตสํานึกในดานจริยธรรม รวมทั้งมีหนาที่รายงานการกระทําที่มี
การฝาฝนประมวลจริยธรรมเพื่อใหผูที่รับผิดชอบในการบังคับใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม
ดําเนินการบังคับใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 วรรคสาม ในกรณีที่การฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลักษณะรายแรงหรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวาการ
ดําเนินการของผูรับผิดชอบจะไมเปนไปดวยความเปนธรรม ผูตรวจการแผนดินจะไตสวนและ
เปดเผยผลการไตสวนตอสาธารณะก็ได (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550, 
เว็บไซต) 
 3. การวิเคราะหขอมูลดานปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบประเด็น
ดังตอไปนี้ 
 ดานนิติธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการ
ขาดการนําปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุงแกไขเปนลําดับแรก เพราะ
พบวาปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนบางขออาจจะไมสามารถดําเนินการไดทันที ตองรอการ
ส่ังการจากผูบริหารกอนถึงจะนําไปแกไขได ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤติ  พัตรปาล 
(2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการ
ประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ดานนิติธรรม องคการบริหารสวนตําบล
จังหวัดอุตรดิตถ มีการเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เพราะ องคองคการบริหารสวนตําบลอยูใกลชิดประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเปนที่พึ่งพา
ของประชาชนไดมากที่สุดประกอบกับองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณของตนเองและเปน
นิติบุคคลจึงสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน ดังนั้นผลการรองเรียน
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ของประชาชนสวนใหญจะไดรับการพิจารณาแกไขทั้งหมด หากองคการบริหารสวนตําบลแกไข
ไมไดจะประสานงานใหหนวยงานอื่นที่มีศักยภาพดําเนินการแทน 
 ดานคุณธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการขาด
การใชความอดทนในการปฏิบัติงานเปนลําดับแรก เพราะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล
แตละดานอาจมีความยากงายตางกันไปอาจจะสงผลใหความอดทนในการปฏิบัติงานลดลงไป
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา  ศรีสุข (2552, บทคัดยอ) ศึกษาการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา 
ดานคุณธรรม มีการสงเสริมการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยมีนโยบายของการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคการโดยยึดหลักการเสริมสรางความอดทนตอการปฏิบัติงาน และในการบริการ
ประชาชน  
 ดานหลักความโปรงใส ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหา
ประชาชนขาดโอกาสในการสอบถามขอมูลขาวสารของทางราชการเปนลําดับแรก เพราะองคกรไม
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธโดยตรงทําใหการเขาไปอัพเดตขอมูลขาวสารในเว็บไซตขององคกรยัง
ไมเปนปจจุบัน และประชาชนไมสนใจในการเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตขององคกรที่ไดประชาสัมพันธ
กิจกรรมและการบริหารงานตางๆโดยดูไดจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตยังมีจํานวนเทาเดิมในแตละ
เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พลกฤติ  พัตรปาล (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและ
ปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัด
อุตรดิตถ พบวา ดานหลักความโปรงใส ไมมีเว็บไซตเปนของตัวเองจึงมีปญหาในการเปดเผยขอมูล
ที่ควรจะเปดเผยได รวมถึงระบบอินเตอรเน็ตทีทางราชการจัดไวใหมีปญหาทําใหไมสามารถ
เปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตามหลักความโปรงใสได 
 ดานหลักการมีสวนรวม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน            
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามี
ปญหาการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทุกเรื่องเปนลําดับ
แรก เพราะบางครั้งการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอาจจะทําใหเกิดจาก
การปฏิบัติงานแบบมีลําดับขั้นมากขึ้น อาจจะสงผลใหการปฏิบัติงานลาชาไดจึงมีการลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในดานการแสดงความคิดเห็นเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเสนอความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของวาสนา  ธรรมจักร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดแพร พนักงานประจํา
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดแพร หลักการมีสวนรวม พบวา ในหลายกิจกรรมเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน ในการดําเนินงานและตรวจสอบ การตรวจสอบ การ
จัดซื้อจัดจาง มีความรับผิดชอบในการเขาประชุม แตยังไมคอยแสดงความคิดเห็นหรือเห็น
ความสําคัญ ซักถาม เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 ดานความรับผิดชอบ ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีปญหาในเรื่อง
การมาปฏิบัติงานสายเปนลําดับแรก เพราะพนักงานสวนตําบลสวนใหญเปนคนนอกพื้นที่อาจจะ
อาศัยอยูไกลจากที่ทํางาน หรืออาจจะมาปฏิบัติงานโดยการนั่งรถโดยสารที่มีตารางเดินรถที่ไม
แนนอน สงผลใหการเดินทางมาปฏิบัติหนาที่อาจจะลาชาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา 
ธรรมจักร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดแพร พบวา ปญหาการปฏิบัติงานตามหลัก
ความรับผิดชอบ คือ พนักงานองคการบริหารสวนตําบล ไมไดรักษาวินัย ตามระเบียบของทาง
ราชการอยางเครงครัด ซ่ึงรวมไปถึงการมาปฏิบัติงานสาย ไมตรงตอเวลา ก็เปนการประพฤติตน
แบบผิดๆซึ่งขัดตอการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยของทางราชการ 
 ดานหลักความคุมคา ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการใช
วัสดุอุปกรณขององคกรไมคุมคาเปนลําดับแรก เพราะพนักงานสวนตําบลสวนใหญไมมีการนํา
กระดาษที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมหรือที่เรียกวาการรีไซเคิล ซ่ึงเปนการใชวัสดุอุปกรณแบบไม
ประหยัด และไมคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา ธรรมจักร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองสภาพและปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหาร
สวนตําบลจังหวัดแพร พนักงานประจําองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดแพร หลักความคุมคา 
พบวาพนักงานขาดความตระหนักในเรื่องการประหยัดดานวัสดุอุปกรณและพลังงาน ตลอดจน
สาธารณูปโภคตางๆ ได และการดํารงตนตามพระราชดํารัสของพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ใน
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่มุงศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทําใหผูวิจัยทราบสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน               
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สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงขอ
เสนอแนะจากงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด และผูเกี่ยวของ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป           
 ในการวิจัยคร้ังผูวิจัย พบวา ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน             
สวนตําบลนั้น ควรไดรับการปรับปรุงแกไข จํานวน 6 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานนิติธรรม พบวา มีปญหาการขาดการนําปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนมา
พิจารณาปรับปรุงแกไข การปรับปรุงแกไขคือการจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขประจําอยูที่
องคกร เพื่อใหบริการประชาชนไดทันทวงที 
 2.  ดานคุณธรรม พบวา มีปญหาการขาดการใชความอดทนในการปฏิบัติงาน การ
ปรับปรุงแกไขคือสงเสริมใหพนักงานสวนตําบลรูจักการใชระงับอารมณ หรืออาจจะจัดกิจกรรม
สงเสริมดานคุณธรรม ไดแก โครงการปฏิบัติธรรมเพื่อใหพนักงานสวนตําบลเกิดสติ ปญญา และ
สมาธิ  
 3.  ดานหลักความโปรงใส  พบวา มีปญหาประชาชนขาดโอกาสในการสอบถามขอมูล
ขาวสารของทางราชการ การปรับปรุงแกไข คือ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทุกชองทาง เชน 
บอรดประชาสัมพันธขาวที่องคกร การประชาสัมพันธเสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ เว็บไซต 
เฟสบุค ตลอดจนการติดปายประชาสัมพันธขาวสารทุกหมูบาน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูล
ขาวสารอยางทั่วถึง 
 4.  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีปญหาการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นทุกเรื่อง การปรับปรุงแกไขคือการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการวางแผนในโครงการ/กิจกรรมตางๆ ขององคกร การมีสวนรวมในการดําเนินงาน/
กิจกรรม และตรวจสอบงาน/กิจกรรม รวมไปถึงการจัดซื้อจัดจางขององคกร  
 5.  ดานความรับผิดชอบ พบวา มีปญหาในเรื่องการมาปฏิบัติงานสาย การปรับปรุงแกไข
คือการขีดเสนดวยปากกาแดงลงในสมุดลงเวลาปฏิบัติราชการในแตละวัน โดยกําหนดวาหากมา
ปฏิบัติงานหลัง 9โมงเชาถือวามาปฏิบัติงานสาย 
 6.  ดานหลักความคุมคา พบวามีปญหาการใชวัสดุอุปกรณขององคกรไมคุมคา การรับ
ปรุงแกไข คือ มีการรณรงคใหรักษาสิ่งแวดลอมและการประหยัดงบประมาณ เชน การรีไซเคิล โดย
การนํากระดาษที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมทุกครั้ง เนนการใชวัสดุอุปกรณและพลังงานอยาง
ประหยัดคุมคา 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย        
 1.  การศึกษาในกลุมบุคคลที่มีสวนในการกํากับ ดูแล องคการปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอ จังหวัด และผูเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพประกอบขอมูลเชิงปริมาณที่ชัดเจนและมี
น้ําหนักมากขึ้น 
 2.  การศึกษาองคการบริหารสวนตําบลตนแบบที่ไดรับรางวัล เชน รางวัลองคการ
บริหารสวนตําบลดีเดน แลวนําวิธีการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลตนแบบมา
ประยุกตใชตอไป  
 


