
 
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน           
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เปนพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอบางปะอิน (ณ วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) รวมประชากรทั้งหมด 293 คน ประกอบดวย 
ขาราชการ พนักงานจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไปขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม โดยผูวิจัยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3  ขอมูลดานปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวและหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  3.2  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไป
พบนายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพรอมทั้ง
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แบบสอบถามเพื่อขอความรวมมือขอพบพนักงานสวนตําบลที่เปนประชากรตอบแบบสอบถาม     
และขอความอนุเคราะหจากนายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานสวนตําบล โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง โดยพบวามีผูสงกลับคืน 293 คน คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทั้งหมด 
 4.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการนํามา
แจกแจงหาคาความถี่ (Frequency) คํานวณหาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) หาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การเรียงลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถ
สรุปประมวลผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดสรุปในภาพรวมดังนี้ 
 ดานเพศ พบวา เพศหญิง จํานวน 165 คน เปนลําดับแรก ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 134 คน เปนลําดับแรก ดานอายุงานของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวามีอายุราชการต่ํากวา 5 ป จํานวน 138 คน เปนลําดับแรก ดานระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 138 คน เปนลําดับแรก และดาน
ตําแหนงที่ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามพบวาเปนขาราชการ จํานวน 122 คน เปนลําดับแรก  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ เปนลําดับแรก รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามหลัก
คุณธรรม การปฏิบัติงานตามหลักความโปรงใส การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม การปฏิบัติงาน
ตามหลักความคุมคา การปฏิบัติงานตามหลักการมีสวนรวม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบขอบังคับขององคกร เปนลําดับแรก 
รองลงมาคือมีการใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน มีการเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียน
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน และมีการนําปญหาหรือ
ขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุงแกไข ตามลําดับ  
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 ดานหลักคุณธรรม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดความซื่อสัตยสุจริต เปนลําดับแรก รองลงมา
คือมีการปฏิบัติหนาที่โดยนึกถึงผลประโยชนสวนรวม มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือการสรางความสุข
ใหกับประชาชน และมีการปฏิบัติงานถูกตองเปนธรรม ตามลําดับ  
 ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความสุจริต เปนลําดับแรก รองลงมาคือมี
การเปดโอกาสใหประชาชนไดสอบถามขอมูลขาวสารของทางราชการ มีการเปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความเห็นในการปฏิบัติงานของทาน และมีการนําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเผยแพรใหกับประชาชน ตามลําดับ  
 ดานหลักการมีสวนรวม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ เปนลําดับ
แรก รองลงมาคือมีการนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนเกี่ยวของมาพัฒนาการปฏิบัติงาน มีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม และมีการเปดโอกาสให
ประชาชนไดรวมประเมินผลงานของทาน ตามลําดับ  
 ดานหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยนึกถึงความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม เปนลําดับแรก รองลงมาคือมีการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเสร็จตามที่กําหนด และมีการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดโดยยอมรับความผิดพลาด เทากัน และมีการมาปฏิบัติงานตรงเวลา ตามลําดับ  
 ดานหลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ
มีการใชวัสดุอุปกรณขององคกรอยางคุมคา มีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแก
ประชาชน และมีการรณรงคดานการประหยัดพลังงานดานสาธารณูปโภคในองคกร ตามลําดับ  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ภาพรวมและเปนรายขอ 
 ดานนิติธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการขาด
การนําปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุงแกไข เปนลําดับแรก รองลงมา 
คือ การเลือกใหบริการแกญาติพี่นองกอน ประชาชนไมไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และ
การปฏิบัติงานโดยไมไดยึดระเบียบขอบังคับ  
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 ดานคุณธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีปญหาการขาด
การใชความอดทนในการปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การปฏิบัติหนาที่โดยขาดระเบียบ
วินัย การขาดการสงเสริมใหประชาชนพัฒนาตนเองโดยยึดหลักคุณธรรม และการขาดการปฏิบัติ
หนาที่โดยนึกถึงผลประโยชนสวนรวม  
 ดานหลักความโปรงใส ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหา
ประชาชนขาดโอกาสในการสอบถามขอมูลขาวสารของทางราชการเปนลําดับแรก รองลงมา คือ
การไมไดเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหประชาชนทราบ การไมไดนําขอมูลขาวสารแจง
ใหประชาชน และการไมไดเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความเห็นในการปฏิบัติงาน  
 ดานหลักการมีสวนรวมปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหา
การไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม เปนลําดับแรก 
รองลงมา คือ การไมไดจัดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเสนอความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน ประชาชนไม
มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และประชาชนไมมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
 ดานหลักความรับผิดชอบปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน             
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มี
ปญหาการมาปฏิบัติงานสาย เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การไมสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จตามกําหนด การปฏิบัติงานผิดพลาด และการลางานมากกวา 3 ครั้งตอเดือน  
  ดานหลักความคุมคาปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการใช
วัสดุอุปกรณขององคกรไมคุมคา เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การไมมีการตรวจสอบความถูกตอง
ใหรอบคอบกอนที่จะลงมือปฏิบัติ การไมไดรณรงคใหผูอ่ืนทราบเกี่ยวกับมาตรการประหยัด
พลังงาน และการไมมีการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแกประชาชน  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ืองสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
มีประเด็นที่ควรจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูลดานสภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาพบวาอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวาพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร
ในการพัฒนาระดับจังหวัดดานการบริหารการจัดการที่ดี โดยใชยุทธศาสตรการบริการและแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนโดยมีกลยุทธบริหารจัดการที่ดีแกประชาชน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา หลักความรับผิดชอบ การศึกษาสภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานตามหลักความ
รับผิดชอบโดยมีการปฏิบัติ เปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ แวรอยะ แวอูมา (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลในทัศนะของพนักงานสวนตําบล อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส มีความเห็นของ
พนักงานสวนตําบลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลในทัศนะของพนักงานสวนตําบล พบวา พนักงานสวนตําบลเห็นวาปญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลัก
ความรับผิดชอบมากที่สุด 
 การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดาน
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบขอบังคับขององคกร เปนลําดับแรก 
เพราะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลทุกคน ไมวาจะเปนตําแหนงใดก็ตามก็ตองปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบที่ตั้งไวในแตละองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกชวรรณ  เลบานเกาะ (2552, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล ดานนิติธรรม พบวามีการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ ตามอํานาจหนาที่ ตามระเบียบ 
กฎหมาย ขอบัญญัติตางๆ ตามที่ไดบัญญัติไวอยางเสมอภาคเปนธรรม  
 หลักดานหลักคุณธรรม ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยยึดความซื่อสัตยสุจริตมี เปนลําดับแรก 
เพราะการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตทําใหประชาชนมีความไววางใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกชวรรณ  เลบานเกาะ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา
บทบาทในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ดาน
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คุณธรรม โดยคณะผูบริหาร สมาชิก พนักงานสวนตําบลปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง ซ่ือสัตย
สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน    
 ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความสุจริต เปนลําดับแรก เพราะทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความถูกตองตรงไปตรงมา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา ศรีสุข (2552, 
บทคัดยอ) โดยศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามหลักความโปรงใสในองคการบริหาร
สวนตําบล พบวา ปญหาและอุปสรรคที่ไดผลลัพธเปนเชิงบวก คือองคการบริหารสวนตําบลมีการ
ปฏิบัติงานอยางเปดเผยโปรงใสตรงไปตรงมามากที่สุด อาจเปนเพราะคณะทํางานขององคการ
บริหารสวนตําบลเนนการปรับกลไกและวิธีการการปฏิบัติงานที่มีความสุจริตโปรงใส  
  ดานหลักการมีสวนรวมในภาพรวม พบวา มีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ เปนลําดับแรก 
เพราะการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนสวนสําคัญที่ชวยผลักดันใหงานที่ปฏิบัติอยูใหประสบ
ความสําเร็จโดยการนําขอทักทวงมาปรับปรุงแกไข ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา ศรีสุข                
(2552, บทคัดยอ) โดยศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามหลักการมีสวนรวมในองคการ
บริหารสวนตําบลพบวาปญหาและอุปสรรคที่ไดผลลัพธเปนเชิงบวกคือ องคการบริหารสวนตําบล
มีการจัดลําดับความจําเปนเรงดวนวาจะทําโครงการอะไรกอนหลังจะแสดงใหเห็นวาเปนการ
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบเนื่องจากมีการจัดลําดับความเรงดวนของประชาชนเพื่อแกไขปญหา
ไดอยางถูกจุดมากที่สุด   
 ดานหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานโดยนึกถึงความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม เปนลําดับแรก เพราะในการปฏิบัติงานแตละดานตองปฏิบัติดวยความรับผิดชอบ ในหนาที่
ของตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ กาศโอสถ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบล โดยการใหบริการ
อยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ จะเห็นไดวาเปนการปฏิบัติงานโดยนึกถึงความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม 
 ดานหลักความคุมคา ในภาพรวมพบวามีสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ เปนลําดับแรก เพราะการ
ปฏิบัติงานแตละดานตองมีความละเอียดรอบคอบเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา ศรีสุข 
(2552, บทคัดยอ) โดยศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามหลักความคุมคาในองคการ
บริหารสวนตําบลพบวาปญหาและอุปสรรคที่ไดผลลัพธเปนเชิงบวกคือประชาชนมีสวนรวมในการ
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แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจแกปญหาความตองการของตนเองมากที่สุด รวมถึงรับฟงความ
คิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหประชาชนมี          
สวนรวมทุกขั้นตอน เชน การเรียนรูขอมูลขาวสาร และการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ  
 ทั้งนี้สรุปไดสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการที่
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใน หมวด 13 จริยธรรมของผูดํารง
ตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ มาตรา 280 เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามหมวดนี้ 
ใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เสนอแนะหรือใหคําแนะนําในการจัดทําหรือปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 วรรคหนึ่งและสงเสริมใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ มีจิตสํานึกในดานจริยธรรม รวมทั้งมีหนาที่รายงานการกระทําที่มี
การฝาฝนประมวลจริยธรรมเพื่อใหผูที่รับผิดชอบในการบังคับใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม
ดําเนินการบังคับใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 วรรคสาม ในกรณีที่การฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลักษณะรายแรงหรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวาการ
ดําเนินการของผูรับผิดชอบจะไมเปนไปดวยความเปนธรรม ผูตรวจการแผนดินจะไตสวนและ
เปดเผยผลการไตสวนตอสาธารณะก็ได (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550, 
เว็บไซต) 
 3. การวิเคราะหขอมูลดานปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบประเด็น
ดังตอไปนี้ 
 ดานนิติธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการ
ขาดการนําปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาปรับปรุงแกไขเปนลําดับแรก เพราะ
พบวาปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนบางขออาจจะไมสามารถดําเนินการไดทันที ตองรอการ
ส่ังการจากผูบริหารกอนถึงจะนําไปแกไขได ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของพลกฤติ  พัตรปาล 
(2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการ
ประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ดานนิติธรรม องคการบริหารสวนตําบล
จังหวัดอุตรดิตถ มีการเปดโอกาสใหประชาชนรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เพราะ องคองคการบริหารสวนตําบลอยูใกลชิดประชาชน องคการบริหารสวนตําบลเปนที่พึ่งพา
ของประชาชนไดมากที่สุดประกอบกับองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณของตนเองและเปน
นิติบุคคลจึงสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน ดังนั้นผลการรองเรียน
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ของประชาชนสวนใหญจะไดรับการพิจารณาแกไขทั้งหมด หากองคการบริหารสวนตําบลแกไข
ไมไดจะประสานงานใหหนวยงานอื่นที่มีศักยภาพดําเนินการแทน 
 ดานคุณธรรม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการขาด
การใชความอดทนในการปฏิบัติงานเปนลําดับแรก เพราะในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล
แตละดานอาจมีความยากงายตางกันไปอาจจะสงผลใหความอดทนในการปฏิบัติงานลดลงไป
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา  ศรีสุข (2552, บทคัดยอ) ศึกษาการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา 
ดานคุณธรรม มีการสงเสริมการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยมีนโยบายของการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคการโดยยึดหลักการเสริมสรางความอดทนตอการปฏิบัติงาน และในการบริการ
ประชาชน  
 ดานหลักความโปรงใส ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวน
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหา
ประชาชนขาดโอกาสในการสอบถามขอมูลขาวสารของทางราชการเปนลําดับแรก เพราะองคกรไม
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธโดยตรงทําใหการเขาไปอัพเดตขอมูลขาวสารในเว็บไซตขององคกรยัง
ไมเปนปจจุบัน และประชาชนไมสนใจในการเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตขององคกรที่ไดประชาสัมพันธ
กิจกรรมและการบริหารงานตางๆโดยดูไดจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซตยังมีจํานวนเทาเดิมในแตละ
เดือน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พลกฤติ  พัตรปาล (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและ
ปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัด
อุตรดิตถ พบวา ดานหลักความโปรงใส ไมมีเว็บไซตเปนของตัวเองจึงมีปญหาในการเปดเผยขอมูล
ที่ควรจะเปดเผยได รวมถึงระบบอินเตอรเน็ตทีทางราชการจัดไวใหมีปญหาทําใหไมสามารถ
เปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตามหลักความโปรงใสได 
 ดานหลักการมีสวนรวม ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน            
สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามี
ปญหาการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทุกเรื่องเปนลําดับ
แรก เพราะบางครั้งการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอาจจะทําใหเกิดจาก
การปฏิบัติงานแบบมีลําดับขั้นมากขึ้น อาจจะสงผลใหการปฏิบัติงานลาชาไดจึงมีการลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในดานการแสดงความคิดเห็นเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเสนอความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของวาสนา  ธรรมจักร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดแพร พนักงานประจํา
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดแพร หลักการมีสวนรวม พบวา ในหลายกิจกรรมเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน ในการดําเนินงานและตรวจสอบ การตรวจสอบ การ
จัดซื้อจัดจาง มีความรับผิดชอบในการเขาประชุม แตยังไมคอยแสดงความคิดเห็นหรือเห็น
ความสําคัญ ซักถาม เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนตรวจสอบการใชงบประมาณ 
 ดานความรับผิดชอบ ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีปญหาในเรื่อง
การมาปฏิบัติงานสายเปนลําดับแรก เพราะพนักงานสวนตําบลสวนใหญเปนคนนอกพื้นที่อาจจะ
อาศัยอยูไกลจากที่ทํางาน หรืออาจจะมาปฏิบัติงานโดยการนั่งรถโดยสารที่มีตารางเดินรถที่ไม
แนนอน สงผลใหการเดินทางมาปฏิบัติหนาที่อาจจะลาชาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา 
ธรรมจักร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดแพร พบวา ปญหาการปฏิบัติงานตามหลัก
ความรับผิดชอบ คือ พนักงานองคการบริหารสวนตําบล ไมไดรักษาวินัย ตามระเบียบของทาง
ราชการอยางเครงครัด ซ่ึงรวมไปถึงการมาปฏิบัติงานสาย ไมตรงตอเวลา ก็เปนการประพฤติตน
แบบผิดๆซึ่งขัดตอการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยของทางราชการ 
 ดานหลักความคุมคา ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา มีปญหาการใช
วัสดุอุปกรณขององคกรไมคุมคาเปนลําดับแรก เพราะพนักงานสวนตําบลสวนใหญไมมีการนํา
กระดาษที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมหรือที่เรียกวาการรีไซเคิล ซ่ึงเปนการใชวัสดุอุปกรณแบบไม
ประหยัด และไมคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา ธรรมจักร (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองสภาพและปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของขาราชการประจําองคการบริหาร
สวนตําบลจังหวัดแพร พนักงานประจําองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดแพร หลักความคุมคา 
พบวาพนักงานขาดความตระหนักในเรื่องการประหยัดดานวัสดุอุปกรณและพลังงาน ตลอดจน
สาธารณูปโภคตางๆ ได และการดํารงตนตามพระราชดํารัสของพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ใน
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่มุงศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทําใหผูวิจัยทราบสภาพปจจุบันและปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน               
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สวนตําบล องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงขอ
เสนอแนะจากงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด และผูเกี่ยวของ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป           
 ในการวิจัยคร้ังผูวิจัย พบวา ปญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน             
สวนตําบลนั้น ควรไดรับการปรับปรุงแกไข จํานวน 6 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานนิติธรรม พบวา มีปญหาการขาดการนําปญหาหรือขอรองเรียนของประชาชนมา
พิจารณาปรับปรุงแกไข การปรับปรุงแกไขคือการจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขประจําอยูที่
องคกร เพื่อใหบริการประชาชนไดทันทวงที 
 2.  ดานคุณธรรม พบวา มีปญหาการขาดการใชความอดทนในการปฏิบัติงาน การ
ปรับปรุงแกไขคือสงเสริมใหพนักงานสวนตําบลรูจักการใชระงับอารมณ หรืออาจจะจัดกิจกรรม
สงเสริมดานคุณธรรม ไดแก โครงการปฏิบัติธรรมเพื่อใหพนักงานสวนตําบลเกิดสติ ปญญา และ
สมาธิ  
 3.  ดานหลักความโปรงใส  พบวา มีปญหาประชาชนขาดโอกาสในการสอบถามขอมูล
ขาวสารของทางราชการ การปรับปรุงแกไข คือ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทุกชองทาง เชน 
บอรดประชาสัมพันธขาวที่องคกร การประชาสัมพันธเสียงตามสาย รถประชาสัมพันธ เว็บไซต 
เฟสบุค ตลอดจนการติดปายประชาสัมพันธขาวสารทุกหมูบาน เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูล
ขาวสารอยางทั่วถึง 
 4.  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา มีปญหาการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นทุกเรื่อง การปรับปรุงแกไขคือการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการวางแผนในโครงการ/กิจกรรมตางๆ ขององคกร การมีสวนรวมในการดําเนินงาน/
กิจกรรม และตรวจสอบงาน/กิจกรรม รวมไปถึงการจัดซื้อจัดจางขององคกร  
 5.  ดานความรับผิดชอบ พบวา มีปญหาในเรื่องการมาปฏิบัติงานสาย การปรับปรุงแกไข
คือการขีดเสนดวยปากกาแดงลงในสมุดลงเวลาปฏิบัติราชการในแตละวัน โดยกําหนดวาหากมา
ปฏิบัติงานหลัง 9โมงเชาถือวามาปฏิบัติงานสาย 
 6.  ดานหลักความคุมคา พบวามีปญหาการใชวัสดุอุปกรณขององคกรไมคุมคา การรับ
ปรุงแกไข คือ มีการรณรงคใหรักษาสิ่งแวดลอมและการประหยัดงบประมาณ เชน การรีไซเคิล โดย
การนํากระดาษที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมทุกครั้ง เนนการใชวัสดุอุปกรณและพลังงานอยาง
ประหยัดคุมคา 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย        
 1.  การศึกษาในกลุมบุคคลที่มีสวนในการกํากับ ดูแล องคการปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอ จังหวัด และผูเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพประกอบขอมูลเชิงปริมาณที่ชัดเจนและมี
น้ําหนักมากขึ้น 
 2.  การศึกษาองคการบริหารสวนตําบลตนแบบที่ไดรับรางวัล เชน รางวัลองคการ
บริหารสวนตําบลดีเดน แลวนําวิธีการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลตนแบบมา
ประยุกตใชตอไป  
 


