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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 ก����ก���	�
��ก
���������ก���������ก������ก������ก�� ��
���� !"��#	�$


�%����� ���&�� ��'	("��)$'��ก���'��	'� �	��	
�'�
��*�ก��� ���	("�����$"�+�	�($ �,�- 

+�%	��.ก��
� !*ก !�	�'������%*� �$��
���$��$��� � 

 1. �	�
��ก
���������ก�  

  1.1 �	�
#
������	�
��ก
���������ก�  

  1.2 �	�
�����2����	�
��ก
���������ก� 

  1.3 +�	�($+�%�,�- � !*ก !�	�'��ก���	�
��ก
���������ก�  

  1.4 56""��� !���������	�
��ก
���������ก�  

 2. ���	("��� !*ก !�	�'��  

 

1. ความผูกพนัต่อองค์กร  

 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

 ���*���� (Kanter. 1968 : 499-517) �#'�	�
#
������	�
��ก
���������ก�	�� ��� �	�


*�F
�"��������� !�(�$ "%���
*�ก�����ก�� *
�!��������#'ก������ก� +�%
 �	�
"���กG�ก$ �������ก�

$'	� �	�
+�ก������*��!������	�
��ก
��
 ��
�"�ก�	�
�'��ก��
,�(ก��
� !)
�*#
���ก�����


��ก������ก��#�$H$�����ก� +�%��ก�.%����	�
��ก
��� �)$'ก��#�$����
�*5I� 3 ��5+��$��� � 

 1. �	�
��ก
�����*��!�� (Continuance commitment) *ก !�	�'��ก���	�
��'�	�
*�'��"���

����� H$�������P������Q'"���+�%��ก��)� *Q�� *
�!���'
 ��	�*ก !�	�'��
�	������Q'"�����ก����ก"�ก

�%�����ก	������Q'"�����ก�����������%�� กF"%������#'��������������%�����)5*
�!��#'*ก($��

ก��)� "����"ก���	)$'	��*5I��	�
��ก
�����������������
���%�� 



8 

 

 2. �	�
��ก
����$�($ (Cohesion commitment) T�!�"%*ก !�	�'��ก��ก��*�(!
�'���'��ก

����	ก�������� ���
.�+�%�	�
��'��ก"%��ก
���
�Q(ก)	'ก��Q�
Q� +�%�	�

��
��""%

*ก($����"�ก�	�
*ก !�	�'������
�Q(ก����#
$���ก���
 P'�ก���

 �	�
��

��&�ก�����กF"%)
�
 ก��

����'��+�%ก���("U��(���ก�� �%��� !��	
ก��� �"%��
��P$�����������)5 �
�Q(ก"%��$�($T�!�ก��

+�%ก�� 

 3. �	�
��ก
���	���
 (Control commitment) *5I��	�
��ก
��� !��'ก�%�����$P��


���W��+�%*���
�����"���ก���
 *ก !�	�'��ก��ก��� !
	ก*��*�(!
�'�5�%*
(��������	ก �	�


�'��ก��P�กก�%���H$��%��+�%P�ก5�%*
(�	��P�ก *Q�� � �&��
 "�(�&��
 �	�
�
*#���
��ก��

+�$�����(�
�������� $������ก��*Q�!�X6�����	�
�'��ก��*#���� �กF*5I��	�
"��*5I����
���W��

�������
+�%ก����H�����%���'���������	�
*#
�%�
 

 *Q���$�� (*
F2��  *
.*��. 2550 : 12-13 ; �'���(�"�ก Sheldon. 1971:43) �#'�	�
#
��

����	�
��ก
���������ก�	�� #
��P�� ������(#����	�
��'��ก�����'5](���(���� !
 �������ก�       

*5I�ก��5�%*
(�����ก�������	ก T�!�������(#����	�
��'��ก� �"%*5I��(!�*Q�!�
H���%#	��������

����ก������ก� T�!�ก���#'*ก($�	�
��'��ก��ก
��+�%��'5](���(���� !
 �	�
��'��ก��ก
��ก������ก� ก��"%

�����"� !"%�������#'����ก������*5^�#
�� 

 �*� ��� (���22� ���&(ก��. 2553 : 11 ; �'���(�"�ก Steer. 1977 : 48 ) 
 �	�
*#F�	�� �	�


��$
�!���ก
���������ก�*5I��	�
��

��&� � !*#� �	+�������
�Q(ก����ก� *5I�
,�(ก��
� !�
�Q(ก

������ก�
 ����(�
� !ก�
ก���ก���
�Q(ก ����!�_ +�$���*5I����#��!����*$ �	ก������ก� *�F
�"� !

"%���(�ก�����ก��+�%ก������"*
�!�*�'���	
 ก("ก��
�������ก� T�!���
��P+�$��#'*#F�P�� 

 1. �	�
*Q�!�
�!������+��ก�'� +�%ก����
���*5^�#
���������ก�  

 2. �	�
*�F
�"� !"%���
*��	�

����
�����
�ก*
�!�����ก�  

 3. �	�
5���P�������+��ก�'�� !"%��ก��)	'T�!��	�
*5I��
�Q(กG�
������ก� 

 ���*��+�%*
*����  (
���
� *�Fก��	.  2551 : 22 ; �'���(�"�ก Allen and Mayer. 1990 : 

1-18) )$'+�������5�%ก������	�
��ก
���������ก���ก*5I� 3 ��	� ��� 
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 1. ����5�%ก��$'��������(#���$'��"(��" (Affective commitment) ��� ���
.�

�	�
��'��ก��ก
���������ก���+��� !
��ก�����'��กP���	�
*5I��
�Q(ก�������ก� *ก !�	�'��*5I�

���#��!����*$ �	ก������ก������+��+���  

 2. ����5�%ก��$'��ก�������� (Continuance commitment) ��� �	�
��ก
��� !*ก($"�ก

ก�%�	�ก����ก��+�ก*5� !��H$�ก��"���������+���#'ก��
��ก��� *
�!�+�ก*5� !��ก��ก��������

ก������ก�H$�)
�H�ก�'��#�������ก 

 3. ����5�%ก��$'�������$W�� (Normative commitment) ��� �	�
��'��ก�($Q�����


��ก���� !
 �������ก� #������"'�� � !	��*
�!�*�'�*5I��
�Q(ก�������ก�กF�	��'��
 �	�
��ก
�� +�%

"���กG�ก$ �������ก� *��!��"�ก*5I��(!�� !P�ก�'��+�%�
�	�ก�%��� P��*5I�
��&%��ก
��� !�'��
 ���

ก��5](���(#�'�� !������ก� 

 ���� 3 ��ก�.% *5I�
�

���	�
��ก
�������*Q�!�
H��+�%5�%*
(��%$���	�
��ก
��

����ก� ����
�Q(ก��
�G�
ก��.����"(��" (Psychology state) ���+���%����� *Q�� 
��ก���

����� ��"��'��ก	��*��"��*5I� (Need) +�%�	�"%�'�� (Ought) ����������ก����� _ � !*��)
�5���P��

(Want) � !"%����*�� ����� �*��!��"�ก*��
 �	�
��ก
������ก�$'��ก�������� T�!�������P��$'��ก��*�F�*#F�

��5�%H�Q��#����	�
��ก
��$'�������$W�� T�!�������P��*��!���	�
P�ก�'��*5I������2  

 ��
���� Q��(ก�.� (2551 : 12) )$'�#'�	�
#
������	�
��ก
������ก�*5I�ก���%�'�� 

�#'*#F�P��ก��� !�
�Q(ก
 �	�
��'��ก� !$ �������ก� T�!�"%+�$���ก
�����5���ก������&� ก����
���*5^�#
��  

����(�
����ก� �	�
���
*�*�F
�"� !"%�Q'�	�
��
��P �	�

����
� !"%5](���(��� ���$"��	�


"���กG�ก$  
���
�!�� !"%&�����P��%�	�
*5I��
�Q(ก�������ก�  

 ��
��  �,�-�	��(Q  (2552 : 79) �#'�	�
#
��	�� �	�
��ก
������ก� *5I�
,�(ก��
� !

�
�Q(ก
 �	�
��'��ก��ก����ก� G��G�
(�"� !)$'*5I��
�Q(ก *5I���	�#��!��������ก� 
 �	�
��'��ก

��	
ก������ก���� +�%�����*5I��
�Q(ก� !$ �������ก� *Q�������"������ $�+���ก�����
���(����

����ก�*�
���ก�������*�� +ก'��	+������ก�*
�!�P�ก����!�ก���	#� +�%
�ก"%�Q'���
��
+����		��*�� 

#������*�� *Q�� ����ก����*�� #��	�������
	ก*�� 
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 �
������  �������� (2553 : 8) ��ก��*��!���	�
��ก
����������ก��������ก� ก�. ก��

�	��	
ก("ก�� ��(��� 
��( *T�(ก( +
��+X�*"��(!� (5�%*��)��) "��ก�$ )$'���5�	�
#
�����

�	�
��ก
��)	'  2 ��	� $��� �  

 1. ก���
� !*�'���$'��������( � !*#F�	���	�
��ก
���������ก� ��� ก����
���*5^�#
��

�������ก� �	�
��'��ก*5I�*"'���� #���
 �	�
"���กG�ก$ �������ก� 

 2. ก���
� !*�'���$'��
,�(ก��
 � !*#F�	���	�
��ก
���������ก� ����	�
�'��ก��� !"%

*5I��
�Q(ก�������ก� *�F
�"+�%�����"� !"%5](���(��� *
�!��#'����ก�5�%���	�
���*�F"  

 "�ก�	�
#
��+�%����(��
����	�
��ก
��������ก� ���5)$'	�� �	�
��ก
���������ก�

*5I��	�
��'��ก �	�
�($*#F� +�%������(� !����� 
��ก���#��������ก�
 �������ก� *�F
�"� !"%


����
������(!�� !$ �#'ก������ก� *
�!�5�%H�Q���������ก� +�%)$'+�$���ก
�����ก�.%���

�	�
"���กG�ก$ �������ก� ก���	P������ก�������	ก ���
*� *� ���%*
�!�����ก� �'��ก��$�����	�


*5I��
�Q(ก�������ก����$)5 �	
����ก��5](���(��������*�F
�	�
��
��P *
�!��#'����ก������

*5^�#
�������
	��P�5�%����� !����ก�ก��#�$)	' 

 1.2 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร  

 �*� ���  (
��% �������
��. 2554 : 17-19 ; �'���(�"�ก Steers. 1977: 48) ก���	P�� �	�


��ก
���������ก���
��P�Q'�����������ก��*�'�-��ก "�ก�������
�Q(ก����ก�)$'$ ก����ก��*��!��

�	�

��
��"�����*� �� ก*
��% 1) �	�
��ก
���������ก� *5I�+�	�($T�!�
 ��ก�.%�������



�กก	���	�

��
��" ����� ��
��P�%�'��P����H$���!	)5� !�������������������ก�H$�

��	��	
���.%� !�	�

��
��"�%�'��P��ก�����������������������#���+���$+��#��!����

���*������� 2) �	�
��ก
���������ก� �����'��"%
 *�P ��G�

�กก	���	�

��
��" P��+
'	��"%
 

ก��
�j��)5�����Q'� _ +��กF"%����)$'�����
�!��� 3) �	�
��ก
���������ก� *5I���	Q �	�$� !$ P���	�

 

5�%�(�&(G�
�������ก� 

 
�	*$�� +�%�.%  (W��(��Q Q�!���. 2552 :14 ; �'���(�"�ก Mowday, Porter and Steers. 

1982) )$'+���5�%*G�����	�
��ก
���������ก�*5I����5�%*G� )$'+ก� +�	�($5�%*G�������(

(Attitudinal type) T�!�P��	���	�
��ก
���������ก�*5I�������(� !�����ก�%������	�
��

��&�

�%#	���
��ก���ก������ก� *5I�ก��+�$���*5I����#��!����*$ �	ก�� +�%��'��ก*ก !�	
��ก������ก�
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�����+��+��� *��!��"�ก
 �	�
*Q�!���*5^�#
��+�%����(�
�������ก� 
 �	�
�����"� !"%���
*�

�	�

����
*
�!�����ก� +�%
 �	�
5���P�������+��ก�'�� !"%����ก������ก� ��ก�,�- � !*Q�!���


+�	�($� �"%
���	�
��ก
���������ก�	��*5I�����(!�� !������ก����$�� T�!�P�กก��#�$"�ก��������ก�

+�%��	����� *Q�� ��ก�.%����� ������ !*ก !�	�'�� ��ก�.%H�����'������ก� T�!�
 ��ก�%�����

����
&����� _ *Q�� ก������ก"�ก��� ก��������*	�� �	�

����
����� +�%
,�(ก��
ก���#'

�	�
��	

�� +�	�($� !��� 5�%*G�
,�(ก��
 (Behavioral type) 
��	�� �	�
��ก
���������ก�

*5I�ก�%�	�ก��� !�����*�'�
��������ก� H$���'���	�
��ก
������*
�!���5�%H�Q�������*��
(�Q�

*
�!�����ก� 
 ���%�����2	�� ก�������*5I���*#������#'�����*ก($�	�
��'��ก��ก
�� H$��(!�� !����� 

*Q�� �	�
��' �	�
��
��P ��ก�% �%�%*	�� *5I��'� ����#'*��)$'�����5�%H�Q�����+��"�ก

����ก� *Q�� ������+��+�%�(�&(5�%H�Q������_ ก��*��!�����+#��� ก������ก"�ก���"%����#'

*����2*� ���5�%H�Q����!�*��  

 �
(�  ("���� *#�����&��
. 2554 : 12 ; �'���(�"�ก Smith. 1983 : 653) ก���		�� �	�


��ก
������ก������� !��

���$'��� !*5I� 5�%H�Q���������ก� ��� �
�Q(ก"%���
*�������*
�!�

����ก�
�ก���� ��"*5I�
,�(ก��
� !��ก*#��� ������ !����($Q��H$���� (Extra role behavior)

T�!�*���(�$ � !"%ก�%���H$�
(#	�����$ _ "�ก����ก� 

 *
F2��  *
.*��  (2550 : 17) �#'�	�
*#F�	�� �	�
��ก
���������ก�
 �	�
�����2���

����ก������
�ก *��!��"�ก�	�
��ก
���������ก�
 �	�
��

��&�*Q(��ก
��ก��ก������ก+�%
 

�	�
��

��&�*Q(��	กก����ก��5](���(��� +�%�	�
*�F
�"� !"%���
*��#'ก������ก� H$��	�


��ก
���������ก�"%*5� ��*�
���*5I���	ก�%��'��#'�
�Q(ก������ก�5](���(��������
 5�%�(�&(G�
 

+�%����ก�����กF"%��
��P$��*�(�ก��)$'�����
 5�%�(�&(G�
+�%5�%�(�&(�� 

 	�($� *#� �2	(H�"��  (2553 : 6) )$'ก���	P���	�
�����2����	�
��ก
���������ก� 	��

�	�
��ก
�����
��ก���*5I���ก�.%G�������
��ก��� H$�
 �	�
*Q�!�	��ก��� !
��ก���"%

������)$'$  ����ก������ก�)$'�������	��� +�%��'�����������(�� !
 5�%�(�&(G�
�#'ก������ก�

�����*�F
�	�
��
��PกF���*
�!�
��ก���
 ������(*Q(��	ก�������ก� ������ ���*
�!����	
��� +�%

�����*�� H$��	�
��'��ก����"%��!����#���)
���������ก��	������ก���%#��ก+�%�#'�	�
�����2���

��.������
��ก���*
 ���$ )$'*5r$H�ก���#'
��ก���)$'+�$������ �	�
��'�	�
��
��P� !
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*#
�%�
#���)
� *
�!�� !	�����'��� !��$����
��ก���+�%����ก��"%���� ���P��ก��.�Q�%-Q�% 

(WIN-WIN SITUATION) #���*5^�#
��+#���	�
���*�F"$'	�ก���������   

 �
������ ��������  (2553 : 8-9) �#'�	�
*#F�	�� �	�
��ก
���������ก� (Organization 

commitment) *5I�56""�������2� !"%����#'����������ก������	��P�5�%����)$'  *��!��"�ก

��'5](���(���� !
 �	�
��ก
���������ก����  "%*5I���'� !�(�$ � !"%���(�+��ก�� +���" *
�!�5](���(�����

#�'�� !������#'$ � !��$ +�%$ ก	����'� !
 �	�
��ก
���������ก��'��#���)
�
 *��  T�!�ก��� !"%*ก($

�	�
��ก
��)$'กF���*
�!�"�$
���#
������
�Q(ก)$'���ก���������"�ก����ก� "��*5I�#�'�� !���

��'��(#������ก�� !"%
����
��'��������(� !$ �������ก� *
�!��#'�
�Q(ก������ก�������ก������ก�

�����
 ��.��� $'	�ก����'���#'�
�Q(ก*ก($�	�
��ก
���������ก�  ����� �*
�!�5�%H�Q�������$"%)$'*ก($

+ก�����ก� 

 
��% �������
��  (2554 : 10) ���55�%*$F��	�
�����2����	�
��ก
���������ก� 1) *5I�

*���!��
��ก�.�
,�(ก��
������ "�ก�,�] ���� _ *5I�
���W������	�
��ก
���������ก��

���$"���ก��	("������ _ �	�
��ก
���������ก� 2) ���
 �	�
��ก
������P����ก�� �����ก���'��

*�'���ก 
 +�	H�'
� !"%����ก���P����ก�����ก	��+�%*�F
�"� !"%�����������*�F
� ! 
 ก��+�$���ก

����5���
,�(ก��
� !���*��!���	�
��*�'���	� 3) �	�
��ก
���������ก�*5I���ก����ก��� !

���*��!�� #���
�j��
�"�กก����ก���	�
"���กG�ก$ ����
�Q(ก������ก� ก��
 *�P ��G�

�กก	��

�	�

��
��" �	�
"���กG�ก$ ����Q'� _ �����
�!��� 4) Q�	��#'*�'��"&��
Q��(�������!	)5
�ก����

P��ก�%�	�ก�� � !��"%��'���	�
��ก
�� *5^�#
�����
�����
 ��
�"�กก��5](��

��&��%#	���

��*��ก���(!�+	$�'�
 �	�
+�ก����ก�� ��$'������(�
 ������( ����(กG�
 +�%����� 5) Q�	��$

ก���	���
"�กG����ก T�!�*5I���"�ก�	�
��ก+�%��ก
���������ก�� 6) ���T�!�
 �	�
��'��ก��ก
��

�����+�'"�(����*5^�#
�� +�%����(�
�������ก� 
 +�	H�'
� !"%��	
��ก("ก��
�������ก�������

�%$����� 

 "���� *#�����&��
  (2554 : 12) )$'�#'�	�
*#F�	�� �	�
��ก
���������ก�
 �	�
�����2

���ก��$��*�(�����������ก�*5I������
�ก H$��	�
��ก
���������ก�"%*5I��(!�� !ก�%��'��#'�
�Q(ก

������ก�5](���(��������*�F
ก������	�
��
��P������ !����($Q�� ����ก�กF"%$��*�(�ก��)5 

�����
 5�%�(�&(G�
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 ���5)$'	�� �	�
��ก
���������ก�*5I�ก��+�$���ก� !
 �	�
�����2�������ก�
�ก T�!���'� !


 �	�
��ก
��������ก�"%���������	�2ก������"��ก�������� �����ก�� !
 �	�
��ก
��������ก�

���"%5](���(���$'	��	�
*�F
�"  
���
�!��������#'*�F
� ! ���
*��#'ก����� )$'$ ก	����'� !
 �	�
��ก
��

������ก��!�� $��������'��(#������ก�"���'��
����
��'��������(��������ก� �#'*ก($�	�
��ก
�����

����ก� *
�!��#'�����ก�������ก������ก������
 ��.������$)5  

 1.3 แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร  

 ��ก	(Q�ก��$'��ก����(#���������*�����	+5�� !�Q'��ก���&(���#����������	�
��ก
��

�������ก���#�����ก�.% *Q�� 

 *Q���$��  (
(Q(� 
(��ก��*�
�
���(. 2552 : 195 ; �'���(�"�ก Sheldon. 1971 : 144) 
�	��

����5�%ก��� !��

��&�ก���	�
��ก
���������ก� "%*ก !�	�'��ก���%�%*	����ก��������������ก�

���� *
� �%$�����+#��� �	
P��56""��� !*5I�5�%��ก��.������'5](���(��� $��� � 

 1. �%�%*	��� !�Q'��ก����ก��*
�!��#')$'5�%ก����Q 
 

 2. �	�
��ก
�� ก��*
�!����	
��� 

 3. ก��
�j��5�%��ก��.�+�%�	�
���"����Q 
 

 �H�� +�%
����*����  (Stone and Porter. 1983 : 42) )$'ก���	P���	�
��ก
���������ก�

*5I� 2 +�	�($ ��� ก����ก���	�
��ก
�����������( (Attitudinal commitment) +�%�	�
��ก
��

���
,�(ก��
 (Behavioral commitment) $��� �  

 1. �	�
��ก
�����������( *5I�ก����ก���	�
��ก
���������ก� H$�� !�����"%���

��*�� *5I���	�#��!��������ก�+�%�	�
��ก
����W��%*5I��
�Q(ก�������ก� *
�!�)5���*5^�#
��

�������ก�  

 2. �	�
��ก
�����
,�(ก��
 *5I�ก����ก���	�
��ก
���������ก�� !*5I�
,�(ก��


56""�� �	�
���"� !�����)$'���"�ก����ก� *Q�� ก��)$'����	�
���P��� !*5I���'��	�H� ก��)$'���

������+����� "��
 �	�
��ก
���������ก�H$�)
��'��ก��*� ���5�%H�Q��� !)$'���"�ก����ก� P'�"%

�%�(��)5������� !��!�กF)
���'
���� !"%"�ก����ก�)5  

 *Q����(����  ("���� *#�����&��
. 2554 : 28 ; �'���(�"�ก Cherrington. 1994:87) ก���		��

�	�
��ก
���������ก�+���)$'*5I� 2 5�%*G� $��� � 
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 1. �	�
��ก
�����*��!�� (Continuance commitment) #���*� �ก	�� �	�
��ก
��� !*ก($"�ก

ก���($����	. (Calculative commitment) ����	�
*�F
�"��������� !"%������ก������ก����� _

*
��%���	�� �����+�����$'��*�(� #���*
��%5�%H�Q��� !"%)$'�����!� _ 

 2. �	�
��ก
��$'���	�
��'��ก (Affective commitment) #���*� �ก	�� �	�
��ก
��$'�� 

� �&��
 (Moral commitment) *5I�ก����
������������������(�
+�%*5^�#
���������ก�+�%

"%*
(!

�ก����*
�!���ก�.%*U
�%��������+�%�	�
��'��ก
 ��.�������*�����*����$��'��ก��

*5^�#
���������ก� 

 ทฤษฏีลาํดับขั,นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs)  

 
��H�	�  (��
��  �,�-�	��(Q. 2552 : 158-160 ; �'���(�"�ก Maslow. 1970 : 35-47)

��ก"(�	(���� !
 Q�!�*� ��Q�	�#��W�*
�(ก�  ���"��ก���	�
�'��ก������� H$�*����#�� !�����2���

�,�- � � ��� 

 1. ����ก��
 �	�
�'��ก��T�!��	�
�'��ก������
 
�ก
��#�������� +�%�	�
�'��ก��

"%
 ����+��*ก($"����  

 2. �	�
�'��ก��*#������� ��""�$*5I����$������)$' 5 ก���
 "�ก���$���	�
�'��ก��       

����
���W��)5����	�
�'��ก��������� $��� � 

  2.1 �	�
�'��ก�����$'������ก�� (Physiological needs) "%)$'+ก��	�
�'��ก��


���W����56""��� !����#��� *
�!��#'
 Q 	(�������$ *Q�� �	�
�'��ก����#�� � !��������� *���!������#�


+�%����ก��H�� *5I��'� 

 $����������ก�"%�'��$�+���*��!��������+������ _ ���
��ก����#'*#
�%�
 *
�!��#'


��ก�����
��P��������	�
�'��ก��
���W�����*������	�� �)$'ก��� �	�
�'��ก�����%$��

��� _ )5P��"%*ก($���� 

  2.2 �	�
�'��ก���	�

�!���+�%5��$G�� (Security and Safety needs) ��*��*
�!�

)$'���56""�� 4 +�'	 *��กF���ก"%
 �	�

�!������(!�� !*��)$'��� *Q�� �'��ก��)$'������� !
�!��� +�%
 

�	�

�!�����Q 	(�+�%���
���(� *5I��'� $����������ก���
��P���������	�� �)$' H$�ก��

5�%ก�����G�
 5�%ก��Q 	(�#���H���ก�����*#�F" �����2 Pension Plan #��� Provident Fund

�#'+ก�
��ก��� 
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  2.3 �	�
�'��ก�����$'������
 (Social needs) *5I��	�
�'��ก��� !"%
 *
�!�� 
 ก���



 ��� !*����ก )	'	���" +�%��ก*�� "%)$'
�$���5��ก��#���� +�ก*5� !���	�
�($*#F� *
��%H$�

&��
Q��(��*��"%*5I����	�����
 )
�Q������H$$*$ !�	 Q������*5I�ก���
 *5I�����
 T�!�����ก���"

"�$����ก���
ก("ก��
#���Q
�
���� _ �#'*ก($����G����#��	����)$' *Q�� Q
�
$��� )�� Q
�


X����� *5I��'� *
�!��#'
��ก���)$'
 H�ก���	
ก���
ก�����ก("ก��
��	
ก�� 

  2.4 �	�
�'��ก��)$'���ก����
������P�� (Esteem needs) ��� �	�
�'��ก���#'��

��!�*#F���.��� *#F��	�
�����2 ��
������	�
��'�	�
��
��P� !*��
 ���� T�!�����ก���"�������

$'	�ก��*��!������ *��!�����+#��� �#'ก���ก���� 5�%ก��*ก ���(��.�#'*#
�%�
 

  2.5 �	�
�'��ก��� !"%�
#	����Q 	(� �����P���(!�� !*5I���$��$5���P�� (Selfx

realization #��� Self-actualization) )$'�Q'�	�
��
��P�����$� !*��
 ��ก
� *
�!��#'5�%��

�	�
���*�F"���(!�� !*��
���#	����Q 	(� T�!���'��������2Q�"%Q�	���������	�
�'��ก����	�� �)$'

H$�ก��
��#
������ !��ก+�%�'�����#' 

 3. �	�
�'��ก���$� !)$'���ก���������+�'	"%)
�*ก($*5I�+��"���"� ก���)5 �	�


�'��ก��"%*���!�����)5����	�
�'��ก�����%$��� !�����$ (SatisfactionxProgression process) 

 $��������'��(#���	�"%�'����ก��+�%����	�
*�'��"	��
��ก���
 �	�
�'��ก���������%$��

�$+�'	"�$ก��������� *
�!��#'*ก($+��"���"�����*#
�%�
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G�
5�%ก��  2  ���$�������	�
�'��ก����������y�
 
��H�	� (Abraham Maslow) 

� !
� : ��
��   �,�-�	��(Q.  2552 : 159 
 
 "�ก�,�- ���$���	�
�'��ก�����
��H�	� ��
��P���5)$'	��
�����
 �	�
�'��ก�������
*5I��%$�� *
�!�+���%�%$���	�
�'��ก��)$'���ก��������� กF"%
 +���������#'*ก($�	�
�'��ก��
���%$�����)5 H$��%$���	�
�'��ก�����
����� +�����ก*5I� 5 �%$�� )$'+ก� �	�
�'��ก�����
ก��G�
 �	�
�'��ก���	�

�!���+�%5��$G�� �	�
�'��ก��
 ��	���	
������
 �	�
�'��ก��
��
������P�� +�%�	�
�'��ก��������(!�� !�����" 
 ทฤษฎ ีERG (ERG Theory) 
 ���*$���*X���  (
(��� � 5%5��. 2550 : 141-143 ; �'���(�"�ก Alderfer. 1969 : 141-143) 
)$'���ก����ก��
�j���,�- ���$���������
��H�	��#
� *
�!��#'����*�'� +�%����Q�!�	��*5I� z�,�-  
ERG} #��� zERG Theory} +�%)$'+������$�������	�
�'��ก��������#
�	��5�%ก��$'	� 3 ����� 
$��� � 

      ����� !  5 :  
�	�
���*�F"��Q 	(� 

����� !  1 : ���$'������ก�� 

����� !  2 : �	�

�!���5��$G�� 

����� !  3 : *
�!��+�%����
 

����� !  2 : ก����
������P�� 
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 1. �	�
�'��ก��
 Q 	(�������$ (Existence Needs : E) *5I��	�
�'��ก��*� ��)$'ก��
�	�
�'��ก�����$'������ก�� (Physiological needs) +�%�	�
�'��ก���	�
5��$G�� (Safety 
needs) ���
��H�	� 
 2. �	�
�'��ก��
 ��

��&G�
 (Relatedness needs : R) *5I��	�
�'��ก��*� ��)$'ก��
�	�
�'��ก���������
 (Social Needs) +�%�	�
�'��ก��
 *ก ���(�� 
 ��ก$(~�� ������
 (Esteem 
needs) ���
��H�	� 
 3. �	�
�'��ก���	�
*"�(2ก'�	#�'� (Growth needs : G) *5I��	�
�'��ก��*� ��)$'ก��
�	�
�'��ก��)$'���ก���ก�������P�� (Esteem Needs) +�%�	�
�'��ก���	�
���*�F"��Q 	(� (Selfx
Actualization needs) ���
��H�	� 
                                    
��H�	� (Maslow�s)   �� � * $ � �� * X � ��  ( Alderfer�s)
 ���$�������	�
�'��ก��(Needs Hierarchy)                   �,�- � ����" (ERG Theory) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

G�
5�%ก�� 3 *5� ��*� ���,�- ���$�������	�
�'��ก�����
��H�	� 

+�%�,�-  ERG ������*$���*X��� 

� !
� : 
(��� � 5%5��.  2550 : 141-143 

�	�
���*�F"��Q 	(� 
(Self-Actualization) 

ก���ก�������P�� 
(Esteem) 

�	�
�'��ก���������
 
(Social) 

�	�
5��$G�� 
(Safety) 

�	�
�'��ก���������ก�� 
(Physiological) 

�
������ก������
����� 

(Existence) 

 
�	�
�'��ก��
 ��

��&G�
 

(Related) 

 

 
�	�
*"�(2ก'�	#�'� 

(Growth) 
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 �,�- "���" ERG ��� ���*$���*X��� ก���	P���	�
�'��ก�����
����� +�����ก*5I��	�

�'��ก��������$ �	�
�'��ก��
 �	�
��

��&��������
 +�%�	�
�'��ก��ก'�	#�'�+�%*"�(2*�(�H�
T�!�
 ��ก�.%��'���,�- ���$�������	�
�'��ก�����
��H�	� T�!���'��(#�� #�����'��������2Q�
��
��P���)5�Q'��ก��"���"
��ก���#�����'��'��������2Q��#'*ก($�	�

��
��" 
 �,�- ���*y���T*����ก (Herzberg�s Motivator-Hygiene Theory) 
 *y���T*����ก (�
�" ��ก�.%. 2552 : 71-73 ; �'���(�"�ก Herzberg. 1959 : 71-73)         
)$'*����,�-  � !*�'�ก����'��+��"���"��ก�������� H$��'�
���*#��"���" 2 ��*#�� #��� 2 
����5�%ก�� "��
�ก*� �ก�,�- ���*��	�� �,�- �������5�%ก�� (Two-Factor Theory) �� 2 
����5�%ก��� � �������5�%ก��������
�� (Hygiene) +�%�(!�"���" (Motivator) H$�
 ���%�����2 
��� 

1. ����5�%ก��������
�� (Hygiene) #����G�
ก��������G����ก (Extrinsic Job 
comditions) P'�"�$����5�%ก��$'��� �*#
�%�
 "%*ก($5�%H�Q��Q�	��$�	�
)
�
��"�����   
(Job dissatisfaction) �� +��P��
 ����5�%ก��� ��
���.�กF)
�)$'Q�	�����#'�������ก+�%
��"�����
+��������$ *
��% zก���$�	�
)
�
��"�����} *5I����%*��!��ก��ก�� z�	�
��ก +�%
��"        
�����} �'�����������5�%ก��� !���� !"%ก���	P�����)5*
 ������5�%ก��*$ �	 
 ����5�%ก��$'��������
�� ��� ก��"�$��ก�.%��� *��!��)���ก��������+�%�����ก��
��ก�����������ก��G�
 (Physical) +�%�������
 (Social) �#'�$�	�
)
�
��
��"ก��������
����5�%ก��� �"%*ก !�	�'��ก�� 
  1.1 *�(�*$��� ���)$' 
  1.2 �	�

�!�����ก�������� 
  1.3 �P��% ���+#��� #�'�� ! 
  1.4 �G�
*��!��)�	(& ก�������� 
  1.5 �(!�+	$�'�
 *���!��
��*���!���Q' 
  1.6 ��ก�.%ก����������2Q� 
  1.7 ��.G�
���ก��Q�	�*#���+�%��� (Supervision) 
  1.8 ��.G�
����	�
��

��&��%#	�������� *Q�� �	�
��

��&�ก��*
�!����	
���
+�%ก����'
 �����"#�'�� !���ก	�� 
 2. ����5�%ก���(!�"���" (Motivator) #����G�
ก��������G���� (Intrinsic Job 
conditions) *5I�����5�%ก��� !Q�	���'���	�
��ก
��
��"��ก�������� (Job satisfaction) T�!�"%
*5I�� !
����ก��
 �	�2ก������" *�F
�"��'�������� !
 ��.G�
�#'ก������ก� +��P'���$����5�%ก��
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� �กF)
�)$'����#'*ก($�	�
)
�
��
��"��ก��������+��������$ ก����$����5�%ก��� �"%����#'�����
������)$')
�*�F
� ! )$'������!��ก	��*5^�#
�� ก��"�$����5�%ก��� �*�'�� !��ก�.%*�������H$����
*Q�� 
  2.1 �������	�
P��$ �	�
��
��P  
  2.2 )$'�������	�
���"  
  2.3 ����'���� 
  2.4 ��$�(���.��������� !����
,�&(~������ 
  2.5 ก��)$'���ก����
������P����#�'�� !ก����� 
  2.6 ก��*#F�+�	���*"�(2ก'�	#�'���#�'�� !ก����� 
  2.7 
 H�ก��*5I�)5)$'� !"%)$'���ก��*��!���%$�����+#�����ก�������� 
 ���5)$'	���,�- ���56""����� *y���T*����ก *5I��,�- � !ก���	P�� +��"���"��ก��
������ T�!�
 �������5�%ก�� ��� ����5�%ก��������
�� P'�"�$����5�%ก��$'��� �*#
�%�
      
"%*ก($5�%H�Q��Q�	��$�	�
)
�
��"����� +�% ����5�%ก���(!�"���" *5I�����5�%ก��� !Q�	�
��'���	�
��ก
��
��"��ก�������� ��'��(#����
��P���56""�������������5�%ก�� 
�*5I�+�	���
��ก����'��+��"���"��������ก� 
 1.4 ปัจจัยที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  
 ก����ก��*��!���	�
��ก
���������ก� ��ก	(Q�ก��)$'
���*�'����"+�%�#'�	�
�����2� !"%
��ก��P��56""�� � !���������	�
��ก
������
�Q(ก������ก� T�!�)$'*���+�%56""��� !���������	�

��ก
���������ก� )	'$��� � 
 �*� ���  (.�WQ�� 	�����G��ก�.�. 2552 : 57-60 ; �'���(�"�ก Steers. 1977 : 35) ��ก��56""��
*������'�����	�
��ก
���������ก� 
�	�� 
 ����5�%ก��� !*5I�56""��� !ก���#'*ก($�	�
��ก
�����
����ก� 3 5�%*G��#2� _ ��� 
 1. ��ก�.%��	������ (Personal characteristics) #
��P�� ��	+5����� _ � !�%��P��
��.�
���(�������� *Q�� *
� ���� ก����ก�� �%$��*�(�*$��� �P��G�
�
�� ��� 
 2. ��ก�.%���� !5](���( (Job characteristics) #
��P�� �G�
������� !+���%�����
����($Q��+�%5](���(����	��
 ��ก�.%�����)� T�!�5�%ก��$'	� 5 ��ก�.% ��� �	�
*5I��(��%�����
(Autonomy) �	�
#��ก#�������� (Variety) �	�
5�%"�ก������� (Task identity) ��5^��ก���
������ (Feedback) +�%���� !
 H�ก��)$'
�5%��������ก����'��!� (Social interactions) 
 3. 5�%��ก��.���ก�������� (Work experiences) #
��P�� �	�
��'��ก�����'5](���(���
+���%��	��
 �	�
�����'���ก��������������ก�� !����
�*5I������)� T�!� �*� ��� (Steers) )$'ก��#�$
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)	' 4 ��ก�.% ��� ������(���ก���
�������ก� (Group attitudes) �	�
��$#	��� !)$'���ก��
�������"�ก����ก� (Met expectation) �	�
��'��ก	����
 �	�
�����2�������ก� (Personal 
importance) +�%�	�
��'��ก	������ก�*5I�� !
�!�)$' (Organization dependability) 
 ���
� �*� ���  (.�WQ�� 	�����G��ก�.�. 2552 : 58-60 ; �'���(�"�ก Steers. 1977 : 36) ���5	��
56""�������2� !���������	�
��ก
�����
��ก���� !
 �������ก���
��P
�����H$���!	)5��
�G�
+	$�'�
���ก����������!�*�� T�!�
�"%+���*5I�ก���
�#2� _ � !�����2)$' 4 ก���
 ��� 
  1. ��ก�.%����
�Q(ก������ก� (Personal characteristics) 
  2. ��ก�.%������#��������� !5](���( (Job or Role characteristics) 
  3. ��ก�.%���$'��H�����'���������ก� (Structural characteristics) 
  4. 5�%��ก��.�"�กก��������������ก� (Work experiences) 
 1. ��ก�.%����
�Q(ก������ก� (Personal characteristics) ��ก�.%����
�Q(ก��
����ก�� !���������	�
��ก
��������ก� )$'+ก� 
  1.1 ���� (Age) ���	("��"���	�
�กQ �	�� P'��
�Q(ก�������ก�
 ����
�ก����กF"%�(!�
 
�	�
��ก
���������ก�
�ก���� ����� � *��!��"�ก��������#'����%#��ก	�����*���ก��ก�����������
���$�� *
��%*
�!�������
�ก����
�ก"%
 ���+#���#�'�� !ก��������+�%�(!�"���"� !"%����#'*��
��ก)5������������ก���!�กF�'����� *
 ��
�� !"%����#'*���'����ก)5+�%�(!�� �*������#'+��$��$�$
�"��������� !
 ���#��	������!��$�� $������ ก��*���!��)#	�%#	�������ก�"%�$��*
�!���
 ����

�ก���� ��"������ก������ก�
�ก���� +�%����#'*��
 �	�
��ก
���������ก�
�ก������
)5$'	�  ����"��

 �	�
��

��&�H$����ก���	�
��ก
���������ก�#�����"�&(���)$'� ก+��
�
��
+�	�	�
�($���
*��*ก��� (Becker) 	������Q ��#'*#F�P���%�%*	��� !��'����5](���(���������ก�
�*5I�*	����� T�!����
�#'
 ก����!��
ก�������)5ก���%��ก��"'������������ก�"���	�
�ก ��'� !
 �������"��
 �	�
��$

�!���ก
���������ก�
�กก	�� *��!��"�ก
("��.�	��ก������ก"�ก����ก�"%����#'��2*� ����
��ก�
����_ � !)$'��!��
)	'���.%� !��
 ���*���ก�'���� 
  1.2 *
� (Sex) ��"�กก����ก��"�ก���	("��#���Q(�� 
�	�� *
�#2(�"%
 �	�

��ก
���������ก�
�ก	��*
�Q�� )$'*����	�
*#F�	��ก��� !*
�#2(�
 �	�
��ก
���������ก�
�กก	��
*
�Q�� ��"*5I���
�"�ก�'�"��ก�$���$'����Q 
 (Occupational barriers) 
�กก	�� *��!��"�ก*
�
#2(������'��"%#�������)$'��กก	��*
�Q��"��
 �	�
��ก+�%�	�
��ก
���������ก�
�กก	��      
*
�Q�� 
  1.3 �P��G�
�
�� (Marital status) *5I�56""��� !
 �(�&(
���	#��!� ก���	������ !
+������
 �������	+�'	
�ก"%
 �	�
��ก
���������ก�
�กก	����� !*5I�H�$ H$�*U
�%*
�#2(�� !
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+������
 �������	+�'	���
�'��ก���	�

�!�������Q 
 (Job security) 
�กก	�� �	
�����($P��ก��
��2*� �����5�%H�Q��#����	��$(ก��� !���	�"%)$'���#�ก�'����ก"�ก����ก� 
  1.4 �������#����%�%*	��� !)$'$�������+#���������ก� (Tenure) �
�Q(ก������ก�� !
������#�������ก������ก�
����กF"%
 �	�
��ก
���������ก�
�ก���� *
��%ก��
 �������������ก�

�กกF
 +�	H�'
� !"%��
���*5^�#
�� ��.��� +�%�	�
��ก
���������ก�
�ก����*5I�*����
��	 +�%
�%�%*	��� !������������ก�กF*5� ��*�
���ก��ก������������#��!� �(!��
�Q(ก
 �%�%*	��
5](���(���������ก�
�ก����กF"%*5I�ก����!��
�(!�"���"��ก�������� +�%*5I�ก��
�j����Q 
���
��������ก� T�!�"%����#'�����)$'������	��"�ก����ก� *Q�� �����2 ��5�%H�Q��ก��+���56���
ก��)� �(!�*#���� �"%*5I��(!�"���"�#'������������ก�+�%
 �	�
��ก
���������ก�
�ก���� 
  1.5 �%$��ก����ก�� (Education) ��"�กก����ก�������ก	(Q�ก��#������� 
�	��
ก����ก��
 �	�
��

��&���*Q(���ก���	�
��ก
���������ก� ก���	��� ��'� !
 �%$��ก����ก�����"%
 
�	�
��ก
���������ก��'��ก	����'� !
 �%$��ก����ก���!�� ����� �*��!��"�ก��� !
 ก����ก�����
�ก"%
 
�	�
��ก
�����	(Q�Q 
 (Profession) �����
�กก	��"%��ก
���������ก�� ก�������*5I���'� !
 �	�

��$#	�� (Expectation) �������ก���� +�%*
�!�����ก�)
���
��P��������	�
�'��ก��#����	�

��$#	�����*��)$' *��กF"%��ก
���������ก��'���� ��ก"�ก� � ��'� !
 ก����ก�����"%
 H�ก��
���$'����Q 
 �
������)$'����ก	�� H$�*U
�%�����56""����
 ����ก��#
� _ *ก($����
�ก+�%
 ก��
������	�������ก����� _ *
(!

�ก���� ����#'
 ก��*5r$������+#������
�ก���� H$�*U
�%��'� !
 
ก����ก�����%$����� _ +�%��'� !
 �%$��ก����ก�����"%
 H�ก����ก����������#��� _ 5�%*G�
)$' *
��%��������56""����)
�)$'"��ก�$����*U
�%*"�%"�
�ก��ก ��ก"�ก���� !"%�'���Q'�	�

Q����2*U
�%$'��*������� ����#'��
��P������)$'�����#��ก#���"����
��P*5� !�����)$'���� 
  1.6 +��"���"�����
,�&(~ (Achievement motivation) P'������
 +��"���"�����
,�&(~
�!�� กF"%����#'
 �	�
��ก
���������ก�
�ก���� *��!��"�ก��
��P������)5*��!�� _ H$�)
��'��
ก�%�������'�
�ก��ก )
�*$��$�'�����ก��� !"%)$'���ก��*��!������*��!�����+#���#���)
� +����'� !
 
+��"���"�����
,�&(~��� 
�ก"%
 �	�
��$#	���������ก�������	�
ก'�	#�'������ #�ก����ก�
��
��P�����������	�
�'��ก������)$' *��กF"%���������ก������ก�)$'+��P'�����ก�)
���
��P
�������)$'#���
 ����ก���!�*������� !$ ก	��*#���ก	��*��กF"%��$�	�
��ก
���������ก�)$'���� 
 2. ��ก�.%������#��������� !5](���( (Job or Role characteristics) ���	("����� 
�*� ��� (Steers) )$'�(��
��ก�.%���	�� #
��P�� 
  2.1 �	�
�'���������� (Job challenge) 
  2.2 �	�
#��ก#��������� (Variety) 
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  2.3 ก��
 �����"��$�(��"*ก !�	ก����� (Autonomy) 
  2.4 ก��)$'���
��#
������ !Q�$*"� (Role clarity) *
�!�)
�ก���#'*ก($�	�
��$+�'���
����� (Role ambiguity) 
 3. ��ก�.%���$'��H�����'���������ก� (Structural characteristics) ��ก�.%���$'��
H�����'���������ก�"%*ก !�	�'��ก���%$���	�
*5I����ก�� (Degree of formalization) 
G��%#�'�� !� !"%�'��
�!�
(����ก�� (Functional dependence) �	
����ก��ก�%"�������""�ก����ก�
(Decentralization) *5I��%��� !)
�*5I����ก��"�*ก(�)5 
 �	�
��$#������
�P��ก��.���ก
��������H$�Q�	�*#��������������ก�� +�%
 ก��ก�%"�������"ก����$�(��"��ก���������#'+ก�
�
�Q(ก กF"%����#'�
�Q(ก
 �	�
��'��ก� !$ �������ก�+�%���
�T�!��	�
��ก
���������ก�)$'
��ก"�ก���� ก��
 ��	���	
��ก����(#��#���ก����$�(��" (Participation In decision-making)
�	�
*5I���	�����	*��#���ก��
 �(��% (Worker ownership) +�%ก���	���
�������ก� (Control 
of the organization) กF���������%$���	�
��ก
���������ก�*Q��ก�� �*� ��� (Steer. 1977 : 58) 
 ก-�%*� ������ _ G��������ก�*5I���	ก��#�$#�'�� !���+���%�����������ก�#�ก
 
�	�
*�������$+�%*�'
�	$
�ก*ก(�)5 ��"ก���#'*ก($��*� �ก��#��	���� 2 5�%ก�� ก���	���        
1) "%ก���*5I��(!�� !�($*����*5^�#
�����#��	����)$' *
��%ก���*5I�	��
,�(ก��
� !*#
�%�
 
���
,�(ก��
� !��$�($ก��ก-�%*� ��� !	��)	'*������� H$�
()$'������P���P��ก��.� ���.%����+�%
*5^�#
���������ก�	��*5I������)� +�% 2) ����#'�
�Q(ก��$�	�
��ก
��ก����� ���*��!��"�ก    
��$+��"���"��ก�������� *
��%ก�������'	�����*��#�'�� !�	�
����($Q��P�กก��#�$)	'	���'�����

�ก�'��*
 ���$ +�%$'	�	(& ก��+���$"��"%P�ก�'��+�%��$
'�"�กก��P�ก��H�� U%����
��'5](���(���"%��'��ก	����)
�
 �(��%��ก�������� �	�
���
*�#���ก�����ก��'��������(!��#
� _ 
�����กF"%)
�*ก($���� *
��%*ก��	��"%)5��$+�'�ก��ก-�%*� ��� !ก��#�$)	' ����#'��'5](���(���)
�
*ก($�	�
��'��ก��ก
��#���*ก !�	�'��*5I���	�#��!�������� !5](���( 
 ก��
 ��	���	
��ก����(#����� (Participatory) "�กก����ก�������ก	(Q�ก�� 
�	��  
ก��� !��'��(#��*5r$H�ก���#'��'5](���(���
 ��	���	
��ก����$�(��"�������%$���H���� +�%ก��
5](���(��� 
 ก��ก�%"�������"��ก����$�(��"�#'��'5](���(��� �	
������'��������2Q�)
��Q'�����"
#�'�� !��
��5+��� !*5I����ก�� (Formal) 
�ก*ก(�)5 กF"%*5I�56""�������2� !"%$��$�$�#'
��'5](���(���
 �	�
��'��ก��ก
���������ก� 
 4. 5�%��ก��.�"�กก��������������ก� (Work experiences) 5�%��ก��.�"�กก��
5](���(���������ก�*5I�ก�������'����
�Q(ก� !	������ก�)$'��'���G�
+	$�'�
 *
�!�����������
�	�
�'��ก�������)$'
�ก�'��*
 ���$ #�����Q�	�*	��� !5](���(���������ก����� ��)$'���
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5�%��ก��.������� !*5I���.#���H��+ก��������)��'�� $������ 5�%��ก��.���ก��������"��P�ก

��	��*5I��(�&(
����ก��ก���
*ก��*� ����'�������
 (Major socializing force) +�%*5I�ก��+�$�
P��ก��
 �(�&(
�����	�
��ก
�����"(�	(���� !����ก�*5I���'��'������
� *
�!�"%ก���
*ก���	�
��ก
�($����
�Q(ก�#'��'����
 ���������	�
��ก
���������ก� 
 $��� � 
  4.1 ��ก�.%����
�Q(ก������ก� (Personal characteristics) 
   4.1.1 *
� (Age) 
   4.1.2 ���� (Sex) 
   4.1.3 �P��G�
 (Status) 
   4.1.4 �������#���*	��� !$�������+#���������ก� (Tenure) 
   4.1.5 �%$��ก����ก�� (Educational level) 
   4.1.6 +��"���"�����
,�&(~ (Achievement motivation) 
  4.2 ��ก�.%������#��������� !5](���( (Job or Role characteristics) 
   4.2.1 �	�
�'���������� (Job challenge) 
   4.2.2 �������������� !����($Q�� (Job scope) 
   4.2.3  �	�
ก'�	#�'���ก��������+�%ก��5�%���	�
���*�F"��ก�������� 
   4.2.4 ��ก�.%���� !
 ก���($�����

��&�ก����'��!� 
  4.3 ��ก�.%���$'��H�����'���������ก� (Structural characteristics) 
   4.3.1 �%$���	�
*5I����ก�� (Degree of formalization) 
   4.3.2 G��%#�'�� !� !"%�'��
�!�
(����ก�� (Functional dependence) 
   4.3.3 ก��ก�%"�������" (Decentralization) 
   4.3.4 ก��
 ��	���	
��ก����(#��#���ก����$�(��" (Participation in decisionx
Making) 
   4.3.5 �	�
*5I���	�����	*��#���ก��
 �(��% (Worker ownership)  
   4.3.6 ก���	���
�������ก� (Control of organization) 
  4.4 5�%��ก��.�"�กก��������������ก� (Work experiences) 
   4.4.1 ������(���ก���
�������ก� 
   4.4.2 �	�
���*Q�!�P��+�%�	�

�!�
�)$'�������ก� 
   4.4.3 �	�
��'��ก	����
 �	�
�����2�������ก� 
   4.4.4 �%��ก��
("��.��	�
$ �	�
Q��#���ก��*��!�����+#��� 
   4.4.5 ก��*�'�����
)$'ก��*
�!����	
��� 
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   4.4.6 �%��ก��
�j������� 
 �*� ���  (
(Q(� 
(��ก��*�
�
���(. 2552 : 195-196 ; �'���(�"�ก Steers. 1977 : 47) )$'
���*���+��"�����*
�!���ก���	�
��ก
���������ก� H$�+�����ก*5I���
��	������2 $��� � 
 1. 56""��ก��#�$�	�
��ก
���������ก� (Antecedents of commitment)  
 2. ��ก�.%����	�
��ก
���������ก� (Commitment) 
 3. ��� !��

�����	�
��ก
���������ก� (Outcomes of commitment) 
 ���#�������5�%ก�����56""��� !ก��#�$�	�
��ก
���������ก� �*� ��� (Steers) *���	��
  
3 ก���
���  

1. ��ก�.%��	�����������'5](���(��� (Personal characteristics)  
2. ��ก�.%��� (Job characteristics) 
3. 5�%��ก��.������ (Work experiences) 

 "�ก����5�%ก��$��ก���	��
��P�������5�%ก�����56""��� !ก��#�$�	�
��ก
�����
����ก���� �*� ��� (Steers) ���� 3 ก���
$��ก���	 
�+�$�+��"�����*
�!���ก���	�
��ก
���������ก�
)$'$�����)5� � (
(Q(� 
(��ก��*�
�
���(.  2552 : 196) 
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G�
5�%ก��  4  +��"������	�
��ก
���������ก� ��� �(Q���$ *�F
 �*� ��� 
(Richard M.Steers.1977) 

� !
� : 
(Q(� 
(��ก��*�
�
���(.  2552 : 196. 
 
 
 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ 

จากการทาํงาน 

-������(���ก���
�������ก� 

-�	�
��'��ก	������ก�*5I�� !
�!�)$' 

-�	�
��'��ก	����*��
  

 �	�
�����2�������ก� 

-��� 

�	�
��ก
�� 

�������ก� 

ผลลพัธ์ 

-�	�
�'��ก��� !���ก"%����     

 ก������ก����)5 

-�	�
*���"��� 

-ก����ก��
��ก���)	')$' 

-*
(!
�	�

����
��ก�� 

 5](���(��� 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-�	�
�'��ก��5�%��  
 �	�
���*�F" 
-���� 
-ก����ก�� 
-��� 

 
ปัจจัยด้านลกัษณะงานที�ปฏิบัติ 

-*�ก��ก�.������� 

-5](��

��&����*���ก 

-ก��5^��ก��������� 

-��� 
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 5� ��
� 
����	�j(
��� (2553 : 53-54) ก���		�� 56""��� !���)5����	�
��ก
���������ก�
�
"�ก 3 +�	�($ ��� 1) $'���	�
�'��ก��� !"%��ก���	�
*5I��
�Q(ก�������ก� $'���	�
*Q�!�P��
+�%ก����
���*5^�#
��+�%����(�
�������ก� +�%$'���	�
*�F
�"��ก��5](���(���������ก� 
 
��	+5�� !�����2��� *
� ���� 	�j(ก����ก�� 5�%��ก��.���ก�������� +�%��ก�.%���� !5](���(
 
�	�
#��ก#�����$'��������� !5](���( *Q�����&��ก�� ���*���(�*U
�%���  2) *�'�$'��ก��
�����
 ��	+5�� !
�����	�
��ก
��� !*��!�������5�%H�Q�����+�� ก��� !�������ก
��ก������ก�
��������*��!��#�ก��ก"�ก����ก� )5+�'	"%*� ���5�%H�Q��� !��)$'�����)	'ก������ก� 
�.%*$ �	ก��ก�������'P��ก����$���*���ก�����+�%�����'P��ก��*���ก� !
 � $"��ก�$����#'���������ก��
����ก�*
��%�	�
"��*5I� 3) $'���	�
��ก
��*��!��"�กG��%#�'�� !*5I���
�"�กก��������	
���
����
������ก�+�%ก��+�ก*5� !������#'�����P��	��*5I�#�'�� !� !*���	�"%����ก������ก����)5*
�!�
���+������ก� 
 "����  *#�����&��
  (2554 : 28-29) ก���		�� 56""��� !
 ��#���
 �	�
��

��&�����	�

��ก
�� �������ก� (Antecedent of Organizational Commitment) +�����ก)$'*5I� 4 5�%*G� ��� 
 1. ��.��ก�.%��	������ "�กก����ก��	("��
�	�� ��.��ก�.%��	������#��� _ �����

 �	�
��

��&��������ก� *Q�� ���� �P��G�
��ก�������� (P�	�#���Q�!	���	) �
�Q(ก�������ก�
� !
 ��	�H���������+�%����ก�������� "%
 �	�
��ก
���������ก� +���	�
��

��&�����*5I�)5���
ก��� ��� ��� !
 �%$��ก����ก�����
�ก"%
 �	�
��ก
���������ก��'�� ��ก�.%�	�
��

��&�� � ��"
�&(���)$'	��*ก($����*
��%��� !
 ก����ก�����
�ก
 ก����$#	������(!�� !"%)$'���"�ก����ก���� � ก����
��� !
 ก����ก�����
�ก
 �	�
*Q�!�
�!�����*��*ก !�	ก��H�ก����ก��#�����#
�   
 *
�*5I�56""����	������� ก5�%ก��#��!�� !��ก	(Q�ก���#'�	�
���" "�กก����ก�� 

�	�� ��'#2(�����ก�.%���ก���
"%
 �	�
��ก
��
�กก	����'Q�� T�!���""%*ก !�	�'��ก��H�ก��      
��ก��#������������'#2(� ��ก"�ก� ����
 ก����ก����*��!��56""��� !*ก !�	ก������(กG�
 
(Personality) +�%
�	��56""��#���_ ����� 
 �	�
��

��&�����	�
��ก
���������ก� *Q�� +��"���"
��ก�������� ก����%#��ก#���*Q�!�
�!����	�
��
��P�����*�� �	�
�'��ก������� *5I��'�  
 2. ��.��ก�.%� !*ก !�	ก����� *5I�56""������	�� !*ก !�	ก��#�'�� !��� � !
�	�� 
 
�	�
��

��&�����	�
��ก
���������ก� )$'+ก� ���*�������� �	�
�'���������� ��� !)$'
������ � !�'�����	�
��
��P��� 
�	��
 �	�
��ก
���������ก�
�ก �	�
*�'��"��#�'�� !#���
����� ��ก��������
�	�� 
 �	�
��

��&�����	�
��ก
���������ก� �	�

��"��ก��������กF
*5I� ��.��ก�.%� !*ก !�	ก����� T�!�
�	��
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก�*Q��ก�� �	
����
�	�

��"����	���#���#�'�� !� !��� (Satisfaction with work it self) �	�

��"��ก���	���
$�+�
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���#�	#�'� (Satisfaction with supervision) +�%�	�

��"� !"%)$'���"�ก�%��ก��*��!������ *��!��
���+#��� (Satisfaction with promotion) ��� 56""��� !
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก����
�
�Q(ก      
 3. ��.��ก�.%� !*ก !�	ก������ก� 56""��#��������� !*ก !�	ก������ก� #���H�����'�����
����ก� � !
�	��
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก� )$'+ก� ก��ก�%"�������"������ก�
�	�
�����2���#�'�� !���������������ก�#���*
�!����	
��� �	�
Q�$*"����ก-�'�������
����������� _ ��ก�������� ��� !������+�%��'��ก	��
 ก��ก�%"�������"
�ก #�'�� !���
 
�	�
��

��&�+�%ก-�'������� ���������ก��������� !Q�$*"� 
�	��
 �	�
��ก
���������ก�

�กก	����� !)
�)$'����(!�*#���� �#���)$'����'��ก	�� 
 �	�
*5I�*"'����ก("ก�� (Work ownership) กF
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
�� �������ก�
����
�Q(ก *
�!��
�Q(ก
 ก�������#���
 ��	����ก��*5I�*"'����กF"%
 �	�
��ก
�� �������ก�

�กก	��ก��*5I�
��ก���&��
$� ��ก"�ก� �ก��� !�
�Q(ก)$'
 ��	���	
��ก����$�(��" ��ก��
��(#������������ก� กF
�	��
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก�*Q��ก��  
 4. 5�%��ก��.�"�กก�������� 5�%��ก��.�� !�����)$'������%#	���ก��������ก��
����ก�กF
 ������	�
��ก
���������ก� 5�%��ก��.���ก�������� � !
�	��
 �	�
��

��&�ก�� 
�	�
��ก
���������ก� )$'+ก� �	�
��'��ก)	'	���" �	�
*Q�!�P��� !�
�Q(ก
 �������ก� 	������ก�"%)
�
��$�(�� +�%�#'�	�
Q�	�*#���*
�!�
 562#� �
�Q(ก� !
 �	�
)	'	���"����ก����กF"%
 �	�
��ก
��
�������ก�
�ก   
 ก����%#��กP���	�
�����2����
�Q(ก�������ก� #���ก��� !����ก��#'�	�
�����2���
�
�Q(กกF
 ������	�
��ก
���������ก� ��ก"�ก�����	�
��$#	��กF*5I�� ก56""��#��!� � !
 
�	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก� P'��
�Q(ก)$'����(!�� !��$#	��"�ก����ก�กF����#'�
�Q(ก     

 �	�
��ก
�����ก	���
�Q(ก� !)
�)$'���ก�����������
�	�
��$#	�� ����%���*
�!����	
���กF
*5I�� ก56""��#��!� *
�!����	
���
 ������(� !$ �������ก� กF
�	��
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
�����
����ก�$'	� �	�
���(&��
���������+��+�%��ก�.%��'��� กF�'	�+��*5I�56""��� !
 �	�
��

��&�
ก���	�
��ก
���������ก������(�� 
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2. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 *
F2��  *
.*��  (2550 : ����$���) ��ก��*��!��56""��� !
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
�����
����ก����
��ก���������ก��*�(���(��� ก�� H���
���
 "��ก�$ (
#�Q�) ก��	("��
 
	��P�5�%����*
�!� ��ก��56""��� !
 ������	�
��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(� *
�!�
��ก���%$���	�
��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(� *
�!�*5� ��*� ��56""��� !
 �	�

��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(� "��+�ก��
56""����	���������
��ก��� *
�!�
*5� ��*� ���%$���	�
��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(� "��+�ก��
56""����	������
���
��ก��� +�% *
�!���ก���	�
��

��&��%#	���56""��� !
 �	�
��ก
���������ก�ก���%$���	�

��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(� ก���
��	����� ���
��ก���������ก��*�(� ��(��� 
ก�� H���
���
 "��ก�$ (
#�Q�) "���	� 200 �� ��ก��	("��
�	�� 1) 56""��� !
 ������	�

��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(���(��� ก�� H���
���
 "��ก�$ (
#�Q�) $'��ก��  

 ��	���	
��ก����(#����� $'���	�

 �(��%��ก��������$'��H�ก���	�
ก'�	#�'� $'��
�	�
�����2������ $'��ก��
("��.������+�� $'���	�
��'��ก	����*��
 �	�
�����2�������ก� 
+�%$'���	�
��$#	��� !"%)$'���ก���������
��ก���
 �	�
�($*#F��������%$��5��ก��� ��	�
$'���	�
�'���������� 
��ก���
 �	�
�($*#F��������%$��
�ก 2) �	�
��ก
���������ก����

��ก���������ก��*�(���(��� ก�� H���
���
 "��ก�$(
#�Q�) $'���	�
��ก
��� !*5I���	�#��!�
�������ก� $'���	�
�'��ก��� !"%5](���(���������ก�� ����)5 +�%$'���	�
"���กG�ก$ �������ก�

��ก���
 �	�
��ก
���������%$��
�ก 3) 
��ก���� !
 �%$�����+#���+�ก����ก�� 
 56""��� !
 �	�

��ก
���������ก����
��ก������ก��*�(� ��(��� ก�� H���
���
 "��ก�$ (
#�Q�) +�ก����ก��
�����
 ��������2����P(�(� !�%$�� .05 4)
��ก���� !
 *
� ���� �%$��ก����ก�� �P��G�
�
�� ����
��� �%$�����+#���+�%�%$��*�(�*$���+�ก����ก�� 
 �	�
��ก
���������ก����
��ก������
ก��*�(� ��(��� ก��H���
���
 "��ก�$ (
#�Q�) )
�+�ก����ก�� 5) 56 " "� � � ! 
 � 	 � 
 �� ก 
� � �� �
����ก�
 �	�
��

��&�ก���%$���	�
��ก
���������ก����
��ก���������ก��*�(����%$���!��    
P���%$���!��
�ก�����
 ��������2����P(�(� !�%$�� .01 
 ��
���� Q��(ก�.� (2551. ����$���) ��ก��*��!�� 56""��� !
 ������%$���	�
��ก
�����
����ก�� ก�. ��ก��
��ก���&�����&�Q�� "��ก�$(
#�Q�) �����ก����#2�  ��ก����ก��
�	�� 

��ก���&�Q��( "��ก�$(
#�Q�) �����ก����#2� 
 �%$���	�
��ก
���������ก�����%$��5��ก��� 
"�กก����ก����ก�.%��	������)$'+ก� *
� �����*�(�*$��� �%$�����+#��� � !+�ก����ก�� 
 �	�

��ก
���������ก�������
 ��������2����P(�(� ! 0.05 +�%�	�
�($*#F�56""����ก�.%���� !5](���(
H$��	
�������%$��5��ก��� ���*U� !�*���ก�� 3.51 +�%56""��$'��ก�������' $'���	�
��

��&�ก��
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��'��	
��� $'��ก����������2Q� $'���	�
ก'�	#�'�+�%�	�

�!��� 
 �	�
��

��&�)5���(����
*$ �	ก�����%$��5��ก���  
 ��	��. H��%*�(�  (2551 : ����$���) ��ก��*��!�� �	�
��ก
���������ก���������ก�
�
��
 )	 $���� T  *� ก���*�
� ��ก��	("�� 
�	�� 1) ��ก��	(*���%#�56""����	������ ���ก���

��	����������ก��
��
 )	 $���� T  *�ก���*�
� 
�	��*5I� *
�#2(� �'���% 71.1 +�%*
�Q��    
�'���% 28.9 
 �����%#	��� 41-50 5� �'���%32.0 ก����ก���%$��5�(22���  �($*5I��'���% 54.6 
�P��G�
�
�� �($*5I��'���% 62.9 ���)$'���*$����!��ก	�� 10,000 ��� �($*5I��'���% 47.4 +�%
 
�%�%*	����ก���������!��ก	�� 5 5� �($*5I� �'���% 40.2  2) ��ก��	(*���%#��	�
��ก
���������ก�
��������ก��
��
 )	 $���� T  *� ก���*�
� 
�	�������ก��
��
 )	 $���� T  *� ก���*�
� 
 �	�

��ก
���������ก� H$�G�
�	
�������%$��
�ก  (X=3.89)  4) ก��*5� ��*� ���	�
��ก
���������ก�
��������ก��
��
 )	 $���� T  *� ก���*�
� "��+�ก��
56""����	������ 
�	���	�
��ก
�����
����ก���������ก��
��
 )	 $���� T  *�ก���*�
� ��$'������ ���)$' +�%�%�%*	����ก��������

 �	�
��ก
���������ก�� !+�ก����ก�� 
 ���
� )Q�ก("  (2552 : ����$���) )$'��ก��*��!���	�
��ก
���������ก����
��ก���
��(��� *	�*�(���$("(��� (5�%*��)��) "��ก�$ H$�*กF��	
�	
�'�
��"�กก���
��	�����
��ก���
"���	� 400 �� "�ก��ก����ก��
�	����'���+�����P�
��	��#2�*5I�*
�#2(� 
 �����%#	��� 
23-27 5� �%$��ก����ก�� 
�&�
��ก��5�� ! 3 
 �P��G�
H�$ ��	��#2����+#������*5I� 
��ก���
���	��������(� (DL) ��������(� 
 ���)$'*U� !����*$��� 7,501-9,000 ��� +�%
 �%�%*	��ก��
������*U� !��%#	��� 4-6 5� �	�
��ก
���������ก����
��ก����������%$����ก
�� (Engaged) H$�

��ก���
 �%$���	�
�($*#F��������5�%ก���	�
��ก
���������ก��������%$��*#F�$'	�
�ก H$�
��
��P*� �����$���%$���	�
�($*#F��������ก�"�ก
�ก)5#��'��)$'$��� � $'������ก� $'��ก��

�j�����
��ก�
����� $'��G�	%��'��� +�%$'����� H$�56""��� !���������%$���	�
��ก
��          
�������ก����
��ก��������
 ��������2����P(�( )$'+ก� $'��ก��
�j�����
��ก�
����� +�%$'��
G�	%��'��� �.%� !56""����	������� !
 �(�&(
������
 ��������2����P(�(����%$���	�
��ก
�����
����ก���G�
�	
 )$'+ก� ���� 56""����	������� !)
�
 �(�&(
������
 ��������2����P(�(����%$��
�	�
��ก
���������ก�)$'+ก� *
� �%$��ก����ก�� �P��G�
 ���)$'���*$��� +�%�%�%*	��ก��
������ 
 Q�2	�j( ��2Q
 (2553 : ����$���) ��ก��*��!���	�
��ก
���������ก� ��ก��*U
�%ก�. 
�����ก�H��*� ���(���
����(Q� 
�	�� �%$���	�
��ก
����������ก��������ก� ��G�
�	
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�%$���	�
��ก
���������%$����� H$�
 ���*U� !������$����	+5�$'���	�
#�	�������������
����ก� +�%
 ���*U� !��!����$����	+5�$'��ก����
���*5^�#
��+�%�H�����������ก� 
 5� ��
� 
����	�j(
���  (2553 : ����$���)  ��ก��*��!�� ก����ก���%#	�����.G�
Q 	(�
ก��������+�%�	�
��ก
��� !
 �������ก���������ก������ก�������"��#	�$ 
 	��P�5�%����*
�!�
��ก���	�
��

��&��%#	����%$����.G�
Q 	(�ก��������+�%�%$���	�
��ก
��� !
 �������ก����
�����ก����ก�$�����ก�������"��#	�$ *5� ��*� ��56""����	������� !
 �������.G�
Q 	(�ก��������
ก���	�
��ก
������ก� H$�ก���
��	�������ก����ก���Q'	(& +��*"�%"������ก���������ก�������
"��#	�$��*�� 7 "���	� 140 ��  ��ก����ก��
�	�� 1) �����ก���������ก�������"��#	�$ 
 �%$��
��.G�
Q 	(�ก��������H$��	
�������%$��5��ก��� +�%�%$���	�
��ก
������ก�H$��	
������
�%$����� 2) "��+�ก��
56""����	������
�	�� *
� ���� �P��G�
�
�� �%$��ก����ก�� 
�%�%*	����ก��5](���(���������ก� �%$�����+#������� !����($Q��+�%���)$'� !����ก��              

 ��.G�
Q 	(�ก��������)
�+�ก����ก�� �����
 ��������2����P(�(� !�%$�� 0.05 ���#���$'���	�

��ก
��� !
 �������ก� 
�	��56""����	������H$��	

 �	�
��ก
��� !
 �������ก�)
�+�ก����ก�� 
�ก*	'��%$��ก����ก�� 
 �	�
+�ก���������
 ��������2����P(�(� !�%$�� 0.05 3) �	�
��

��&�
�%#	�����.G�
Q 	(�ก��������ก���	�
��ก
��� !
 �������ก���������ก������ก�������"��#	�$ 
 
�	�
��

��&�ก�������)
�
 ��������2����P(�( 
 	�($�  *#� �2"(H�"��  (2553 : ����$���) ��ก��*��!�� 56""��� !
 ������	�
��ก
������ก�
���*"'�#�'�� !�����ก������
�ก�
���� !�
������� 1 
 	��P�5�%����*
�!���ก��56""��� !
 ������	�

��ก
������ก����*"'�#�'�� !�����ก������
�ก�
���� !�
������� 1 H$����ก����ก��"�ก*"'�#�'�� !
�����ก������
�ก�
���� !�
������� 1 "���	�����#
$ 107 ���  ��ก����ก��
�	�� �	�
��ก
��
�������ก����*"'�#�'�� !�����ก������
�ก�
���� !�
������� 1 �������%$��*#F�$'	�
�ก ���
 �	�

��ก
���������ก� *5� ��*�
��� z$�	*$��������ก�} (Engaged) *
�!�
("��.������������2����P(�(
(Significant) 
�	��56""��$'��G�	%��'���
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก� �����
 ��������2
����P(�(� !�%$�� 0.05 ���� 3 $'�� )$'+ก�$'���	�
*Q�!�
�!������+��ก�'�+�%��
������*5^�#
��+�%
����(�
�������ก� $'���	�
���
*�+�%
����
�����*�F
� !*
�!�5�%H�Q���������ก� +�%$'���	�

5���P�������+��ก�'�� !"%��)	'T�!��	�
*5I��
�Q(กG�
�������ก� ��
���$�� ��	�56""��$'��
����ก� $'����� $'��ก��
�j�����
��ก�
����� )
�
 �	�
��

��&�ก���	�
��ก
���������ก������
 
��������2����P(�(� !�%$�� .05 ��ก"�ก� � ��'���+�����P�

 �	�
�($*#F����56""��� !
 �����
�	�
��ก
������ก����%$��*#F�$'	�
�ก ��� 
 �	�
��ก
���������ก� )$'+ก� $'������ก�+�%$'��
G�	%��'��� ��	� $'�����+�%$'��ก��
�j�����
��ก�
����� ��'���+�����P�

 �	�
�($*#F����
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56""��� !
 ������	�
��ก
������ก����%$�� *U�_ ��� )
�
 �	�
��ก
���������ก� 56""����	������
�����'���+�����P�
� !
 �(�&(
����56""�� ���� 4 $'�� �����
 ��������2����P(�(� !�%$�� 0.05 
)$'+ก� *
� ��	� ���� �P��G�
 �%$��ก����ก�� ����ก�������� ���)$'���*$��� +�%���+#��� )
�
 
�����56""������ 4 $'�� 
 ���22� ���&(ก��  (2553 : ����$���) ��ก��*��!�� 56""��� !���������	�
��ก
������ก����
�����ก��.%	(�	ก��
������  
#�	(������*Q ���#
� 
 	��P�5�%���� *
�!���ก���%$���	�
��ก
��
� !
 �������ก���������ก��.%	(�	ก��
������  *
�!���ก��56""��� !���������	�
��ก
���������ก�
��������ก��.%	(�	ก��
������ 
#�	(������*Q ���#
�  *
�!�*5� ��*� ���%$���	�
��ก
��� !
 ���
����ก���������ก�G��	(Q�+�%�����ก�#��	����G�����.% +�%*5� ��*� ���%$���	�
��ก
��
� !
 �������ก���������ก����	(Q�ก��+�%���5](���(ก�� +�%*
�!���ก��+�	�����ก��*��(
��'��
�	�
��ก
���������ก���������ก��.%	(�	ก��
������������� *กF��	
�	
�'�
��"�กก���

5�%Q�ก� ��� �����ก��.%	(�	ก��
������ 
#�	(������*Q ���#
� ���������ก�� !��������
#��	����G�����.% *Q�������(#��&��ก�� �������+�%
��$� ���5�%ก����.G�
 ���	("�� +�%  
	(*������

��&� �����(ก��ก����ก�� �������(ก��	(�	ก��
 �	
���������ก���G��	(Q����� 7 
G��	(Q� ��� G��	(Q�	(�	ก��
*���!��ก� G��	(Q�	(�	ก��
H�&� G��	(Q�	(�	ก��
)XX^� G��	(Q�
	(�	ก��
�����#ก�� G��	(Q�	(�	ก��
�(!�+	$�'�
 G��	(Q�	(�	ก��
��

(	*���� G��	(Q�
	(�	ก��
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