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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ก�������	��
��
 ����ก����������������� (Survey research) �!"#$%&ก'�	��()*ก!��+,$$�	-ก�
.$�/0	1�ก� �����ก���$��ก��2�!"
�3#���4��5!�6�	�%�$�07�� 85�(���16�$�5��75������ก��
�����+�(1��5�/ 5���
 
 1. ��6��ก�3#2�;2�ก������� 
 2. �	�"#$�("$3#2�;2�ก������� 
 3. ก���ก>/��/��(.;$(*1  
 4. ก�����	��64-.;$(*1@16�A�+�3#2�;2�ก�����	��64-.;$(*1 
 
1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 

 2�ก�������	��
��
3��ก��%&ก'�	��()*ก!��+,$$�	-ก�.$�/0	1�ก������ก���$��ก��        
2�!"
�3#���4��5!�6�	�%�$�07�� ��6ก$/5;�� /0	1�ก������ก���$��ก��B�	 1 /0	1�ก�
�����ก���	5%�1�*�B�	 1 /0	1�ก������ก���	5@�����B�	 1 /0	1�ก������ก���$��ก�����4��5
!�6�	�%�$�07�� /0	1�ก������ก���$��ก��	5%�1@.��!�6�	�%�$�07�� @16/0	1�ก�
�����ก���	5������@16	�$/	������4��5!�6�	�%�$�07�� ��(������ 120 	� ��6ก$/5;��
.;����ก��$��ก�� .;����ก��70�ก�� 1*ก�;����6��� @16!��ก����;���4(�/��ก�� 5��@�5�2�+���� 1
5���
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+���� 1 ��6��ก�3#2�;2�ก��%&ก'� 
 

/0	1�ก� ������ (	�) 
  

.;����ก��$��ก�� 45 

.;����ก��70�ก��  36 
1*ก�;����6��� 4 
!��ก����;���4(�/��ก��  35 

��( 120 
  

 

 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 �	�"#$�("$3#2�;2�ก��%&ก'�	��
��
 	"$ @//�$/A�( ��"#$� 	��()*ก!��+,$$�	-ก�.$�

/0	1�ก� �����ก���$��ก��2�!"
�3#���4��5!�6�	�%�$�07�� 3#)*;�����F5;��;��.&
�(���กก��%&ก'�

@��	��(	�5 3G'H @16)1��������3#�ก#��.;$� 85�@/,�@//�$/A�( $$ก���� 3 +$� 5���
 

 +$�3# 1 @//�$/A�(�ก#��ก�/�I�����,��/0		1.$�)*;+$/@//�$/A�( ��6ก$/5;��

�!% $��0 �65�/ก��%&ก'� �6�6��1�ก���J�/�+���� +��@4�,� ���F5; @//�1"$ก+$/ 

 +$�3# 2 @//�$/A�(�ก#��ก�/	��()*ก!��+,$$�	-ก� ��6ก$/5;�� 	��(+;$�ก��3#�6	�

	��(�����(���กก�/$�	-ก� 	��(�+>(2�3#�630,(�3�!"#$�J�/�+����24;@ก,$�	-ก� @16	��(��"#$@16

�$(��/2���K�4(��.$�$�	-ก�  

 1�ก'L6.$�@//�$/A�(2�+$�3# 2 ����@// Likert Scale 24;�1"$ก 5 �65�/ 	"$      

(�ก3#�05 (�ก ���ก1�� �;$� @16�;$�3#�05 85�ก��4�5�กLR-ก��24;	��(4(��.$��65�/	��(

	�5�4>� ($5�%�ก5�S !���0B6. 2554 : 32) 5���
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�65�/	��()*ก!��     	��(4(�� 
   5  (	��()*ก!���65�/(�ก3#�05 
   4  (	��()*ก!���65�/(�ก 
   3  (	��()*ก!���65�/���ก1�� 
   2  (	��()*ก!���65�/�;$� 
   1  (	��()*ก!���65�/�;$�3#�05 
 +$�3# 3 ����	��A�(�1����U5 ���4��/.;$���$@�6 4�"$	��(	�5�4>�3#������68���-2�
ก����;��	��()*ก!��+,$$�	-ก�.$�/0	1�ก� 85���U58$ก��24;)*;+$/@//�$/A�(@�5�
.;$���$@�6 4�"$@�5�	��(	�5�4>� 3#������68���-@16����@��3��2�ก��ก��4�5�8�/��ก��
��;��	��()*ก!��+,$$�	-ก�.$�/0	1�ก������ก���$��ก�� 2�!"
�3#���4��5!�6�	�%�$�07�� 
 การหาคุณภาพของเครื�องมือ 

 )*;�����F5;���@//�$/A�(3#��;��.&
����$$�����-3#��&ก'�+����$/ 	��(�$5	1;$�
.$���"
$4�ก�/��+A0��6��	-.$�ก������� ����ก��%&ก'�	��(�3#��+��.$�@//�$/A�( @1;����F�
���/��0�@ก;F.�!"#$24;	��A�(��5��� ��(��A�"#$	��(4(��F5;+����6�5>�@16�4(�6�(��#�.&
� �!"#$
���F�5������ก�� 5���
 
 1. 4�	,�	��(�3#��+��.$��	�"#$�("$ (Validity) 
  1.1 ���@//�$/A�(3#@ก;F.@1;� ���$+,$)*;3��	0L�0X�3#(	��(��#����Y5;��ก��
��;���	�"#$�("$����� @165;��ก��%&ก'��!"#$+����$/	��(�3#��+��.$���"
$4� !�;$(3�
�!����L�
	��(A*ก+;$���5���.$�B�'�3#2�; ������ 5 3,�� ��6ก$/5;�� 
  5�.ก(1���L  ���L7��� )*;��#����Y5;����Z��6%���%��+�- 
  5�.B�	��  8�+���%�-%�1�[ )*;��#����Y5;����Z��6%���%��+�- 
  5�.@����++-  F+,@�� )*;��#����Y5;��ก��/��4��3��!��ก�(�0'�- 
  ���$��Y  3�#�3$�@3; $��ก��)*;��#����Y �����ก���	5%�1�*�B�	 1 
  ����1�%���  L �	� $��ก��)*;��#����Y �����ก���$��ก��B�	 1   
  1.2 ���@//�$/A�(3#)*;��#����Y F5;!����L�	��(�3#��+�� @16���(�4�	,�5���
	��(�$5	1;$� (Index of Item Objective Congruency : IOC) 
 2. 35�$/	��(��"#$(�#� (Reliability) ���@//�$/A�(3#)*; ��#����YF5;@ก;F.4�"$ 
24;.;$@�6���+,�� h (����/��0�@ก;F.24;�4(�6�(�!"#$���F��*,ก�6/��ก��35�$/	��(��"#$(�#� 
85�2�;��74�	,���(��6��37�S�4��(!��7-$�1i� (αjCoefficient) .$�	�$�/�	 (Cronbach) )*;�����F5;
���@//�$/A�(F�351$�ก�/ก10,(+��$�,�� 1 	��
� 85����@//�$/A�(F�351$�2�;     (Try Out)  
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ก�/ก10,(+��$�,�� /0	1�ก������ก���$��ก�����4��57�Y/0�  ������ 30 �05 @16)*;�����F5;���
@//�$/A�(3#351$�2�;(�+���24;	6@�� @16���F�	����L4�	��(��"#$(�#�+�(�*+�.$�
Cronbachjα 85�F5;	,�	��(��"#$(�#�.$�@//�$/A�(��(�3,�ก�/ 0.944 A"$�,�	,�	��(��"#$A"$F5;
	,$�.;��(�ก (ก�1�� ������-/�Y��. 2548 : 34-36) 
 
3. วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 )*;�����F5;5������ก���ก>/��/��(.;$(*1 (.�
�+$� 5���
 
 1. ���4����"$$�0Y�+��ก �����ก���	L6ก��(ก��/�LR�+%&ก'� (4���3��1�����B�J
!�6�	�%�$�07�� ����$7�/5$��ก��B�	 1 $7�/5$��ก�� �����ก���	5%�1�*�B�	 1 $7�/5$��ก��
�����ก���	5@�����B�	 1 $��ก�����4��5 �����ก���$��ก�����4��5!�6�	�%�$�07�� $��ก��
���4��5 �����ก���$��ก��	5%�1@.��!�6�	�%�$�07�� $��ก�����4��5�����ก���	5������@16
	�$/	������4��5!�6�	�%�$�07�� �!"#$.$	��($�0�	��64-2�ก���ก>/��/��(.;$(*1ก��
%&ก'������  
 2. .$	��($�0�	��64-),��)*;$�����ก�������ก���$�����ก�� 30ก�����ก��� ���� )*;@�ก
@//�$/A�(24; ������ 120 o/�/ @16)*;�����F5;F���/@//�$/A�(	"�5;��+��$� 
 3. +����$/	��(�(/*�L-.$�	��+$/2�@//�$/A�(  
 4. ��54(�54(*,.$�.;$(*12�@//�$/A�(�!"#$���.;$(*1F����	��64-3���A�+� 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 )*;�����F5;���@//�$/A�(3#��/��(F5;+����$/	��(A*ก+;$��(/*�L-.$�ก��+$/
@//�$/A�($ก	��
� ��ก��
����@//�$/A�(.;$(*13#F5;1��4��@1;���6(�1)1 85�8��@ก�(
�����>��*�3���A�+� (SPSS) @163��ก�����	��64-.;$(*1 

1. ���	��64-.;$(*1!"
�Z�� 85�@/,�$$ก���� 2 +$� 5���
 
 +$�3# 1 ���	��64-.;$(*1�I�����,��/0		1.$�)*;+$/@//�$/A�( 85�4�	��(A# @16
�;$�16     
 +$�3# 2 ���	��64-�65�/	��()*ก!��+,$$�	-ก�.$�/0	1�ก������ก���$��ก��2�!"
�3#
���4��5!�6�	�%�$�07�� 5;��	��(+;$�ก��3#�6	�	��(�����(���กก�/$�	-ก� 5;��	��(�+>(2�3#
�630,(�3�!"#$�J�/�+����24;@ก,$�	-ก� 5;��	��(��"#$@16�$(��/��K�4(��.$�$�	-ก�  q&#����	��64-
.;$(*185�2�;	,��o1#� (µ ) @16	,��/#���/�(�+�Z�� (σ ) 
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 q&#�(�กLR-3#2�;2�ก��@�1	��(4(�� +$�3# 2 5���
 (/0Y�( %��6$�5.2545 : 103) 
	6@���o1#� 4.51j5.00 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/(�ก3#�05 
	6@���o1#� 3.51j4.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/(�ก 
	6@���o1#� 2.51j3.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/���ก1�� 
	6@���o1#� 1.51j2.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/�;$� 
	6@���o1#� 1.00j1.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/�;$�3#�05  

2. ����/�3�/�65�/	��()*ก!��+,$$�	-ก�.$� /0	1�ก������ก���$��ก��2� 
!"
�3#���4��5!�6�	�%�$�07�� ���@�ก+�(�I�����,��/0		1 5;���!% $��0 �65�/ก��%&ก'� 
�6�6��1��J�/�+���� +��@4�,� @16���F5; q&#����	��64-.;$(*185�2�;	,��o1#� ( µ ) @16	,��/#���/�
(�+�Z�� (σ ) 
 q&#�(�กLR-3#2�;2�ก��@�1	��(4(�� +$�3# 2 5���
 (/0Y�( %��6$�5.2545 : 103) 

	6@���o1#� 4.51j5.00 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/(�ก3#�05 
	6@���o1#� 3.51j4.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/(�ก 
	6@���o1#� 2.51j3.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/���ก1�� 
	6@���o1#� 1.51j2.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/�;$� 
	6@���o1#� 1.00j1.50 4(��A&�   	��(	�5�4>��65�/�;$�3#�05  

 


