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บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ก����ก����	
������������ก�������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�	
�%�
&

!�'�����$���(�� ��
"��$"�)*�ก����	
��+�������	 (Survey research) ��8��	
����)�� �9�)�����:�' %8

�8�����:�' &
��$" 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. �!����ก���'&
�������ก!
��������ก���������ก� ����
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�ก�� �!"�#$�	
�%�
&
!�'�����$���(�� 
 2. �!����ก���)�$���#$���'&
�������ก!
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�ก�� �
!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(�� ���)>		
���������� 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ��������#$� +8 �ก����ก����
"��$" �� :�����A�� ����� ������ก!
��������ก����
�����ก�����
ก����
�ก�� �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(�� #$���8��	
�?&8��8����"���	�กก����ก��
:��������&#B�C$ )�'ก��&8�� #B�D$���&
��
"������8��ก��������E��� (MaslowJs Hierachy 
of Needs) #B�C$ERG (ERG Theory) #B�C$����T���U�����ก (HerzbergJs Motivator-Hygiene 
Theory) :�'�������	
�#$��ก$����8�� E&�:���:�����A�� ��ก�)*� 3 ��� &
��$" 
 ���#$� 1 :�����A���ก$���ก
�)>		
���������������8���:�����A�� )�'ก��&8�� 

�!����� �'&
�ก����ก�� �'�'����ก��)D��
����� ���:%��� ���?&8 :�����ก��� 

 ���#$� 2 :�����A���ก$���ก
�������ก!
��������ก� )�'ก��&8�� �����8��ก��#$�	'��

�����)*����+�กก
�����ก� ������]� 	#$�	'#����#�!��)D��
����� %8:ก�����ก� �����+��:�'����
�

 ��)^�%����������ก�  

 �
ก�_'���:�����A�� ����#$� 2 �)*�:�� Likert Scale  %8���ก 5 �'&
� (Fived

point Scale) �� ��ก#$���& ��ก )��ก��� �8�� :�'�8��#$���& E&�ก��%�&�ก_f�ก�� %8����%���

����'&
�������&�%]� (�&��
ก&�g  !
���9'.  2554 : 32) 

 ���#$� 3 �)*����A��)����)j& ���%�
��8�����:�' %��������&�%]�#$��)*�)�'E�+�� �

ก����8��������ก!
��������ก���������ก� E&��)j&E�ก�� %8��8���:�����A��:�&�

�8�����:�' %��:�&�������&�%]� #$��)*�)�'E�+��:�'�)*�:��#�� �ก��ก��%�&�E����ก��

��8��������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(�� 

 ���:�����A�� %8��8#����_��k�#$��$�����+$���+�l&8��ก����8������������	
� 	����� 5 

#������	�����#$�������+����"�%� 

 ��8��	
�?&8&������ก���ก]��������8��������
"���� ����8������)�'����� :�'������'%�

&8��E)�:ก�����!������������]	��) (SPSS) E&���($#���A���#$������ +8 �ก��������'%��8���� &
��$" 

 1. ก��������'%��8�����ก$���ก
�)>		
���������� ������'%�E&��������A$� :�'�8���'  
 2. ก��������'%��'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(�� U���������'%�E&� +8����n�$�� (µ ) :�'�����$����������o�� (σ ) 
 3. ก���)�$���#$���'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(�� 	��:�ก���)>		
���������� U���������'%�E&� +8����n�$�� ( µ ) :�'���
��$����������o�� (σ ) 
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สรุปผลการวจัิย 

 1. )>		
������������������ก� ����
ก����
�ก�� �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(�� 
!���������ก����� %l��)*��!�%l�� ��กก����!�+�� ��&�)*��8���' 52.50 �$�����'%���� 41-55 )p 
��ก#$���&��&�)*��8���' 36.67 �'&
�ก����ก��)��ll���$��ก#$���& ��&�)*��8���' 70.83 �$�'�'����
)D��
���������ก��� 10 )p ��ก#$���& ��&�)*� �8���' 42.50 )D��
����� ����:%��� �8���+ก���
�ก��
��ก#$���& ��&�)*��8���' 37.50 :�'�$���?&8 40,000 ��# ��"�?)��ก#$���& ��&�)*��8���' 33.33  
 2. ���'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก�� �!"�#$�	
�%�
&
!�'�����$���(��  �9�!��� �����ก��$�'&
�������ก!
����� ��'&
�)��ก��� ����������'%��)*�
���&8�� !���� &8�������+��:�'����
� ��)^�%����������ก��$������&�%]����� ��'&
���ก 
����&8�������8��ก��#$�	'�������)*����+�กก
�����ก� :�'&8��������]� 	#$�	'#����#�!��
)D��
����� %8:ก�����ก� �$������&�%]� ��'&
�)��ก��� 
 3. ��ก��������'%��)�$���#$���'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก���
�
�ก�� �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(�� 	��:�ก���)>		
������������������ก� !���� 
 �!� :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� ?��:�ก����ก
� 
 ���� :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� ?��:�ก����ก
� 
 �'&
�ก����ก�� :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��
 �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� ?��:�ก����ก
� 
 �'�'����)D��
����� :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก���
�
�ก��  �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� ?��:�ก����ก
� 
 ���:%��� :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก�� �
!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� :�ก����ก
� 
 ���?&8 :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� ?��:�ก����ก
� 
 E&����):�8�!���� �!� ���� �'&
�ก����ก�� �'�'����ก��)D��
����� :�'���?&8
:�ก�� ��ก
��$�'&
�������ก!
����������������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$� 	
 �%�
&
!�'�����$���(�� ?��:�ก����ก
� ?�����ก
������o��#$��
"�?�8  ��_'#$����:%��� :�ก����ก
�       
�$�'&
�������ก!
����������������ก�����
ก����
�ก�� �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(�� 
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:�ก����ก
� E&����:%���!�
ก���	8���%�����ก�� �$�'&
�������ก!
��������ก��8��ก��� ���:%���
�8���+ก���
�ก�� ���:%����8���+ก��(��ก��:�'���:%�����ก	8��)�'	�� 
 

อภิปรายผล 

 ก����ก����	
� �����������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�	
�%�
&
!�'�����$���(�� ��8��	
��$)�'�&]�#$������ 	������9�)���&
��$" 
 1. ก��������'%��'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!����$�'&
�������ก!
� )��ก��� ����������'%��)*����&8��
!����  
 &8�������+��:�'����
��)^�%����������ก� �$�'&
�������ก!
� ��'&
���ก �!��'���
����ก��
�ก�� �)*�������+ก��#$�����' �ก�����%���������� ก����)�'��_ :�'ก��
&������ก����� :�'�$o��'�)*���������� �)*�����ก�#$��$�����
���� ����+��A� #�� %8�����ก� �
����ก� �ก�&�����+���
�� ��E�����������ก� �$ก#
"��
��+���
�����ก�����%������������ก�
�%��'������A��ก��_�)>		��
� ���&	��%��'������9�!:�&�8��#��ก�����%��#$��$ก��
�)�$���:)�����&���� :�' �
��+���
���������ก�	'ก8����������)*���ก�#��ก�����%��?&8 �
����� U�����&��8��ก
���ก����ก����� �����_ E�u'���� (2551 : 78) ��ก�������������ก!
����
����ก���������ก� �����?�&
��� U$�� ก����#!v !���� ������ก!
��������ก� �����+�������  
:��ก�8� :�'����
� �������� :�'�)^�%����������ก� ���!�
ก����$������ก!
�����ก� ���� �
�'&
���ก U�����&%�
ก �ก��#��������!�
ก�����#���!�����������]	��������v �$����n�$�������&
#
"��$"��	�)*��!��'!�
ก����$ก������
��)^�%��������+$! :�'%�8�#$��������������:#8	�������
�
ก ���+$! :�'%�8�#$�#�� %8�
ก����ก����?)&8�� %�ก�$ก��	
&�'��$������ก��$�)^�%���#$�+
&�	� 
:�'�$��8���%��#$��$��_9�!ก]����#�� %8�ก�&ก�������+���
�������:��ก�8� :�'����
�������� :�'
�)^�%����������ก���ก��"� ��ก	�ก�$"�
���&��8��ก
���ก����ก����� )�$��!� !������k�!��� 
(2553 : 132) ��ก������� ก����ก�������
�!
�(��'%������_9�!+$���ก��#�����:�'������ก!
�#$��$
�������ก���������ก�����
ก�����
�	
�%�
& !���� �����ก�����
ก�����
�	
�%�
&�$������8��ก���
������)*�����%�����������ก�:�'����
�#$�	')D��
����� �%�8�#$������#����#:��ก�� :�� 	�!��
�)*�:���
������� %8����ก�������)^�%������#$�ก��%�& !�����:ก8?�)>l%�%����)����#$�
�ก�&��"������?�����#8� �$������8� 	����)^�%��� ก���#(��������ก� ����� %8ก��#�������&��8��
ก
��E����%��:��ก���#(��������ก� :�'�
���&��8��ก
�:����&��� ����&�� :�'�_'  
(o�����+ +����. 2552 : 14 ; �8�����	�ก Mowday, Porter and Steers. 1982) ?&8:���)�'�9#�������
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��ก!
��������ก��)*����)�'�9# ?&8:ก� :����&)�'�9##
����� (Atitudinal type) U���A��������
��ก!
��������ก��)*�#
�����#$������ก�'#���������
�!
�(��'%����!�
ก���ก
�����ก� �)*�ก��
:�&����)*��
�%�����
��&$��ก
� :�'��8��ก�ก$���!
�ก
�����ก������:��:��� �����	�ก�$�����+�� �
�)^�%���:�'��������������ก� �$�����
"� 	#$�	'#����#����!������!������ก� :�'�$����
)���A�������:��ก�8�#$�	'����ก
�����ก� �
ก#B�C$#$��+�����:����&�$"	'���������ก!
��������ก�
����)*��������#$����� �ก����&�� U���A�กก��%�&	�ก#
"�����ก�:�'�
������ �+�� �
ก�_'����� �#��#
#$��ก$����8�� �
ก�_'E�����8������ก�U����$��ก�'#�������
!(����� z �+�� ก������ก	�ก��� ก��
���������� ����!����� ���� :�'!B��ก���ก�� %8���������� 
 &8�������8��ก��#$�	'�������)*����+�กก
�����ก� :�'&8��������]� 	#$�	'#����#�!��
)D��
����� %8:ก�����ก� �$������&�%]� ��'&
�)��ก��������	�ก�����ก� �$�����
���� �ก��
#�����:�ก����ก
� U������:%���#$��$�����
���� ��  ���:%����8���+ก���
�ก�� �8���+ก��(��ก�� 
��ก	8��)�'	�� ���:%���&
�ก�����$" �$�����
���� �ก��#�����   �$��#(���
�&�ก�����#����+ก�� 
 ��_'#$������ก� ���:%���!�
ก���	8���%�����ก�� �$	����� 33 �� ��&�)*��8���' 27.50  
�����8���:�����A��#
"�%�& �)*����:%���#$��$�����
�����8��:�'?���$��
�&�ก�����#��
��+ก�� ��	�)*�?)?&8���!�
ก���	8���%�����ก�� A��:�8���	'�$����9��9��� 	 �ก���)*�����%����
�������ก� �+���
�����ก��#����� �����ก��$"	'#�� %8�$������� :��ก]!�8��#$�	'�)�$���?)#����� 
ก
�����ก����#
�#$A8��$�8�����#$�&$ก��� U�����&��8��ก
�:����&��� ���$��� (���' ����#�
!��. 2554 
: 17-19 ; �8�����	�ก Steers.1977 : 48) ก����A�� ������ก!
��������ก������A +8#������
���ก��
��8�-��ก 	�ก���������+�ก����ก�?&8&$ก����ก�����������   !��!� 	 ������$��$ก�!��'  
1) ������ก!
��������ก� �)*�:����&U����$�
ก�_'����������กก�������!��!� 	  ���������A
�'#8��A����E&�#
��?)#$��������������������ก�E&�������� ��_'#$�����!��!� 	�'#8��
A��ก�����������������������%��:�� &:��%�����������#���
"� 2) ������ก!
��������ก�
�����8��	'�$��A$��9�!��กก�������!��!� 	 A��:�8���	'�$ก��!
k��?)�����+8� z :��ก]	'����?&8
������
���� 3) ������ก!
��������ก� �)*��
�+$"�
&#$�&$A�������$)�'��#(�9�!�������ก� U�������ก
�
��8���:�����A��#$��$�����
���� �ก��#�����?��:�ก����ก
��+���&$��ก
� :����ก����ก��ก�
�
?����&��8��ก
���ก����ก����� ���!� ?+�ก�	. (2552 : 70) ��ก������� ������ก!
��������ก��
���!�
ก�������
# ����#����&�	���� ()�'�#�?#�) 	��ก
& !����!�
ก�����8���:�����A���$
������ก!
��������ก���)�$������� {&���&�� �����ก��| #�����&8�������$ 	�
ก:�'#����# �
���#$�?&8�
����%����������]����������A �$������8��ก���������)*�����%�����������ก�������
:#8	��� :�'	'%�:��#�� �ก��)�
�)�������� %8&$��"����������!��#�� %8����ก��ก8��?) 
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������������]	 �#$���& E&�����!�	��_�)�'�&]����A������ !���� !�
ก����$������&�%]� ��'&
�
�%]�&8����ก �#�ก�8����A�� E&��$����n�$��������&�%]���$��	�ก��ก?)  %��8�� �� #����$����
��]� 	#$�	'#����#����!������������]�#$��!��)�'E�+���������
#v  �)*�%�
ก #����$����
)���A�������:��ก�8�#$�	'��?�8U��������)*����+�ก9�!�������
#v #����$�����+���
������� 
:��ก�8�:�'����
�����)^�%���:�'��������������
#v  
 2. ก���)�$���#$���'&
�������ก!
��������ก���������ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�
	
�%�
&!�'�����$���(�� 	��:�ก���)>		
������������������ก� !���� �!� ���� �'&
�
ก����ก���'�'����ก��)D��
����� :�'���?&8 :�ก����ก
� �$�'&
�������ก!
��������ก����
�����ก�����
ก����
�ก��  �!"�#$�	
�%�
&!�'�����$���(��  �9�!��� ?��:�ก����ก
� �!��'��� 
�����ก�:���'��#$�)D��
����� �����ก��
�ก�� �$������ก!
��������ก� �$#
�����#$�&$�������ก� 
:�'�����ก��+���������ก��$����o��#$�&$ �$+����$�� 	��#�� %8�����ก��$����9��9��� 	#$��)*�����
%�����������ก� E&�ก��:�&���ก&8��ก��#����#ก���
�ก�� ก���
�������& %8����������]�
���������A 9��� 	#$�	'��กก
���8������#�����ก
�����
ก����
�ก�� U�����&��8�����)�'�&]�ก
�
ก����ก����� )�$��!� !������k�!���  (2553 : 134-135)  ��ก������� ก����ก���'%������_9�!
+$���ก��#�����:�'������ก!
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