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  �;��	�  �ก�����6����  (2553 : 16)  ���%&�
���
��&����9A
���
��  
����3$��  
���
 ���ก��  
����0"�&���&�$�
������!�ก���(0

������ "�!���&���  �3"  (0

�  ก��ก�-���&�$�
�& 0ก��16�9A �  ����9Aก��
���"��&��*�	�0"�&���%!�������9A�9����"��-�ก�� ����� 
�����  
������
���
��&������(0

��-����	�"ก�(
��� ���ก��)�-�9A�9 ��9�-!(ก��16���) "�-
(0

� 
  !�09����"�  
���
��&����9Aก�� ���
���&��	9�-���(0

��"�%ก���������ก�����
���%�-��(%��9A�9 ���0��0"�&��	��� ������&�$���" 
  2.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
  �+�,�
���
��&���  (Expectation  Theory)  '����ก�� ���	�ก�0"�9EZZ��	�  �3$���"�
�0�	6�9A!� �6*�ก���%3�9EZZ�&�$�
���
��%ก�� ��!�%��"�  �-ก�-����+ �ก����	"��%��	"��
&�����$���-���9!�"�9`�&��	����-!��
��� ���ก����� ��� ����ก��!�� �:������  (�0�����1  
�ก����.  2539 : 56) 
  1. �+ �ก�������0�	6B�กก��&����  *�	��������)�����ก��2�	%���������
)�-)�����ก����ก!���)������ 
  2. �0�	6) "�-
��
��� ���ก��  
���9���B�)�-�9`�&��	���) ก "��ก� 
  3. (0

� ��!�%�����-����+ �ก���*�	��$�ก��ก�+ �ก���&��	�	"��  !�������9A������
%&���$�ก  ���)ก"  
���
��&���%
"���������J6����-���2�	&�����กก��)!���+ �ก������9)���

���
��&���  (Expectation  Theory)  �9A
����3$��&�$�
���
���	"�����& 0��  %)�������
�9A�9���  &�$��9A
���&������
��ก��16�"� ���ก���-���%��
 ���(0

�  
���
��&������
�9A!2��-����� ���(0

�
��
-��"��&��) "(��!���(���	"���"�
���-��  
���-�9A&�$�
���-
�ก����� ��
����&��-!�  %��$������
���
��&�����������%&�
���&��	���&��	�"�  ���)ก"  �

���6��	6��  (Kurt  Lewin)  ��D�����6�  *��)�  (Edword  Tolman)  ��
� ��6  �X'.  ����  (Victor  H.  
Vroom)  ���6 � ��6)�-���6����6  (Porter  and  Lawler)  �9A �  ������+�,�
���
��&������
ก�"�����-�	�"%��9���ก�0"��+�,�)�-��$��
�������%��-ก�"��B���+�,�%ก�0"�������� 
  ��ก3ก  *!2����  (2542  :  68  -  69)  ก�"���"��+�,�
���
��&������	�"&��	;(�(����ก
�+�,�) "�-
���!�*�	��!��-��� "��ก���Dก��	) ";(�(��������ก	����(ก���ก�9A�������  
(Vroom)  )�-;(�(������6 � ��6  (Porter)  ก�(  ���6����6  (Lawler)  ����&D����ก��"�)�����%�
�9A������ก
����3$������0�	6)�-  Vroom  ก�"��B��
���
��&���%�+�,�  Valence,  
Instrumentality  and  Expectancy  (V.I.E)  '�������
69�-ก�(���!��
�Z  3  9�-ก��  
$� 
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  1. V  ����ก
���"�  Valence  &��	B��  
��������%�����0�	6����� "������J6  
(Outcomes)  ���ก��ก�-���'����9A��ก�1-���!��
�Z���!0����
��������%�����0�	6�-��(���

��������%�����0�	6
��&����"��-�����ก�����J6��  #  ��"%3"�ก����กก���&D
01
"����)���������
�����J6���!���9  �3"  �0�	6��$�ก��������	��J�ก���	"��%��	"��&�������- ���ก����$��
 ��)&"�%&�!�����   ���ก���9A���	����(���!��
�  &�$� ���ก��
"��������!����"%3"��$�ก�����
����-  �"�������
01
"� ���0��
 �  ���ก�"������"�
����	�	��%ก�����������ก�����J6
&��	�	"��������� ��)�-������� 
  2. I  ����ก
���"�  Instrumentality  &��	B��  
����3$��B$�  ��J�ก��%ก���3$���*	�
�����J6�	"��&����9!�"�����J6��ก&��	�	"��  �3"  �ก���	�3$���"�ก�����	�-�9A��J�ก���9!�"ก��
!�(���ก��!�(����9A��J�ก��������9!�"ก�������(9�-ก���	(� �9�-ก���	(� ��-���9!�"ก��
(���0��������� 
  3. E  ����ก
���"�  Expectancy  &��	B��  ก��
��ก��16��ก
����3$���"������J6�-
�9A�9�����ก��	���	�%�  �3"  B���0�	6��
����3$������"��-�����%&�(���0��!����D� ����� ������ 
	"�����%&��ก��)�����%�%ก�������  '����9A
������!�ก�������� %�����- ��!�%���$�ก����-�� 
)�-����	"��������-9�-!(
���!����D� �����
��&������ 
�ก��ก�+�,����ก�"��)���  ���  (Vroom)  ����J�(�	
���
��&������	!� �  
$� 
Motivation  =  Expectancy  X  Valence 
&�$�  )�����%�  =  
���
��&���  X  
01
"���������J6 
 

  ��ก!� ��J�(�	����"��-��(���)�����%��9A�9 ���-��(
��� ���ก�����
����� "�!���
%�  !���&���)�-�-��(
����9A�9�������-�����(!�����  &��กก���$�:����!��
�Z����+�,�����
$�  
  1. 9E���	2�	%  (
��� ���ก��)  )�-9E���	2�	�ก  (!2��)������)  ������� "�
�+ �ก������(0

� 
  2. �+ �ก���%�  #  �ก����กก�� ��!�%����	 ������(0

� 
  3. (0

���
���) ก "��ก�%
��� ���ก��  
���9���B�)�-�9`�&��	 
  4. (0

��-��$�ก%3��+ �ก���%�	"���9A�9 ��ก����(����� "��$�����ก�+ �ก�����  
  5. )�����%� ���+�,����-�ก�������� �������	 ��)9�!��
�Z!�� ��9�-ก�(ก�
$�

���
��&���)�-
01
"���������J6 
  �ก�� ���	�%	0
9E��0(��������	�"%ก�0"�9EZZ��	�  (Cognitivism)  ��
����3$���	"��
&�ก)"�"��0�	6�9A!� �6*�ก���%3�9EZZ�&�$�
���
��%ก�� ��!�%��"��-ก�-���!���&���!���%�
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&�$���"��$������-���9!�"�9`�&��	��� ���ก��)�-*�	
����3$�����ก�"���+�,�
���
��&��������:�

 �  (Assumptions)  &��	9�-ก����� "��9�� 
  1. �+ �ก�������0�	66B�กก��&������ก��������)�����ก��2�	% ������0�	6
���)�-)�����ก����ก!���)���������	 

2. �0�	6) "�-
��
��� ���ก�� � 
���9���B�)�-�9``�&��	) ก "��ก� 
  3. (0

� ��!�%�����-ก�-����+ �ก���&��	�	"��*�	!�������9A������%&���$�ก  ���)ก"�

���
��&���%
"���������J66����-���2�	&�����กก��)!���+ �ก������9)���� 
  )�
���
��)�-�+�,��ก��	�ก�(
���
��&������������(ก��	����(����%3���ก��9E���	3�ก
���+ �ก������9E���ก(0

�&�$�ก�0"�(0

���  ก�"������"��9A�������  Victor  Vroom  '���
�9A�ก�� ���	�3��)�&�����ก�0"���)�-���	ก�+�,����"� " [Vroom�s  Expectancy  Theory\  
�+�,�
���
��&�����8�����ก!�� �:�����"�ก"����(0

��-�����(ก�����%�%&�ก�-���!���%����
�- ���������ก�������1�B��
���!����B��กก�(
����	�	��������ก"��"��-���%&�������
 ��������9���B�&�$���""*�	ก�����%�%&��������9A
���
��&������	��B$����) "�-(0

�  (��2�  
�3�����.  2547 : 174) 
  2.3 ความสําคัญของความคาดหวงั 
  
���
��&�����!"�!����J6ก�(
���!����D��	"����ก  B�������
���
��&�����ก  กD	�����

��� ���%�����-���������ก B����
��������	&�$������"�&D
���&�����	 ก�����%�%ก��
9m�(� ���กD��	��  ก�������%�  #  กD�-��"9�-!(
���!����D�  �����  
���
��&����"��-!����D�
����9A�!�$�)�"�&�Dก����-������
%&������9!�"!B�ก��16���ก�������  ����-
���
��&��������
 "����-3"�	!"��!���!�(!0%&�(0

� ���%��������ก	������  ��������%&�
���!��
�Z���
���

��&����������� 
  !B�   ���6!���
6  (�;��	�  �ก�����6����.  2553 : 23)  ���ก�"��B��  [B�������
��&���
�+ �ก������(0

�%�(0

�&�������	"����  �-*����%&�(0

���)!���+ �ก�����ก��
%ก���
�	�&�$� ��ก�(��������
��&���������  ) "������&��	B��
���
��&����� ������%ก���
�	�ก�(
���
�9A�9���  &�$�
���"��-�9A\ 
  �;��	�  �ก�����6����  (2553 : 23)  ���%&��&DB��
���!��
�Z���
���
��&������
(0

�&�������� "���ก(0

�&���&�$�ก�0"�&��������
���!����J6ก�  �����J��� "�ก��9m�(� ���  
�����ก��������(B��
���
��&������������ ���9m�(� ����"��ก�  �-3"�	%&�ก��9m�(� �����
9�-!��J�2��)�- ��
��� ���ก����ก	������ 
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  !�09����"�  
���
��&����9Aก��
��ก��!�������-�ก�������กก��9,�(� ���  *�	
9�-3�3�-
��&���ก�(&"�	�������(���3�(%��$��� "�� #  ��"�"��-�9Aก��!����!���ก"�!����
%�#กD ��  '����-���%&������������(ก��
��&�������������9�-!��J�2����ก��� 
  2.4 ประโยชน์ของความคาดหวงั 
  9�-*	36���
���
��&���  
$�  ���%&��ก��)��(����%�  ก���0"���  
����	�	��  ��

$���$������ก��
���
��&���%�  #  (���������()�-���)���)  กD��ก�-�	�	�����%&�(���0!�����  
��$��%&������ ��
���
��&���  �����ก�-�ก��)��ก�- 0�
����	�	�������ก��� 
  2.5 ปัจจัยกาํหนดความคาดหวงั 
  กก����  )ก��!�"��  (�;��	�  �ก�����6����.  2553 : 24)  ���ก�"��B��  �X��6�D�
  �"���$���
9E���	������%&�(0

���
���
��&���) ก "��ก��������� 
  1. �0��ก��16�����8J���  (Cultural  ideals)  ��8J������) ก "��ก��-���%&�
�� �:����
���
��&���) ก "��ก�  '����� �:���
��(
�0�B���-��(
���!����D�  )�-
���
 � "�
���!����D�  ��$������!�"��	�0"�-��(���
���
��&������!��
������ "� ���)�-
���
��(���3�(��� �������� "�!��
� ก�� ���
���
��&������(0

�%) "�-!��
����) ก "��ก��9 
  2. 3�����
��(
���  (Kind  of  family)  ��Dก�������ก
��(
���������
���)�*�����
�- ����0��0"�&��	%��
 !��ก�"���Dก�����"��
������
�2�	%
��(
���  ��Dก��� ���	��	B��:�
("�	#�-��"!����B
��&���&�$����)���
 ��� ������3������"���Dก�����" ���	��	B��  
������
��(
����-��"�����J��� "�ก�� ����9`�&��	�����Dก  ��Dก�������ก
��(
��������Dก��
)�*������-�(
���!����D���กก�"���Dก�������ก
��(
������%&Z"  ������  ����-
��(
���
�����Dก�"�)�"!����B�0"���)�-!"��!���%&���Dก��
���
��&���)�-!����B���)����%&���Dก
�9!�"
���
��&��������กก�"���Dก%
��(
������%&Z"  
��(
��������������9A�����  ��Dก��
)�*������-���-��(
���
��&���!��  ����9A����-
���!����J6�������16�-&�"��ก�  
*�	�;��-ก�((0 �3�	 
  3. 33�����!��
�  (Ordinal  position)  
��(
��������:�-�������:ก��9�ก���
)�-:�-����:ก���� (���������-%&�
���
��&���)ก"(0 �
)�ก)�-%&�*�ก�!)ก"(0 �
)�ก
��ก���!0�  *�	�;��-B���9A(0 �3�	  '��� ��ก�����ก�(
��(
��������:�-�������:ก�������  ���* 
���)�-���������$��%&�!��3�ก
�$�%
��(
����	�(:�-�������:ก��)�-!��
�!����� 
  4. ���	  (Discipline)  ��Dก��������(ก���(������	���)((��  �J�9� 	�- ���
���
��&���
��"!��
����ก�(
����9A����  %��� ��ก�������Dก��������(ก���(�����	���)((9�-3�J�9� 	�-
 ���
���
��&������!��
����ก�(
����9A���� 
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  5. :�-%ก�0"�  (Group  status)  ก�0"��-�����J��� "���Dก����	���	�%����ก�(:�-
�����Dก%ก�0"�)�-
���
��&������ก�0"������ "���Dก���  B��:�-�����Dก���
�)�-��"��
���
����9A����- ���!����
���9�-��(%�%&�ก�(!��3�ก%ก�0"�  �-��(
���
��&��������DกกD�-
%ก���
�	�ก�(
����9A����  ) "��Dก�����"��(�(��!��
�Z%ก�0"�  ��Dก�- ���ก����$����� �������!�"
�����%ก�0"� ���%&�ก�� ���
���
��&���&��	  #  �	"��  ��"�	�"(��ก:����
����9A����  !"�
(0

����3�()	ก ����� 
���
��&������ก�0"��-���� "�������	���Dก��	 
  6. ก��%&�ก��กก��&�(&�  (Use  of  escape  mechanisms)  ก��กก��&�(&��������
 "�ก�� ���
���
��&�����ก���!0�  
$�  ก��lEก�����%��ก�1- "��  #  ก�กD��
���!��
�Z  �3"  
lE�	�ก�-�9A��-��ก&�$�����ก  ��Dก�- ���
���
��&�������"� ���9�-!(
���!����D�)�-
&��ก����	�
�������&��  '�������-�9Aก�� ���
���
��&��������"�	�"(��ก:����
����9A����
�ก 
  7. ก��(�กก�"��B��
���
��&���  (Labialization  of  aspiration)  
���
��&������
��Dก���(�กก�"����ก����ก�-�	�"(�$�:����
����9A������กก�"�ก�������Dก�กD(���  )�-
���	�"

���	�  �	"����กD ��  
���
��&��������Dก(�กก�(��$��!���-�9A��ก�1-
���%ljlE��"
"�	
%ก���
�	�ก�(
����9A������"�ก�(������(�กก�((���  �����  
��  &�$�(0

������"
"�	
0��
	ก�  ��$��
��Dก��	�0"(�กB��
���
��&������ %&�(0

��$�]E�  �-�9Aก�������	%&������!��6 �����  *�	
�	�	�����%&���� ������0��������-�������"�&��	
%!"%�%!������������  �����" ���ก���(!�	 ����
�����������	
������&��� 
  8. 
�������&��)�-
���!����D�%���   (Past  failures  and  successes)  (0

����
9�-!(
���!����D�!�����!��  #  ��)�*�������
���
��&����"��-�����(
���!����D���ก%��
   
%��������	�ก�((0

�����(
������&���'���  #  ��ก
���"���
 �-���&�����ก  9�-!(ก��16
�3"���-���� "�ก�� ���
���&���%��
 �"�(0

����- ���
���
��&�������&��-!�ก�(!2��

����9A����&�$���"  ���	��� 
  9. ���  (Gender)  (��	�ก�����(��)�-*�����	�-!"��!���ก�- 0�%&���Dก3�	 ���

���&���!���"���Dก&Z��  ��Dก3�	��กB�กก�- 0�%&���
���
��&������ก��ก�i�  ก����)�-ก��
9�-ก�(��3��  ) "��Dก&Z����ก
��&�������-�����(ก��	����(��กก�0"�  ก��) "���  '�����Dก���กD	��
��"����"��-) "�����$����  ) "���ก�(%
�  :�-�������:ก��)�-!��
�&���) "����-�9A�	"����
����9A��$���	�ก�����Dก&Z���-���)�%��$����&�"���  �����  ��Dก&Z�������)�*������- ����0�&��	
%�-	-!��ก�"���Dก3�	)��%��$���ก�����	��Dก&Z����ก�-���)��-	-!��  �3"  ��$� "���$� 



27 

 

     10. �3��69EZZ�  (Intelligence)  ��$����Dก�	�"%ก�0"����
"��	� "�
���!����D�!��  ��Dก�- ���

���
��&���%&� 9�-!(
���!����D��&$���$��  #  %ก�0"�  '��������"�	�"(��ก:����
���
�9A����  �	"����กD ����Dก���;����- ���
���
��&������ *�	����	
���!%�  )�-

���!����B��� ��กก�"���� ���0��0"�&��	���ก�0"� ������  %���ก��(ก���Dก���;�����	�- ���

���
��&������ ��
"��	����ก�0"� 
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3. ทฤษฎแีละแนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการของมนุษย์ 

  3.1 ทฤษฎลีาํดับของความต้องการ  (Hierarchy  of  Needs  Theory) 
  �����(���
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��� ���ก��%�
�����(ก�� �(!��)���  
��� ���ก���$��-������)����  ก�-(�ก���3"����"�����!��!0� 
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  3.2 ทฤษฎลีาํดับความต้องการ  ERG  ของ  Alderfer 
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��� ���ก��9�-�2����-���	�"!��   ���	"���3"  B����ก��
�����(ก�� �(!����������$���	�ก��9  �����  
��� ���ก����������$�กD�-���	�"!�� 
  2. ������
��� ���ก��  (Desire  strength)  B��&�ก
��� ���ก��9�-�2�����	�" ���ก�"�  
(�3"  
��� ���ก�����ก���	�"���)  �����(ก�� �(!����ก��)���  กD�-	������%&�
��� ���ก��
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9�-�2�����	�"!��ก�"�  (�3"  
��� ���ก��ก���&��)�-� �(* )  ����ก	������   ���	"���3"  B��&��&��
�������(ก�� �()����
"�����)�-�$�  #  (
��� ���ก���	�"���)  ��ก��)�����  &��&����

��กD�- ���ก�������(ก��	����()�-�(B$���ก�0"���$���"����  (
���!����J6���!��
�) 
  3. 
��� ���ก�������"�����(ก�� �(!��  (Need  frustration)  B��&�ก
��� ���ก��
9�-�2�����	�"!�����09!��
 ����������(ก�� �(!����	  กD�-���%&�
��� ���ก��9�-�2�����	�"
 ������9 ��
���!��
�Z��ก���   ���	"���3"  B��&��&������"�����*�ก�!����-����9���	�9�����
%&�"��������	��ก���  (
���ก���&��)�-� �(* )  ก�1��3"��  &��&����
��กD�-&���!%�
)�- ���ก������-�����(
����(�0"!����J6%ก��3��ก�(��$���"����)�-��ก���%ก�0"�  
(
���!����J6���!��
�) 
  ��ก�1- �����!�� �:�  )�-���) ก "������&D���3���-&�"���+�,�
��� ���ก�����  
Maslow  )�-���  Alderfer  �-�	�"�����ก�1-���
���!����J6����ก�����2�	%
��� ���ก��
9�-�2� "��  #  ก�"��
$�   ���+�,�
��� ���ก�����  Maslow  ��  
��� ���ก���-�����(ก��
 �(!���9A���  #  )�-ก���&������9��$��	 ก�"��
$� ��$��%����
��� ���ก���-��( ��������(18ก��
 �(!��)���  
��� ���ก������	�"%�����(���!�����กD�-����%ก�����%�  '����+�,�
��� ���ก�� 
ERG  กD��!2���&�$�ก�%)�"��  ) "�+�,�  ERG  �-��ก���
�$�� ��B�	&������	  ก�"��
$�  B��

��� ���ก��%����ก�� �(!��  9�-�2�
��� ���ก���������!��กD�-B�	ก��(�9!�"9�-�2�
���
 ���ก������	�" ���ก�"�  )�-��ก
���������������  ������%&����(��&��!����B���(B��!B�ก��16 "��  
#  ���'����9A�09!��
 "�
��� ���ก��ก���&��� �(*  &�$�
��� ���ก��
���!����J6  '���%
!B�ก��16�3"�"���  Alderfer  3��%&����(�"�9�-�2����
��� ���ก������	�" ������9�-��

���!��
�Z%ก�����%����� B��&�ก
��� ���ก�����
���!����J6��"�����(ก�� �(!����$��%� 
��$����
��� ���ก���	�"����-�����
���!��
�Z����	"�������D� 
  3.3 ทฤษฎคีวามต้องการตามหลกัการของเมอร์เรย์ 
  ���2�16   �-ก��!+���F  (����86  !�J0(0Z.  2552 : 19 - 22)  ก�"���"�  �����	6  ��
���

���&D�"�
��� ���ก���9A!������(0

����!�������  ก"�%&��ก��
������!�ก'�('���  
��� ���ก����
(��
�����ก������$�����ก)��ก�- 0�2�	%���(0

�  )�-(��
��������ก��
��� ���ก���$�����ก
!2��!��
�กD���  &�$����ก�"������"�  
��� ���ก���9A!�������ก����� �$�������ก!2������"��ก�	
)�-!2���� %������  �+�,�
��� ���ก�� ��&��กก���������6��	6  !����B!�09�������� 
  1. 
��� ���ก������-���3-���	ก��)!����ก
���ก�������  (Need  for  aggression)  

��� ���ก������-���3-����$�  ���3- "�!��������������9�����	
����0)��  ��ก�� "�!��  ก��)ก�
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)
�  ก��������	�"��ก�	  &�$�u"�]Eก�  �3"  ก�������ก�-�(ก�-)�กก�((0

������"3�(ก�&�$�
��9EZ&�ก�  �9A � 
  2. 
��� ���ก������-���3-]Elj��09!��
 "��  #  (Need  for  counteraction)  
���
 ���ก������-���3-���9A
��� ���ก������-]Elj��09!��
  
�������&�� "��  #  ���	ก��!����

����	�	�������  �3"  ��$�������(
����B�ก��&���  ��������(�-�ก��
�����ก���	��	�	����$��
���3-
��!(9�-����9�-!(
���!����D�  �9A � 
  3. 
��� ���ก������-	��)��  (Need  for  abasement)  
��� ���ก��3�����9A
���
 ���ก������-	��)��  	����(���  	����(
�������16  &�$�	����(ก��B�ก��*��  �3"  ก����� �� �	
��$��9�-�����-((ก��9ก
���  �����	�!��&6��"	����(�2�	*��   ���ก���-��(*�� ��
ก,�ก1I6  �9A � 
  4. 
��� ���ก������-9`��ก� ���  (Need  for  defendant) �9A
��� ���ก������-
9`��ก� �����ก
������ก	6�����16  ก�� ��&� �� �	  '����9Aก��9̀��ก��������� %�  �	�	��&�
�& 0�����J�(�	ก��ก�-������   ��ก��9`��ก� �����$��%&��������กก��ก�-��� "��  #  �3"
%&��& 0���"�!�( ก����-
��!���"��  
�������	6�����"����ZZ�1
��  ����ก�	��(��!���!����	6 
  5. 
��� ���ก���9A��!�-  (Need  for  autonomy)  
��� ���ก��3�����9A
���
 ���ก�����9���B��-�9A��!�-��ก!���ก��������9��   ���ก������- "�!��������$���9A ����� ����� 
  6. 
��� ���ก��
���!����D�  (Need  for  achievement)  
$�  
��� ���ก������-ก�-���
!��� "��  #  ���	�ก���(�ก%&�9�-!(
���!����D�  ��กก����ก���(�"�  ���3�	�-���-��(
���
 ���ก��
���!����D���กก�"����&Z�� 
  7. 
��� ���ก��!������ �2��ก�((0

��$�  (Need  for  affiliation)  �9A
��� ���ก��
����-���%&�����$���ก%
�"   ���ก�������ก&�$���
���!����J6ก�((0

��$�   ���ก������ก���%�  ��
���
'$��!� 	6 "���$��l��  �	�	��!����
���!����J6%ก��3��ก�((0

��$� 
  8. 
��� ���ก��
���!0ก!�  (Need  for  play)  �9A
��� ���ก������-)!��
���
!0ก!�   ���ก��&�����-��$��ก���"�
��	
��� ���
��	�  ��ก��!����&�$���"���$��� �ก�(��  
�3"  ��ก����ก�"�&	"�%�  ��!"��"��%�ก�ก�i� �9A � 
  9. 
��� ���ก��)	ก �����ก����$�  (Need  for  rejection)  (0

���ก�-��
���
9���B�%ก������-)	ก �����ก��ก����$�  ��"��
������!�ก	���	����	ก�((0

��$�   ���ก�����
�;	��ก����$�  ��"!%�����$� 
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     10. 
��� ���ก��
���3"�	�&�$���ก(0

��$�  (Need  for  succorance)  
��� ���ก��
9�-�2����-�9A
��� ���ก��%&�(0

��$���
���!%�  �&D�ก�&D%�  ��
���!�!��% ���
 ���ก�������(
���3"�	�&�$�  ก����)�  %&�
��)-����)���ก(0

��$������ 
     11. 
��� ���ก������-%&�
���3"�	�&�$� "�(0

��$�  (Need  for  nurture)  �9A
���
 ���ก������-�����"��%ก�����ก��ก���ก�((0

��$�  *�	ก��%&�
���3"�	�&�$�%&�(0

��$�����ก
2�	�� ��	 "��  # 
     12. 
��� ���ก������-!����
���9�-��(%�%&�ก�(����$�  (Need  for  exhibition)  �9A

��� ���ก������-%&�(0

��$�����&D  ���	��ก��	�ก�(��$��������� ���   ���ก��%&�����$���
���
!%�  !0ก!�  )9�ก%�  &�$� ก%�%��$��������� ���  �3"  ��"���$��� �ก�(��%&�(0

�
�$�]E���$��(0

��$��-�ก��
���9�-��(%�% ���  �9A � 
     13. 
��� ���ก�������J����&$�(0

��$�  (Need  for  dominance)  �9A
��� ���ก�����
�-%&�(0

��$���ก��ก�-��� ��
��!���&�$�
���
�� 
��� ���ก�����   ���%&��ก��
������!�ก�"� 
�����J����&$�ก�"�(0

��$� 
     14. 
��� ���ก������-	����(�(B$�������0*!ก�"�  (Need  for  deference)  �9A
���
 ���ก�����	����(�(B$����������0*!ก�"����	
���	���  ��������	�3�3$�%(0

�����������
�&$�ก�"����������-%&�
����"���$�ก�((0

����ก�"�����	
���	��� 
     15. 
��� ���ก��&��ก����	�
������!�ก����&��  (Need  for  avoidance  of  inferiority)  

��� ���ก���-&��ก����	�%&�����ก
�����(��	����&��	  ���ก��&��ก����	�ก����B�ก  &�$�ก��
ก�-��� "��  #  ���ก"�%&��ก��
����-��	%�  ���!�ก��(��	����&��  �"�	)�� 
     16. 
��� ���ก������-&��ก����	���ก�� ��	  (Need  for  avoidance  harm)  
���
 ���ก�����9A
��� ���ก������-&��ก����	�
�����D(9���������"��ก�	   ���ก�������(
���
9���2�	��ก�� ��	����9�� 
     17. 
��� ���ก������-&��ก����	���กก��B�ก ��&�&�$�B�ก��*��  (Need  for  avoidance  
of  blame)  �9A
��� ���ก������-&��ก����	�ก����*�����	ก��
���	 ��ก�0"�  &�$�	����(
��!���
&�$�9m�(� � ��ก,���(��
�(���ก�0"�  ����-ก���B�ก��*�� 
     18. 
��� ���ก��
����9A�-�(�	(���	(���	  (Need  for  orderliness)  �9A
��� ���ก��
����-���!������ "��  #  %&��	�"%!2������9A�-�(�	(���	(���	  ��
���9�-1�   ����� 
     19. 
��� ���ก������-��ก��3$���!�	�  �9A
��� ���ก������-��ก��3$���!�	���� ������	�"
����!0�
���!����B  �3"  ก����"	���*�	 )���"� ����-&��  &�$���"	�����
��������"
�
*ก����%���$��3$���!�	����6 �-ก��  �9A � 
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     20. 
��� ���ก��%&� �����
���) ก "����ก(0

��$�  (Need  for  contrariness)  �9A

��� ���ก������	�ก�-��"  ��!��	  ��"�&�$�%
�
��� ���ก���9A)��ก�- 0�������%&����
ก��ก��� "��  #  ��$�� �(!��
��� ���ก����ก��)!����ก���
��� ���ก��%) "�-!��
��-
) ก "��ก���ก�9 ���(J�����	�9�-��1�)�-��8J������!��
����   	����9ก�"���

%!��
����	�ก�	�����+ �ก���%ก��)!��
��� ���ก����� "��ก���ก���	  ����-!����&�"����ก����ก
ก�����	������   '���
��� ���ก���	"�����	�ก����%&�(0

����+ �ก������) ก "��ก����  )�-
�+ �ก������!��
��� ���ก�����&��	  #  ���)�-��กก�"�&����	"��%�������	�ก�  �3"  
 ���%������  ��$�������������$�)�-���3$���!�	��ก�	� �	�  
���	ก	"��)�-	����(��ก����$� 
  !�09����"�  
��� ���ก���9A!�������0�	6!�������  ��$��ก�������(ก��	����(��ก ���
)�-����$�  ���%&��ก��
����	"������	"����%!������ ���
���"���)����-�����(ก��	ก	"��  !���!��Z  
)�-	����(��ก����$�4. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  งานวจัิยเกี�ยวกบัความคาดหวงั 
  (0Z����  (���0�  (2546 : (�
��	"�)  �����ก������	��$���  
���
��&������!��3�ก
��
6ก��(��&��!"� ��(�)�-9�-3�3 "�ก������������!�J��1!0�  :  ก�1���ก��  ��
6ก��
(��&��!"� ��(�  4  )&"�  %���&����0(���3J��  ��ก������	�(�"�  
������
�������%��ก��	�ก�(
��
6ก��(��&��!"� ��(�  �(�"�  !��3�ก��
6ก��(��&��!"� ��(���
������
�������%�%�-��(
��ก!"�9�-3�3��
�������%�%�-��(9�ก������
������  
�������%�%�����!�J��1!0�
����!��3�ก��
6ก��(��&��!"� ��(�)�-9�-3�3��
������
�������%�%�-��(9�ก���  !"�

���
��&��� "�ก��������������
6ก��(��&��!"� ��(�  �(�"�  %2���������!��3�ก
��
6ก��(��&��!"� ��(�)�-9�-3�3��
���
��&����	�"%�-��(9�ก���  ���
���
��&���
%ก������������!�J��1!0�  �(�"�  !"�%&Z"!��3�ก��
6ก��(��&��!"� ��(�)�-
9�-3�3��
���  &���%��$���ก�������(�(�������
6ก��(��&��!"� ��(�%ก��)ก���9EZ&�	�
�!� ����ก���!0�  !"�ก�������������	-���l�	  !���9m�ก��  ����!�	  )�-!���)������  ����
!��3�ก��
6ก��(��&��!"� ��(�)�-9�-3�3�&D�"���ก���������)�-��
���
��&���%
�-��(9�ก���)�-%���9EZ&��09!��
%ก������������!�J��1!0�����!��3�ก��
6ก��
(��&��!"� ��(�)�-9�-3�3�&D�"��09!��
��������)ก"�(9�-��1��"���	��� ���
������
���
����%�%(�(��&����������
6ก��(��&��!"� ��(�)�-
����"���$����9�-3�3%ก��
�����������!�)-%ก������	��  
$�  
����ก������	�ก��	�ก�(9E���	������� "�
���
��&������
) ก "��ก� 
  (��1�  �02���9�  (2547 : (�
��	"�)  �����ก������	��$���  
���
��&������9�-3�3 "�
(�(�������
6ก��(��&��!"� ��(�%ก����8�
012��3���   ����2����������	�  ���&���
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���
��&����	�"%�-��(9�ก���
"��9���!��  9E���	������� "��-��(
���
��&���  ���)ก"
�-��(ก����ก��  ��3��  &��ก)�-
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�������%��ก��	�ก�(��
6ก��(��&��!"� ��(�  !"����
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  งานวจัิยเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติ 
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