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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 กรมราชทัณฑเปนหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เดิมสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ตอมาไดมีการปฏิรูประบบราชการ เปนผลใหกรมราชทัณฑโอนมาสังกัดกระทรวงยุติธรรม ตั้งแต
ปงบประมาณ  2545 เปนตนมา (ตุลาคม พ.ศ. 2545) ซ่ึงตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กําหนดใหกรมราชทัณฑ มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมและแกไขพฤตินิสัยผูตองขัง โดยเปน
องคกรมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อแกไขฟนฟูผูตองขังใหกลับตนเปนพลเมืองดีมีสุขภาพกาย
และจิตที่ดี ไมหวนกลับไปกระทําผิดซ้ํา ไดรับการพัฒนาทักษะฝมือในการประกอบอาชีพที่สุจริต 
สามารถดําเนินชีวิตในสังคมภายนอกไดอยางปกติและสังคมใหการยอมรับ การบริหารงานของกรม
ราชทัณฑ นอกจากจะประกอบดวยภารกิจหลักดานการควบคุมและแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
แลว ยังมีภารกิจรองอีกหลายดาน เชน การปองกันและปราบปรามยาเสพติด การบําบัดฟนฟู
ผูตองขังติดยาเสพติด การดําเนินงานดานเศรษฐกิจพอเพียงตามโครงการกําลังใจในพระดําริพระเจา
หลานเธอ พระองคเจาพัชรกิติยาภา รวมตลอดถึงการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และมี
แนวโนมวาภารกิจรองของกรมราชทัณฑจะมีมากขึ้นตามลําดับ รวมทั้งจํานวนผูตองขังมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จนเกินอัตราความจุที่กําหนด แตกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ยังคงเดิม เมื่อ
เปรียบเทียบจํานวนผูตองขังคดีพระราชบัญญัติยาเสพติดกับผูตองขังคดีทั่วไป พบวา ผูตองขังคดี
พระราชบัญญัติยาเสพติดมีปริมาณมากกวาผูตองขังคดีทั่วไป รอยละ 60 ของจํานวนผูตองขังในคดี
อ่ืนๆ ซ่ึงผูตองขังคดียาเสพติดเปนผูตองขังที่สรางปญหาใหกับกรมราชทัณฑ เนื่องจากผูตองขังคดี
ยาเสพติดมีเครือขายสลับซับซอนและมีอิทธิพล ในระหวางที่ถูกควบคุมตัวอยูภายในเรือนจําจะ
พยายามลักลอบนําเขายาเสพติดเขามาจําหนายภายในเรือนจํา และติดตอซ้ือขายยาเสพติดกับ
บุคคลภายนอกเรือนจําอยูตลอดเวลา  
 อยางไรก็ตาม แมวากรมราชทัณฑไดมีการปราบปรามและลงโทษผูคายาเสพติดสถาน
หนัก เพื่อตัดโอกาสผูกระทําความผิดไมใหสามารถกระทําความผิดตอไปได เปนการยับยั้งผูกระทํา
ความผิดและบุคคลอื่นไมใหกระทําความผิด เพราะเกรงวาจะถูกลงโทษ ตลอดจนเปนการเปด
โอกาสใหผูกระทําความผิดไดมีการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง แตการซื้อขายยาเสพติดใน
เรือนจํายังปรากฏอยูเสมอๆ ดังจะเห็นไดจากขาวทั้งในหนาหนังสือพิมพ โทรทัศนหรือส่ืออ่ืนๆ 
เกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ส่ังซื้อและขายยาเสพติดจากผูตองขังที่อยูในเรือนจํา ทั้งๆ ที่
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เรือนจํา/ทัณฑสถานมีการควบคุมอยางเขมงวด มีมาตรการปองกันและปราบปรามยาเสพติดอยาง
รัดกุม แตผูตองขังก็ยังสามารถลักลอบนําโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไปในเรือนจําเพื่อส่ังซื้อยาเสพติด 
โดยวิธีการตางๆ เชน การจางบุคคลโยนขามกําแพงเรือนจํา การซุกซอนในของเยี่ยมผูตองขัง        
ซุกซอนในของบริจาคใหกับเรือนจํา และซุกซอนในรถที่เขาไปขนขยะเขาเรือนจํา 
 กรมราชทัณฑไดแกไขปญหาการลักลอบนําโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไปในเรือนจํา โดย
กําหนดมาตรการตางๆ ใหเรือนจํา/ทัณฑสถานถือปฏิบัติ การรวมจูโจมตรวจคนระหวางเจาหนาที่
เรือนจํากับเจาหนาที่ตํารวจ-ทหาร จูโจมตรวจคนโดยสวนปฏิบัติการพิเศษ (หนวยจูโจมชุดดํา) 
ประจํากรมราชทัณฑ ในการจูโจมตรวจคนไดพบโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกครั้ง ซ่ึงการลักลอบนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่เขาไปในเรือนจําเพื่อติดตอซ้ือขายยาเสพติด ยังเปนปญหาของกรมราชทัณฑอยู
ในปจจุบัน และมีแนวโนมวาจะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการประสาน
ความรวมมือระหวางกรมราชทัณฑกับเจาหนาที่ตํารวจและผูวาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช ใน
การเขาตรวจคนภายในเรือนจํากลางนครศรีธรรมราช จํานวน 4 ครั้ง ตั้งแตวันที่ 22 เมษายน พ.ศ.
2555 เปนตนมา ในระยะเวลาไมหางกัน ซ่ึงเปนการการจูโจมแบบไมใหเจาหนาที่และผูตองขังของ
เรือนจํารูตัว ผลจากการตรวจคน เจาหนาที่สามารถตรวจยึดโทรศัพทเคลื่อนที่พรอมอุปกรณตางๆ 
หลายรอยชุด ยาเสพติดและอุปกรณการเสพยาเสพติด เงินสด อุปกรณการเลนการพนัน อาวุธมีด
ปลายแหลม มีดดาบอีกนับพันเลม รวมทั้งสิ่งผิดกฎหมายตางๆ และจากการตรวจปสสาวะของ
ผูตองขัง พบปสสาวะสีมวงจํานวนมาก นอกจากนี้ ผลจากการตรวจคน ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ขอมูล
ตางๆ จากโทรศัพทที่ยึดไดจากนักโทษในเรือนจํา พบวา มีเครือขายโยงใยทั้งในและนอกเรือนจํา 
นอกจากเรื่องคายาเสพติดแลวยังเกี่ยวของโยงใยไปสูการคาอาวุธสงคราม ซุมมือปนรับจาง และสิ่ง
ผิดกฎหมายอื่นๆ มากมาย ซ่ึงสามารถที่จะนําขอมูลมาขยายผลและรวบรวมพยานหลักฐาน
ดําเนินคดีกับผูที่เกี่ยวของและบุคคลภายนอก  
 เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งเรือนจํา/ทัณฑสถานอื่นๆ อีก
หลายแหง มีปญหาการลักลอบนําโทรศัพทเคลื่อนที่เขาไปในเรือนจําเพื่อซ้ือขายยาเสพติด สาเหตุ
สําคัญประการหนึ่งมาจากการขาดอัตรากําลังของเรือนจํา/ทัณฑสถาน เนื่องจากเจาหนาที่ที่มีอยูใน
แตละแดน มีอัตราสวนไมสอดคลองกับจํานวนผูตองขัง บางแดนมีจํานวนเจาหนาที่เพียง 6 คน แตมี
ผูตองขัง 600 - 700 คน เจาหนาที่จึงไมสามารถควบคุมดูแลผูตองขังภายในเรือนจําไดอยางทั่วถึง ใน
สวนของเจาหนาที่ที่มีหนาที่ตรวจคนบุคคลเขาออกเรือนจํา บางแหงมีเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตรวจ
คน 1 – 2 คนเทานั้น หากเจาหนาที่คนใดคนหนึ่งไมมาปฏิบัติหนาที่ ก็จะมีเจาหนาที่เหลือเพียง 1 คน 
การตรวจคนบุคคลและยานพาหนะเขาออกเรือนจําจํานวนมากในแตละวัน จึงไมสามารถดําเนินการ
ไดอยางละเอียด ถ่ีถวน ทําใหเจาหนาที่บางราย บุคคลที่มาติดตอเรือนจําและผูตองขังถือโอกาส
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ลักลอบนําโทรศัพท เคลื่อนที่และยาเสพติดเขาไปในเรือนจําดวยวิธีการตางๆ และการที่ผูตองขังมี
และลักลอบใชโทรศัพท เคลื่อนที่ในเรือนจํานั้น เปนภัยคุกคามที่รายแรงตอความมั่นคงของเรือนจํา 
ความปลอดภัยของเจาหนาที่เรือนจําและสาธารณชนโดยตรง เนื่องจากผูตองขังจะใชในการติดตอ
ซ้ือขายยาเสพติดแลว ยังสรางความเสียหายอยางรุนแรงและเกินกวาจะควบคุมได เชน การวางแผน
กอจลาจลแหกหักเรือนจํา การคาอาวุธเถื่อน การคาสิ่งผิดกฎหมายอื่นๆ การจับตัวเรียกคาไถ การ
ขมขูเรียกคาคุมครอง ใชเปนตัวจุดระเบิด การขมขูคุกคามเจาหนาที่ของรัฐ การทํารายรวมถึงสังหาร
เจาหนาที่เรือนจําหรือบุคคลที่เปนศัตรู รวมทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่เปนชองทางสื่อสารระหวางแกน
นําของผูตองขังตามเรือนจําตางๆ เพื่อปรึกษาหารือและวางแผน รวมถึงสั่งใหปฏิบัติการตางๆ ได
อยางตอเนื่อง  
 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเรือนจํา จํานวน 2 แหง และทัณฑสถาน จํานวน 2 แหง 
โดยอัตรากําลังของเรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามโครงสรางมีกรอบอัตรา 
กําลังจํานวน 271 อัตรา แตปจจุบันมีเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่จริงจํานวน 235 นาย ซ่ึงไมเพียงพอตอ
การควบคุมดูแลผูตองขัง เจาหนาที่ในสวนที่เหลือตองแบกภาระในการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น คือ 
มอบหมายใหเจาหนาที่หนึ่งคนปฏิบัติหนาที่หลายหนาที่ในเวลาเดียวกัน การขาดอัตรากําลัง นอกจาก 
จะทําใหการควบคุมผูตองขังไมทั่วถึงและไมสามารถปองกันการลักลอบนําโทรศัพทเคลื่อนที่และ
ยาเสพติดเขาไปภายในเรือนจําไดแลว ยังสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณของ
ขาราชการในเวลากลางคืนของวันราชการปกติ เนื่องจากกรอบอัตรากําลังที่สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนไดอนุมัติเปนกรอบอัตรากําลังเฉพาะปฏิบัติงานเวลาราชการเพียง 8 ช่ัวโมงตอ
วัน แตงานเรือนจําเปนงานที่ตองปฏิบัติ 24 ช่ัวโมง กลาวคือ เมื่อผูตองขังขึ้นเรือนนอนแลว เจาหนาที่
จะตองเขาเวรรักษาการณเฝาผูตองขังตามโครงสรางเวรรักษาการณที่กรมราชทัณฑกําหนด ดังนั้น 
เจาหนาที่เรือนจําจะตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณในเวลากลางคืนนอก
เวลาราชการที่เหลืออีก 16 ชั่วโมงของวัน และยังตองหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปปฏิบัติหนาที่เวร
รักษาการณในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษทั้งกลางวันและกลางคืน เมื่อคํานวณความถี่
ในการเขาเวรรักษาการณของเจาหนาที่ โดยพิจารณาจากอัตรากําลังเจาหนาที่ที่มีอยูกับโครงสราง
เวรรักษาการณที่กําหนด จะพบวา เจาหนาที่เรือนจําจะเขาเวรโดยเฉลี่ย 1 คืน เวน 1 – 2 คืน เทานั้น 
หากเรือนจํามีภารกิจอื่นนอกเหนือจากภารกิจหลัก เชน การจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
ประจําป การนําผูตองขังปวยออกไปรักษาพยาบาลยังโรงพยาบาลภายนอกเรือนจํา การขนยาย
ผูตองขังยายเรือนจํา/กลับภูมิลําเนา และการระดมเจาหนาที่ไปจูโจมตรวจคนตามเรือนจํา/ ทัณฑ
สถานอื่นๆ ฯลฯ ซ่ึงตองใชอัตรากําลังเจาหนาที่ทั้งสิ้น รวมถึงเจาหนาที่สวนหนึ่งลาพักผอน/ปวย
และไปเขารับการอบรม/สัมมนา ขาราชการที่เหลือตองปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณแทนดวยความถี่
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มากขึ้น เชน ปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณ 1 คืน พัก 1 คืน หรือปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณตอเนื่อง 
กัน 2 คืนซอน เปนตน  
 การเขาเวรรักษาการณอยางตอเนื่องกัน ทําใหเจาหนาที่ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเจาหนาที่เมื่อไปปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณในเวลากลางคืนแลว ยังตองมาปฏิบัติหนาที่
ราชการในวันทําการปกติ เปนการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง เวลาในการพักผอนไมเพียงพอ 
รางกายออนเพลีย การปฏิบัติหนาที่ราชการขาดความกระตือรือรน เฉื่อยชา ไมมีความคิดสรางสรรค 
อาจกอใหเกิดความบกพรองในหนาที่ที่รับผิดชอบไดงาย ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่           
ที่รับผิดชอบ เกิดความนอยเนื้อต่ําใจ ไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ เพราะตองปฏิบัติหนาที่ทั้ง
กลางวันและกลางคืนดวยความ เหนื่อยยาก ครอบครัวประสบปญหาขาดความอบอุน เนื่องจากไมมี
เวลาใหกับครอบครัว บางครอบครัวตองแตกแยก การเขาเวรรักษาการณอยางตอเนื่องกัน นอกจาก
จะเกิดขึ้นในวันเวลาราชการและวันหยุด ราชการปกติแลว ยังสงผลกระทบตอวันหยุดราชการกรณี
วันหยุดนักขัตฤกษในวันสําคัญของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย เชน กรณีวันหยุดวันขึ้นปใหม
และวันหยุดสงกรานต ซ่ึงมีวันหยุด 3 - 5 วัน แตเจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถานจะไดหยุดพักเพียง    
1 วันเทานั้น เนื่องจากวันหยุดที่เหลือตองสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขาเวรรักษาการณภายในเรือนจํา 
สวนวันหยุดนักขัตฤกษอ่ืนๆ ซ่ึงมีวันหยุดเพียง 1 วัน เจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถานจะไมไดหยุด
เหมือนกับเจาหนาที่ของสวนราชการอื่น เพราะตองไปปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณภายในเรือนจํา 
นอกจากนี้ การปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณอยางตอเนื่องเกินไป กอใหเกิดปญหาการโอนยายไปยัง
เรือนจํา/ทัณฑสถานอื่นๆ ซ่ึงการยายของขาราชการที่ถือวาเปนอัตรากําลังสําคัญในการควบคุม ดูแล
ผูตองขัง  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนขาราชการกรมราชทัณฑ ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ทางเรือนจําในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีหนาที่ในการควบคุมผูตองขังโดยตรง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาวาเปน
อยางไร ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนประโยชนตอกรมราชทัณฑในการเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
คําถามการวิจัย 
 1. ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีขวัญและกําลังใจการ
ปฏิบัติงานอยางไร 
 2. ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมี
ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานแตกตางกันหรือไม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาขวัญและกําลังใจแบงเปน 5 ดาน ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงาน และ
สวัสดิการในหนวยงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะในพื้นที่เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 4 แหง ไดแก เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทัณฑสถาน
บําบัดพระนครศรีอยุธยา และทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
ราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัยแนวคิดของ เดวิส (Davis) (อางถึงใน ชณหวรรธน 
ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 11) ที่ไดกลาววาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
องคประกอบตางๆ หลายประการ คือ ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู ความพึงพอใจตอ
วัตถุประสงคหลักและนโยบายดําเนินงานขององคกร พนักงาน เจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจน
การจัดองคกรและรายงานที่มีประสิทธิภาพ การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนง
แกผูปฏิบัติงานดี สภาพของการทํางาน เชน แสงสวาง การถายเทอากาศ เครื่องมือ เครื่องใชและ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน และสุขภาพของผูปฏิบัติงานโดยผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกต
ในการกําหนดกรอบการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ขาราชการประเภททั่วไป
ตั้งแตตําแหนงระดับชํานาญงานลงมาและประเภทวิชาการตั้งแตระดับชํานาญการลงมา ที่ปฏิบัติ
หนาที่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 แหง ประกอบดวย เรือนจํากลาง
พระนครศรีอยุธยา เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทัณฑสถานบําบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา 
ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา 
 เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานที่ควบคุมและแกไขนักโทษเด็ดขาดที่มี
กําหนดโทษ 15 - 30 ป 
 เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานที่ควบคุมและแกไขผูกระทําผิดที่
กระทําผิดกฎหมายอาญาที่อยูระหวางพิจารณาคดีและผูตองขังที่มีกําหนดโทษไมเกิน 15 ป 
 ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานที่ควบคุมและแกไขผูกระทําผิดที่
กระทําผิดกฎหมายอาญาที่มีอายุระหวาง 18 – 25 ป 
 ทัณฑสถานบําบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานที่ควบคุมและแกไขผูกระทําผิด
ที่กระทําผิดพระราชบัญญัติยาเสพติดที่อยูระหวางพิจารณาคดีและมีกําหนดโทษไมเกิน 15 ป 

ปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. รายไดตอเดือน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของ 
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวย  
1. สภาพการปฏิบัติงาน 
2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
4. ความยุติธรรมในหนวยงาน 
5. สวัสดิการในหนวยงาน 
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 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน 
ความรูสึกนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจากปจจัยหรือสภาพแวดลอมในหนวยงาน   
ที่อยูรอบตัวและจะมีปฏิกิริยาโตกลับ คือ พฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของ
บุคคลนั้น ประกอบดวย ตัวบงชี้ 5 ดาน ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงาน และสวัสดิการในหนวยงาน  
 สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพงานประจําที่ทําอยู ปริมาณงาน การจัดแบงงาน ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม นอกจากนี้ ยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร และ
ขอมูลตางๆ ภายในหนวยงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ไดแก การยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ การใหความไววางใจ 
การปกครองโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ รวมทั้งการใหเกียรติและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
ไดทํางานอยางเต็มความสามารถของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การไดรับความเปนมิตรและความชวยเหลือ 
เกื้อกูลกันจากสมาชิกที่ทํางานรวมกัน การมีโอกาสพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน เมื่อมีโอกาส
อันควร รวมทั้งเปนที่รักใครและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความยุติธรรมในหนวยงาน หมายถึง การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ความถูกตอง และ
ความเปนธรรมในหนวยงาน ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาความดี ความชอบในองคการของขาราชการ
กรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สวัสดิการในหนวยงาน หมายถึง ส่ิงที่เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ใหกับขาราชการตามกฎหมาย และนอกเหนือกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่กําหนดไว เชน การจัด
อาหารมื้อกลางวัน/มื้อเย็น การติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองพักเวร การแจกเครื่องอุปโภค-บริโภค 
และการจัดเตรียมกระบอง ไฟฉาย วิทยุส่ือสาร ใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่เวรยาม  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ทําใหทราบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะปจจัยสวนบุคคลตางกัน 
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 3. ทําใหทราบแนวทางในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ กรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 


