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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
 2. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ 
 4. การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ 
 5. การบริหารงานเรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.   แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับองคการและการจัดการ 
 1.1 ความหมายขององคการ 
 เวเบอร (Weber) (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2555, หนา 48) ใหความหมายองคการวา 
องคการ หมายถึง ระบบของการกระทําเฉพาะเจาะจงที่มีจุดมุงหมายและมีลักษณะตอเนื่อง 
 บารนารด (Barnard) (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2555, หนา 48) ใหความหมายวา 
องคการ หมายถึง ระบบที่มีเจตนาประสานการกระทําของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
 รอบบินส (Robbins) (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2555, หนา 48) ใหความหมายวา 
องคการ หมายถึง การทํางานรวมกัน (Collectives activities) ระหวางสองคนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันบางประการที่ไดมีการวางแผน ประสานไวลวงหนาแลว การทํางานของกลุม
คน ดําเนินไปอยางสม่ําเสมอติดตอกัน โดยอาศัยหลักการแบงแยกงานและหลักลําดับชั้นของอํานาจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2555, หนา 49) ให
ความหมายองคการวา หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคลากรหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงาน
เดียวกัน เพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้ง ซ่ึงอาจ
เปนหนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชน เชน บริษัทจํากัด สมาคมหรือ
หนวยงานระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ  
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 โดยสรุปแลว องคการ หมายถึง การรวบรวมการทํางานของคน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
หรือเปนระบบ การบริหารจัดการที่มีการออกแบบและการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปนกลุมของบุคลากรที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
 1.2 ความหมายของพฤติกรรมในองคการ 
 ไดมีผูใหคํานิยามของพฤติกรรมองคการไวแตกตางกัน ดังนี้ 
 บารอน และ กรีนเบิรก (Baron & Greenberg) (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2555, หนา 69) 
กลาววา พฤติกรรมองคการ คือ การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการ โดยศึกษากระบวนการ
ของปจเจกบุคลากร กลุม และองคการอยางเปนระบบ เพื่อนําความรูดังกลาวไปใชในการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคการ และทําใหบุคลากรที่ทํางานในองคการมีความสุข 
 รอบบิน (Robbin) (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2555, หนา 69) กลาววา พฤติกรรมองคการ
เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการและผลกระทบของพฤติกรรมนั้นตอการ
แสดงออกขององคการ 
 วิโรจน กอสกุล (2555, หนา 69) ใหความหมาย พฤติกรรมองคการ หมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมของบุคลากรหรือกลุมบุคลากรในองคการ และสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพื่อนําความรูไปประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
 โดยสรุปแลว พฤติกรรมในองคการ หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยในองคการอยางเปน
ระบบ ทั้งพฤติกรรมระดับบุคลากร กลุมและองคการ โดยใชความรูทางพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงความรู
ที่ไดสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคการในภาพรวม  
 1.3 สภาพแวดลอมองคการ 
 ณัฐพันธ  เขจรนันทน (อางถึงใน วิโรจน  กอสกุล, 2555, หนา 69) กลาววา ในยุคโลกา           
ภิวัตนหรือยุคไรพรมแดน เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รุนแรงและตอเนื่อง อันเปนผลมาจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาทางสังคม และสงผลตอการพัฒนาองคการในมิติที่
สําคัญ ไดแก 
 1. สังคมและวัฒนธรรม (Social and culture) สังคมมนุษยไมหยุดนิ่ง มีการปรับตัวใน
ดานตางๆ อยูตลอดเวลา ในปจจุบันมีการปรับตัวอยางรุนแรงและรวดเร็ว มีความสลับซับซอนมาก
ขึ้น เชน สังคมเมืองขยายมากขึ้น ทําใหเกิดความแออัดของผูที่อยูในสังคมเมือง การแขงขันในการ
ทํางาน การทําธุรกิจ การจราจร อาชญากรรม มลภาวะ โรคภัยไขเจ็บเพิ่มขึ้น เปนตน รวมทั้งแตละ
สังคมก็เปลี่ยนไป อันเปนผลจากการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย รวดเร็ว สงผลใหบุคลากรเกิด
ความเครียดในการดํารงชีวิตมากขึ้น มีคานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ความตองการ ซ่ึงคานิยม ทัศนคติ
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เหลานี้ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรและมีอิทธิพลตอความปรารถนาของบุคลากรให
องคการ/ผูประกอบธุรกิจตองผลิตสินคา/จัดหาการบริการเพื่อดูแลสุขภาพมากขึ้น รักษาสิ่งแวดลอม
มากขึ้น การผลิตสินคาหรือการจัดหาบริการจึงตองคํานึงถึงสุขภาพและดูแลส่ิงแวดลอมมากขึ้น 
เปนตน 
 2. เศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจยุคใหมกําลังผลักดันรูปแบบและกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะการแขงขังสูง ทําใหองคการตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และชาญฉลาดกวาคูแขงขัน 
 3. การเมือง (Politics) รัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมาย สถาบันระดับ ประเทศ 
ระดับจังหวัด ระดับทองถ่ิน รวมไปถึงระเบียบขอบังคับทางภาษีอากร การตัดสินใจทางกฎหมาย 
นโยบายของฝายการเมือง ลวนมีผลตอบรรยากาศขององคการ 
 4. เทคโนโลยี (Technology) อิทธิพลของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
องคการ องคการตองพัฒนาเทคโนโลยี องคการตองมีเครื่องจักร เครื่องมือที่ทันสมัย สูคูแขงได 
และองคการตองพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ สามารถปฏิบัติงานรวมกับเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดเวลา 
 1.4 การบริหารองคการ 
 ประมาณป ค.ศ. 1800 แนวความคิดขององคการ ทฤษฎีสมัยเดิมไดพัฒนาขึ้นมาอยาง
กวางขวาง อิทธิพลของทฤษฎีองคการสมัยเดิมยังมีอยูจนทุกวันนี้ในองคการที่มีความสลับซับซอน 
แนวความคิดสมัยเดิมและการใชประโยชนก็ไดเกิดขึ้นเปนเวลาหลายศตวรรษแลว การวิเคราะหทาง
องคการใหมๆ ที่ไดมีการเขียนเอาไวบางสวนจะไดรับอิทธิพลทางความคิดจากนักทฤษฎีสมัยเดิม 
ในระหวางศตวรรษนี้ ซ่ึงการพัฒนาของทฤษฎีสมัยเดิมอาจแบงออกเปน 2 สาย คือ (ชลิดา ศรมณี, 
2554, หนา 4) 
 1. การบริหารแบบวิทยาศาสตร เปนแนวความคิดของนักวิชาการพวกหนึ่งที่จัดอยูใน
ทฤษฎีองคการกลุมคลาสสิก แนวทางในการศึกษาจะศึกษารายละเอียดของการทํางานในระดับของ
การปฏิบัติงาน พิจารณากระบวนการผลิตสินคาและบริการ วิเคราะหวิธีการทํางาน จัดตั้งมาตรฐาน
ของงาน กําหนดกฎ ระเบียบและวิธีในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อใหการทํางานดังกลาวใหเกิด
ประโยชนสูงสุด การดําเนินการดังกลาวจะเปนไปภายใตหลักเกณฑทางวิทยาศาสตร ซ่ึงความหมาย
ของการบริหารแบบวิทยาศาสตร อาจพิจารณาไดเปน 2 แนวทาง คือ 
  1.1 ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific method) เปนเครื่องมือในการคนหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองประกอบดวยขบวนการตั้งแตการสังเกตและทดลอง การ
รวบรวมและการจดบันทึกขอมูลตางๆ การวิเคราะหและการแจกแจง การสรุปและการประเมินผล
เพื่อนําไปใช 
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  1.2 ใชหลักของเหตุและผล โดยไมคํานึงถึงขั้นตอนตามวิธีทางวิทยาศาสตร แตจะ
พิจารณาที่ความนาเชื่อถือ (Reliability) และความสมเหตุสมผล (Validity) เชน “การกระจายอํานาจ
เปนการบริการที่ดี สอดคลองกับระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนระบอบการปกครองที่ดี” ขอความ
ดังกลาวมีความนาเชื่อถือสามารถพิสูจนขอเท็จจริงไดจากหลักเกณฑของมัน “การกระจายอํานาจทํา
ใหองคการ A มีประสิทธิภาพสูงขึ้น” ขอความนี้เมื่อสรุปมาจากขอความแรกจะเห็นไดวาหรือมี
ความนาเชื่อถือ แตอาจไมสมเหตุสมผล ความสมเหตุสมผลตองพิจารณาจากเนื้อหาและขอเท็จจริงที่
เกิดขึ้น องคการ A อาจจะไมมีประสิทธิภาพก็ได 
 2. ระบบราชการ (Bureaucracy) หมายถึง องคการขนาดใหญ ซ่ึงประกอบดวย โครงสราง
ของการบริหารที่ซับซอน มีสายการบังคับบัญชา มีการแบงแยกหนาที่การทํางาน มีการระบุถึงหนาที่
ของตําแหนงตางๆ มีระบบของการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และมีความสัมพันธภายในที่เปนทางการ 
ระบบราชการจึงเปนองคการขนาดใหญที่ประกอบดวยบุคลากรเปนจํานวนมากที่เขามาทํางานรวมกัน
โดยอาศัยระเบียบวินัยและกฎเกณฑขององคการเปนเครื่องมือในการทํางานรวมกัน ระบบราชการ
จึงมักมีระบบทํางานที่ลาชา มีการ หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีอิทธิพลเกิดขึ้นทุกขั้นตอนการทํางาน 
 เวเบอร (Weber) (อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2554, หนา 17) เสนอวา ระบบราชการที่ดี
จะตองประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. มีการแบงหนาที่กันทํางาน เพื่อใหทํางานเฉพาะดาน และมีการบรรจุบุคลากรเขา
ทํางานเฉพาะดานนั้นๆ 
 2. มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา และมีอํานาจหนาที่ของแตละสายการบังคับบัญชา 
 3. มีการกําหนดสิทธิหนาที่ของตําแหนงนั้นๆ ในแตละสายการบังคับบัญชา เชน การ
จัดทําคูมือการทํางาน (Job description)  
 4. มีขบวนการแกไขปญหาการทํางาน เชน ปญหาการทุจริตในการทํางาน ความลาชา
ของงาน เปนตน 
 5. มีระบบความสัมพันธภายในที่เปนทางการ เปนการติดตอตามสายการบังคับบัญชา 
 6. มีระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการแขงขัน เชน การสอบ
บรรจุ การสอบเลื่อนระดับ เปนตน 
 โดยสรุปแลว การบริหารองคการ หมายถึง ศิลปะในการจัดการใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการ
กระทําจนเปนผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารเปนผูใชศิลปะทําใหบุคลากร ทํางานจนสําเร็จตาม
จุดมุงหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 
 1.5 ทฤษฎีการบริหาร 
 นักวิชาการตามแนวของนักทฤษฎีการบริหาร ไดแก 
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 ฟาโยล (Fayol) (อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2554, หนา 23) ไดศึกษาถึงหลักขององคการ
และการจัดการ และแบงกิจกรรมหรือสวนประกอบของการบริหารไวเปน 5 ขั้น คือ 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจัดรูปงาน (Organizing) 3) การสั่งการ (Commanding) 4) การประสานงาน 
(Coordinating) 5) การควบคุมบังคับบัญชา (Controlling) 
 มูนนีย (Mooney) (อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2554, หนา 23) ไดเปรียบเทียบใหเห็นถึง
ลักษณะขององคการทหาร ศาสนา และอุตสาหกรรม พบวา ตางมีลักษณะขององคการที่เปน
ทางการตามที่ฟาโยลกลาวไว และสรุปวาองคการที่เปนทางการเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับองคการ
ขนาดใหญทั้งปวง 
 อูวิกค (Urwick) (อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2554, หนา 23) ไดรวบรวมแนวความคิดของ 
เทยเลอร, ฟาโยล, มูนนีย และคนอื่นๆ พบวา ตางมีหลักการบางอยางที่คลายคลึงกันและกําหนด
หลักการเหลานั้นขึ้นเปนองคประกอบของการบริหารหรือกิจกรรมของการบริการ (Functions of 
administration)  
 กูลิกค (Gulick) (อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2554, หนา 24) รวบรวมบทความทางการ
บริหารรวมกับอูวิกค ในหนังสือรวบรวมบทความชื่อ Papers on the science of administration                 
กูลิกคไดนําเอาแนวความคิดของฟาโยลมาขยายตอและเสนอกิจกรรมของการบริหารเปน 7 อยาง
ดวยกัน ที่รูจักกันในนามของโพสคอป (POSDCROB) 
 
2.   การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 2.1  การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 วันชัย มีชาติ (2555, หนา 1) กลาววา ในบรรดาการบริหารทั้ง 4 ประการ เปนที่ยอมรับวา
คนเปนปจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลตอผลสําเร็จขององคการมากที่สุด ทั้งนี้ เพราะคนเปนผูใชปจจัย
การบริหารอื่นๆ และเปนปจจัยที่ทําใหองคการเคลื่อนไหว กลาวคือ หากไมมีคนในองคการแลว 
องคการยอมไมอาจเกิดขึ้นได เมื่อคนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอองคการแลว การบริหารงาน
บุคลากรขององคการจึงนับเปนระบบยอยที่สําคัญในองคการ เพราะระบบบริหารงานบุคลากรจะ
เปนเครื่องมือการบริหารที่สําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการ ทั้งในแงของการจัดการ
กับพฤติกรรมของบุคลากรและในดานกระบวนการ  
 แมคเคลแลนด (McClelland) (อางถึงใน เมธาวุฒิ พีรพรวิฑูร, 2555, หนา 21) เปนผูใชคํา
วา Competency สวนกระแสการทดสอบสติปญญาเพื่อคัดเลือกและประเมินบุคลากร ซ่ึงนิยม
แพรหลายในยุคนั้น เพราะเห็นวาสติปญญาเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทํางาน และยังมี
คุณสมบัติอ่ืน ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการทํางานและในการใชชีวิตของ
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บุคลากร เชน แรงจูงใจและอัตลักษณ และใหคํานิยามความสามารถสัมฤทธิ์วา “คุณลักษณะของ
บุคลากร ซ่ึงเปนพื้นฐานความสําเร็จของงาน 
 เคลมป (Klemp) (อางถึงใน เมธาวุฒิ พีรพรวิฑูร, 2555, หนา 22) ใหคํานิยามวา ความ 
สามารถสัมฤทธิ์ หมายถึง “คุณลักษณะอันเปนพื้นฐานของบุคลากร ซ่ึงกอใหเกิดผลงานที่เปนเลิศ
และ/หรือผลสัมฤทธิ์ของงานใดงานหนึ่ง” ซ่ึงเปนนิยามที่มีความหมายกวาง ความสามารถสัมฤทธ์ิ
ครอบคลุมลักษณะของบุคลากรที่เกี่ยวของกับผลงาน และสามารถจําแนกเปนผลงานที่สําเร็จกับ
ผลงานที่เปนเลิศ จึงเปนนิยามที่เปนสวนขยายของแมคเคลแลนด 
 สเปนเซอร (Spencer) (อางถึงใน เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร, 2555, หนา 22) กลาววา ความ 
สามารถสัมฤทธิ์ หมายถึง “คุณลักษณะอันเปนพื้นฐานของบุคลากร ซ่ึงนําไปสูความเปนเลิศ และ/
หรือผลสัมฤทธิ์ของงานตามเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานหรือในสถานการณใดๆ 
 วิลเล่ียมส (Williams) (อางถึงใน เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร, 2555, หนา 23) ไดวิเคราะห คํา
นิยาม พบวา ความสามารถสัมฤทธิ์ในแนวทางเชิงคุณลักษณะของบุคลากร จะเนนคือคุณลักษณะ
พื้นฐานของบุคลากร ซ่ึงนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงานหรือผลงานที่เปนเลิศเทานั้น คุณลักษณะ
พื้นฐานใดไมเกี่ยวของกับผลงาน ไมใชความสามารถสัมฤทธิ์ที่กําลังพูดถึงความสามารถสัมฤทธ์ิ
เปนตัวกําหนดหรือปจจัยเหตุของงาน ไมใชตัวผลงานเอง 
 ธงชัย  สันติวงษ (อางถึงใน มาลี  ตุมใจตอง, 2548, หนา 8) การบริหารงานบุคลากร 
(Personnel management) หมายถึง ภารกิจของผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร 
เพื่อใหปจจัยดานบุคลากรขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะ
สงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
 เสนาะ ติเยาว (อางถึงใน มาลี ตุมใจตอง, 2548, หนา 8) การบริหารงานบุคลากร หมายถึง 
การจัดระเบียบและการดูแลบุคลากรใหทํางานเพื่อใหบุคลากรใชประโยชนและความรู 
ความสามารถของแตละบุคลากรใหมากที่สุด อันเปนผลทําใหองคการ อยูในฐานะไดเปรียบ
ทางดานการแขงขันและไดรับผลงานมากที่สุด รวมทั้งความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาตั้งแตระดับสูงสุดและต่ําสุด ตลอดถึงการดําเนินงานตางๆ อันเกี่ยวของกับทุกคน
ในองคการนั้น  
 ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (อางถึงใน มาลี ตุมใจตอง, 2548, หนา 8) ไดสรุปหลักการบริหารงาน
บุคลากรไว ดงันี้  
 1. หลักการสรางประสิทธิภาพ เปนการวางแผนการดําเนินงานการประเมินผล และ
ติดตามผลโดยหลักสามประการคือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด  
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 2.  หลักความรูความสามารถ ในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานตองคํานึงถึงความรู
ความสามารถของผูสมัครและบุคลากรในองคการ  
 3.  หลักการพัฒนา คือการจัดประสบการณ และสงเสริมความรู ความสามารถ ดวยการ
อบรมฝกฝน ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  
 4.  หลักประชาธิปไตย คือ ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในการทํางาน รวมทั้ง
สิทธิที่จะไดรับสวัสดิการตางๆ ตามลักษณะขององคการหรือหนวยงาน มีโอกาสที่จะไดรับการ
พัฒนาทุกสวนงาน  
 5. หลักความถนัด คือ การใชคนใหเหมาะสมกับงาน เพื่อประสิทธิภาพขององคการ  
 6.  หลักการเสริมสรางขวัญกําลังใจ ถือวาการทํางานในองคการ ขวัญและกําลังใจเปน
สวนสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร เปนการจูงใจและกระตุนใหบุคลากรทํางาน  
 7. หลักการมนุษยสัมพันธ คือ การเสริมสรางบรรยากาศระหวางบุคลากรในองคการ 
โดยการสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  
 8. หลักการผลตอบแทน คือ การใหผลตอบแทนความดี ความชอบ และการบําเหน็จ
รางวัล 
 9. หลักการจัดสวัสดิการเพื่อสนองความตองการของบุคลากรและอํานวยความสะดวก
ตางๆ สรางความผูกพันตอองคการใหมากขึ้น  
 10. หลักคุณธรรม คือ การบริหารงานบุคลากรตองยึดระบบคุณธรรม มากกวาการให
ระบบอุปถัมภ หรือระบบพรรคพวก ตั้งแตการเริ่มคัดเลือก สรรหาไปจนกระทั่งการปฏิบัติงาน และ
การบําเหน็จความดีความชอบ 
 11. หลักการประสานงาน คือ การบริหารงานบุคลากร จําเปนตองประสานงานกับบุคลากร
ฝายตางๆ หรือแมแตบุคลากรในสวนงานเดียวกัน ผูบริหารจําเปนตองยึดหลักการประสานงาน 
เพื่อใหงานไดบรรลุเปาหมาย  
 12. หลักความสามัคคีและความรวมมือ คือ การสรางความสามัคคี ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันความมีเอกภาพของบุคลากรในองคการ  
 13. หลักการมีสวนรวม คือ การใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน ดําเนินงาน
ตัดสินใจและปรับปรุงพัฒนา เพื่อใหเกิดความรูสึกผูกพันและมีสวนรวม  
 14. หลักการของการกําหนดอํานาจในบทบาทหนาที่ เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ควรกําหนดอํานาจในบทบาทของงานตางๆ ใหชัดเจน เพื่อหัวหนางานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจสั่งการ  
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 15. หลักการติดตามประเมินผลและการวิจัย เพื่อทราบผลของการปฏิบัติงาน ควรมีการ
ติดตามผล ประเมินผล รวมทั้งการวิจัย เพื่อปรับปรุงงานการบริหารบุคลากร  
 จากแนวคิดดังกลาวพอสรุปไดวา การบริหารงานบุคลากรเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับ
บุคลากร ตั้งแตการสรรหา การใชประโยชน การบํารุงรักษา และการพัฒนาบุคลากร โดยใชระบบ
อุปถัมภและระบบคุณธรรม ประกอบกับหลักการบริหารงานบุคลากร เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถและเหมาะสมกับองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และความพึงพอใจ
ของบุคลากรในหนวยงาน 
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 ชลิดา  ศรมณี (2555, หนา 3) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการเพิ่ม
ความรู ความชํานาญ และความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคม ซ่ึงสามารถพิจารณาในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานเศรษฐกิจ  อธิบายทฤษฎีทุนมนุษยที่ เกี่ยวกับการคํานวณดานการลงทุน 
(การศึกษา อนามัย ฯลฯ) เปรียบเทียบกับรายไดและผลตอสังคม 
 2. ดานการเมือง เปนการเตรียมเพื่อใหเกิดวุฒิภาวะโดยรวมในกระบวนทางการเมือง ใน
ฐานะเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 3. ดานสังคมและวัฒนธรรม พัฒนาเพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งการพัฒนา
ทางดานจิตใจ คุณธรรมและวัฒนธรรม 
 สมาน รังสิโยกฤษณ (อางถึงใน มาลี ตุมใจตอง, 2548, หนา 8) ไดใหความสําคัญของการ
พัฒนาบุคลากรไววา เมื่อไดมีการสรรหาคนดีมีความรู ความสามารถ และบรรจุแตงตั้งเขาทํางาน
แลว ก็หาไดเปนหลักประกันวาคนเหลานั้นจะสามารถทํางานไดดีตลอดไป เพราะวาวิทยาการตางๆ 
ไดเจริญกาวหนาไป ตลอดจนเทคนิคในการทํางานก็เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ คนที่มีความรูความสามารถ
อาจเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ในสมัยหนึ่งก็ได  
 พยอม วงศสารศรี (อางถึงใน มาลี ตุมใจตอง, 2548, หนา 8) ไดกลาวไววา การพัฒนาที่
เกี่ยวกับบุคลากร คือ การดําเนินการเพิ่มพูนความรูความสามารถและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่
ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ ประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจแกองคการ  
 ฮารไบสัน และไมเออร (Herbison and Myer) (อางถึงใน มาลี ตุมใจตอง, 2548, หนา 9) 
ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเพิ่มพูน
ความรู (Knowledge) ฝมือในการทํางาน (Skill) และความสามารถ (Capacity) ของบุคลากรทั้งมวล
ในสังคมใดสังคมหนึ่ง  
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน จุรีรัตน แถบเงิน, 2548,
หนา 12) ไดกลาวถึงปรัชญาและความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับมนุษยและสิ่งแวดลอมไว ดังนี้ 
 1. การดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยจะมีความตองการ 3 ดาน ดังนี้ 
  1.1 ความตองการทางดานรางกายขั้นพื้นฐานของการมีชีวิต ไดแก อาหาร น้ํา อากาศ 
ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหมและยารักษาโรค ปจจัยเหลานี้มนุษยไดรับการตอบสนองหรือสามารถ
แสวงหาไดจากทรัพยากรธรรมชาติ 
  1.2 ความตองการดานจิตวิทยา เปนความตองการเพิ่มขึ้นจากความตองการดาน
รางกาย ความสวยงาม ความสุขใจ ความสุนทรียหรือคานิยมดานตางๆ เชน การปรุงแตงอาหารให
สวยงามมีรสชาติ การสรางที่อยูอาศัยที่สวยงามสะดวกสบายจนเกินความจําเปน ซ่ึงการเพิ่มความ
ตองการดังกลาว จําเปนตองใชทรัพยากรหรือสารเคมี สารสังเคราะหเพิ่มขึ้น 
  1.3 ความตองการทางสังคม เปนความตองการยอมรับเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
บุคลากร กลุมบุคลากรทําใหเกิดการประพฤติปฏิบัติ เพื่อการนี้กลายเปนพิธีการ กลายเปน
วัฒนธรรมประเพณีตางๆ ขึ้น ซ่ึงนับเปนสิ่งแวดลอมอีกประการหนึ่ง 
 2. การศึกษาเรื่องสิ่งแวดลอม จึงควรตั้งอยูบนความเชื่อพื้นฐาน ดังนี้ 
  2.1 มนุษยเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ 
  2.2 ทุกสิ่งในโลกทั้งมีชีวิตและไมมีชีวิตตองมีความสัมพันธกัน 
  2.3 ส่ิงแวดลอมเปนผูใหปจจัยพื้นฐานความตองการของมนุษยในการดํารงชีวิต เชน 
อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม 
  2.4 ทรัพยากรที่มีอยูในโลกที่มนุษยจําเปนตองใชในการดํารงชีวิตมีอยูจํากัด 
  2.5 ความตองการมีชีวิตอยูเปนเปาหมายสูงสุดของทุกชีวิต 
  2.6 พฤติกรรมของมนุษยมิไดกําหนดโดยความตองการทางกายเทานั้นแตยงัถูกกาํหนด
โดยความตองการทางสังคมทางจิตวิทยาดวย เชน ความเชื่อวัฒนธรรม ประเพณี ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยมของสังคมยอมนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวย 
  2.7 ปญหาส่ิงแวดลอมเกิดจากพฤติกรรมของมนุษยที่ตอบสนองความตองการของ
ตนเองอยางไมมีขอจํากัด 
  2.8 ความเชื่อ คานิยม และเจตคติ สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยใชกระบวนการศึกษา 
 สรุปไดวามนุษยเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ การที่มนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดตองอาศัย
ปจจัยพื้นฐานจากธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน ส่ิงแวดลอมปจจัยพื้นฐานความตองการของมนุษย
ในการดํารงชีวิต และสิ่งแวดลอมที่เปนความตองการมีชีวิตอยูเปนเปาหมายสูงสุดของทุกชีวิต เนื่อง
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พฤติกรรมของมนุษยมิไดกําหนดโดยความตองการทางกายทานั้น แตยังถูกกําหนดโดยความ
ตองการทางสังคมทางจิตวิทยาดวย  
 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจ 
 3.1 ความหมายของขวัญกําลังใจ 
 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการใหความหมายในลักษณะที่คลายกัน ดังนี้ 
 โยเดอร (Yoder) (อางถึงใน ศลิษา  แหยมมั่น, 2550, หนา 7) ไดใหความหมายของขวัญวา 
ขวัญในการทํางาน หมายถึง องคประกอบแหงพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกในความรูสึก ซ่ึง
เมื่อรวมกันแลวจะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอการทํางานนั้นๆ 
 เคทิธ (Ketith) (อางถึงใน ศลิษา  แหยมมั่น, 2550, หนา 7) ไดใหความหมายของขวัญวา 
ขวัญในการทํางาน หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพการทํางาน 
 บรีม และ เนเลอร (Bleem and Naylor) (อางถึงใน ศลิษา  แหยมมั่น, 2550, หนา 7) ไดให
ความหมายของขวัญวา ขวัญ คือ สภาพทางจิตใจหรือความรูสึกของแตละบุคลากรหรือของกลุมชน
ที่ช้ีใหเห็นความตั้งใจที่จะรวมมือกันประสาน 
 กูด (Good) (อางถึงใน ชณหวรรธน  ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 10) อธิบายวา ขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง เจตคติและความรูสึกเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ เปาหมาย 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และหมายถึงสภาพจิตใจของคนที่มีตองาน ซ่ึงจะไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ เชน ปจจัยเร่ือง ความเพียงพอของรายได สภาพในการออกจากงาน การลาออก บําเหน็จ
บํานาญ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและโอกาสกาวหนา 
 เล็คตัน (Leighton) (อางถึงใน ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2519, หนา 252) ใหความหมาย ขวัญ 
(Morale) วาคือความสามารถของกลุมที่จะดึงสมาชิกใหชวยใจกันทํางานอยางพรอมเพรียงและไม
ยอทอ เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการ 
 ฟโกร และ ไมเออร (Pigors & Myers) (อางถึงใน ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2519, หนา 252) กลาว
วา ขวัญเปนปจจัยขั้นตนที่จะกระตุนใหบรรดาบุคลากรไดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน (อางถึงใน ศลิษา  แหยมมั่น, 2550, หนา 6) กลาววา ขวัญเปน
นามธรรมที่ไมมีรูปราง เปนเสมือนพลังภายในที่จะผลักดันใหคนทํางานดวยความตั้งใจ 
กระตือรือรนและดวยความสมัครใจ 
 ชารี มณีศรี (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 6) ไดรวบรวมทรรศนะตางๆ เกี่ยวกับ
ความหมายของคําวา “ขวัญ” ไวดังตอไปนี้ 
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 1. ขวัญ คือ ความสามารถของกลุมที่จะผลักดันใหสมาชิกแตละคนทํางานดวยกัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 2. ขวัญ แตละคน คือ การไดรับการยกยอง ชมเชยและมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง 
 3. ขวัญของกลุม คือ ความสามัคคี ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 4. ขวัญ คือ ทุกคนทราบวัตถุประสงคในการทํางานของกลุม มีความมั่นใจที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ 
 5. ขวัญ คือ พฤติกรรมดานอารมณที่บุคลากรมีตองานของเขา 
 6. ขวัญ คือ สภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน 
ความหวัง ความมั่นใจในการทํางาน  
 7. ขวัญ คือ องคประกอบแหงพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกในรูปของความรูสึกที่
มีตองานนั้นๆ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 7) ไดใหความหมาย
ของขวัญวา ขวัญเปนสถานการณทางจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตางๆ เชน ความ
กระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเชื่อมั่น และในทางตรงกันขาม คนที่ปราศจากขวัญจะ
แสดงออกในรูปของ ความเฉื่อยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น และไดมีการ
รวบรวมความหมายของขวัญไว ดังนี้ 
 1. ขวัญ หมายถึง การทํางานอยางเปนสุข 
 2. ขวัญ หมายถึง การปรับตัวที่ดีของบุคลากรตอหนวยงาน 
 3. ขวัญ หมายถึง การไมมีขอขัดแยงในการทํางาน 
 4. ขวัญ หมายถึง การที่บุคลากรมีความรูสึกรวมกันในการทํางาน 
 5. ขวัญ หมายถึง การทํางานของกลุมที่รวมแรงรวมใจกันทํางาน 
 6.  ขวัญ หมายถึง เจตคติที่ดีและถูกตองตองาน 
 7.  ขวัญ หมายถึง การที่บุคลากรยอมรับจุดมุงหมายของการทํางานของกลุม 
 เสนาะ ติเยาว (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 8) ใหความหมายของขวัญวา คือ 
สภาพทางใจที่สะทอนใหเห็นถึงการทํางานของตนหรือความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมของคนตอการ
ทํางาน เชน อารมณ ความกระตือรือรน ความหวังและความตั้งใจ ขวัญจึงเปนสภาพอยางหนึ่งของ
จิตใจที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคลากรหรือกลุมคน แตอิทธิพลภายนอกบังคับ สภาพทางจิตใจนี้จะ
เปนสิ่งกําหนดกําลังใจในการทํางานที่มีผลโดยตรง กลาวอีกนัยหนึ่ง ขวัญเปนอาการที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของคน ซ่ึงแสดงออกทางอารมณอันจะกอใหเกิดกําลังใจที่จะใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
ผลของขวัญจะมีตอความกระตือรือรน ความคิดริเร่ิม ความสําเร็จของงาน คาใชจายและระเบียบวินัย
ขององคการ 
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 อุทัย หิรัญโต (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 10) ใหความหมายวา ขวัญ 
คือ สภาวะของจิตใจและอารมณ ซ่ึงกระทบตอความตั้งใจในการทํางาน ผลกระทบนั้นจะมีตอ
บุคลากรและวัตถุประสงคขององคการ 
 สมพงศ เกษมสิน (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 10) อธิบายวา ขวัญ
เปนนามธรรมที่ไมมีรูปรางและอธิบายเพิ่มเติมวา ขวัญที่ดีในการทํางาน หมายถึง ความตั้งใจของ
คนงานในอันที่จะอุทิศเวลาและแรงกายของตน เพื่อดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
องคการฯ 
 สุรพล พยอมแยม (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 10) ไดใหความหมายไววา ขวัญ
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกในรูปของความสนใจ ความ
กระตือรือรนหรือความใสใจที่จะกระทํางานในหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมาย 
 วิจิตร อาวะกุล (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 10) ไดใหความหมายไววา ขวัญใน
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด เจตคติของบุคลากรที่มีตอสภาพการปฏิบัติงาน เปนความ
สนใจของบุคลากรในกลุมที่มุงปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองอยางไมลดละ ทั้งนี้ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่กลุมไดวางไว 
 สงัด ประดิษฐสุวรรณ (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 11) ไดใหความหมายไววา 
ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือสภาพทางจิตใจของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือองคการ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการ
ตอบสนอง ทางดานรางกายและจิตใจที่จะรวมแรงรวมใจกันทํางาน มีความกระตือรือรนและความ
ตั้งใจที่จะอุทิศเวลาและแรงกายของตน เพื่อสนองความตองการและวัตถุประสงคของหนวยงาน
หรือองคการ 
 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2519, หนา 253) กลาววา เมื่อสรุปความหมายของขวัญแลวจะเนนให
เห็นถึงพลังรวมของกลุมที่มีผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงความจริงแลวจะเห็นได
วา กลุมนั้นประกอบขึ้นดวยบุคลากร เมื่อขวัญของแตละบุคลากรสูง ผลรวมของขวัญที่ประกอบ
เปนกลุมก็สูงดวย ตรงกันขามถาขวัญของหมูคณะต่ํา ขวัญของแตละบุคลากรก็ต่ําไปดวย อยางไรก็
ตาม ถึงแมขวัญของแตละบุคลากรกับขวัญของกลุมจะเปนสิ่งที่แยกกันไมออก แตทั้งนี้ไมได
หมายความวาการเสริมสรางขวัญของบุคลากรใดบุคลากรหนึ่งหรือบุคลากรกลุมใดกลุมหนึ่งใน
ลักษณะที่กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงขึ้นในหนวยงานจะนํามาซึ่งความมีขวัญดีของบุคลากรใน
หนวยงานนั้นทั้งหมด นโยบายและวิธีการเสริมสรางขวัญในการทํางานตองมีความเสมอภาคกัน
ดวย 
 จากความหมายของคําวาขวัญกําลังใจ พอสรุปไดวา ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาวะของ
จิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตางๆ ของแตละบุคลากรหรือกลุมบุคลากร แสดงใหเห็นถึง
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ความตั้งใจ การใหความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ หาก
ขวัญกําลังใจของบุคลากรและกลุมไมดีแลว ยอมทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานได 
 3.2 ความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
 ขวัญกําลังใจเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ เพราะถา
การบํารุงขวัญที่ดีจะทําใหมีการสรางผลงานที่มีคุณภาพใหแกหนวยงาน จึงตองมีการเสริมสราง
ขวัญและบํารุงขวัญของบุคลากร เพื่อรักษาเสถียรภาพของบุคลากรใหอยูในระดับสูงตามความ
ตองการ และสงผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 
 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2519, หนา 253) กลาววา การปฏิบัติงานนั้น ผูบังคับบัญชาไมเพียงแตจะ
มีหนาที่ควบคุมดูแลใหงานแลวเสร็จเพียงเทานั้น แตจะตองมีวิธีการที่จะทําใหงานนั้นแลวเสร็จใน
ลักษณะที่ผูอยูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและเต็มใจปฏิบัติภารกิจหนาที่ที่ตนรับผิดชอบดวย 
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารทุกคนจึงจําเปนตองพยายามปรับปรุงเสริมสรางในการทํางานของผูอยู
ใตบังคับบัญชาใหดีขึ้นอยูเสมอ เพราะขวัญของขาราชการมีผลตอการลางาน การขาดงาน ความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการรวมมือประสานงานและทัศนคติในทางที่ดีในการทํางานดวย 
 ฟลิปโป (Flippo) (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 8) ใหความสําคัญแกขวัญใน
การทํางานวาเปนภาวะทางจิตใจที่จะทําการอุทิศตัวเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการเปน
ผูนําของผูบริหารแลว ความพึงพอใจในลักษณะและสภาพของงานที่ปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย 
หรือสมัครใจเขาไปทํานั้นก็เปนองคประกอบอันสําคัญตอการสรางขวัญและการปฏิบัติงานดวย 
 สนั่น อินทรประเสริฐ (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 8) สรุปวา ขวัญกําลังใจถือ
วาเปนสิ่งสําคัญมาก การบํารุงขวัญและกําลังใจใหบุคลากรในหนวยงานจึงนับวาสําคัญยิ่ง ทั้งนี้ 
เพราะถาหากบุคลากรมีขวัญกําลังใจดีแลว การปฏิบัติงานก็มีชีวิตชีวา มีความหวัง มีความ
กระตือรือรน มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีเจตคติที่ดีตองานและเพื่อนรวมงาน และจะมีความโกรธ 
ความกาวราว หงุดหงิดนอยมาก แมวาจะทํางานในภาวะที่มีความกดดันสูงหรือภาวะที่ยากลําบากก็
ตาม 
 ศิริพร วงศศรีโรจน (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 9) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของขวัญในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.  เกิดความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 3.  ปฏิบัติอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและศีลธรรมอันดีงาม 
 4.  เกิดความสามัคคีในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม (group effort) และฝาฟน
อุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
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 5.  เกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตางๆขององคการ 
 6.  เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติอยู 
 อุทัย หิรัญโต (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 13) ไดจําแนกความสําคัญ
ของขวัญที่มีตอการบริหารงาน ดังนี้ คือ 
 1.  ขวัญจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันท 
 2.  ขวัญจะสรางความจงรักภักดีตอองคการใหเกิดขึ้นแกบุคลากรทุกคน 
 3.  ขวัญจะเกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการใหเกิดผลในการควบคุมความ
ประพฤติของบุคลากร กลาวคือบุคลากรอยูในระเบียบวินัย 
 4.  ขวัญจะสรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม 
 5.  ขวัญจะเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรในองคการกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคการ 
 6.  ขวัญจะชักจูงใจใหบุคลากรในองคการ มีเจตคติที่ดีตอองคการ และมีความคิด
สรางสรรคที่มีประโยชนตอองคการ 
 7.  ขวัญจะทําใหบุคลากรมีความมั่นคงทางใจ และทํางานอยูกับองคการนานเทานาน 
 สรุปไดวา ขวัญกําลังใจเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะหากบุคลากรขาดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ผลกระทบก็จะเกิดกับผลการปฏิบัติงานของหนวยงานจึงจําเปนตองมีการ
บํารุงขวัญกําลังใจใหบุคลากรในหนวยงาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีขวัญกําลังใจแลว การปฏิบัติงานก็มี
ชีวิตชีวา มีความหวัง มีความกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีเจตคติที่ดีตองานและเพื่อน
รวมงาน แมวาจะทํางานในภาวะที่มีความกดดันสูงหรือภาวะที่ยากลําบากก็ตาม 
 3.3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจ 
 ในการทํางานที่จะไดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงขึ้นอยูกับความรูความสามารถ
และทักษะของบุคลากรแตละคนในการทํางาน ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การจูงใจโนมนาว
บุคลากรใหใชความสามารถหรือทักษะในการทํางาน ที่ผูบริหารหนวยงานจะตองนํามาประยุกตใช 
เพราะการที่บุคลากรในองคการจะเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานมากนอย ขึ้นอยูกับองคประกอบ
ของแรงจูงใจที่องคการนั้นมีอยู ถามีแรงจูงใจมาก ทําใหบุคลากรในองคการนั้นเกิดขวัญกําลังใจใน
การทํางานมาก สิ่งจูงใจทําใหคนมีพฤติกรรมแสดงความสามารถทั้งทางกายและใจ ทํางานโดย
กอใหเกิดผลงานมากที่สุด ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ ดังนี้ 
 เดวิส (Davis) (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 11) กลาววา การสรางขวัญ
ที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน จะยังประโยชนใหเกิดขึ้นอยางนอย คือ 
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 1.  กอใหเกิดกําลังใจแกบุคลากรที่จะใหความรวมมือ เพื่อใหงานขององคการเปนผล 
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 
 2.  บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการ 
 3.  การทํางานมีระเบียบวินัย ไมมีการฝาฝนคําสั่ง กฎเกณฑและขอบังคับ 
 4.  สงเสริมใหบุคลากรอุทิศสติปญญา และกําลังความสามารถใหแกองคการในยามที่จะ
ประสบความคับขัน 
 5.  บุคลากรมีความพอใจในงานและกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
 6.  สงเสริมใหบุคลากรมีความคิดริเร่ิม 
 7.  กอใหเกิดความภาคภูมิใจแกบุคลากรในฐานะที่เปนสวนหนึ่งขององคการ 
 นอกจากนี้ เดวิส ยังใหแนวคิดวา ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรจะดีหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ หลายประการ ดังนี้ 
 1.  ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาและ
บุคลากร 
 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
 3.  ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายดําเนินงานขององคการ และ
บุคลากร ตลอดจนการจัดองคการและรายงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4.  การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนงแกบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงาน 
 5.  สภาพของการทํางาน เชน แสงสวาง การถายเทอากาศ เครื่องมือ เครื่องใชและ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน 
 6. สุขภาพของบุคลากรทั้งทางกายและจิตใจ 
 บารนารด (Barnard) (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 10) ไดกลาวถึง ส่ิงจูงใจเปน
เครื่องกระตุนใหบุคลากรเกิดความพอใจในการทํางานวา ประกอบดวย 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของตอบแทนที่ใหแก
บุคลากรในรูปของวัตถุ 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสของบุคลากร (Personal non-material opportunities) เปน
ส่ิงจูงใจที่สําคัญในการชวยเหลือ สงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เชน 
โอกาสที่จะมีช่ือเสียง การไดรับเกียรติ โอกาสที่จะไดตําแหนงดีๆ เปนตน 
 3.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable physical conditions) 
ไดแก สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สภาพที่ทํางาน เครื่องมือเครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในการทํางาน เปนตน 
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 4.  ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่
สนองความตองการของบุคลากรในดานความภูมิใจที่แสดงฝมือ การมีโอกาสไดทํางานไดอยาง
เต็มที่ 
 5. ความดึงดูดในทางสังคม (Associational attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ ฉัน
มิตรในหมูบุคลากร การยกยอง ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
 6.  การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคลากร (Adaptation 
of conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีทํางานให
สอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 
 7.  โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน (Opportunity of enlarged participation) หมายถึง 
การเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการทํางานโดยใหเขามีความรูสึก
ที่วาเขาเปนบุคลากรสําคัญคนหนึ่งของหนวยงานเหมือนกัน 
 8.  สภาพการอยูรวมกัน (Condition of commotion) หมายถึง ความพอใจของบุคลากร
ในดานสังคม หรือความมั่นคงในทางสังคมที่ทําใหรูสึกวามีหลักประกันและความมั่นคงในการ
ทํางาน เนื่องจากขวัญเปนพลังผลักดันใหบุคลากรทํางานดวยความตั้งใจกระตือรือรนและดวยความ
สมัครใจ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 17) กลาววา การที่จะ
เขาใจเรื่องขวัญกําลังใจนั้น จําเปนตองมีความเขาใจในจิตวิทยา ความแตกตางระหวางบุคลากร
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความเชื่อ คานิยม ความตองการและเจตคติ การบํารุงขวัญสามารถทําได 
ดังตอไปนี้ 
 1. ใชหลักประกันความมั่นคงแกงาน หมายความวา บุคลากรจะมีหลักประกันในเรื่อง
ของตําแหนง คาจางที่ดี บําเหน็จบํานาญ การประกันและสิทธิในการกูยืมเงิน นอกจากนี้ ยังรวมถึง
การประกันสุขภาพและการลาปวย 
 2.  รักษาสภาพการทํางานที่ดี บุคลากรตองการสภาพการทํางานที่ดี เชน อาคารสะอาด 
ความสะดวกสบาย มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ขวัญและเจตคติของบุคลากรจะขึ้นอยูกับ
ความชอบและความไมชอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 3.  สงเสริมใหเกิดความรูสึกในการมีสวนเปนเจาของ ความรูสึกในการเปนเจาของจะ
เปนพลังที่มีอํานาจมากในการปรับปรุงขวัญและผลผลิตของงาน บุคลากรตองการไดรับการยอมรับ
จากหมูคณะที่เขาทํางานรวมกันดวย ถาบุคลากรใดคิดวาหมูคณะนั้นเปนของเขา สวัสดิการของหมู
คณะก็คือสวัสดิการของเขา ผลสัมฤทธิ์ของหมูคณะก็คือผลสัมฤทธิ์ของเขาแลว ขวัญของเขาก็จะ
สูงขึ้น 
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 4.  สนับสนุนใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การมีสวนรวมในกิจการของหมูคณะ 
การมีสวนรวมในการรับผิดชอบ โดยเฉพาะในขอบขายของการกําหนดนโยบาย จะทําใหทุกคนมี
สวนรวมมากขึ้น แทนที่จะเปนผูตามแตเพียงอยางเดียว ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย ซ่ึงจะเปนการสรางขวัญของบุคลากรหรือหมูคณะใหดียิ่งขึ้น 
 5. สงเสริมใหเกิดความเคารพในตนเอง สถานะและการยอมรับสงเสริมใหบุคลากรมี
ความรูสึกวาเปนการทํางานรวมกันมากกวาเปนการทํางานใหการเปนคนประเภทขอรับกระผม ยอม
ทําใหเกิดการเสียขวัญในหมูคณะ ดังนั้น ในการทํางานใดๆ ควรจะสงเสริมใหเกิดความเคารพซึ่งกัน
และกันใหความรูสึกวาเปนการทํางานรวมกัน 
 6. ใหความยุติธรรมแกทุกคนเทาเทียมกัน ถาในหนวยงานใดผูนําปราศจากความ
ยุติธรรมใชระบบพรรคพวกมากกวาระบบคุณธรรม ยิ่งจะทําใหหนวยงานนั้นระส่ําระสายขวัญของ
บุคลากรและหมูคณะจะลดลง ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางานดวย 
 7. รักษาความสัมพันธอันดีไว การรักษาความสัมพันธของบุคลากรตางๆ ในหนวยงาน
ไดยอมสามารถสรางขวัญที่ดีแกทุกคน ดังนั้น ผูนําที่ฉลาดจึงตองรักษาความสัมพันธอันดีไว
ตลอดไปผูบังคับบัญชาควรมีการสํารวจและสังเกตปฏิกิริยาของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอการ
ปฏิบัติงานและตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการอยางถูกตองและยุติธรรม พรอมกันนี้
จะตองเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสปรึกษาหารือทั้งหนาที่การงานและชีวิตสวนตัว และ
แสดงความคิดเห็นในการทํางานและแสดงความมีน้ําใจมีการชมเชยใหรางวัลแกผูปฏิบัติดี สงเสริม
ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสเสริมสรางความสมบูรณของรางกายและจิตใจ ใชคนใหตรงกับ
ความสามารถและความถนัด ใหโอกาสใหเกียรติและใหความกาวหนาในการปฏิบัติหนาที่ มีการ
จัดระบบนิเทศงานเปนอยางดี มีหลักประกันความมั่นคง สงเสริมใหเกิดความรูสึกในการมีสวนรวม
เปนเจาของและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เคารพตนเองและสงเสริมการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ภายในหนวยงาน 
 ผุสดี สัตยมานะ (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 11) ไดกลาวถึงขวัญมี
สวนสัมพันธตอการปฏิบัติงาน ดังนี้  
 1. ขวัญทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 
 2.  ขวัญกอใหเกิดความซื่อสัตย เกิดความสามัคคีที่บุคลากรจะพึงมีตอกัน 
 3. ขวัญชวยเสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติตามลักษณะขอบังคับ และระเบียบ แบบแผน
ขององคการ 
 4.  ขวัญทําใหองคการแข็งแกรงและสามารถฟนฝาอุปสรรคได 
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 5.  ขวัญทําใหบุคลากรมีความเขาใจในองคการ 
 6.  ขวัญทําใหเกิดความคิดริเร่ิมในกิจการตางๆ 
 7.  ขวัญทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่น 
 วัฒนา สูตรสุวรรณ (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 14) ไดกลาวถึง
ลักษณะของบุคลากรในองคการที่มีขวัญกําลังใจดี ดังนี้ คือ 
 1.  บรรยากาศในหนวยงานแจมใสราเริง 
 2.  งานดําเนินไปดวยความเรียบรอยราบรื่น ถูกตองและเชื่อถือได 
 3.  สมาชิกในหนวยงานมีความสนุกเพลิดเพลิน และสนใจกับการทํางานของเขา 
 4.  สมาชิกในหนวยงานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
 5.  สมาชิกในหนวยงานวิจารณ ใหความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 6.  สมาชิกในหนวยงานพรอมที่จะใหความรวมมือในกรณีพิเศษในยามฉุกเฉิน 
 7.  สมาชิกในหนวยงานยอมรับ การมอบหมายหนาที่การงานพิเศษเพิ่มเติมดวยความ 
เต็มใจ 
 8.  สมาชิกในหนวยงานจะยังคงดํารงสภาพความเปนปกติสุขดีอยูเหมือนเดิม แม
เหตุการณผิดปกติบางอยางเกิดขึ้น 
 เกศินี หงสนันท (อางถึงใน ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป, 2545, หนา 12) สรุปรายงานจาก 
USOM ซ่ึงไดกลาวถึงขาราชการไทยที่กลุมผูเชี่ยวชาญไดรวบรวมไวเกี่ยวกับปจจัยความตองการ
ของขาราชการ ดังนี้ 
 1.  เงินเดือนดี 
 2.  ความเขมแข็งของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ซ่ึงหมายถึงมีการทํางาน การ
ควบคุมอยางยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 3.  มาตรฐานและการควบคุมงานดี 
 4. มีส่ิงที่ชวยสงเสริมแรงจูงใจเพียงพอ 
 5.  ระบบการจําแนกตําแหนงตั้งอยูบนฐานของหนาที่ความรับผิดชอบและความสามารถ 
 6.  การสอบแขงขันหรือคัดเลือกหรือการเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรม เชื่อถือได
และประหยัด 
 7.  มีการประสานงานที่ดีจากสวนกลาง และการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
 8.  มีการอบรมฝกฝนผูชํานาญการใหมากขึ้น 
 9.  มีการใชคนใหเปนประโยชนยิ่งขึ้น 
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 อารี เพชรผุด (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 12) กลาววา การที่บุคลากรจะมีขวัญ
กําลังใจสูงมากนอยแคไหนนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานนั้นๆ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 1. คุณคาของงาน 
 2.  การนิเทศงาน 
 3.  สภาพการทํางานและสิ่งแวดลอม 
 4.  คาจางหรือคาแรงหรือเงินเดือน 
 5.  โอกาสที่จะกาวหนา 
 6.  ความปลอดภัย 
 7.  องคการหรือบริษัทและการจัดการ 
 8.  สภาพแวดลอมทางสังคม 
 9.  การติดตอส่ือสาร 
 10.  ผลตอบแทนที่บุคลากรพึงได 
 อุทัย หิรัญโต (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 12) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญ
กําลังใจที่ดีนั้นประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 6 ประการคือ 
 1.  บทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาและบุคลากร 
 2.  การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคลตรงตามถนัดตรงกับความรูความสามารถ จะ
ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและทํางานดวยความสุข 
 3.  สภาพการทํางานที่ดี ถูกหลักอนามัยสะอาด มีระเบียบวินัยมีแสงสวางและบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน 
 4.  มีระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน เชน ระบบการเลื่อนตําแหนงการเลื่อน
เงินเดือน การโยกยายไดปฏิบัติตามเกณฑอยางมีระบบ 
 5.  เปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟง โดยปกติในทุกหนวยงาน
มักจะมีปญหาความขัดแยงระหวางผูบริหารกับบุคลากรในเรื่องตางๆ เสมอผูบริหารจึงเปดโอกาส
ใหบุคลากร แสดงความคิดเห็นใหฟงบาง บุคลากรจะไดหายคับของใจและเกิดขวัญกําลังใจ 
 6. การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ เมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดีตองรับรูใน
ความดีของเขาตองการใหบําเหน็จความดี ชมเชย ยกยอง เพื่อใหเขาเกิดขวัญกําลังใจ 
 สมาน วีระกําแพง (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 13) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมี ดังนี้ 
 1.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูตาม สัมพันธภาพระหวางกันของผูนําและผูตามมี
ความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการ 
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 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู 
 3.  ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการ ตลอดจน
การจัดองคการและระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญดี 
 4. การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงแกบุคลากรดี 
 5.  สภาพการทํางาน ควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอ มี
เครื่องมือใชในการปฏิบัติงานเพียงพอ 
 6.  สุขภาพของบุคลากร ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 13) ไดกลาววา ขวัญมี
องคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 1.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน มีความสําคัญตอการสรางความสําเร็จขององคการ 
 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู เพราะในการปฏิบัติงานถาไดทํางานที่ตน
พึงพอใจยอมไดผลงานมากกวางานที่ตนไมพึงพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจตอจุดมุงหมาย หลักการ และนโยบายการดําเนินงานขององคการและ
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
 4.  การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ใหแกบุคลากรดียอมเปนแรงจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาขยันขันแข็งในการทํางาน 
 5.  สภาพของการทํางาน ควรจะใหถูกสุขลักษณะ มีอากาศถายเท มีแสงสวางที่พอเพียง 
มีเครื่องมือใชพอเพียงตอการปฏิบัติงาน 
 6.  สุขภาพของบุคลากร รวมทั้งสภาพทางรางกายและจิตใจมีผลอยางมากตอการทํางาน
ถาบุคลากรมีปญหาเรื่องสุขภาพ ยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได 
 ชูพงศ ปญจมะวัด (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 15) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอ
ขวัญในการทํางานไวดังนี้ คือ 
 1.  การติดตอส่ือสารและความเขาใจที่ดีตอกัน 
 2.  ช่ัวโมงในการทํางาน ควรจะจัดใหเหมาะสมกับชนิดของงานนั้นๆ 
 3.  การแขงขันที่ไมสามารถเอาชนะไดทําใหเกิดอาการทอแทหมดกําลังใจไม เห็นลูทาง
ที่จะประสบผลสําเร็จ 
 4.  ความสัมพันธกับบุคลากรในองคการ 
 5.  การไดรับความรูความเขาใจจากเพื่อนรวมงานและหัวหนาคนงาน 
 6.  วิธีการบริหารงานของหัวหนา 
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 7. ความพึงพอใจในงานของบุคลากรแตละคน 
 สุชาดา สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยา (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 16) กลาวถึงปจจัยที่จะ
ชวยดึงดูดรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการ มีดังตอไปนี้ 
 1.  คาตอบแทน รวมตั้งแตคาจาง เงินเดือน โบนัส คารับรอง 
 2.  สวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆ เชน หุน 
 3.  ยศ ขั้น ตําแหนง 
 4.  โอกาสในการทํางาน 
 5.  ความเจริญกาวหนาตามสายงาน 
 6.  องคการและระบบการจัดการ 
 7. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 สยาม ปยะนราธร (อางถึงใน อดุลย เวชวงษ, 2550, หนา 16) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับ
องคประกอบในการสรางขวัญที่ดีในการปฏิบัติงานไว 10 ขอ ดวยกัน ดังนี้ 
 1.  สรางบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน บรรยากาศที่ดี หมายถึง การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอ
กัน มีความเสมอภาค มีความจริงใจ เอื้ออาทรตอกัน เนนการแกปญหาอยางสรางสรรคและสื่อสาร
กันอยางชัดเจน ธรรมชาติของมนุษยมักไมชอบใหใครมาควบคุมหรือคอยจับผิดขณะทํางาน การ
สรางบรรยากาศที่ดีที่ทํางานจึงเปนสิ่งจําเปน บรรยากาศที่ดี เชนความเปนมิตรมีความเปนอิสระใน
การทํางาน ไววางใจบุคลากร เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเปนอุปกรณพรอมในการทํางาน จัด
สภาพแวดลอมใหเปนระเบียบสะอาดสะดวกสบาย 
 2.  การชมเชยการใหรางวัล เปนตัวชวยที่จะกระตุนใหบุคลากรเกิดกําลังใจในการที่จะ
ทํางานไดรับมอบหมายใหดียิ่งๆ ขึ้นไป เชนการยอมรับนับถือในความสามารถอิสระ เสรีภาพ ให
โอกาสใหกําลังใจ ความสะดวกสบาย การเลื่อนขั้นตําแหนงการยกยองสรรเสริญชื่อเสียงความ
ปลอดภัยและงานมีความมั่นคง 
 3.  เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม เงินเดือนและ
คาตอบแทน นับวาเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในองคการ หากเงินเดือนและคาตอบแทนไมเปน
ธรรมจะทําใหขวัญของบุคลากรต่ํา เกิดความไมพึงพอใจในการทํางานได สวนสวัสดิการที่
เหมาะสมจะชวยทําใหบุคลากรรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน 
 4.  แจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบ การแจงขอมูลเกี่ยวกับผลงาน
ปฏิบัติงานใหบุคลากรไดรับทราบจะเปนกระจกสะทอนใหไดเห็นถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนอยางไร ถาผลการปฏิบัติงานดีก็จะทําใหเขาเกิดความภาคภูมิใจถาไมดีก็จะไดปรับปรุงแกไขให
ดีขึ้น 
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 5.  ชวยเหลือเมื่อมีปญหาและอุปสรรค การทํางานใดๆ ก็ตามลวนตองพบกับปญหานา
นานัปการ ปญหาบางปญหาบุคลากรสามารถแกไขได แตบางปญหาไมสามารถแกไขได ผูบริหาร
จึงจําเปนตองเขามาชวยเหลือ เพื่อใหลดปญหาใหนอยลง ผูบริหารควรรับรูความรูสึกและอารมณใน
สภาวะที่เปนอยู ฉะนั้น ผูบริหารควรมีเทคนิค คือการสรางสัมพันธภาพ การใหกําลังใจ การชี้แนะ
ใหเห็นความกระจางการสะทอนความรูสึกและเนื้อหาการทบทวนขอมูล การฟง การถาม การสรุป 
 6.  การใหมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมงานไดเขามามีสวนรวมในการ
วางแผน การกําหนดวัตถุประสงค การปฏิบัติงาน และการแกปญหาจะแสดงใหเห็นถึงความเปน
สวนหนึ่งหรือความเปนเจาขององคการสามารถแสดงออกในรูปของคําขวัญ เครื่องแบบ
เครื่องหมายสัญลักษณและเพลง 
 7.  จัดบุคลากรใหเหมาะกับงานที่ทํา การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่ทําจะทําให
งานนั้นมีคุณภาพ เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานใดที่ผูบริหารมอบหมายใหทําแตไมมี
ความถนัดงานนั้นก็จะออกมาไมมีคุณภาพ ฉะนั้น ผูบริหารควรจะมองใหออกวาบุคลากรมีความ
ถนัดอะไร มีความสามารถเรื่องไหน จึงจะจัดบุคลากรใหเหมาะกับงาน 
 8.  ผูบริหารมีความยุติธรรม ผูบริหารตองมีความยุติธรรมไมมีความลําเอียงหรือเลน
พรรคเลนพวก จะทําลายขวัญของบุคลากรใหต่ําลง การตัดสินวาบุคลากรคนไหนถูกหรือผิด ตองมี
หลักการหรือหลักเกณฑที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
 9.  ใหโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน งานที่ทําอยูตองจูงใจใหบุคลากรเกิดความ
เจริญกาวหนา หากทํางานโดยไมรูตนเองวาจะเจริญกาวหนามากขึ้นแคไหน จะทําใหการทํางานเกิด
ความเฉื่อยชาขาดความกระตือรือรนเทาที่ควรผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรได
ทราบถึงเสนทางและวิธีการสรางความเจริญกาวหนา 
 10.  สนองความตองการของบุคลากรโดยทั่วไป มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่
ส้ินสุด ถาผูบริหารสามารถสนองความตองการของบุคลากรได ทุกสิ่งทุกอยางก็จะลดปญหาความ
ยุงยากลงไปได การใหความสนใจและเอาใจใส เรียนรูวาตองการอะไรและสนองในสิ่งที่ตองการจะ
ทําใหผูบริหารเปนบุคลากรที่มีคามีความสําคัญ 
 กลาวโดยสรุป ปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจของบุคลากรประกอบดวยปจจัยหลาย
ดาน ซ่ึงไมสามารถกลาวไดทั้งหมด แตปจจัยที่สําคัญๆ จะเกี่ยวของกับขวัญจะประกอบดวย ความ
มั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน คาจางและคาตอบแทน สวัสดิการและนันทนาการ 
และสภาพการทํางานและลักษณะงานที่ทํา เปนตน 
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 3.4 องคประกอบของขวัญกําลังใจ 
 องคประกอบของขวัญกําลังใจ เปนองคประกอบที่จะทําใหเกิดขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผูกลาวถึงและแสดงความคิดเห็น ไวดังนี้ 
 เดวิส (Davis) (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 12) ไดกลาวเปรียบเทียบวา ขวัญ
ในการทํางานเปรียบไปก็คลายสุขภาพของรางกายมนุษย เปนไดทั้งออนแอและแข็งแรง จึงตอง
หมั่นออกกําลังกายและตรวจสุขภาพ ความตองการใหองคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็ตอง
หมั่นตรวจตราขวัญในการทํางานของบุคลากรในองคการ เพื่อประโยชนในการพิจารณาขวัญของ
กลุมขวัญขององคการวามีขวัญดีหรือไมดี ซ่ึงควรพิจารณาถึงองคประกอบที่สําคัญของขวัญ ดังนี้ 
 1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบัญชาและบุคลากรมีความสําคัญตอการเสริมสรางขวัญและ
ความสําเร็จขององคการ 
 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู เพราะในการปฏิบัติงานถาไดทํางานที่ตน
พึงพอใจ ยอมไดผลกวาการปฏิบัติงานที่ตนไมพึงพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลัก นโยบายการดําเนินงานขององคการและระบบการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
 4. การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงแกบุคลากรดี ยอมเปนแรงจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชา มีความขยันขันแข็งในการทํางานอยางมั่นใจและมีขวัญดี 
 5.  สภาพการทํางานควรจะใหถูกตองตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเท มีแสงสวาง
เพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเพียงพอตอการทํางาน 
 6. สุขภาพของบุคลากร รวมทั้งสภาพทางรางกายและสภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางาน เมื่อใดที่บุคลากรมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได 
องคประกอบที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ 
  6.1  การติดตอส่ือสารและความเขาใจที่ดีตอกัน 
  6.2  ช่ัวโมงในการทํางานที่เหมาะสม 
  6.3  การแขงขันที่เปนการแขงขันกับตนเอง 
  6.4  ความสัมพันธระหวางบุคลากรในการทํางาน 
  6.5  ความรวมมือกันทํางานจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 
  6.6  สภาพการทํางาน 
  6.7  ความศรัทธาในหัวหนางาน 
  6.8 วิธีการบริหารงานของหัวหนางาน 
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  6.9  ความพึงพอใจในการทํางาน 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 13) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ที่มีผลกระทบตอขวัญ ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการ 
 2.  สภาพของการทํางาน (Working condition) 
 3.  โครงสรางและความสัมพันธของสมาชิกในกลุม 
 4.  การบริหารงานขององคการ ระบบบริหาร 
 5.  วิธีการในการนิเทศงาน 
 6.  ความพอใจในหนาที่งานที่กําลังปฏิบัติอยู 
 7.  การสื่อสารในองคการ 
 8.  เพื่อนรวมงาน 
 9.  ลักษณะทาทีและบทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือบุคลากร 
 10.  ความสามารถของหัวหนางาน 
 11.  พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาและวิธีการบังคับบัญชา 
 12.  การไดมีสวนรวมของบุคลากร 
 13.  วิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 14.  สุขภาพของบุคลากรทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 เสนาะ ติเยาว (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 14) ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอขวัญ
กําลังใจ เปนลักษณะใหญ 3 อยาง คือ 
 1.  เกิดจากตัวบุคลากร ไดแก ความสามารถที่จะเขาใจของคนงานที่มีตอส่ิงที่รูเห็นมา
สถานะและบทบาทของผูปฏิบัติ 
 2.  เกิดจากฝายบริหาร เชน การติดตอส่ือสารและกระบวนการเกี่ยวกับวินัย สวัสดิการ
หรือการปรึกษาแนะนํา การตัดสินใจ อุปนิสัยที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน 
 3.  เกิดจากสภาพแวดลอม เชน สมาคมแรงงาน ความสัมพันธภายในครอบครัวและคน
อ่ืน รวมถึงสุขภาพของคนงาน  
 กลาวโดยสรุป องคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญใจ ประกอบดวย นโยบายการ
ดําเนินงานของหนวยงาน สภาพของการทํางาน ความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงานและเพื่อน
รวมงาน ระบบการบริหารงานของหนวยงาน ความพึงพอใจในหนาที่งานที่กําลังปฏิบัติอยู การไดมี
สวนรวมของบุคลากร ลักษณะทาที บทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือบุคลากร
และวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึงสุขภาพของบุคลากรทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
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 3.5 การวัดระดับขวัญกําลังใจ 
 เสนาะ ติเยาว (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 15) กลาววา ขวัญเปนเรื่องของ
ความรูสึกที่อยูในจิตใจของคน ไมอาจวัดไดโดยตรงเหมือนวัดขนาดหรือปริมาณของสิ่งของ การวัด
จึงตองอาศัยวิธีทางออม การวัดระดับขวัญของบุคลากรวัดได 3 แบบ คือ 
 1.  วัดจากการทดลอง การวัดแบบนี้ตองอาศัยความรูทางจิตวิทยาเขามาชวย เพื่อวัด
ทัศนคติของบุคลากร ซ่ึงไดจากการแสดงปฏิกิริยา ความเห็น ความคิด และการเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพ อีกอยางหนึ่งคือการวัดทางดานจิตใจ อารมณ และปฏิกิริยาของบุคลากรที่มีตอส่ิงกระตุน
อยางเดียวกัน 
 2.  วัดจากบุคลิกหรือลักษณะบางประการที่มีอยูในตัวบุคลากร ซ่ึงแสดงออกถึงขวัญของ
บุคลากรมี 3 ประการ 
 ประการแรก วัดจากพฤติกรรมที่บงบอกถึงความมั่นคงหรือความหวั่นไหว ความหวัง
หรือความสิ้นหวัง ความเหนื่อยหนาย หรือกระตือรือรน และความเฉื่อยชาหรือความเตรียมพรอม
อยูเสมอ 
 ประการที่สอง วัดจากการแสดงออกของบุคลากรในทางความคิดเห็นหรือทาทางที่มีตอ
องคการ เชน ตอนโยบาย สภาพการทํางาน และคําสั่งของฝายบริหาร 
 ประการที่สาม วัดจากการบนหรือการชมเชย ซ่ึงแสดงถึงกําลังใจในการปฏิบัติงาน อันนี้
ไดจากการรองทุกข การฝาฝน ระเบียบวินัย การขาดงาน การมาทํางานสาย และการปฏิเสธไมยอม
ทํางานลวงเวลา 
 3.  การวัดจากผลงาน ใหดูจากการผลิต เชน คุณภาพ ตนทนุ การใชวัตถุดิบ และปริมาณ
ผลผลิต 
 วิธีการวัดขวัญกําลังใจ มีวิธีที่สําคัญ 4 วิธี คือ 
 1.  การสังเกต เปนวิธีที่งายและใชไดผลดีที่สุด ผูสังเกตซึ่งไดแก ผูบริหารจะตองมีความ
เขาใจและตองใชอยางถูกตองและมีระบบที่ดี เพื่อสังเกตการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคลากร 
โดยอาศัยทั้งการเห็นจากการแสดงออก การฟงจากการพูด และการสังเกตจากการกระทํา วิธีนี้
จะตองระวัง คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไมแสดงออกมาจากใจจริง 
 2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่ชวยฝายบริหารใหสามารถวัดขวัญของบุคลากร และ
เปนเครื่องมือของผูบริหารที่จะใหเกิดประโยชนแกตนเองไดมาก แตถาหากมีการใชไมถูกตอง โดย
ไมมีการวางแผนมากอน หรือไมระมัดระวังก็อาจใหผลที่ไดผิดไปจากความจริงก็ได 
 3. การออกแบบสอบถาม วิธีนี้อาจเรียกวาการสํารวจความเห็นของบุคลากร โดยอาศัย
แบบสอบถามที่กําหนดขึ้นมาลวงหนา เพื่อใหรูถึงทาทีและขวัญของบุคลากร ส่ิงที่ยุงยากของวิธีนี้
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คือการกําหนดคําถามที่จะวัดทาทีของคนวาควรจะคลุมถึงอะไรบาง และจะใหผูตอบ ตอบอยางไร 
และผูบริหารจะไดรับคําตอบเปนที่นาพอใจหรือไม 
 4.  การเก็บบันทึก ไดแก การเก็บรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน
ในเรื่องเกี่ยวกับผลผลิต คุณภาพ และตนทุน บันทึกเกี่ยวกับการขาดงาน การมาทํางานสาย การรอง
ทุกข การฝาฝนระเบียบวินัยและอื่นๆ เพื่อใชเปนหลักฐานในการวัดขวัญกําลังใจของบุคลากร 
เพราะบันทึกตางๆ ดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงทาทีและความคิดเห็นที่มีตองานและองคการ 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 16) ไดกลาวถึงมาตรฐาน
สําหรับวัดขวัญในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. ระดับของผลงาน 
 2.  การขาดงานหรือความเฉื่อยชา เพราะถาขวัญดีจะแสดงออกโดยความกระตือรือรน
ในการทํางานและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ฉะนั้น การขาดงาน ลางาน หรือมาสายบอยๆ ของ
คนงาน อาจชี้ใหเห็นสภาพอันแทจริงของขวัญของบุคลากร 
 3.  การลาออกจากงานหรือขอโยกยาย 
 4.  คํารองทุกขหรือบัตรสนเทห 
 5.  การสอบถามโดยใหกรอกแบบสอบถาม 
 6. การใหสัมภาษณจากการสอบถามโดยวิธีสัมภาษณ 
 เดน พลละคร (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 17) ไดแนะนําวิธีการวัดขวัญของ
คนในการปฏิบัติงานวา บุคลากรเหลานี้มีขวัญดีหรือไมดีไว 4 ประการ คือ 
 1. การสังเกต 
 2. การสัมภาษณ 
 3. การสอบถาม 
 4. การเก็บรายงาน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550 หนา 17) กลาวไววา 
การศึกษาขวัญมีแบบวัด 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวาสังคมมิติ (Sociometry) 
 2.  การวัดแบบปรนัย (Objective measurement) เปนการวัดขวัญโดยใชแบบสอบถาม 
ซ่ึงวัดเกี่ยวกับเจตคติเปนแบบวัดในเชิงปริมาณ 
 กลาวโดยสรุป การวัดขวัญกําลังใจของบุคลากร สามารถวัดไดดวยการสังเกตซึ่งเปน
วิธีการที่งายที่สุด เชน สังเกตจากการแสดงออก การฟงจากการพูด และการสัมภาษณการออก
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แบบสอบถาม การเก็บบันทึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับผลผลิต 
คุณภาพ และตนทุน การขาดงาน การมาทํางานสาย การรองทุกข ระเบียบวินัยและอื่นๆ เพื่อใชเปน
หลักฐานในการวัดขวัญกําลังใจของบุคลากร  
 3.6 แนวทางในการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 
 ระวัง เนตรโพธิ์แกว (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550ล, หนา 20) กลาววา การสรางขวัญ
กําลังใจเพื่อเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะบังเกิดความสําเร็จแกการทํางานเปนอยางยิ่ง ดังนั้น องคการ
ทุกประเภทจึงมีความจําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาสิ่งตางๆ ดังกลาว การสรางขวัญกําลังใจมี
รายละเอียด โดยสรุปดังตอไปนี้ 
 1. การควบคุมอารมณ เนื่องจากการทํางานรวมกันนั้น จะตองรูจักการควบคุมอารมณ
และความรูสึก ในการตอบรับหรือปฏิเสธตอบุคลากร กลุมชน เหตุการณ หรือส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งการรูจักพินิจพิจารณาและมองคนในแงดี บุคลากรตางยิ้มแยมแจมใส 
 2.  ความพึงพอใจงานที่ทํา ถาเปนงานที่เปดโอกาสใหไดใชความรู ความสามารถ และ
เปนความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ บุคลากรจะพึงพอใจงานที่ตนทําเปนอยาง
มากและผลงานที่เกิดจากการกระทําดวยใจรัก จะดีและมีคุณคากวาผลงานที่ทําโดยไมชอบและพึง
พอใจ 
 3. สรางมาตรฐานความสําเร็จ เปนการสรางขวัญและกําลังใจจากการประเมินผลงาน 
เพื่อจะไดใชพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนเงินเดือนบุคลากร หรือเพื่อประโยชนในการโยกยายสับเปลี่ยน
ตําแหนงหนาที่ การสรางมาตรฐานวัดผลงานจะปองกันการลําเอียงและคําครหาทั้งปวง 
 4.  ความเปนเอกภาพ เนื่องจากองคการทุกแหงจะตองมีกลุม และถามีกลุมมากๆ แตละ
กลุมไมประสานและรวมมือตอกัน การทํางานก็จะเกิดการชิงดีชิงเดน หรือบางทีก็อาจอิจฉาริษยา
กัน ผลการทํางานก็จะเกิดความเสียหาย 
 5.  คาจางและคาแรง ปกติบุคลากรทุกคนทํางานก็หวังจะไดคาจางคาแรงที่ใชจายเพื่อ
ดํารงชีพ และบอยครั้งที่บุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมกอการประทวง เพื่อเรียกรองคาจางคาแรง 
สาเหตุเนื่องจากคาครองชีพสูงขึ้น ดังนั้น คาจางที่เหมาะสมและเปนธรรมจะชวยสรางความรูสึกที่ดี
กับบุคลากรทุกคน 
 6.  ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับหัวหนางานจะตองเปนความสัมพันธบนพื้นฐาน
ของความรวมมือ ความรัก เคารพนับถือ ยกยอง ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน โดยหัวหนางานไมควรมอง
บุคลากรเปนเสมือนเครื่องจักร คอยจับผิด และหาเหตุตําหนิติเตียน สรางความแตกแยกใหเกิดขึ้น
ระหวางบุคลากร 
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 7.  การจัดสวัสดิการที่ดี เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน
และบริการตางๆ ที่หนวยงานจัดใหแกบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรไดทํางานอยางมี
ความสบายใจ มีความพอใจกับงาน สวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือใหบริการความสะดวกตางๆ 
ก็ได แตจะตองเปนการใหพิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการที่หนวยงานจัดให
อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายตางๆ การศึกษาและขาวสาร
ประกอบความรู ความมั่นคงในทางการเงิน การพักผอนหรือการสันทนาการ วัตถุประสงคของการ
จัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในหนวยงาน อาจจําแนกออกได ดังนี้ 
  7.1 เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร 
  7.2 เพื่อเปนสิ่งจูงใจในการจัดหาบุคลากรเขามาทํางาน 
  7.3 บํารุงรักษาบุคลากรใหมีความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหนวยงาน 
  7.4 เพื่อเพิ่มผลผลิตแกหนวยงานใหมีปริมาณเพิ่มขึ้น 
  7.5 ปองกันปญหาความขัดแยงระหวางหนวยงานกับบุคลากร 
  7.6 ลดการอุทธรณรองทุกขของบุคลากร 
  7.7 เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานอุทิศเวลาและแรงงานในการปฏิบัติงานดวยความ
เอาใจใสมากยิ่งขึ้น 
  7.8 เพื่อยกมาตรฐานการดํารงชีวิตของบุคลากร 
  7.9 ลดการขาดงาน ลางาน และเปลี่ยนงานของบุคลากร 
  7.10 ลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  7.11 กอใหเกิดความสามัคคีในหนวยงาน 
  7.12 สงเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรใหอยูในสภาพปกติ 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (อางถึงใน ศลิษา แหยมมั่น, 2550, หนา 21) ไดกลาวถึงแนวทางใน
การเสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1.  สรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา ใหทุกคนมีความหวังในโอกาส
กาวหนา 
 2.  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ตั้งอยูบนฐานแหงความ
เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
 3.  วางมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน จัดใหมี
ระบบการประเมินผลงานเพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนเงินเดือน หรือโยกยาย 
 4.  กําหนดเงินเดือนและคาจางใหเหมาะสมกับคาครองชีพ 
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 5.  สนับสนุนใหทํางานที่มีความพึงพอใจและโอกาสไดใชความชํานาญและความคิด
ริเร่ิม 
  5.1 การจัดสวัสดิการที่ดี เพราะการใหสวัสดิการเปนการบํารุงขวัญทางหนึ่ง
สวัสดิการ หมายถึง ประโยชนเกื้อกูลตางๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจางธรรมดา เชน การมี
สหกรณเงินออมทรัพย เงินชวยเหลือบุตรฯลฯ การใหสวัสดิการทําใหบุคลากรมีความรูสึกมั่นคง
และปลอดภัย เมื่อเขาเกิดมีปญหาที่เขาตองการความชวยเหลือ 
  5.2 จัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหบุคลากรไดรับความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัย รวมทั้งการปรับปรุงหาเครื่องมือเครื่องใชทันสมัยมาใชในองคการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน ศลิษา  แหยมมั่น, 2550, หนา 22) ไดกลาววา เมื่อ
ขวัญของบุคลากรก็มีผลกระทบกระเทือนถึงปญหาตางๆ คือ การนัดหยุดงาน การลาออกของงาน 
การมาทํางานสาย เพื่อจะไดสรางขวัญและเพิ่มกําลังใจแกบุคลากร โดยวิธีการที่ผูบริหารสามารถ
ดําเนินการได ดังนี้ 
 1.  การแบงผลประโยชน เปนการใหบุคลากรมีผลประโยชนตอบแทนจากสิ่งที่ตนเอง
ปฏิบัติ โดยการตอบแทนในดานเศรษฐกิจ การแบงผลกําไรให นอกจากไดรับคาตอบแทนในดาน
วัตถุก็ไดรับผลในแงจิตใจดวย เชน เปนโบนัส หรือหุนที่หนวยงานจายใหกับบุคลากร 
 2.  การจัดแหลงสันทนาการ เปนการจัดการใหบุคลากรที่มีโอกาสพักผอนหยอนใจ เชน 
มีสโมสรเปนที่เลนกีฬา ฯลฯ 
 3.  การพบผูเชี่ยวชาญ หนวยงานตางๆ ควรจัดหาผูเชี่ยวชาญใหเขาไดมาเยี่ยมเยือน
บุคลากร โดยใหคําแนะนํา จัดรายการอภิปราย ฯลฯ เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม ทําให
เกิดการสรางเปาหมายรวมกัน เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขาไปมีสวนรวมกันอยางแทจริง  
 4.  การจัดผูแนะนําปรึกษาทางดานการทํางาน เปนลักษณะการนําการแนะแนวมาใชใน
องคการ เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาปญหาดานตางๆ แกบุคลากรและฝายบริหาร ซ่ึงมีคามากตอการ
พัฒนาการปรับปรุงสวนบุคลของบุคลากร 
 5.  การเขาถึงปญหาของบุคลากรวิธีนี้ใชกันมาก โดยใชวิธีการพัฒนากลุมสัมพันธ
ภายในองคการ ดวยการสรางบรรยากาศของกลุมที่ชวยใหบุคลากรเขาใจกัน เขาใจปญหาและความ
ตองการของผูอ่ืน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประสบการณสําเร็จที่กอใหเกิดการทํางานรวมกัน
เปนทีมขึ้นมาได 
 กลาวโดยสรุป แนวทางในการสรางขวัญกําลังใจ ผูบริหารควรมีการสํารวจทัศนคติของ
บุคลากรมีปฏิกิริยาตองานอยางไรเปนครั้งคราว เพื่อทราบปญหาที่แทจริง และดําเนินการใหถูกจุด 
มีการสรางเครื่องมือในการทํางานของแตละบุคลากรขึ้น เชน ระเบียบเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนง 
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การเลื่อนเงินเดือน การโยกยาย การดําเนินการตามระเบียบ มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เปนที่ปรึกษาหารือที่ดีของผูบริหารชวยแกปญหาสวนตัวปญหาการ
ปฏิบัติงาน มีการชมเชยใหรางวัลแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดี กระทําความดี การสรางบรรยากาศการ
ทํางาน การใหโอกาสเทาเทียมกันในหนาที่การงาน เปนเพื่อนรวมงานที่ดี มีน้ําใจ เมตตากรุณา 
รวมถึงการสงเสริมสุขภาพอนามัยของบุคลากร 
 3.7 ทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจ 
 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Theory) 
 มาสโลว (Maslow) (อางถึงใน อารี สังขศิลปชัย, 2548, หนา 34) ไดจําแนกความตองการ
ของมนุษยออกเปน 5 ระดับ จากต่ํามาสูง ดังนี้ 
 ระดับที่ 1  ความตองการทางดานรางกาย (Psychological needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะปจจัย 4 ซ่ึงไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยา
รักษาโรค รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน การขับถาย การสืบพันธุ สภาพแวดลอมฯ ถามนุษย
ไดรับการตอบสนองพอเพียงจะมีความตองการในระดับสูงขึ้นตอไป ระดับนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา 
“ระดับ มีกิน” 
 ระดับที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety & security needs) เปนความตองการ
ความคุมครองปกปองตนเองของมนุษยใหสามารถดํารงชีวิต ปฏิบัติหนาที่การงานหรือประกอบ
อาชีพดวยความปลอดภัยรอดพนจากการถูกคุกคามและความวิตกกังวลตางๆ มีความมั่นคงในชีวิต
ความเปนอยู นับเปนความตองการที่สูงขึ้นหลังจากที่มนุษยสามารถสนองความตองการ ดาน
รางกายไดแลว ระดับนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา “ระดับมีที่อยู” 
 ระดับที่ 3  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love & belonging needs) เปน
ความตองการทางสังคมหรือหนวยงานที่มนุษยมี่ความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธอยู มนุษยอาจมี
ความรูสึกรักและอยากเปนเจาของบุคลากรและสังคม ในขณะเดียวกันก็ตองการไดรับการ
ตอบสนองดานความรักและความเปนเจาของจากบุคลากรและสังคม บุคลากรที่จะสนองความ
ตองการขั้นนี้ไดจะตองประสบความสําเร็จในการสนองความตองการขั้นตนมาแลว ความตองการ
ขั้นนี้มิไดเปนความตองการเพื่อความอยูรอดเทานั้นแตเปนความตองการทางดานจิตใจ ระดับนี้เรียก
อีกอยางวา “ระดับมีเงิน”  
 ระดับที่ 4  ความตองการการยกยองและชื่นชม (Self – esteem needs) เปนความตองการ
ระดับสูงของมนุษยที่อยากมีคุณคามีความหมาย โดยที่บุคลากรนั้นจะพยายามกระทําสิ่งตางๆ ที่มี
คุณประโยชนตอบุคลากรอื่นใหปรากฏผลงานชัดเจน จนทําใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และตนเองรูสึก
วาไดรับความสําเร็จในงานหรือในผลการกระทําของตน จึงเกิดความเชื่อมั่น รูสึกภาคภูมิใจ รูสึกวา
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ตนเองเปนที่ช่ืนชอบ ช่ืนชมของผูอ่ืนเห็นคุณคาแหงตนเอง คนที่มีคุณภาพชีวิตดีสวนใหญไดรับการ
พัฒนาตนเองขึ้นมา ระดับนี้เรียกอีกอยางวา “ระดับมีความดี” 
 ระดับที่ 5  ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) เปนความ 
ตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการระดับอื่นๆ สมบูรณแลวก็จะเกิดความตองการในระดับนี้ 
กลาวคือ เปนความตองการที่จะทําประโยชนใหแกผูอ่ืนเพราะเห็นวาตนเอง มีคุณคาและกอประโยชน
ตอบุคลากรอื่นไดและเปนอุดมคติที่ตนเองตั้งมั่นไว โดยไมคํานึงวาตนเองจะไดรับคํายกยองหรือไม 
จะมีบุคลากรใดๆ มารูถึงการกระทํานั้นหรือไม ความตองการระดับนี้เปนการตอบสนองศักดิ์ศรีแหง
ความเปนมนุษยอยางแทจริง ระดับนี้เรียกอีกอยางวา “ระดับมีความสําเร็จ” 
 สรุปไดวาระดับความตองการของมนุษยสวนมากจะอยูในระดับ 1 - 2 ซ่ึงเปนความจําเปน
ขั้นพื้นฐานหรือเปนความตองการขั้นต่ําของมนุษยทุกคน ถาไดรับการตอบสนองเพียงพอจะทําให
มนุษยมองตนเองในระดับสูงขึ้น มนุษยก็จะมองในระดับ 3 - 5 เพื่อเปนความตองการเพิ่มเติมของ
มนุษยบางคน หรือบางกลุมเปนสวนที่เพิ่มพูนคุณภาพชีวิตหรือเปนความตองการขั้นสูง จากความ
ตองการขั้นตางๆ ของมนุษยเปนแนวทางที่ใหผูบริหารจัดหาสิ่งจูงใจตางๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรในอันที่จะทําใหขวัญของบุคลากรอยูในระดับที่ดีไวเสมอ เชน การเพิ่ม
เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การใหความรับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากร
จงรักภักดีตอองคการทํางานเพื่อองคการ แตสภาพความตองการของบุคลากรยอมไมเหมือนกัน 
ความตองการของแตละบุคลากรจะแตกตางกัน ทั้งนี้ยอมแลวแตสภาพฐานะของบุคลากร 
ส่ิงแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยมของบุคลากรยอมจะทําใหความตองการแตกตาง
กันไป แตโดยทั่วๆ ไปแลว บุคลากรมักจะมีความตองการสิ่งตอไปนี้ คือ โอกาสที่จะกาวหนา ความ
มั่นคงในงาน สภาพการทํางานที่ดี มีผูบังคับบัญชาที่ดี การยอมรับในฐานะที่เปนบุคลากร ไดรับ
คาจางที่ยุติธรรม มีงานที่นาสนใจ การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 
ซ่ึงความตองการเหลานี้ ยอมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานไมมากก็นอย โดยจะเห็นได
วาหากความตองการเหลานี้ของบุคลากรไดรับการตองสนองจากหนวยงานเปนอันดีแลว คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรในหนวยงานนั้นมักจะอยูในระดับที่ดีหรือสูงเปนที่นาพึงพอใจอยูเสมอ 
 
4.   การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ 
 กรมราชทัณฑไดจัดทํามาตรฐานเรือนจําดานการดูและคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เพื่อ
สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ โดยกําหนดเปนคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สําหรับเรือนจํา/ทัณฑสถาน/สถานกักขัง ของกรมราชทัณฑโดยใหดําเนินงานตามมาตรฐานเรือนจํา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ จํานวน 6 ดาน ดังนี้ (กรมราชทัณฑ, 2556, หนา 40) 



40 

 1. ดานการดูแลสุขภาพใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน หนวยงานจะตองดําเนินการจัด
ใหมีกิจกรรมอยางนอย ดังตอไปนี้ 
  1.1 จัดใหมีสถานที่สําหรับออกกําลังกาย (Fitness) หรือสถานที่เลนกีฬาพรอม
อุปกรณ กีฬาใหแกเจาหนาที่อยางนอย 2 ชนิดกีฬา 
  1.2 จัดใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายตามหลักเกณฑที่กรมราชทัณฑ
กําหนดอยางนอยปละ 2 คร้ัง และแตละครั้งจะตองมีผูผานเกณฑการทดสอบมากกวา 60% ของ
จํานวนเจาหนาที่ที่มีอยูทั้งหมด 
  1.3 จัดใหมีสวัสดิการตรวจสุขภาพ รางกายประจําปอยางนอย ปละ 1 คร้ัง 
 2. ดานการชวยเหลือการดํารงชีพ หนวยงานจะตองจัดกิจกรรมสวัสดิการชวยเหลือการ
ดํารงชีพออยางนอย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตอไปนี้ 
  2.1 การจัดตั้งหนึ่งกลุมแมบานหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
  2.2 การจัดรถรับ – สงบุตรหลานเจาหนาที่ไปโรงเรียน 
  2.3 การชวยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคประจําเดือน 
  2.4 การจัดตั้งกองทุนสํารองจายคารักษาพยาบาลและคาเรียนบุตรเทาจํานวนสิทธิที่
เบิกได 
  2.5 การแจกผาตัดเครื่องแบบแกเจาหนาที่อยางนอย 1 ชุด ตอคนตอป รวมทั้งแจก
เครื่องหมายเลื่อนระดับแกขาราชการ 
  2.6 การจัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจาหนาที่ 
  2.7 การชวยเหลือกรณีเจาหนาที่ประสบภัยบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหนาที่ 
  2.8 ชวยเหลือปรับปรุงซอมแซมบานพักเจาหนาที่ใหมีสภาพมั่นคงแข็งแรงเปน
ระเบียบเรียบรอยนาอยู 
  2.9 จัดจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภคใหเจาหนาที่ในราคาตนทุน 
  2.10 จัดตั้งกองทุนสวัสดิการขาราชการเพื่อใหสมาชิกกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน หนวยงานจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ ดังนี้ 
  3.1 จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสุขา สําหรับเจาหนาที่แยกเปนสัดสวน และหองพักเวร
รักษาการณ พรอมอุปกรณเครื่องนอนที่สะอาดถูกสุขลักษณะไมมีแมลงรบกวนและมลภาวะอื่น 
  3.2 จัดใหมีเครื่องอุปกรณที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียงและอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน เชน จัดเตรียมกระบอง ไฟฉาย วิทยุส่ือสาร แกผูปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณ 
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  3.3 จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มสะอาดและมุมกาแฟ หรือเครื่องดื่มบํารุงสุขภาพสําหรับ
เจาหนาที่ในสถานที่ทํางาน 
 4. ดานการลดภาระงานที่ตรากตรํา หนวยงานจะตองลดภาระงานที่ตรากตรําของ
เจาหนาที่ โดยการจัดเวรยามรักษาการณของเจาหนาที่ เมื่อเขาเวรแลว 1 คืน ควรเวนให 2 คืน เปน
อยางต่ํา เวนแตในกรณีที่มีเหตุผลความจําเปนที่จะตองใชกําลังเจาหนาที่ปฏิบัติภารกิจอื่น เชน ตอง
ใหเจาหนาที่ควบคุมผูตองขังปวยที่โรงพยาบาลหรือเจาหนาที่ไปราชการตางทองที่ เปนตน 
 5. ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจเจาหนาที่ หนวยงานตองดําเนินการจัดใหมี
กิจกรรมในเรื่องตอไปนี้ อยางนอย 1 รายการ จาก 2 รายการ 
  5.1 การจัดระบบใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ในดานตางๆ เชน ดานกฎหมาย ดานการ
สงเคราะห ดานจิตวิทยา ดานการเงิน เปนตน เปนผูใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ 
  5.2 จัดใหมีกิจกรรมการศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรภายในหนวยงาน 
 6. ดานวินัยและจรรยาบรรณ หนวยงานจะตองควบคุมดูแลความประพฤติและการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่ใหอยูในกรอบวินัยและจรรยาบรรณ อยางนอยในเรื่องตอไปนี้ 
  6.1 การแตงกายของเจาหนาที่ใหมีความสงางาม สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
  6.2 การทําความเคารพ การรายงานตัวใหถูกตองตามระเบียบแบบแผน 
 นอกจากนี้ กรมราชทัณฑยังไดจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของกรม
ราชทัณฑ โดยจัดทํามาตรฐานเรือนจําขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหงานราชทัณฑไทยมีแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของคานิยม พฤติกรรม และวัฒนธรรมของสังคมไทย 
สอดคลองกับหลักการหรือปรัชญาที่เปนมาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับของนานาอารยประเทศ
การบริหารงานราชทัณฑ ภายใตหลักการแหงมาตรฐานเรือนจํา 10 ดาน และไดกําหนดกรอบตัวช้ีวัด
สําหรับเปนเครื่องนําทางที่มีความชัดเจน เพื่อใหเจาหนาที่เรือนจําและทัณฑสถาน ทุกคนมีความ
เขาใจตรงกัน และสามารถพัฒนางานราชทัณฑไปสูเปาหมายเดียวกัน การดําเนินงานตามมาตรฐาน
เรือนจํา ซ่ึงในมาตรฐานเรือนจํา 10 ดานนั้น ไดเกี่ยวของกับขาราชการเรือนจําและผูตองขัง ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับขาราชการเรือนจํา จํานวน 3 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐาน
ดานการบริหารจัดการ (Managerial administration) 2) มาตรฐานดานบุคลากร (Qualified staff)     
3) มาตรฐานดานอาคารสถานที่ และรูปแบบทางกายภาพของเรือนจํา/ทัณฑสถาน (Physical plants) 
สรุปดังนี้  
 1. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ (Managerial administration) 
  1.1 เจาหนาที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ของเรือนจํา 
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  1.2 มีการสื่อสารทําความเขาใจกับเจาหนาที่เรือนจําเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค 
พันธกิจ และเปาหมายของเรือนจํา 
  1.3 นโยบาย วัตถุประสงค พันธกิจ และเปาหมายมีความสอดคลองกันและเปนที่
ยอมรับของเจาหนาที่เรือนจํา 
  1.4 ตองมีระบบการสื่อสารในขอมูลขาวสารที่ชัดเจน เพื่อเปนการสรางความเขาใจ
ตรงกันระหวาง ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชากับเจาหนาที่ เจาหนาที่ดวยกันเอง เจาหนาที่กับผูตองขัง 
และเรือนจํากับเจาหนาที่หรือหนวยงานภายนอก  
  1.5 มีการกําหนดแผนงานของชองทางการใหขอมูลอยางรวดเร็วและเปนปจจุบันแก
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชากับเจาหนาที่ดวยกันเอง เจาหนาที่กับผูตองขัง และเรือนจํากับเจาหนาที่
หรือหนวยงานภายนอก  
  1.6 มีการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานของเรือนจําใหหนวยงานภายนอกหรือ
สังคมรับทราบอยางนอยทุก 2 เดือน 
  1.7 มีระบบการใช และใหบริการที่สะดวกรวดเร็วมากกวารอยละ 80  
  1.8 วิธีการบริหารงานของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ตองเนนใหผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชามีหนาที่ในการสรางแรงจูงใจและรักษาไว ซ่ึงการบรรลุสูเปาหมายการปฏิบัติงาน
เรือนจําของเจาหนาที่ รวมถึงทําใหเกิดความตองการในการมีสวนรวม และความรวมมือภายใน
สถานที่ทํางาน 
  1.9 การบริหารงานเรือนจําตองเนนความสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ชัดเจน โปรงใส
และตรวจสอบไดในการทํางานหรือดําเนินการโดยคํานึงถึงการรักษาไวซ่ึงสิทธิตางๆของบุคลากร 
ผูตองขัง และประชาชนโดยทั่วไป  
  1.10 มีการยกยองเชิดชูเกียรติ 
  1.11 การสงเขารับการอบรมหรือดูงานระดับชาติ 
  1.12 การมอบรางวัลผูคุมดีเดนประจําเรือนจํา 
  1.13 การลงโทษผูกระทําผิดอยางยุติธรรม 
  1.14  ระบบการฟองรองผูกระทําผิดที่มีประสิทธิภาพ (ระบบสอบสวน) 
  1.15  มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแหงการกระทําผิด 
  1.16 มีการประชาสัมพันธ และการประสานงานกับหนวยงานภายนอกอยาง
สม่ําเสมอ และเนนหลักการมีสวนรวมของเจาหนาที่ และสังคมภายนอกดวยความกระจางชัด 
 2. มาตรฐานดานบุคลากร (Qualified staff) 
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  2.1 ตองมีการกําหนดนโยบายการวางแผนบุคลากร เชน การคัดเลือกบุคลากรเขา
ทํางานการมอบหมายงาน การเลื่อนตําแหนง การโยกยายสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่ การมอบหมาย
งาน การพิจารณาความดีความชอบ และตองดําเนินการดวยความโปรงใส เปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได โดยคํานึงถึงประวัติความรูความสามารถ ประสบการณ ความเหมาะสมในตําแหนง 
ภารกิจหนาที่ วิสัยทัศน นโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ตองมีการพิจารณา
ดําเนินการปละ 1 คร้ัง 
  2.2 การทํางานตองใหบุคลากรทุกคน มีประวัติผลงานของตนเอง 
  2.3 ตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอหรืออยางนอยทุก 6 เดือน 
การประเมินควรมีคณะบุคคลที่ทําการประเมินโดยเฉพาะ 
  2.4 ตองจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานในแตละภารกิจหนาที่ รวมถึงมีคูมือฉบับพกพา
ใหกับเจาหนาที่ทุกคน 
  2.5 ตองจัดใหมีสถานที่ใหแกเจาหนาที่ เพื่อการคนควาขอมูลทางวิชาการ อาทิ 
เอกสารทางวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือส่ังการ นโยบายแนวทางปฏิบัติงาน ทั้งของ
หนวยงานภายใน และภายนอก เพื่อการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
ใหมีความเปนมืออาชีพมากขึ้น เชน มีการจัดตั้งมุมการเรียนรู มีการแตงตั้งเจาหนาที่/ทีมงานเปน
ผูรับผิดชอบโครงการโดยตรง มีการจัดทําฐานขอมูลความรูของหนวยงาน มีกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูของมุมการเรียนรู  
  2.6 ตองจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งใหม กอนเขา
ปฏิบัติงานทุกคน ไมนอยกวา 30 วัน 
  2.7  ตองจัดใหเจาหนาที่เรือนจําไดรับการสงเสริม และทดสอบความสามารถ และ
ทักษะทางวิชาการ รางกาย จิตใจ และในการใชอุปกรณรักษาความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ รวมถึง
วิธีการเผชิญตอสภาวการณฉุกเฉินตางๆ อยางนอยปละ 2 คร้ัง ประกอบดวย 
  2.8 สนับสนุน และสงเสริม ใหขาราชการไดรับการฝกอบรม/สัมมนา และศึกษาตอ 
ทั้งนี้ ตองใหเจาหนาที่เรือนจําที่ปฏิบัติงานในแตละภารกิจหนาที่ ไดรับการฝกอบรมหรือสัมมนา 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ รวมถึงเปนการเปดโลกทัศนทางความคิดอยางนอย          
ปละ 1 คร้ัง ใหสอดคลองกับภารกิจหนาที่ของเจาหนาที่ผูนั้นเปนหลัก 
  2.9 ตองมีการประเมินผลการฝกอบรม หรือใหเจาหนาที่ที่ไปศึกษาดูงานจัดทํา
รายงานผลการศึกษาดูงาน 
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  2.10 เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับผูตองขังตองไดรับสวัสดิการดานคาตอบแทน
พิเศษที่เปนธรรม เชน การชวยเหลือเครื่องอุปโภค บริโภค ประจําเดือนแกเจาหนาที่ แจกผาตัด
เครื่องแบบ จัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจาหนาที่ จัดมุมบรกิารน้ําดื่มหรือเครื่องดื่มสําหรับเจาหนาที ่
  2.11 มีระบบการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะหรือเร่ืองราวรองทุกขของเจาหนาที่
ไวเปนการเฉพาะ เชน ตูสําหรับรับความคิดเห็นโดยขอมูลเหลานี้ตองสงตรงสูผูบัญชาการเรือนจํา
ผูอํานวยการทัณฑสถานหรืออธิบดีกรมราชทัณฑ และตองถือเปนความลับ 
  2.12 จัดใหมีระบบการใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่ในแตละดาน เชน ดานกฎหมาย ดาน
การสงเคราะห ดานการเงนิ เปนตน โดยมีผูมีความชํานาญการเปนผูใหคาํปรึกษา 
  2.13 การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ ตองดําเนินการดวยความเปนธรรม ทั้งนี้ 
ตองเปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาชี้แจงแกขอกลาวหา และตองพิจารณาดวยความโปรงใส และ
รวดเร็ว 
 3.  มาตรฐานดานอาคารสถานที่ และรูปแบบทางกายภาพของเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
(Physical plants) 
  3.1 พื้นที่ในการทํากิจกรรม หรือการใชชีวิตความเปนอยูของเจาหนาที่ ตองจัดใหมี
ขนาดที่เหมาะสมกับการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามมาตรฐานที่กําหนดไวในกฎหมาย โดยมี
องคประกอบ เชน ส่ิงปลูกสรางเพื่อใชประโยชนแหงการรักษาความปลอดภัยมั่นคงของเรือนจํา 
อาคารสํานักงานเจาหนาที่ สถานพยาบาลของเจาหนาที่ หองสมุดของเจาหนาที่ พื้นที่นันทนาการ
ของเจาหนาที่ พื้นที่สําหรับชําระลางรางกาย หองน้ํา หองสวม และที่พักเวรรักษาการณของ
เจาหนาที่อาคารที่พักเจาหนาที่โดยรอบทัณฑสถาน  
  3.2 ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงบริเวณทุกพื้นที่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานตอง
ดําเนินการ ดังนี้ 
  3.3 มีแสงสวางเพียงพอตอกิจกรรม และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
  3.4 มีระบบการถายเทอากาศที่เหมาะสม 
  3.5 อาคารสํานักงานเจาหนาที่ ตองมีครุภัณฑสํานักงานที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ทุกคน 
  3.6 มีพื้นที่สําหรับใหการปฐมพยาบาลแกเจาหนาที่ และมีอุปกรณทางการแพทยใน
การปฐมพยาบาลที่ถูกสุขลักษณะ 
  3.7 มีหองสมุดหรือมุมหนังสือของเจาหนาที่ และมีหนังสือหรือตําราที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติหนาที่และความรูทั่วไป 
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  3.6 มีพื้นที่ที่ใชสําหรับนันทนาการของเจาหนาที่ เชน พื้นที่สําหรับชําระลางรางกาย 
หองน้ํา หองสวม และที่พักเวรรักษาการณของเจาหนาที่ที่ถูกสุขลักษณะ สามารถใชงานไดอยาง
สะดวก โดยไมละทิ้งหนาที่ความรับผิดชอบ 
  3.7 มีอาคารที่พักที่สามารถรองรับเจาหนาที่อยางเพียงพอ และสอดคลองกับอัตรา 
กําลังโดยสิ่งแวดลอม ภูมิทัศน ของอาคาร ที่พักมีความเหมาะสม และถูกสุขลักษณะ 
 อาจกลาวสรุปไดวา กรมราชทัณฑไดใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการ โดยไดกําหนดมาตรฐานเรือนจํา 10 ดาน ซ่ึงเกี่ยวของกับเจาหนาที่โดยตรง จํานวน 3 
ดาน สวนอีก 7 ดาน จะเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูตองขัง สําหรับดานที่เกี่ยวกับเจาหนาที่
โดยตรงคือ ดานมาตรฐานดานการบริหารจัดการ มาตรฐานดานบุคลากร มาตรฐานดานอาคาร
สถานที่และรูปแบบทางกายภาพของเรือนจํา/ทัณฑสถาน และกรมราชทัณฑไดทําการประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแตละตัวทุกป หากเรือนจําใดปฏิบัติตามตัวช้ีวัดแตละตัวไมครบเกณฑก็
จะมีผลถึงผลการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนของผูบัญชาการเรือนจํา อยางไรก็ตาม มาตรฐาน
เรือนจําดังกลาว มีสวนเปนอยางมากตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
5.  การบริหารงานเรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 แหง ประกอบดวย เรือนจํากลาง
พระนครศรีอยุธยา เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา 
และทัณฑสถานบําบัดพระนครศรีอยุธยา มีโครงสรางการบริหารงานและหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 
 5.1 โครงสรางการบริหารงาน 
 เรือนจํา/ทัณฑสถาน มีอํานาจหนาที่ในการควบคุมผูตองขัง การบริหารงานประกอบดวย
การควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนี การฝกอบรมวิชาชีพ การสงเคราะห ผูตองขัง การแกไขฟนฟู
พฤติกรรมผูตองขังใหกลับตนเปนพลเมืองดีเมื่อพนโทษ ภายใตหลักกฎหมาย หลักทัณฑวิทยา และ
หลักมนุษยธรรม โดยอํานาจหนาที่ ภารกิจ และการดําเนินงานของกรมราชทัณฑสรุปได ดังนี้  

1. สวนควบคุมผูตองขัง ดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผน และดําเนินการดานควบคุม
ผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัยและมิใหหลบหนี การรักษาการณบริเวณเรือนจํา ปองกันการลักลอบ
นําสิ่งของตองหามเขาออกเรือนจํา 
 2. สวนพัฒนาผูตองขัง ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบหมายศาลจัดทําทะเบียน
ประวัติผูตองขัง การเลื่อนชั้น การยาย การลดวันตองโทษจําคุก การพักการลงโทษ การจําแนก
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ลักษณะผูตองขัง การคุมประพฤติ การใชแรงงานผูตองขัง การฝกวิชาชีพ การบริหารเงินผลพลอย
ได การใหการศึกษาสายสามัญและสายวิชาชีพ การอบรมและพัฒนาจิตใจ การบําบัดฟนฟูผูตองขัง
ติดยาเสพติดรูปแบบชุมชนบําบัด  
 3. สวนสวัสดิการผูตองขัง วางแผนและดําเนินการจัดสวัสดิการ และใหการสงเคราะห
ผูตองขัง การจัดเลี้ยงอาหารผูตองขัง เงินฝากผูตองขัง การเยี่ยมญาติ รานสงเคราะหผูตองขัง การ
นันทนาการ การขอความรวมมือจากองคการตางๆ ในการชวยเหลือผูตองขัง 
 4. ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ การเงิน การบัญชี การพัสดุและ
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ การบริหารงานบุคลากร งานเลขานุการ รวมทั้งงานที่มิไดกําหนดให
เปนหนาที่ของฝายหนึ่งฝายใด 
 5. สถานพยาบาล ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาผูตองขัง ดูแลดานอนามัย อาชีวอนามัย 
สุขาภิบาล และสิ่งแวดลอมในเรือนจํา ใหคําปรึกษาแกผูบริหารในการสงผูตองขังออกไปรักษาตัว
นอกเรือนจํา 
 5.2  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีหนาที่ ดังนี้ 
 1. ควบคุมดูแลผูตองขังไมใหหลบหนี 
 2. จัดการศึกษา อบรม พัฒนา แกไขพฤติกรรมและฝกวิชาชีพแกผูตองขัง 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับการทํางาน และการใชแรงงานผูตองขัง 
 4. ดําเนินการทางทัณฑปฏิบัติ จัดสวัสดิการใหการสงเคราะหและพัฒนาสุขอนามัยแก
ผูตองขัง รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการสุขาภิบาล 
 5. ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
 6. ศึกษา วิเคราะห และพัฒนามาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติตอผูตองขังให
เปนมาตรฐานเดียวและถูกตองตามหลักทัณฑวิทยา 
 7. กําหนดแนวทางติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตอผูตองขัง 
 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สมพงษ ไกรสรไขศรี (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ และเพื่อเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผลการวิจัย พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดาน
การบริหารดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในการ
ทํางานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและบุคลากรเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ภาพรวมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานการ
บริหารและดานคาตอบแทนและสวัสดิการไมมีความแตกตางกัน 
 ไสว สวางแกว (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจของครูอัตราจางในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญกําลังใจของครูอัตรา
จาง ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี และเปรียบเทียบระดับขวัญ
กําลังใจของครูอัตราจางในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี ผลการวิจัย 
พบวา 1) ครูอัตราจางในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีมีระดับขวัญ
กําลังใจโดยรวมอยูในระดับสูง สวนดานความมั่นคงปลอดภัยในงานอยูในระดับปานกลาง และ
ดานเงินเดือนอยูในระดับต่ํา 2) ครูอัตราจางในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี ที่มีชวงชั้นที่สอนตางกันมีระดับขวัญกําลังใจโดยรวมไมแตกตางกัน 3) ครูอัตราจาง
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีระดับขวัญกําลังใจ โดยรวมไมแตกตางกัน 4) ครูอัตราจางในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษาที่สังกัดตางกัน มีระดับขวัญ
กําลังใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ณรงคสิทธิ์ ตังเทพประสิทธิ์ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจของครูโรงเรียน
ในเขตพื้นที่พิเศษอําเภอบานกรวด จังหวัดบุรีรัมย มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวัญ
กําลังใจของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่พิเศษ อําเภอบานกรวด จังหวัดบุรีรัมย ตามตัวแปรสถานภาพ 
เพศ การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และภูมิลําเนาเดิม ตามกรอบความคิดเกี่ยวกับปจจัย 10 
ประการ ผลการวิจัยพบวา 1) ขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่พิเศษ อําเภอบานกรวด 
จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ขวัญกําลังของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่พิเศษ อําเภอบาน
กรวด จังหวัดบุรีรัมย รายดานพบวาอยูในระดับมาก 8 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติ ดานสถานภาพและการไดรับการยอมรับ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความกาวหนาและ
การเลื่อนตําแหนง ดานความเชื่อมั่นนับถือในตัวผูบริหาร ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานการ
สนับสนุนทางดานการศึกษาจากชุมชน และดานความสัมพันธภาพระหวางคณะครู สวนอีก 2 ดาน 
คือ ดานความเพียงพอของรายได และดานการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายอยูในระดับ              
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ปานกลาง 3) การเปรียบเทียบขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนในเขตพื้นที่พิเศษ อําเภอบานกรวด 
จังหวัดบุรีรัมย พบวาครูที่มีสถานภาพโสดและสมรส เพศชายและเพศหญิง วุฒิการศึกษาปริญญาตรี
หรือต่ํากวาและสูงกวาปริญญาตรี ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ปและตั้งแต 10 ปขึ้นไป มี
ขวัญกําลังใจไมแตกตางกัน สวนครูที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอบานกรวดและนอกเขตอําเภอบาน
กรวด มีขวัญกําลังใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ พบวา ควรมีการเพิ่มคาตอบแทนพิเศษ (เบี้ยเสี่ยงภัย) ควรใหขวัญกําลังใจแก
ผูใตบังคับบัญชา ควรจัดใหมีการชวยเหลือครูอยางตอเนื่อง ควรจัดสวัสดิการดานอื่นๆ เพิ่มขึ้น และ
จัดใหมีการนิเทศจากหนวยงานตนสังกัด 
 ศิริวรรณ องปราบปราม (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญ
กําลังใจกับประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวัญ
กําลังใจกับประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
และศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลการทํางานของพนักงาน ผลการศึกษา 
พบวา ขวัญกําลังของพนักงานบริษัท ไทยแอโรว จํากัด สาขาฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีขวัญกําลังใจระดับมากที่สุดในการอยากชวยให
บริษัทมีผลกําไรมากๆ เปนอันดับที่ 1 รองลงมามีความรูสึกวาบริษัทที่ทํางานอยูเปนที่รูจักของคน
ทั่วไป และมีขวัญกําลังใจระดับมากเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานแลวตั้งใจจะทําใหสําเร็จดวย
ตัวเองอยางเต็มที่เปนอันดับที่ 2 และ 3 พนักงานมีขวัญกําลังใจระดับปานกลางตอการไมรูสึกทอแท 
และไมอยากทํางานแมจะถูกตําหนิจากหัวหนางานเปนอันดับสุดทาย 3) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ไทยแอโรว จํากัด สาขาฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา พนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานระดับมาก ในการที่สามารถลดขอผิดพลาดที่เคย
ปฏิบัติไมถูกตองมา ขณะนี้ทําไดถูกตองมากขึ้นเปนอันดับที่ 1 รองลงมาประสบผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและเมื่อมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามาสามารถเรียนรูได เปนอันดับที่ 2 
และ 3 พนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานระดับปานกลางในการไดรับความสําเร็จในหนาที่การ
ทํางานเปนอยางดีเปนอันดับสุดทาย  
 พิภพ พุทธสุข (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากรในภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบขวัญกําลังใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากรในภาคใต 
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากรในภาคใต ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมศุลกากรในภาคใตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีขวัญกําลังใจในการ
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ปฏิบัติงานระดับมากที่สุดเกี่ยวกับความรูสึกดีใจเมื่อมีผูกลาวถึงกรมศุลกากรในแงที่ดีเปนอันดับที่ 1 
รองลงมาคิดอยูเสมอวาจะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด และมีความรักและความภูมิใจในกรม
ศุลกากรเปนอันดับที่ 2 และ 3 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลางเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคลากรของกรมศุลกากร ใชระบบคุณธรรมเปนอันดับสุดทาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมศุลกากรในภาคใตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับมากที่สุดเกี่ยวกับการเขาปฏิบัติงาน/เลิกงานตรงเวลาเสมอเปนอันดับที่ 1 รองลงมาจัดลําดับ
ความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จตามเวลา และการใหความสําคัญในการใช
พัสดุ ครุภัณฑของกรมศุลกากรอยางประหยัดในการปฏิบัติงานเปนอันดับที่ 2 และ 3 ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานระดับปานกลางเกี่ยวกับการขับรถยนต/เคยขับรถยนตของทางราชการไมเกิน 90 
กม./ชม. เพื่อประหยัดพลังงานเปนอันดับสุดทาย  
 จารุตม ถือสัตยเที่ยง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจ
กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บิสซีเนท เซฟตี้ การด มีจุดมุงหมายที่จะศึกษา
ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บิสซีเนท 
เซฟตี้ การด ผลการวิจัย พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท บิสซีเนท เซฟตี้ การด มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมพบวาอยูในเกณฑคะแนน
ระดับสูงที่สุด จากการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดดังนี้ 1) พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตร
ในดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานที่มีลักษณะประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะของกลุมงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยทางดานขวัญกําลังใจ 
ประกอบดวยสภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางพนักงานในหนวยงาน โอกาสความกาวหนา 
ความยุติธรรมในหนวยงาน และสวัสดิการในหนวยงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการปฏิบัติ 
งานของพนักงาน บริษัท บิสซีเนท เซฟตี้ การด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ศลิษา แหยมมั่น (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลตําบลจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษาปญหาที่มีผลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบวา 1) ขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูใน
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ระดับมาก สวนดานการบริหารมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 2) ปญหาที่มี
ผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดพิษณุโลก ประเด็นที่เปน
ปญหามากที่สุดในแตละดาน ไดแก ปญหาดานการบริหาร ผูบริหารทองถ่ินมอบหมายงานใหแกผูที่
ไมมีความเหมาะสม ดานความสัมพันธในหนวยงาน พนักงานขาดความรักความสามัคคี ดานความ
พึงพอใจในการทํางาน พนักงานเทศบาลไมเขาใจบทบาท อํานาจหนาที่ของตนเอง ดานความมั่นคง
ในการทํางาน มีการพิจารณาความดีความชอบ โดยใชระบบอุปถัมภและดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ไดรับเงินเดือนที่ไมสอดคลองกับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย 
 ชณหวรรธน ช่ืนกลิ่นธูป (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 7 มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 7 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 
7 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการไดรับการยอมรับและรูสึก
ประสบความสําเร็จมีคาสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานความมั่นคงของงาน ดานความเชื่อมั่นและนับ
ถือผูบังคับบัญชา ดานลักษณะและสถานภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลมีคาต่ําสุดตามลําดับ ขอมูลสวน
บุคลากร ไดแก สภาพการไดรับหรือไมไดรับเงินเพิ่มพิเศษรายเดือนสําหรับตําแหนงผูปฏิบัติหนาที่
ดานปองกันปราบปรามหรือดานสืบสวน ตําแหนง ยศ วุฒิการศึกษา อายุราชการ ไมมีผลตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 7 
เวนแตอัตราเงินเดือนที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 7 
 วรรณกร กุลเจริญ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับ
ประสิทธิผลการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดนาน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนาน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลการ
สอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน และ 4) เพื่อสราง
สมการทํานายประสิทธิผลการสอนจากขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา 1) ขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน อยูในระดับปานกลางทั้ง 14 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
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มากไปหานอย คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในโรงเรียน ดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวผูบริหาร 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานภารกิจหนาที่รับผิดชอบ ดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมในการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ ดานสภาพที่ตั้งของ
โรงเรียนและการคมนาคม ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ดานสภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานสวัสดิการในโรงเรียน และดานเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน 2) ประสิทธิผลการสอน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับสูง ดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิผลการสอนสูงที่สุดคือ ดานทักษะพิสัย รองลงมาคือ 
ดานจิตพิสัย สวนดานที่มีคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิผลการสอนต่ําที่สุดคือ ดานพุทธพิสัย 3) ขวัญ
กําลังใจโดยรวมของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการสอน 4) ขวัญกําลังใจตามองคประกอบ 14 ดาน พบวา มี
เพียง 4 ดาน คือ ดานเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก 
ดานความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวผูบริหาร และดานสภาพที่ตั้งของโรงเรียนและการคมนาคม ที่
สามารถใชทํานายประสิทธิผลการสอนบางดานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  
 พงษพิช รุงเปา (2545, บทคัดยอ) การศึกษา กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา และขวัญกําลังใจของขาราชการครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาและขวัญกําลังใจขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา
จําแนกตามประสบการณในการทํางานและขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัย พบวา 1) กระบวนการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริหารโรงเรียนมีกระบวนการ
บริหาร ดานการวางแผน มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการศึกษา
สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ และดานการประเมินผล ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่มี
ประสบการณตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) การ
เปรียบเทียบ กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จําแนกเปนรายดาน 
โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ขวัญกําลังใจของขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
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 อวยชัย ศรีบุตรวงศ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดอุดรธานี กอน
และหลังการเปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางการบริหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางการบริหารงานแบบเขตพื้นที่
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการที่ไดตําแหนงมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนการ
เปลี่ยนแปลง อยูในระดับมากที่สุด และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนหลัง
การเปลี่ยนแปลงมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับสูง และไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกอนและการเปลี่ยนแปลง 
2) ขาราชการที่ไมไดตําแหนง มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก 
และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนหลังการเปลี่ยนแปลงมีพฤติกรรมและขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูระดับปานกลาง และพบวากอนและหลังการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกอนการเปลี่ยนแปลงมีพฤติกรรมและขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาหลังการเปลี่ยนแปลง 3) กอนการเปลี่ยนแปลง ขาราชการที่ไดตําแหนงกับ
ขาราชการที่ไมไดตําแหนง มีพฤติกรรมและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติไมแตกตางกัน แตหลังการ
เปลี่ยนแปลงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการที่ไดตําแหนงมี
พฤติกรรมและขวัญกําลังใจสูงกวาขาราชการที่ไมไดตําแหนง 
 ขวัญใจ ไลนอก (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
การศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอก
โรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมาก 6 ดาน มีคาเฉลี่ยเรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานโอกาสกาวหนา และดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานที่มีระดับขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ไดแก ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 2) การเปรียบเทียบระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน 
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สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ที่มีเพศและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และผู
ที่มีตําแหนงตางกัน มีระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวาขวัญและกําลังใจเปนสภาพทาง
จิตใจ ทัศนคติ ความรูสึก อารมณของบุคลากรแตละคน รวมทั้งทีมงานทั้งหมด มีผลตอความมุงมั่น
และความเต็มใจในการทํางาน เพื่อพัฒนางานและหนวยงานของตนเอง สวนหนึ่งมาจากการ
ปฏิบัติงานรวมกับกลุม ขวัญและกําลังใจมีผลกระทบตองาน ผลผลิต ความรวมมือ ความ
กระตือรือรน วินัย ความสําเร็จของหนวยงาน ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับหัวหนางาน 
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา รวมถึงผูมารับบริการและชุมชน แมวาขวัญและกําลังใจเปนสิ่งที่
มองไมเห็นและวัดไดยาก แตสามารถรูสึกและสังเกตได นอกจากนั้น ขวัญและกําลังใจยังเปนสิ่ง
สําคัญที่ผูบริหารควรรับรู เพราะขวัญและกําลังใจ เปนปจจัยที่สําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวได ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสรางขวัญใหกับผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้ เพื่อการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคขององคการ 
 


