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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) หนวยการวิเคราะห (Unit of analysis) 
คือ ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปรียบเทียบ
ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขั้นตอนดําเนนิการวจิัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจิัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
6. การนําเสนอผลการวิจัย 

 รายละเอียดวิธีการดําเนนิการวิจัยแตละหัวขอมีดังตอไปนี ้
 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 การดําเนนิการวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขั้นการศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการสรางและ
พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา ที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับองคการและการ
จัดการ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ การสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ และการบริหารงานเรือนจํา/          
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ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิด
และรูปแบบที่เหมาะสมในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2 สรางขอคําถามและดําเนินการสรางแบบสอบถาม พรอมทั้งเสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําและขอเสนอแนะแลวนํามาปรับปรุงแกไข  
  2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ
ความถูกตองตามหลักวิชา ความสอดคลองของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช เพื่อเปนการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) นํามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหาคา IOC ซ่ึงแตละ
ขอมีคามากกวา .60 ขึ้นไป ประกอบดวย 
   2.3.1 ดร.อายุตม สินธพพันธุ ผูบัญชาการเรือนจําพิเศษธนบุรี กรมราชทัณฑ 
   2.3.2 ดร.ฉัตรชัย ยอดอุดม ผูอํานวยการสํานักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
   2.3.3 ดร.มนตรี บุนนาค นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษ ทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลาง กรมราชทัณฑ 
   2.3.4  นายสมศักดิ์ ยุทธโอภาส นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษ เรือนจํากลาง
จังหวัดแพร กรมราชทัณฑ 
   2.3.5 นางสาวบุญเอิบ เขมนงาน นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษ กองการ
เจาหนาที่ กรมราชทัณฑ 
  2.4 นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
  2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
แพรที่ไมใชกลุมตัวอยาง รวม 30 คน เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดวยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคา Alpha 
เทากับ 0.8794 
  2.6 จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากการสํารวจในเดือนพฤษภาคม 2556 มีขาราชการจํานวน 235 คน ดังนี้ 
 1. เรือนจํากลางพระนครศรีอยธุยา จํานวน 59 คน 
 2. เรือนจําจังหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 83 คน 
 3. ทัณฑสถานวยัหนุมพระนครศรีอยุธยา จํานวน 45 คน 
 4. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา จํานวน 48 คน 
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 กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง คือขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 แหง สุมตัวอยางไดจํานวน 148 คน โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยาง 
ดังนี้ 
 1.  การคํานวณหาขนาดตัวอยาง จํานวน 4 แหง สูตรที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ สูตร
ของยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540, หนา 71) 
 
    n =    N 
      1+Ne2 
 
 โดย   n  =  ขนาดตัวอยาง 
     N  =  จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
     e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  
 
 แทนคา   n =       235 
      1+235(0.05)2 
 
     = 148 คน 
 
 กรมราชทัณฑมีหนวยงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 แหง ผูวิจัยจึงได
คํานวณหาขนาดตัวอยางในแตละแหงอีกครั้งหนึ่ง โดยวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 
 
    n1 = n x N1 
         N 
 
  โดย   n1  =  ขนาดตัวอยางในแตละแหง 
     n  =  กลุมตัวอยางในแตละแหง 
     N1  =  กลุมตัวอยางทัง้หมด  
     N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
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 ตัวอยางการหาขนาดตัวอยางของขาราชการกรมราชทัณฑเรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา 
 
    n1 = 59 x 148 
         235 
 

       =  37 คน 
 
 ฉะนั้น จะไดขนาดตัวอยางของแตละแหง ดังนี ้
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวดั  
      พระนครศรีอยุธยา 

 
เรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

   
1. เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา 59 37 
2. เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 83 52 
3. ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา 45 29 
4. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา 48 30 

รวม 235 148 
   

 
 2. นําบัญชีรายช่ือขาราชการทั้งหมดทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับสลากไมใส
คืนจากขนาดตัวอยางของแตละแหงจนครบ จํานวน 148 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check list)  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ กรม
ราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงานและสวัสดิการในหนวยงาน 
ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนแบบสอบถาม ชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับของ          
ลิเคิรท (Likert) ซ่ึงกําหนดคาระดับ ดังนี้ 
 
 ขวัญและกําลังใจมากที่สุด ให 5   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจมาก   ให  4   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจปานกลาง  ให  3   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจนอย   ให  2   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจนอยที่สุด  ให  1   คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการอภิปรายผลการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงผูบัญชาการเรือนจํา/ผูอํานวยการทัณฑสถานในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. ผูวิจัยประชุมวางแผนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
  2.1 คัดเลือกเจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 4 แหงๆ 
ละ 3 คน เพื่อเปนผูชวยในการแจกแบบสอบถาม 
  2.2 ประชุมเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการแจกแบบสอบถาม เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
เดียวกัน พรอมทั้งนัดหมายวันและเวลาแจกแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบความสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดวิธีการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติไวดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคํานวณสถิติภาคบรรยายของขอมูลตางๆ ในแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ 
 2. การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใชคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. แบบสอบถามปลายเปด ทําการวิเคราะหเนื้อหาตามลําดับความสําคัญ สรุปประเด็น
เพื่อนําเสนอ 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ขั้นตอน ในรูปตารางประกอบการแปลผลเปนความ
เรียง คือ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การแปลความหมายผลการวิเคราะห ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดเกณฑและจัดคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 5.00 
โดยวิธีการกําหนดคะแนนอันตรภาคชั้นตามสูตรของเลวิน (Levin) โดยพิจารณาตามคาคะแนน 
ดังนี้  
 
 ชองวางระดับ (Range)   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   
                           จํานวนชั้น 
 
       =  5 – 1  =  0.8 
           5 
  
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายคาเฉลี่ยได 5 ระดับ ในแตละระดับมีขนาด
ระยะชวงกวางระหวางระดับเทากับ .80 ดังนี้ 
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 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง  ขวัญและกําลังใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง  ขวัญและกําลังใจนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง  ขวัญและกําลังใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง  ขวัญและกําลังใจมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง  ขวัญและกําลังใจมากที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และตําแหนงตางกัน โดยใชการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียวดวย t – test และ f-test (One – way ANOVA) กรณีตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามมีความสัมพันธกัน ผูวิจัยจะไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ Fisher’s LSD  
 


