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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) หนวยการวิเคราะห (Unit of analysis) 
คือ ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปรียบเทียบ
ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขั้นตอนดําเนนิการวจิัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจิัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
6. การนําเสนอผลการวิจัย 

 รายละเอียดวิธีการดําเนนิการวิจัยแตละหัวขอมีดังตอไปนี ้
 
ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย 
 การดําเนนิการวิจัยแบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขั้นการศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการสรางและ
พัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา ที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับองคการและการ
จัดการ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ การสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ และการบริหารงานเรือนจํา/          
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ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิด
และรูปแบบที่เหมาะสมในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2 สรางขอคําถามและดําเนินการสรางแบบสอบถาม พรอมทั้งเสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําและขอเสนอแนะแลวนํามาปรับปรุงแกไข  
  2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ
ความถูกตองตามหลักวิชา ความสอดคลองของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช เพื่อเปนการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) นํามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหาคา IOC ซ่ึงแตละ
ขอมีคามากกวา .60 ขึ้นไป ประกอบดวย 
   2.3.1 ดร.อายุตม สินธพพันธุ ผูบัญชาการเรือนจําพิเศษธนบุรี กรมราชทัณฑ 
   2.3.2 ดร.ฉัตรชัย ยอดอุดม ผูอํานวยการสํานักทัณฑวิทยา กรมราชทัณฑ 
   2.3.3 ดร.มนตรี บุนนาค นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษ ทัณฑสถานบําบัด
พิเศษกลาง กรมราชทัณฑ 
   2.3.4  นายสมศักดิ์ ยุทธโอภาส นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษ เรือนจํากลาง
จังหวัดแพร กรมราชทัณฑ 
   2.3.5 นางสาวบุญเอิบ เขมนงาน นักทัณฑวิทยาชํานาญการพิเศษ กองการ
เจาหนาที่ กรมราชทัณฑ 
  2.4 นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
  2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
แพรที่ไมใชกลุมตัวอยาง รวม 30 คน เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดวยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคา Alpha 
เทากับ 0.8794 
  2.6 จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากการสํารวจในเดือนพฤษภาคม 2556 มีขาราชการจํานวน 235 คน ดังนี้ 
 1. เรือนจํากลางพระนครศรีอยธุยา จํานวน 59 คน 
 2. เรือนจําจังหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวน 83 คน 
 3. ทัณฑสถานวยัหนุมพระนครศรีอยุธยา จํานวน 45 คน 
 4. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา จํานวน 48 คน 
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 กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง คือขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 แหง สุมตัวอยางไดจํานวน 148 คน โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยาง 
ดังนี้ 
 1.  การคํานวณหาขนาดตัวอยาง จํานวน 4 แหง สูตรที่ใชในการกําหนดตัวอยาง คือ สูตร
ของยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540, หนา 71) 
 
    n =    N 
      1+Ne2 
 
 โดย   n  =  ขนาดตัวอยาง 
     N  =  จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
     e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  
 
 แทนคา   n =       235 
      1+235(0.05)2 
 
     = 148 คน 
 
 กรมราชทัณฑมีหนวยงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 แหง ผูวิจัยจึงได
คํานวณหาขนาดตัวอยางในแตละแหงอีกครั้งหนึ่ง โดยวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตร ดังนี้ 
 
    n1 = n x N1 
         N 
 
  โดย   n1  =  ขนาดตัวอยางในแตละแหง 
     n  =  กลุมตัวอยางในแตละแหง 
     N1  =  กลุมตัวอยางทัง้หมด  
     N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
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 ตัวอยางการหาขนาดตัวอยางของขาราชการกรมราชทัณฑเรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา 
 
    n1 = 59 x 148 
         235 
 

       =  37 คน 
 
 ฉะนั้น จะไดขนาดตัวอยางของแตละแหง ดังนี ้
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวดั  
      พระนครศรีอยุธยา 

 
เรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

   
1. เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา 59 37 
2. เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 83 52 
3. ทัณฑสถานวัยหนุมพระนครศรีอยุธยา 45 29 
4. ทัณฑสถานบําบัดพิเศษพระนครศรีอยุธยา 48 30 

รวม 235 148 
   

 
 2. นําบัญชีรายช่ือขาราชการทั้งหมดทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับสลากไมใส
คืนจากขนาดตัวอยางของแตละแหงจนครบ จํานวน 148 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check list)  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ กรม
ราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงานและสวัสดิการในหนวยงาน 
ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนแบบสอบถาม ชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับของ          
ลิเคิรท (Likert) ซ่ึงกําหนดคาระดับ ดังนี้ 
 
 ขวัญและกําลังใจมากที่สุด ให 5   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจมาก   ให  4   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจปานกลาง  ให  3   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจนอย   ให  2   คะแนน 
 ขวัญและกําลังใจนอยที่สุด  ให  1   คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการอภิปรายผลการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงผูบัญชาการเรือนจํา/ผูอํานวยการทัณฑสถานในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. ผูวิจัยประชุมวางแผนการเก็บขอมูล ดังนี้ 
  2.1 คัดเลือกเจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 4 แหงๆ 
ละ 3 คน เพื่อเปนผูชวยในการแจกแบบสอบถาม 
  2.2 ประชุมเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการแจกแบบสอบถาม เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
เดียวกัน พรอมทั้งนัดหมายวันและเวลาแจกแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบความสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
ทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดวิธีการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติไวดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคํานวณสถิติภาคบรรยายของขอมูลตางๆ ในแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ 
 2. การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยใชคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. แบบสอบถามปลายเปด ทําการวิเคราะหเนื้อหาตามลําดับความสําคัญ สรุปประเด็น
เพื่อนําเสนอ 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ขั้นตอน ในรูปตารางประกอบการแปลผลเปนความ
เรียง คือ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การแปลความหมายผลการวิเคราะห ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดเกณฑและจัดคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 5.00 
โดยวิธีการกําหนดคะแนนอันตรภาคชั้นตามสูตรของเลวิน (Levin) โดยพิจารณาตามคาคะแนน 
ดังนี้  
 
 ชองวางระดับ (Range)   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   
                           จํานวนชั้น 
 
       =  5 – 1  =  0.8 
           5 
  
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายคาเฉลี่ยได 5 ระดับ ในแตละระดับมีขนาด
ระยะชวงกวางระหวางระดับเทากับ .80 ดังนี้ 
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 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง  ขวัญและกําลังใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง  ขวัญและกําลังใจนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง  ขวัญและกําลังใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง  ขวัญและกําลังใจมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง  ขวัญและกําลังใจมากที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และตําแหนงตางกัน โดยใชการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียวดวย t – test และ f-test (One – way ANOVA) กรณีตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามมีความสัมพันธกัน ผูวิจัยจะไดเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ Fisher’s LSD  
 


