
  
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
ราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรใน 
การวิจัย คือ จํานวน 235 คน ผูวิจัยไดใชสูตรในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของยามาเน                 
ไดกลุมตัวอยาง 148 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเอง โดยอธิบายเหตุผลและวิธีการตอบและรับแบบสอบถามกลับคืนมา ทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยการใชตารางประกอบการบรรยาย 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test, One - way ANOVA และเปรียบเทียบระดับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมเปนรายคู โดยใชวิธีของ Fisher’s LSD โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปผลไดดังนี้ 
 1.  ผลการปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มี
อายุระหวาง 31 - 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตําแหนงปฏิบัติการ มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 11 - 20 ป และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท  
 2. การวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก รายประเด็น พบวา 
กลุมตัวอยางมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกประเด็น เมื่อเรียงคาเฉลี่ยใน 
แตละดานพบวา อันดับ 1 ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อันดับ 2 ไดแก ดาน
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อันดับ 3 ไดแก ดานความยุติธรรมในหนวยงาน อันดับ 4 ไดแก 
ดานสภาพการปฏิบัติงาน และอันดับ 5 ไดแก ดานสวัสดิการในหนวยงาน 
  2.1 ดานสภาพการปฏิบัติงาน  พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับมากทุกประเด็น เมื่อ
เรียงลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีขอบเขตและสายงานบังคับบัญชาอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา สายงานที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายความรูความสามารถ และลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
  2.2 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับมากทุกประเด็น เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ย พบวา ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผูบังคับบัญชามีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ 
ขอบังคับ และผูบังคับบัญชาใหความสนใจและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
  2.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับมากทุกประเด็น เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ย พบวา การยอมรับนับถือในการปฏิบัติหนาที่ของเพื่อน
รวมงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน ในขณะที่มีโอกาส
ไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน นอกเหนือจากเวลาทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
  2.4 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความยุติธรรมในหนวยงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับมากทุก
ประเด็น เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ย พบวา หนวยงานมีการพิจารณาลงโทษเจาหนาที่ที่กระทําผิดวินัย
อยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา การไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน
ประจําป ในขณะที่การพิจารณาโยกยายการปฏิบัติหนาที่ภายในหนวยงานมีความยุติธรรม และการ
ไดรับโอกาสการคัดเลือกอยางเสมอภาค เมื่อจัดใหมีการอบรม/สัมมนา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
  2.5 ดานสวัสดิการในหนวยงาน พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสวัสดิการในหนวยงานโดยรวมอยูใน
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ระดับมาก เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ย พบวา หนวยงานจัดแพทย พยาบาล ตรวจสุขภาพประจําปใหแก
เจาหนาที่ที่หนวยงานทุกป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา หนวยงานมีการแจกเครื่องอุปโภคบริโภค
ประจําเดือนใหกับเจาหนาที่อยางเหมาะสม ในขณะที่หนวยงานไดจัดอาหารมื้อกลางวันหรือมื้อเย็น 
เพื่อเปนสวัสดิการแกเจาหนาที่อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
ราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
  3.1 เพศ พบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเพศตางกัน 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  3.2 อายุ พบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุตางกัน 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.3 ระดับการศึกษา พบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.4 ตําแหนง พบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ตําแหนงตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  3.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะในเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 
31 ปขึ้นไป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีระยะในเวลา
ในการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 11 - 20 ป และ 21 - 30 ป นอกจากนั้น มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  3.6 รายไดตอเดือน พบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
อภิปรายผล  
  จากการสรุปผลการวิจัย ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปราย ไดดังนี้ 
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 1. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา โดยรวม ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา เนื่องจากการบริหาร
เรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงนอกจากจะมีการบริหารงานเรือนจําเปนไป
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีแลว การบริหารจะตองมีภาวะผูนําในการบริหารกิจการ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ โดยไดจัดสภาพการทํางานใหเหมาะแกการปฏิบัติงาน ยิ่งงานเรือนจํา/
ทัณฑสถานเปนงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมดูแลผูตองขังตามคําสั่งของศาลไมใหหลบหนี และยัง
ตองพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังโดยการใหการศึกษาและฝกวิชาชีพ เพื่อใหผูตองขังมีความรูสามารถ
ประกอบอาชีพไดภายหลังพนโทษ นอกจากนี้ ยังตองดูแลสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานสําหรับผูตองขัง เชน 
การรับประทานอาหาร การนอน สุขอนามัยผูตองขัง และการสุขาภิบาล เรือนจํา เปนตน ดังนั้น 
เจาหนาที่เรือนจําตองมีเทคนิคและทักษะในการควบคุมผูตองขัง และยังตองมีความรูความสามารถ
ในดานอื่นๆ ที่หลากหลาย ในสวนของการควบคุมผูตองขังภายในเรือนจํา ซ่ึงเปนผูที่กระทําผิดใน
คดีตางๆ และมีกําหนดโทษสูง ผูตองขังเหลานี้คิดอยูเสมอวาทําอยางไรที่จะออกไปจากเรือนจําให
เร็วที่สุด เมื่อมีโอกาสที่จะหลบหนี ผูตองขังก็จะถือโอกาสหลบหนีทันที โดยการรวมกลุมกอการ
จลาจลหรือจับเจาหนาที่ วิทยากร ญาติ และบุคคลโดยทั่วไปเปนตัวประกัน ดังนั้น สภาพการ
ปฏิบัติงานภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน จึงมีความเสี่ยงสูงที่เจาหนาที่จะไดรับอันตรายตอรางกายและ
ชีวิตตลอดเวลา เปนงานคอนขางที่มีความยุงยากและลําบาก เจาหนาที่เรือนจําจะตองใชทักษะ 
ความรูความสามารถในหลายๆ ดาน นอกจากนี้ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่เรือนจํามีความ
ตรากตรําและเหนื่อยยาก เนื่องจากเจาหนาที่เมื่อปฏิบัติงานในเวลาราชการแลวยังตองไปปฏิบัติ
หนาที่เวรรักษาการณในเวลากลางคืนและในวันหยุดราชการ รวมทั้งการปฏิบัติงานเรือนจําจะตองมี
การประสานงานที่ดีและมีมนุษยสัมพันธกับทุกๆ คน ไมวาจะเปนผูตองขัง ญาติผูตองขัง เจาหนาที่
ในอื่นๆกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งประชาชนที่มาติดตอราชการที่เรือนจํา ทั้งนี้ เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีขององคกร ดังนั้น การที่ผลการศึกษาทั้ง 5 ดาน กลุมตัวอยางมีขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับมาก ไมวาจะเปนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความยุติธรรมในหนวยงาน ดานสภาพการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการในหนวยงาน 
สอดคลองกับแนวคิดของ เวเบอร (Weber) (อางถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2554, หนา 17) ที่ไดกลาววา 
ระบบราชการที่ดีจะตองประกอบดวยปจจัย คือ มีการแบงหนาที่กันทํางาน เพื่อใหทํางานเฉพาะดาน 
และมีการบรรจุบุคคลเขาทํางานเฉพาะดานนั้นๆ มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา และมีอํานาจ
หนาที่ของแตละสายการบังคับบัญชา มีการกําหนดสิทธิหนาที่ของตําแหนงนั้นๆ ในแตละสายการ
บังคับบัญชา เชน การจัดทําคูมือการทํางาน มีขบวนการแกไขปญหาการทํางาน เชน ปญหาการ
ทุจริตในการทํางาน ความลาชาของงาน มีระบบความสัมพันธภายในที่เปนทางการ เปนการติดตอ
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ตามสายการบังคับบัญชา มีระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการแขงขัน เชน 
การสอบบรรจุ การสอบเลื่อนระดับ เปนตน ซ่ึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จของงาน สอดคลองกับแนวคิดของ ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2519, หนา 253) ที่กลาว
วา การปฏิบัติงานนั้น ผูบังคับบัญชาไมเพียงแตจะมีหนาที่ควบคุมดูแลใหงานแลวเสร็จเพียงเทานั้น 
แตจะตองมีวิธีการที่จะทําใหงานนั้นแลวเสร็จในลักษณะที่ผูอยูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและ
เต็มใจปฏิบัติภารกิจหนาที่ที่ตนรับผิดชอบดวย ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารทุกคนจึงจําเปนตอง
พยายามปรับปรุงเสริมสรางในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหดีขึ้นอยูเสมอ เพราะขวัญของใต
บังคับบัญชามีผลตอการลางาน การขาดงาน ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใหความ
รวมมือประสานงานและทัศนคติในทางที่ดีในการทํางานดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงษ 
ไกรสรไขศรี (2550, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ ผลการวิจัย พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พิภพ พุทธสุข (2548, บทคัดยอ) ที่
ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
ศุลกากรในภาคใต ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากรใน
ภาคใตใน ภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวาผูบังคับบัญชาของเรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ไดใหความสําคัญกับขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางมาก เนื่องจากขวัญกําลังใจเปน
ส่ิงที่มีความสําคัญ เพราะหากผูปฏิบัติงานขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผลกระทบก็จะเกิดกับ
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน จึงจําเปนตองมีการบํารุงขวัญกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงาน ซ่ึงเมื่อผูใตบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจแลว การปฏิบัติงานก็มีความราบรื่น มีความหวัง มี
ความกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีเจตคติที่ดีตองานและเพื่อนรวมงาน แมวาจะทํางาน
ในภาวะที่มีความกดดันสูงหรือภาวะที่ยากลําบากก็ตาม 
 2. การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้งแตกตาง
และไมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลไดตามลําดับ ดังนี้  
  2.1 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเพศตางกัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องจากขาราชการกรมราชทัณฑทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงตองปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑสถาน โดยเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับผูตองขัง ซ่ึง
อันตรายที่เกิดจากผูตองขังมีอยูตลอดเวลา บางครั้งการบริหารงานบุคคลในเรื่องของการแตงตั้ง
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โยกยาย การจัดบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่ในแตละสายงานอยางเหมาะสม ผูบริหารงานเรือนจําฯ อาจ
ตองพิจารณาจากขาราชการเพศชายเปนหลัก เนื่องจากการเขาออกเรือนจําฯ ของขาราชการเพศชาย
มีความสะดวกและปลอดภัยมากกวาขาราชการกรมราชทัณฑที่เปนเพศหญิง การจัดบุคลากรเพศ
ชายและเพศหญิงใหปฏิบัติหนาที่ในแตละสายงานตองคํานึงถึงความปลอดภัยและเหมาะสมเปน
ประการสําคัญ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงทําใหขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
เพศตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 
  2.2 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุตางกัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารงานเรือนจํา/ทัณฑสถาน
เปนการบริหารที่ที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เปนหลักในการ
บริหารงาน กลาวคือ มีการบริหารงานที่ยึดหลักความสามารถเปนหลัก ซ่ึงการแตงตั้งขาราชการราย
ใดไปปฏิบัติหนาที่ใดจะเนนความสามารถของขาราชการเปนสําคัญ โดยไมมีการนําเอาอายุของ
ขาราชการมาพิจารณาแตงตั้งแตอยางใด นอกจากนี้ การบริหารงานเรือนจํา/ทัณฑสถาน ผูบริหารจะ
ใหความสําคัญกับขาราชการกรมราชทัณฑที่มีอายุมาก เพราะถือวาเปนผูที่มีประสบการณสูง ยิ่งเปน
งานที่เกี่ยวของกับผูตองขังดวยแลว ขาราชการกรมราชทัณฑที่มีอายุมากยอมทราบเลหเหล่ียมของ
ผูตองขังเปนอยางดี เมื่อพิจารณารายดานพบวา ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ที่มีอายุตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความยุติธรรมในหนวยงานและดานสวัสดิการ
ในหนวยงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา อายุของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนคร ศรีอยุธยาไมไดมีสวนที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตอยางใด  
  2.3 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับการศึกษาตางกัน
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการกรมราชทัณฑ
ที่ปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ระดับการศึกษาจะมีผลเฉพาะตอนที่เขารับสมัครสอบใน
ตําแหนงตางๆ เพื่อเขารับราชการในกรมราชทัณฑเทานั้น เชน ตําแหนงเจาพนักงานราชทัณฑ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงนักทัณฑวิทยา ตําแหนงนักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ เปนตน และเมื่อ
ขาราชการที่สอบไดเขามาปฏิบัติราชการในกรมราชทัณฑแลว วุฒิการศึกษาไมไดมีผลตอ
ความกาวหนาของขาราชการกรมราชทัณฑในตําแหนงตางๆ แตอยางใด เพราะพระราชบัญญัติ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ไดกําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานของแตละตําแหนง รวมถึง
ความกาวหนาของแตละตําแหนงไวแลว ดังนั้น ระดับการศึกษาของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน 
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  2.4 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีตําแหนงตางกัน มีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ขาราชการกรมราชทัณฑไมวาจะมีตําแหนงใด จะมีการปฏิบัติงานที่
มีลักษณะเดียวกัน คือ งานควบคุมและแกไข พัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง ซ่ึงตําแหนงของขาราชการ
กรมราชทัณฑเปนเพียงมาตรฐานกําหนดจากคณะกรรมการขาราชการพลเรือน แมขาราชการกรม
ราชทัณฑจะทราบดีวามาตรฐานกําหนดตําแหนงดังกลาวเปนการกีดขวางความกาวหนาของ
ขาราชการในบางกลุม ซ่ึงปจจุบันขาราชการกรมราชทัณฑพอที่จะทําใจไดแลว แตระดับตําแหนง
ไมไดมีผลใดๆ ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีตําแหนงตางกัน จึงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.5 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มี
ระยะในเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม
มากกวากลุมตัวอยางที่มีระยะในเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 11 - 20 ป และ 21 - 30 ป ทั้งนี้ 
เนื่องจากสวนใหญขาราชการกรมราชทัณฑที่มีระยะในเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 31 ปขึ้นไป คือ 
ขาราชการกรมราชทัณฑที่เหลืออายุราชการไมนานก็จะเกษียณอายุราชการ ซ่ึงถือวาขาราชการกรม
ราชทัณฑในกลุมนี้ประสบความสําเร็จในหนาที่ราชการ คือ ถึงจุดสูงสุดของชีวิตราชการ โดยจะไม
คํานึงถึงความกาวหนาที่สูงกวา เนื่องจากใกลเกษียณอายุราชการแลว เพียงแตประคองชีวิตราชการ
ที่เหลืออยูไมใหมีปญหาอุปสรรคใดๆ ดังนั้น ขาราชการในกลุมนี้จึงปฏิบัติงานดวยความสุข ไมคิด
อะไรมากมาย สวนขาราชการกรมราชทัณฑที่มีระยะในเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป 11-20 ป 
และ 21-30 ป คือ ขาราชการกรมราชทัณฑที่ยังคํานึงถึงความกาวหนาในหนาที่ราชการ เมื่อมีทางใด
ที่สามารถทําใหตนไดมีความกาวหนาในหนาที่ราชการสูงขึ้น ก็จะพยายามขวนขวาย หมั่นเพียร 
เชน การเตรียมตัวเขาสอบเลื่อนในระดับที่สูงขึ้น เปนตน ดังนั้น ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน จึงมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมแตกตางกัน 
  2.6 ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน คือ ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความยุติธรรมใน
หนวยงาน และดานสวัสดิการในหนวยงาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่องจากรายไดของขาราชการ
โดยเฉพาะเงินเดือน คาเสี่ยงภัย คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และเงินรางวัลปนผล 
ฯลฯ ก็จะเปนไปตามพระราชบัญญัติเงินเดือนอยูแลว สวนรายไดอ่ืนๆ ก็เปนรายไดที่เกิดจากการ
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เขาเวรรักษาการณ ซ่ึงขาราชการกรมราชทัณฑรายใดเขาเวรรักษาการณมากครั้ง ก็จะไดรับเงิน
คาตอบแทนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ รายไดอ่ืนๆ ก็จะเปนไปตามระเบียบของกรมบัญชีกลางกําหนด 
ดังนั้น ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จึงมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัย เร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหผูเกี่ยวของควรนํามาปฏิบัติ 2 ระดับ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
  1.1 จากผลการวิเคราะหขอมูล ขาราชการกรมราชทัณฑมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบัญชาการเรือนจํา/ทัณฑสถานควรสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไวตลอดไปและเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหอยู
ในระดับมากที่สุด  
  1.2 ดานสภาพการปฏิบัติงาน ขาราชการกรมราชทัณฑมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบมีขอบเขตและสาย
งานบังคับบัญชาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น ผูบัญชาการเรือนจํา/ทัณฑสถานควรรักษา
ดานสภาพการปฏิบัติงานไวตลอดไปและพัฒนาดานสภาพการปฏิบัติงานใหอยูในระดับมากที่สุด 
และดานลักษณะงานที่รับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ซ่ึงผูบัญชาการ
เรือนจํา/ทัณฑสถาน ควรทบทวนวาไดมีการมอบหมายงานใหขาราชการกรมราชทัณฑแตละคน
รับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถหรือไม และพิจารณามอบหมายงานตามความเหมะสม 
  1.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ขาราชการกรมราชทัณฑมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
บริหารงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสรางความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ไวตลอดไปและสรางความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาใหอยูในระดับมากที่สุด สวนดานผูบังคับบัญชา
ใหความสนใจและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
ซ่ึงผูบังคับบัญชาควรที่จะพิจารณาใหความสนใจและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหมากยิ่งขึ้นตาม
ความเหมาะสม 
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  1.4 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ขาราชการกรมราชทัณฑมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานการยอมรับนับถือในการปฏิบัติหนาที่
ของเพื่อนรวมงานมีคาเฉล่ียมากที่สุด และดานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 
นอกเหนือจากเวลาทํางานมีคาเฉล่ียนอยที่สุด ดังนั้น ผูบัญชาการเรือนจํา/ทัณฑสถานควรจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธใหกับขาราชการกรมราชทัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อใหขาราชการกรม
ราชทัณฑไดสนิทสนมและผูกพันกันมากยิ่งขึ้น 
  1.5 ดานความยุติธรรมในหนวยงาน ขาราชการกรมราชทัณฑมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานหนวยงานมีการพิจารณาลงโทษเจาหนาที่
ที่กระทําผิดวินัยอยางเปนธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และการพิจารณาโยกยายการปฏิบัติหนาที่
ภายในหนวยงานมีความยุติธรรม และการไดรับโอกาสการคัดเลือกอยางเสมอภาค เมื่อจัดใหมีการ
อบรม/สัมมนา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญในการมอบหมายให
ขาราชการปฏิบัติหนาที่ภายในหนวยงานอยางเหมาะสม และพิจารณาการจัดใหขาราชการทุกระดับ
ไดรับการฝกอบรมอยางเทียมกัน 
  1.6 ดานสวัสดิการในหนวยงาน ขาราชการกรมราชทัณฑมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก มีการจัดหนวยงานจัดแพทย พยาบาล ตรวจสุขภาพ
ประจําปใหแกเจาหนาที่ที่หนวยงานทุกป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งผูบัญชาการเรือนจําควรรักษา
มาตรฐานดานนี้ใหอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่หนวยงานไดจัดอาหารมื้อกลางวันหรือมื้อเย็น 
เพื่อเปนสวัสดิการแกเจาหนาที่อยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เนื่องจากทางเรือนจํา/ทัณฑสถาน
เกือบทุกแหงไดจัดอาหารมื้อกลางวันใหกับขาราชการที่ไมพักกลางวันแตไมครบทุกคน สวนมื้อเย็น
จะจัดอาหารใหเฉพาะเจาหนาที่ที่อยูเวรรักษาการณเทานั้น ดังนั้น ผูบัญชาการเรือนจําควรพิจารณา
วาควรจัดอาหารมื้อกลางวันใหกับเจาหนาที่ทุกคนหรือไม  
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย ดังนี้ 
  2.1 การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑที่
ปฏิบัติหนาที่ในสวนกลางกรมราชทัณฑ 
  2.2 การศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจของเจาหนาที่เรือนจํา/ทัณฑสถานที่มีลักษณะ
แตกตางกัน 


