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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทณัฑ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ผูตอบ  คือ  ขาราชการเรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนคร        
ศรีอยุธยาที่มีตําแหนงประเภททั่วไประดับชํานาญงานและระดับปฏิบัติงาน ประเภทวิชาการระดับ
ชํานาญการและระดับปฏิบัติการ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้   มุงศึกษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับขอมูลที่ไดจะนําไปเพื่อการวิจัย
เท านั้น   ผูศึกษาจะสงวนรายละเอียดและคํ าตอบของทานเปนความลับ  และจะไมให
กระทบกระเทือนตอหนาที่ราชการของทานแตประการใด 
 3. แบบสอบถามนี้ประกอบดวย     
  ตอนที่  1   ปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่  2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการบํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม  จึงขอความกรุณาตอบคําถามใหตรงตามขอเท็จจริง
มากที่สุด  และขอขอบคุณมา  ณ โอกาสนี้ 
 

------------------------------------------------ 
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ตอนที่  1   ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   กรุณาตอบคําถามตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย (   ) หญิง 
 
2. อายุ 
 (   )       ต่ํากวา  30  ป                 (   )       31  –  40  ป 
 (   )       41  –  50  ป                    (   )       51  ป ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (   )     ปริญญาตรี 
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ระดับตําแหนง 
 (   )  ปฏิบัติงาน (   ) ชํานาญงาน  
 (   )  ปฏิบัติการ (   ) ชํานาญการ  
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (   )  ต่ํากวา  10  ป (   ) 11  –  20  ป  
 (   )  21  –  30  ป (   ) 31  ป ขึ้นไป 
 
6. รายได (รวมคาตอบแทนทุกประเภท) 
 (   )  ต่ํากวา  10,000  บาท                                  (   )         10,001  -  20,000  บาท  
 (   )  20,001  -  30,000  บาท                     (   ) 30,000  บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตังิานของขาราชการกรมราชทณัฑ    
  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอ ขอความ 
ระดับ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

สภาพการปฏบิัติงาน 
หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรใหปฏิบัติ
หนาที่ในแตละสายงานอยางเหมาะสม 

     

2. ลักษณะงานทีท่านรับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

3. สายงานที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายความรู
ความสามารถของทาน 

     

4. ลักษณะงานทีท่านรับผิดชอบมีขอบเขตและสาย
งานบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

     

5. หนวยงานของทานมีอุปกรณ  เครื่องมือ  
เครื่องใช   ในการปฏิบัติหนาที่อยางพอเพยีง 

     

 
1. 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  

     

2. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

     

3. ผูบังคับบัญชามีการควบคุมการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระเบียบ ขอบังคบั  

     

4. ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน       
5. ผูบังคับบัญชาชวยเหลือในการแกปญหาที่เกิด

จากการปฏิบัตหินาที่ของผูใตบังคับบัญชา 
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ขอ ขอความ 
ระดับ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานยอมรับตอการปฏิบัติหนาที่ของ
ตนเอง 

     

2. ทานยอมรับนบัถือในการปฏิบัติหนาที่ของเพื่อน
รวมงาน 

     

3. เพื่อนรวมงานกับทานมักปรกึษาหารือเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตอกัน 

     

4. ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 
นอกเหนือจากเวลาทํางาน 

     

5. ทานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดตีอกัน      
 

1. 
ความยุติธรรมในหนวยงาน 
การพิจารณาโยกยายการปฏบิัติหนาทีภ่ายใน
หนวยงานของทานมีความยตุธิรรม 

      

2. ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนประจําป 

     

3. ทานไดรับโอกาสการคัดเลือกอยางเสมอภาค  
เมื่อจัดใหมีการอบรม/สัมมนา   

     

4. ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยาง
เสมอภาค 

     

5. หนวยงานของทานมีการพิจารณาลงโทษ
เจาหนาที่ทีก่ระทําผิดวนิัย อยางเปนธรรม 

     

 
1. 

สวัสดิการในหนวยงาน 
หองพักเวรรักษาการณสะอาดถูกสุขลักษณะ 
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ขอ ขอความ 
ระดับ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2. หนวยงานจัดแพทย พยาบาล ตรวจสุขภาพ
ประจําปใหแกเจาหนาที่ทีห่นวยงานทุกป 

     

3. หนวยงานมเีครื่องอุปกรณทีจ่ําเปนแกผูปฏิบัติ
หนาที่เวรรักษาการณอยางเพยีงพอและอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 

     

4. หนวยงานมกีารแจกเครื่องอปุโภคบริโภค
ประจําเดือนใหกับเจาหนาทีอ่ยางเหมาะสม 

     

5. หนวยงานไดจดัอาหารมื้อกลางวันหรือมื้อเย็น 
เพื่อเปนสวัสดกิารแกเจาหนาที่อยางเหมาะสม 

     

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการบํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการกรมราชทัณฑ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชีย่วชาญ 
ตารางแสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

เร่ือง   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการกรมราชทัณฑ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ขอ 
คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
∑R  

IOC =
N
∑R  ผลการพิจารณา คนท่ี 

 1 
คนท่ี 

 2 
คนท่ี 

 3 
คนท่ี 

 4 
คนท่ี  

5 
        ดานสภาพการปฏิบตังิาน 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 1.00 ใชได 
        ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

1 1 -1 1 1 1 3 0.66 ปรับปรุง 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได  

รวม 0.93 ใชได 
        ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได  
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 0.96 ใชได 
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ขอ 
คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
∑R  

IOC =
N
∑R  ผลการพิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 

4 
คนท่ี 

5 
        ดานความยุติธรรมในหนวยงาน 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 1.00 ใชได 
        ดานสวัสดิการในหนวยงาน 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชได  
(ปรับปรุง) 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 0.96 ใชได 
 
 


