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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทณัฑ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ผูตอบ  คือ  ขาราชการเรือนจํา/ทัณฑสถานในจังหวัดพระนคร        
ศรีอยุธยาที่มีตําแหนงประเภททั่วไประดับชํานาญงานและระดับปฏิบัติงาน ประเภทวิชาการระดับ
ชํานาญการและระดับปฏิบัติการ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้   มุงศึกษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับขอมูลที่ไดจะนําไปเพื่อการวิจัย
เท านั้น   ผูศึกษาจะสงวนรายละเอียดและคํ าตอบของทานเปนความลับ  และจะไมให
กระทบกระเทือนตอหนาที่ราชการของทานแตประการใด 
 3. แบบสอบถามนี้ประกอบดวย     
  ตอนที่  1   ปจจัยสวนบุคคล 
  ตอนที่  2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการบํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมราชทัณฑในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม  จึงขอความกรุณาตอบคําถามใหตรงตามขอเท็จจริง
มากที่สุด  และขอขอบคุณมา  ณ โอกาสนี้ 
 

------------------------------------------------ 
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ตอนที่  1   ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   กรุณาตอบคําถามตามความเปนจริง 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย (   ) หญิง 
 
2. อายุ 
 (   )       ต่ํากวา  30  ป                 (   )       31  –  40  ป 
 (   )       41  –  50  ป                    (   )       51  ป ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (   )     ปริญญาตรี 
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ระดับตําแหนง 
 (   )  ปฏิบัติงาน (   ) ชํานาญงาน  
 (   )  ปฏิบัติการ (   ) ชํานาญการ  
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (   )  ต่ํากวา  10  ป (   ) 11  –  20  ป  
 (   )  21  –  30  ป (   ) 31  ป ขึ้นไป 
 
6. รายได (รวมคาตอบแทนทุกประเภท) 
 (   )  ต่ํากวา  10,000  บาท                                  (   )         10,001  -  20,000  บาท  
 (   )  20,001  -  30,000  บาท                     (   ) 30,000  บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตังิานของขาราชการกรมราชทณัฑ    
  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอ ขอความ 
ระดับ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

สภาพการปฏบิัติงาน 
หนวยงานของทานมีการจัดบุคลากรใหปฏิบัติ
หนาที่ในแตละสายงานอยางเหมาะสม 

     

2. ลักษณะงานทีท่านรับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

3. สายงานที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายความรู
ความสามารถของทาน 

     

4. ลักษณะงานทีท่านรับผิดชอบมีขอบเขตและสาย
งานบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

     

5. หนวยงานของทานมีอุปกรณ  เครื่องมือ  
เครื่องใช   ในการปฏิบัติหนาที่อยางพอเพยีง 

     

 
1. 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  

     

2. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจและชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

     

3. ผูบังคับบัญชามีการควบคุมการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระเบียบ ขอบังคบั  

     

4. ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน       
5. ผูบังคับบัญชาชวยเหลือในการแกปญหาที่เกิด

จากการปฏิบัตหินาที่ของผูใตบังคับบัญชา 
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ขอ ขอความ 
ระดับ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานยอมรับตอการปฏิบัติหนาที่ของ
ตนเอง 

     

2. ทานยอมรับนบัถือในการปฏิบัติหนาที่ของเพื่อน
รวมงาน 

     

3. เพื่อนรวมงานกับทานมักปรกึษาหารือเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตอกัน 

     

4. ทานมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 
นอกเหนือจากเวลาทํางาน 

     

5. ทานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดตีอกัน      
 

1. 
ความยุติธรรมในหนวยงาน 
การพิจารณาโยกยายการปฏบิัติหนาทีภ่ายใน
หนวยงานของทานมีความยตุธิรรม 

      

2. ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนประจําป 

     

3. ทานไดรับโอกาสการคัดเลือกอยางเสมอภาค  
เมื่อจัดใหมีการอบรม/สัมมนา   

     

4. ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยาง
เสมอภาค 

     

5. หนวยงานของทานมีการพิจารณาลงโทษ
เจาหนาที่ทีก่ระทําผิดวนิัย อยางเปนธรรม 

     

 
1. 

สวัสดิการในหนวยงาน 
หองพักเวรรักษาการณสะอาดถูกสุขลักษณะ 
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ขอ ขอความ 
ระดับ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

2. หนวยงานจัดแพทย พยาบาล ตรวจสุขภาพ
ประจําปใหแกเจาหนาที่ทีห่นวยงานทุกป 

     

3. หนวยงานมเีครื่องอุปกรณทีจ่ําเปนแกผูปฏิบัติ
หนาที่เวรรักษาการณอยางเพยีงพอและอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 

     

4. หนวยงานมกีารแจกเครื่องอปุโภคบริโภค
ประจําเดือนใหกับเจาหนาทีอ่ยางเหมาะสม 

     

5. หนวยงานไดจดัอาหารมื้อกลางวันหรือมื้อเย็น 
เพื่อเปนสวัสดกิารแกเจาหนาที่อยางเหมาะสม 

     

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะในการบํารุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการกรมราชทัณฑ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชีย่วชาญ 
ตารางแสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

เร่ือง   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการกรมราชทัณฑ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ขอ 
คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
∑R  

IOC =
N
∑R  ผลการพิจารณา คนท่ี 

 1 
คนท่ี 

 2 
คนท่ี 

 3 
คนท่ี 

 4 
คนท่ี  

5 
        ดานสภาพการปฏิบตังิาน 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 1.00 ใชได 
        ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

1 1 -1 1 1 1 3 0.66 ปรับปรุง 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได  

รวม 0.93 ใชได 
        ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได  
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 0.96 ใชได 
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ขอ 
คะแนนผูเชีย่วชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
∑R  

IOC =
N
∑R  ผลการพิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 

4 
คนท่ี 

5 
        ดานความยุติธรรมในหนวยงาน 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 1.00 ใชได 
        ดานสวัสดิการในหนวยงาน 

1 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชได  
(ปรับปรุง) 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

รวม 0.96 ใชได 
 
 


