
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลของ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง จังหวัดอางทอง และ 2) ศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร
ทางการศึกษา จํานวน 139 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม และมาวิเคราะหขอมูลโดยหา
คาเฉลี่ย )X(  และหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นวา สภาพการบริหารงาน
บุคคล ในภาพรวมมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับ
มาก โดยคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการบํารุงรักษาบุคคล ดานการพัฒนาบุคคล ดานการใหไดมา
ซ่ึงบุคคลสําหรับคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการใหบุคคลพนจากงาน  
 2. ปญหาการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นวา ปญหาการบริหารงาน
บุคคล ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการใหบุคคลพนจากงาน ดานการพัฒนาบุคคล ดานการ
บํารุงรักษาบุคคล สําหรับคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการใหไดมาซึ่งบุคคล 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปผลการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทาง
การศึกษา ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง มีประเด็นสําคัญที่จะตอง
พิจารณาและนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นวาสภาพการบริหารงาน
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บุคคลในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับ
มากโดยคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการบํารุงรักษาบุคคล ดานการพัฒนาบุคคล ดานการใหไดมา
ซ่ึงบุคคลสําหรับคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการบํารุงรักษา รายการที่มีการปฏิบัติคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การจูงใจบุคคลใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ 
โกลแมนและเฮอรสเบิรก (Goleman & Herzberg.  2012 : 91) กลาวไววา มนุษยชาตินั้นเปรียบเสมือน 
เครื่องจักรกล สามารถจูงใจไดดวยปจจัยทางเศรษฐศาสตร และความตองการของมนุษย จะไดรับ
การตอบสนองมากที่สุด เมื่อมีการปรับกระบวนการทํางานใหแตละคนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นเปาหมายของการบริหารงานบุคคล จึงควรเปนการคิดคนระบบการให
ส่ิงจูงใจที่เหมาะสมที่สุด และการออกแบบสภาวะ แวดลอมในการทํางานที่จะชวยใหสามารถใช
จักรกลมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การบริหารงานบุคคลที่จะทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จ 
ผูบริหารตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมุงเนนที่การใหความรูเกี่ยวกับความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลบางรูปแบบ โดยมุงหวังที่จะปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหกับบุคคลและทําใหเกิดบรรยากาศ
ที่ดีในองคกรของตน แนวคิดนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่วาทัศนคติที่เหมาะสมจะนําไปสูงานและ
โครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับงานที่ทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเอื้อตอการพัฒนาตนเอง หรือ “ปจจัยจูงใจ” ที่เกิดจากงาน ไดแก
ความสําเร็จและการไดรับคํายกยองชมเชยสําหรับสิ่งที่ทําสําเร็จนั้น ซ่ึงเปนวิธีที่ทําใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาและจะนําองคกรไปสูความสําเร็จอีกดวย 
 2. ปญหาการบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองอางทอง จังหวัดอางทอง พบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นวา ปญหาการบริหารงาน
บุคคลในภาพรวม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการใหบุคคลพนจากงาน ดานการบํารุงรักษาบุคคล ดาน
การพัฒนาบุคคลเทากัน สําหรับคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการใหไดมาซึ่งบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเซากี มะยูโซะ (2554 : 88 - 91) ไดศึกษาปญหาการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน
ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยดานการใหบุคคลพนจากงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดาน
การธํารงรักษาบุคลากรมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การดําเนินการเกี่ยวกับการยาย การโอน การลาออกจากราชการ มี
การสรางสัมพันธอันดีระหวางสํานักงานกับขาราชการที่ยาย ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ 
สํานักงานดําเนินการลงโทษทางวินัยกับขาราชการผูกระทําผิดตามขั้นตอนของระเบียบราชการดวย 
ความถูกตองยุติธรรมและมีการดําเนินการใหสอดคลองกับหลักการบริหารงานบุคลากร ที่มุงสราง
ขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนและเอื้อประโยชนตอการยาย การโอน เพื่อความสุข
ของครอบครัว ความสุขในการปฏิบัติงาน แตการปฏิบัตินั้นมีขอจํากัดในเรื่องตําแนงวางหรือ
ตาํแหนงเกินเกณฑที่ ก.พ หรือ ก.ค กําหนดและ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผูบริหารโรงเรียนควรนําสภาพการปฏิบัติ และปญหาการบริหารงานบุคคลไปใช 
ในการวางแผนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง 
  1.2 กองการศึกษาและแผนงานเทศบาล เมืองอางทอง ควรนําสภาพการปฏิบัติ และ
ปญหา การบริหารงานบุคคลไปใชเปนแนวทางในการการวางแผนการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียน ในสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง เพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง จังหวัดอางทอง  
  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
อางทอง จังหวัดอางทอง  
 


