
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง การนําเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวม
แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และ งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธ 
   1.1 ความเปนมาของการกําหนดกลยุทธ 
   1.2 ความหมายของการกําหนดกลยุทธ  
   1.3 ความสําคัญของการกําหนดกลยทุธ 
   1.4 กระบวนการกําหนดกลยุทธ 
 2. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 
   2.1 ประวัติความเปนมาของการศึกษาเอกชน 
   2.2 นโยบาย ยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนาและแกไขปญหาการศึกษาเอกชนใหเขมแข็ง 
 3. สภาพ และปญหาการจัดการศึกษาและการกําหนดกลยุทธของสถานศึกษาเอกชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธ 
 ผูวิจยัไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  ตํารา  และอินเทอรเน็ต ซ่ึงเกี่ยวของกับแนวคิด 
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธ ในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 1.1  ความเปนมาของการกําหนดกลยุทธ 
 คําวา กลยุทธ มีรากศัพทมาจากศาสตรทางการทหาร ในภาษาอังกฤษคําวา “Strategy” มี
รากมาจากคําวา “Strategos” ในภาษากรีกโบราณ ถาเปนคํานามมีความหมายวา “นายพลผูนําทัพ”  
แตถาใชเปนคํากิริยาจะหมายถึง “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝายศัตรู ดวยการใชกําลังพลและอาวุธ
ยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลคือไดรับชัยชนะ” 
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 ถาพิจารณาจากทางประวัติศาสตร จะเห็นวาแนวคิดเชิงยุทธศาสตรทางการทหารนั้น ถือ
กันวา ตําราพิชัยสงครามของนักยุทธศาสตรชาวจีน ช่ือ ซุนวู (Zun Tzu) ซ่ึงถูกบันทึกไวเมื่อ 2400 ป 
มาแลว (ภายหลังมีการแปลออกเปนภาษาตาง ๆ มากมาย แตที่มีช่ือเสียงและไดรับการอางอิงมาก
ที่สุด คือฉบับภาษาอังกฤษ ช่ือวา “The Art of War” ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ นอกจากนี้ก็ยังมีงาน
เขียนของนักการทหารชาติอ่ืน ๆ เชน งานเขียนของชายญี่ปุน ช่ือ มิยาโมโต มูซาชิ (Miyamoto 
Musashi) เร่ือง “The Book of the Five Rings” งานเขียนของนักรัฐประศาสนศาสตรชาวอินเดีย ชื่อ
เกาติลยา เร่ือง “Arthasastra” เปนตน ก็มีสวนผลักดันใหความสนใจเรื่องการวางแผนกลยุทธใน
องคการภาครัฐเกิดขึ้น และถือเปนการบุกเบิกที่สําคัญ (ปกรณ  ปรียากร,  2547,  หนา 52)  
 กระทรวงศึกษาธิการ (ธัญญลักษณ   เหลาจันทร,  2551,  หนา 43) ใหคําจํากัดความของ
กลยุทธไวหลายความหมาย ดังนี้ 
 กลยุทธ หมายถึง วิธีการดําเนินงาน ที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการ 
 กลยุทธ หมายถึง แผนของผูบริหารระดับสูง ที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ภารกิจและเปาประสงคขององคการ 
 กลยุทธ คือ ชุดของทางเลือกระยะยาว เกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการ และนโยบาย
รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองคการภาครัฐบาลกําหนด โดยคํานึงถึง
วัตถุประสงคของแผนงานที่ รัฐบาลกําหนดไว และคํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานของแผนงาน 
 กลยุทธ คือ ชุดของเปาหมายและแผนปฏิบัติการ สําหรับแตละระดับขององคการ
โดยเฉพาะกลยุทธ คือ ชุดของการปฏิบัติ ที่ทําใหองคการบรรลุผล 
 กลยุทธ คือ ตัวปฏิบัติการ ที่ออกแบบมาเพื่อเปลี่ยนแปลงองคการจากสถานภาพปจจุบัน
ไปสูสภาพที่พรรณนาไวตามเปาประสงค ภายใตขอจํากัดของความสามารถและศักยภาพ 
 กลยุทธ คือ แนวทางในการเปรียบเทียบจุดแข็งขององคการกับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง เพื่อคิดหาวิธีการที่ดีที่สุด ในการตอบสนองความตองการผูรับบริการ 
 โดยทั่วไป องคการสามารถกําหนดกลยุทธไดใน 3 ระดับ ที่สัมพันธกัน คือ กลยุทธระดับ
บริษัทหรือกลยุทธหลักขององคการ กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาที่ (ธัญญลักษณ   
เหลาจันทร,  2551,  หนา 43) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กลยุทธระดับบริษัท (Corporate strategy) กลยุทธในระดับนี้ครอบคลุมถึงขอบเขตการ
ทําธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจ และกิจกรรมที่สําคัญจะตองปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุ
วัตถุประสงครวมขององคการ เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง 
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 2.  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) หมายถึง กลยุทธในการดําเนินธุรกิจตาง ๆ 
ของกิจการ กลยุทธในการแขงขัน ตลอดจนการแบงสรรทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ให
บรรลุตามวัตถุประสงค เปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง 
 3.  กลยุทธระดับหนาที่ (Functional strategy) หมายถึง กลยุทธที่ใชในการปฏิบัติหนาที่
งานตาง ๆ เชน การตลาด การผลิต การเงิน เพื่อใหธุรกิจของกิจการสําเร็จตามวัตถุประสงค เปน
หนาที่ของผูบริหารระดับตน ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ระดับของกลยุทธ 
 
ที่มา : ธัญญลักษณ   เหลาจันทร,  2551,  หนา 43 
 
 สุพานี  สฤษฎวานิช  (2553,  หนา 19) กลาววา การวางแผนกลยุทธนั้น เปนสวนหนึ่งของ
การบริหารกลยุทธ ซ่ึงงานบริหารกลยุทธนั้นดูเหมือนงายเพราะเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย 
ขั้นตอน 3 ขั้นตอน แตวาแตละขั้นตอนนั้นมีความสําคัญมาก หัวใจสําคัญของการบริหารกลยุทธให
ประสบความสําเร็จไดนั้นจะอยูที่การใหความสําคัญ และการทุมเทความพยายามในกระบวนการ
บริหารกลยุทธทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ อันประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอน แตวาแตละขั้นตอนนั้นมี
ความสําคัญมาก หัวใจสําคัญของการบริหารกลยุทธใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะอยูที่การให

กลยุทธ 
ระดับบริษัท 

(Corporate strategy) 

กลยุทธระดับธุรกิจ 
(Business strategy) 

กลยุทธระดับหนาที่ 
(Functional strategy) 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 
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ความสําคัญ และการทุมเทความพยายามในกระบวนการบริหารกลยุทธทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ อัน
ประกอบดวย 
 1. การกําหนดแผนกลยุทธ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic 
planning) เปนขั้นตอนของการวางแผนสําคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในองคการ เพื่อกําหนดเปาหมายระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององคการ กลยุทธหลัก และ
กลยุทธที่จะใชในการแขงขัน 
 2.  การดําเนินตามแผนกลยุทธ (Strategy implementation) ขั้นตอนนี้จะเนนการวางแผน
ดําเนินงานและการนําแผนงานตาง ๆ นั้นไปปฏิบัติ แตการดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ใหบรรลุผลก็
จะตองเตรียมความพรอมของปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานบุคลากร โครงสรางขององคการ ระบบงาน
ตาง ๆ ที่จําเปน เพื่ออํานวยใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัตินั้นบังเกิดผล 
 3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy evaluation and control) จะเปนการ
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผนกลยุทธ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เผชิญ
อยูเพื่อจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสม 
 งานทั้ง 3 ขั้นตอนจะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันไปและมีความสัมพันธกัน
อยูตลอดเวลาดังแสดงในภาพประกอบ 3  
 
 
 
 

ขอมูลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 3  กระบวนการบริหารกลยุทธ 
 

ที่มา : สุพาณี  สฤษฎวานิช,  2553,  หนา 19 
 
 การวางแผนกลยุทธนั้นถือไดวาเปนขั้นตอนแรกของการบริหารกลยุทธ ถือไดวาเปน
ขั้นตอนที่สําคัญมากที่สุด ในการกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดกลยุทธขึ้นมาเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารในฐานะผูนําจึงมีหนาที่โดยตรงที่ตองศึกษากระบวนการ
ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธใหเขาใจ จึงจะสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธในสถานศึกษา

การกําหนดแผนกลยุทธ การดําเนินตามแผนกลยุทธ การติดตามและประเมินผลกลยุทธ 
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ไดประสบผลสําเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ชุมชน และ
ทองถ่ินตอไป 
 สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธนั้นมาจาก คําวา “กลยุทธ” เปนศาสตรทางการทหาร มีราก
ศัพทมาจากภาษากรีกโบราณ แปลวา “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝายศัตรู ดวยการใชกําลังพลและ
อาวุธยุทโธปกรณอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลคือไดรับชัยชนะ” โดยไดนํามาใชในระบบภาค
ธุรกิจและภาครัฐ สําหรับในระบบการศึกษาไดนําการวางแผนกลยุทธเขามาใชเชนกัน ผูบริหารใน
ฐานะผูนําจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธเพื่อให
สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตอสถานศึกษาตอไป 
 1.2  ความหมายของการกําหนดกลยุทธ  
 การกําหนดกลยุทธเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารกลยุทธ ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอ
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาการบริหารเชิง    
กลยุทธ (Strategic management) ไวหลายทาน ดังตอไปนี้  
 เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn,  2002,  p.203) ไดใหความหมายวา กลยุทธ หมายถึง 
แผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการที่มีความสําคัญสําหรับองคการเพื่อใชในการกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนในการแขงขัน   
 ฟทส และเลย  (Fitts & Lei,  2000,  p.6) ไดใหความหมายวา  กลยุทธเปนความคิด 
แผนงานและการกระทาที่องคการนํามาใชกอใหเกิดผลสําเร็จและไดเปรียบคูแขงขัน    

กลูอิค (Glueck,  1984,  p. 196) ไดใหความหมายวา การบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการ
ของผูบริหารที่ใชในการตัดสินใจภายใตสภาวะการณที่ประสบอยูในขณะนั้น โดยการพิจารณา    
กลยุทธนั้นสามารถทาใหองคกรบรรลุถึงวัตถุประสงคของกิจการได  

วีลเลน และฮังเกอร (Wheelen & Hunger,  2006, p.3)  ไดใหความหมายวา การบริหาร
เชิงกลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติการตาง ๆ เพื่อใหองคการประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานระยะยาว  
 วรวุฒิ  ทวีปวรเดช  (2550,  หนา 8) การบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการซึ่งผูบริหาร
ระดับสูงกําหนดวัตถุประสงคที่จะบรรลุ แลวกําหนดนโยบายยุทธศาสตรเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค 
ตลอดจนกําหนดแผนระยะสั้น เพื่อความมั่นใจวายุทธศาสตรนี้ถูกนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง  
 อมรรัตน  เถ่ือนทอง  (2554,  หนา 11)  ไดใหความหมายวา การบริหารเชิงกลยุทธ 
หมายถึง การตัดสินใจและการบริหารที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานระยะยาวของบริษัท การ
บริหารเชิงกลยุทธประกอบดวยการกําหนดกลยุทธ การดําเนินกลยุทธ การควบคุมกลยุทธ และ
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การศึกษาการบริหารกลยุทธเพื่อตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอม
ภายในบริษัท 
 สรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง ความคิด แผนงาน และแผนปฏิบัติการที่มีความสําคัญสําหรับ
องคการเพื่อใชในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนในการ
แขงขัน  สวนการบริหารเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการที่มีการจัดทําอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาถึง
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคการ  
 1.3   ความสําคัญของการกําหนดกลยุทธ 
 สุพานี  สฤษฎวานิช (2553,  หนา 23)  กลาววา  การบริหารกลยุทธนั้น ประกอบดวยภาระ
งาน 3 งานที่สําคัญ ไดแก การวางแผนกลยุทธหรือการกําหนดกลยุทธ  การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ ซ่ึงภาระงานในสวนแรกของการบริหารกลยุทธก็คือ งาน
วางแผนกลยุทธ ซ่ึงเปนภาระงานที่มีความสําคัญมากที่สุด เปนจุดเริ่มตนที่จะตองทําใหถูกตอง
เหมาะสมตั้งแตเร่ิมตน แลวจะทําใหภาระงานขั้นตอ ๆ มาสําเร็จไดงาย  
 บุญเลิศ  เย็นคงคา และคณะ  (2549,  หนา 5 - 6) กลาววาความสําคญัของการวางแผนหรือ
การกําหนดกลยุทธไววา  1) การวางแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถเรียนรู
กรรมวิธีการทํางานไดลวงหนากอนที่จะลงมือปฏิบัติ  2) การวางแผนเปนตัวกําหนดทิศทางและ
กรอบสําหรับการตัดสินใจใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และสามารถปองกันมิใหมี
การตัดสินใจแบบเฉพาะหนาเพื่อแกปญหาแตละครั้ง 3) การวางแผนเปนกระบวนการที่ทําให
ผูบริหารและผูปฏิบัติมองเห็นจุดหมายในอนาคต ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางแสวงหาผลประโยชน
สูงสุดจากการดําเนินงานไดอยางเต็มที่  4) การวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติมองเห็น
สภาพปญหาอุปสรรคเพื่อหาแนวทางปองกัน ตลอดจนลดภาวะความเสี่ยงและปองกันมิใหเกิด
ปญหาในระยะยาวในอนาคตไดมากขึ้น ตลอดจนเปนผลที่สําคัญที่จะชวยในการทํางานไดอยาง
รัดกุมในอนาคต   และ 5) การวางแผนเปนกระบวนการที่สามารถใชเปนหลักประกันใหแกผูปฏิบัติ
ไดเห็นถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดหมายที่กําหนดไวไดมากขึ้น และ
ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงในอนาคตใหบังเกิดผลตามสิ่งที่ตองการ
ไดอยางมีประสิทธิผล 
 อมรรัตน  เถ่ือนทอง  (2554,  หนา 21)  กลาววา การบริหารในปจจุบันมีความยุงยากและ
สลับซับซอน ผูบริหารจะตองนําพาองคการใหสามารถดํารงอยูและแขงขันได การบริหารเชิง        
กลยุทธจึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานในองคการ ดังนี้ 
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 1.  ทําใหเกิดการกําหนดทิศทางองคการ (Direction Setting) ทิศทางองคการ ไดแก 
วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา เปาหมายและวัตถุประสงค การกําหนดทิศทางองคการที่เหมาะสมจะทํา
ใหองคการมีแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินงาน 
 2.  ทําใหมีการคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ (Stakeholders) ผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการ ไดแก พนักงาน ผูถือหุน ประชาชน ลูกคา คนกลางทางการตลาด
และคูแขงขัน เปนตน ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการเหลานี้ยอมคาดหวังตอองคการในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเมื่อไดรับในสิ่งที่คาดหวังก็จะใหการสนับสนุนองคการใหเจริญกาวหนา หากไมไดรับใน
ส่ิงที่คาดหวังอาจมีการเคลื่อนไหวในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอองคการโดยอาจสงผลให
องคการลมเหลวในการจัดการได 
 3. ทําใหองคการคํานึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Shot-term and Long-
term Advantage) จึงพบวาองคการโดยทั่วไปจะตองดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธที่
กําหนดเพื่อผลสําเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  มีการมุงเนนผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) เพื่อใชเปนเกณฑการวัดผลสําเร็จขององคการมากขึ้น ทั้งนี้ ประสิทธิภาพเปนการ
วัดผลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดกับทรัพยากรทั้งหมดที่ไดใชไปในการดําเนินงาน  สําหรับ
ประสิทธิผลเปนการวัดผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับจริงกับผลที่ไดมีการวางแผนไว
ลวงหนาโดยพยายามที่จะทําใหผลที่ไดจริงเปนไปตามแผนที่กําหนดไวลวงหนา การดําเนินงานของ
องคการธุรกิจในปจจุบันอาจมีความตองการทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรืออาจตองการเพียง
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวก็ได 
 นอกจากนี้ เพิรซ และโรบินสัน (Pearce & Robinson,  2000,  pp.9-10) ไดกลาวถึงประโยชน
ของการบริหารเชิงกลยุทธไววา การใชการบริหารเชิงกลยุทธไปดําเนินการ จะชวยใหผูจัดการทุก
ระดับของบริษัทไดเขามาทํางานรวมกัน ทั้งดานการวางแผนและการนําแผนงานไปปฏิบัติ การให
ผูจัดการทุกระดับเขามามีสวนรวมในการทางาน ยอมกอใหเกิดผลประโยชนในเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral consequences) ในแงของการบริหารเชิงกลยุทธที่มีคุณคาเปนอยางยิ่ง กลาวคือทําให
ผูบริหารทุกระดับเกิดความรัก ความสามัคคี ความเปนนาหนึ่งใจเดียวกัน พรอมที่จะอุทิศตนอุทิศ
เวลามุงมั่นทางานรวมกัน เพื่อใหงานเดินหนาไปสูความสําเร็จ ซ่ึงสิ่งดังกลาวเหลานี้ไมสามารถวัด
เปนตัวเงินได แตมีความหมายอยางยิ่งในเชิงการจัดการ ดังนั้นในการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคการที่ถูกตอง จึงไมควรใชเกณฑการประเมินผลดานการเงิน (Financial evaluation criteria) 
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตควรจะใชเกณฑการประเมินผลที่ไมใชการเงิน (Nonfinancial evaluation 
criteria) อีกดวย นั่นคือ เกณฑอันเกิดจากผลประโยชนเชิงพฤติกรรม (Behavior-based effects) 
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เพราะการที่ฝายบริการระดับสูงใชมาตรการที่จะกระตุนสงเสริมใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีพฤติกรรม
ในเชิงบวก ก็มีสวนชวยใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคดานการเงินเชนเดียวกัน ดังนั้น 
ประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธนอกจากจะเพิ่มความสามารถดานการทํากําไรแลว ยังมี
ประโยชนดานพฤติกรรมการบริหาร (Behavioral effects) ทาใหบริษัทเกิดผลดีหลายประการ ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดทํากลยุทธ มีสวนชวยปองกันมิใหบริษัทเกิดปญหาตาง ๆ ไดมาก 
ผูจัดการซึ่งกระตุนความสนใจของผูใตบังคับบัญชาใหสนใจดานการวางแผน จะเปนแรงผลักดันที่
สําคัญทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่ของตนที่จะตองเขามารวมรับผิดชอบใน
การวางแผนกลยุทธเปนสิ่งสําคัญมากกวาที่จะสนใจดานอื่น ๆ 
 2.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธโดยอาศัยกลุม อันเกิดจากมุมมองของสมาชิกของกลุมที่มี
ความรูความชํานาญหลายสาขามารวมกันตัดสินใจจะทาใหเกิดแนวทางการจัดทากลยุทธที่
หลากหลาย และผานการเลือกสรรนากลยุทธไปใชที่เหมาะสม เพราะผานการกลั่นกรองที่ดี 
 3. การใหพนักงานไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการจัดทํากลยุทธ ทําใหพวกเขาเขาใจใน
ความสัมพันธระหวางผลิตภาพกับรางวัล (Productivity-reward relationship) เปนอยางดี นั่นคือรูวา 
หากผลการดําเนินงานประสบผลสําเร็จผลตอบแทนที่ไดรับคืออะไรในทุก ๆ แผนจะมีสวนชวยให
พนักงานมีขวัญและกาลังใจในการทางานที่ดี และในขณะเดียวกันก็จะสงผลทําใหผลิตภาพเพิ่ม
สูงขึ้นอีกดวย เปนไปตามหลักการที่วา “ขวัญสูงจะนําไปสูผลิตภาพที่สูงขึ้นดวย” หรือ “High 
morale leads to high productivity” 
 4.  การเกิดชองวางหรืองานซ้ําซอนกัน ในการดําเนินกิจกรรมระหวางบุคคลและกลุมผู
ทํางานจะลดลง เพราะการที่ทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดทํากลยุทธรวมกัน จะทําใหแตละคนรู
บทบาทและหนาที่ของตนที่ชัดเจน 
 5.  การตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change) จะลดลงจากการที่พนักงานไดมี
สวนรวมในการจัดทํากลยุทธ ยอมทําใหเขาเกิดความพอใจจากการตัดสินใจของเขาเอง จึงมีความ
เปนไปไดสูงที่จะยอมรับ และพรอมที่จะใหความรวมมือตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
 นอกจากประโยชนดังกลาว การกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานขององคการ พบวา
ประโยชนที่องคการไดรับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
 1.  องคการสามารถทําความเขาใจทิศทางองคการไดชัดเจนยิ่งขึ้น (Clearer Sense of 
Strategic Direction for the firm) ความเขาใจในทิศทางองคการทาใหบุคคลในองคการสามารถ
นําไปใชในการดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2. องคการสามารถนํากลยุทธมาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับสถานการณสําคัญ (Sharper 
Focus on What is Strategically Important) โดยสามารถคาดการณเหตุการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ
สงผลกระทบตอองคการไดและสามารถนํากลยุทธมาใชไดอยางเหมาะสม 
 3.  องคการสามารถเขาใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจได (Improved 
Understanding of a Rapidly Changing Environment) ทําใหผูบริหารสามารถนําการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจดังกลาวมาปรับประยุกตใชในการดําเนินงานได 
 ธัญญลักษณ  เหลาจันทร  (2551,  หนา 49)  กลาวถึง ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ
ในสถานศึกษาไว ดังนี้ 
 1.  การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทัน
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธใหความสําคัญกับการศึกษา
วิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสําคัญ 
 2.  การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานภาครัฐในทุกระดับมี
ความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพราะ
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคการ โดยองคการและเพื่อองคการไมใชเปนการ
วางแผนที่ตองกระทําตามที่หนวยเหนือส่ังการ 
 3.  การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปน
กระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน ไดเตรียมออกระเบียบกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดทําแผนกล
ยุทธใชเปนเครื่องมือ ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 
 4.  การวางแผนกลยุทธ เปนเงื่อนไขหนึ่งของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance based budgeting) ซ่ึงสํานักงบประมาณกําหนดใหสวนราชการและหนวยงาน
ในสังกัด จัดทํากอนที่จะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเปนเงินกอนลง
ไปใหหนวยงาน 
 5.  การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่
ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัดทางดาน
ทรัพยากร และงบประมาณมาเปนขออาง 
 สรุปไดวา การกําหนดกลยุทธ ทําใหองคการเขาใจทิศทางการดําเนินงานของตนเองได
อยางชัดเจน เนื่องจากการวางแผนกลยุทธเปนแผนหลักที่กําหนดทิศทางการบริหารงาน เปน
กระบวนการ ขั้นตอนที่จะนําพาองคการไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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 1.4  กระบวนการกําหนดกลยุทธ 
 สมยศ  นาวีการ (2548,  หนา 7) กลาววา โดยทั่วไปกระบวนการกําหนดกลยุทธสามารถ
ถูกแบงแยกเปนสวนประกอบที่แตกตางกัน 5 สวน ดังนี้ 
 1. การกําหนดภารกิจและเปาหมายที่สําคัญขององคการ 
 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่จะระบุโอกาสและอุปสรรค 
 3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมในที่จะระบุจุดแข็ง และจุดออน 
 4. การกําหนดกลยุทธบนรากฐานจุดแข็ง และแกไขจุดออนเพื่อที่จะแสวงหาประโยชน
จากโอกาสและตอตานอุปสรรคภายนอก 
 5. การดําเนินกลยุทธประกอบดวยการออกแบบโครงสรางองคการและการควบคุมที่
เหมาะสมที่จะนํากลยุทธลงสูการกระทํา 
 เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2549,  หนา 47 - 56) กลาววา กระบวนการกําหนดกลยุทธ
ประกอบดวยส่ิงสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1. การสรางกลยุทธ (Strategy formulation) ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
การพิจารณาทิศทางกลยุทธสําหรับอนาคตหรือวิสัยทัศน และการกําหนดภารกิจที่สําคัญของ
องคการ 
 2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เกี่ยวของกับองคประกอบหลาย
อยางเชน โครงสรางขององคการ ระบบการจาย คาตอบแทนหรือรางวัลที่ไดรับ  การจัดสรร
งบประมาณ และกฎระเบียบขององคการ นโยบาย และวิธีการปฏิบัติขององคการ การประสานกัน
เพื่อทําใหบรรลุวิสัยทัศนขององคการที่กําหนด 
 3. การควบคุมกลยุทธ (Strategy control) เปนเรื่องเกี่ยวกับการตรวจสอบดูและ
ประเมินผลของกลยุทธใหมีกระบวนการทั้งหมดในการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม 
 อมรรัตน  เถ่ือนทอง  (2554,  หนา 13) กลาววา การกําหนดกลยุทธ ประกอบดวยงานหลัก
สําคัญ 9 อยาง ดังนี้ 
 1.  การกําหนดพันธกิจหรือภารกิจ (Mission) ซ่ึงประกอบดวยการเขียนขอความบรรยาย
กวาง ๆ เกี่ยวกับความมุงหมาย (Purpose) ปรัชญา (Philosophy) และเปาหมาย (Goals)  
 2. การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมในแงมุมตาง ๆ เพื่อทราบจุดแข็งและจุดออน  
 3.  ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) เพื่อคนหาความไดเปรียบใน
การแขงขันและปจจัยแวดลอมทั่วไป เพื่อฉกฉวยโอกาส (Opportunities) มาเพื่อดําเนินงานและ
หลีกเลี่ยง อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) ที่จะเกิดขึ้น  
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 4.  วิเคราะหทางเลือกในการดําเนินงาน โดยการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก 
 5. กําหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด โดยการประเมินแตละทางเลือก ซ่ึง
จะตองสอดคลองกับพันธกิจ 
 6.  กําหนดวัตถุประสงคระยะยาว (Long-term objectives) และกลยุทธแมบท (Grand 
strategies) ที่จะนํามาใชเพื่อใหทางเลือกการดําเนินธุรกิจที่เลือกไวนั้นบรรลุผลสําเร็จ 
 7.  พัฒนาวัตถุประสงคประจําป (annual objectives) และกลยุทธระยะสั้น (short-term 
strategies) ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาวและกลยุทธแมบท 
 8.  นํากลยุทธที่เลือกไวไปปฏิบัติดวยการจัดสรรปนสวนทรัพยากรเพื่อใหเหมาะสมกับ
งาน คน โครงสรางและเทคโนโลยี 
 9.  ประเมินผลสําเร็จของกระบวนการกลยุทธทุกขั้นตอนที่ไดปฏิบัติ เพื่อนําผลที่ไดมาใช
เปนตัวนําเขา (input) เพื่อการตัดสินใจในอนาคต 
 วีเลน และฮันเจอร (Wheelen & Hunger,  2006,  p.8) กลาววา กระบวนการกําหนด         
กลยุทธประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การตรวจสอบสภาพแวดลอม 
(Environmental scanning) 2) การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation)  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ 
(Strategy implementation) และ 4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning) กระบวนการบริหาร เชิงกล
ยุทธ เร่ิมตนจากการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบเผยแพรใหบุคคลสําคัญภายในบริษัทไดทราบ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อระบุ “ปจจัยเชิงกลยุทธ” (Strategic factors) ทั้งปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก
และภายใน ปจจัยเชิงกลยุทธดังกลาวจะเปนตัวกําหนดอนาคตของบริษัท สาหรับวิธีการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมที่งายที่สุดคือ การใชวิธีวิเคราะหที่นิยมเรียกกันวา “การวิเคราะหสวอท” หรือ 
“SWOT Analysis” S (Strengths) จุดแข็ง W (Weaknesses) จุดออน O (Opportunities) โอกาส T 
(Threats) อุปสรรค หรือ ขอจํากัด 
   1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment) เปนการวิเคราะห
ปจจัยตัวแปร 2 ตัว คือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงอยูภายนอกองคการ ซ่ึง
ปกติแลวผูบริหารระดับสูงของบริษัท (Top management) ไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้น เปน
ปจจัยที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีผลกระทบเกี่ยวของกับองคการโดยตรงซึ่ง
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน (Task environment) และปจจัยทางสังคม (Societal environment) 
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   1.2 สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environment) ของบริษัทนั้น 
เปนการวิเคราะหอีก 2 ตัว คือ จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของบริษัท ซ่ึงโดย
ปกติแลวผูบริหารระดับสูงขององคการไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเชนเดียวกัน ซ่ึงไดแก 
โครงสราง (Structure) วัฒนธรรม (Culture) และทรัพยากร (Resources) ของบริษัท จุดแข็งของ
องคการที่สําคัญจะกลายเปน ความสามารถหลัก (Core competencies) ซ่ึงบริษัทจะนามาใชเพื่อ
สราง ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage) ขององคการ ซ่ึงในการทํา SWOT 
Analysis นั้น จะนําไปสูการคิดเชิงกลยุทธ ทําใหเราสามารถวางกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายได 
โดยการวิเคราะห SWOT จะทําใหเราไดสถานการณที่เปนไปได 4 สถานการณ ไดแก  1) กลยุทธ
เชิงรุก คือ องคกรอยูในสถานการณที่มีโอกาส และมีจุดแข็งมาก สงผลใหสามารถบุกตลาด โดยการ
ขยายงาน ขยายโอกาส เพื่อใหไดกาไรเพิ่มขึ้น 2) กลยุทธการปรับตัว คือ มีโอกาสมาก แตตัว
องคการเองมีจุดออนมาก ก็ตองปรับตัวองคการใหมีความเขมแข็งมากขึ้น เพื่อใชโอกาสที่เกิดขึ้นให
เปนประโยชน 3) กลยุทธการชะลอตัว คือ องคการมีจุดแข็งมาก แตสถานการณไมเอื้ออานวย จะบุก
ตลาดตอไปไมได จึงตองชะลอตัว  และ 4) กลยุทธการตัดทอน คือ องคการมีจุดออน และ
สภาพการณภายนอกก็เปนภัยคุกคาม ทาใหไมสามารถทาอะไรได จึงอาจจะตองตัดทอนบางอยาง 
เพื่อใหองคการคงอยูตอไปได (เชาวรัตน  เตมียกุล,  2556,  หนา 4)  
 2. การจัดทํากลยุทธ (strategy formulation) คือ การจัดทําแผนระยะยาว (long-range 
plans) เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน เพื่อใหเหมาะสมกับโอกาสและปญหาอุปสรรคที่เปนอยูใน
ขณะนั้น  รวมทั้งจะตองสอดคลองกับจุดแข็งจุดออนขององคการ  การจัดทําแผนกลยุทธ
ประกอบดวย การกําหนดพันธกิจขององคการ (Corporate mission) กําหนดวัตถุประสงค 
(Objectives) ที่สามารถบรรลุผลสําเร็จได การพัฒนากลยุทธ (Strategies) และกําหนดนโยบาย 
(Policy) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
   2.1 พันธกิจ (Mission) พันธกิจขององคการ คือความมุงหมายหรือเหตุผลที่องคการ
ไดจัดตั้งขึ้นมา และเพื่อเปนการบอกใหสังคมทราบวา องคการมีอะไรที่จะเสนอใหกับสังคมซึ่งอาจ
เปนผลิตภัณฑหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางก็ได พันธกิจที่ดีจะบงบอกถึงความ มุง
หมายพื้นฐานที่เปนเอกลักษณชัดเจน ที่ทาใหองคการแตกตางจากที่อ่ืน ในแงของประเภทและ
ขอบเขตของการดําเนินงานขององคการ อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่นําเสนอตอตลาด 
รวมถึงปรัชญาของบริษัท (Firm’s philosophy) เขาไปดวย เพื่อบอกใหทราบวาองคการจะดําเนิน
ธุรกิจอยางไร และจะปฏิบัติตอพนักงานของเขาอยางไรอีกดวย พันธกิจขององคการ จะเขียนเปน
ลายลักษณอักษร เพื่อบอกใหรูวา ขณะนี้บริษัทดําเนินธุรกิจเปนอะไร (What the company is now) 
บริษัทจะตองการใหเปนอยางไรในอนาคต (What it Wants to become) ซ่ึงก็คือ “วิสัยทัศนเชิงกล
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ยุทธ” (Strategic vision) ในอนาคตนักวิชาการบางทานนิยมพิจารณาคาวา วิสัยทัศน (Vision) และ 
พันธกิจ (Mission) แยกออกจากกันเปน 2 แนวคิดที่แตกตางกัน นั่นคือ พันธกิจ (Mission statement) 
“ในปจจุบันบริษัทดาเนินธุรกิจเปนอะไร” สวน วิสัยทัศน (Vision statement) “บริษัทปรารถนา
อยากจะใหเปนอยางไรในอนาคต” 
   2.2  วัตถุประสงค (Objectives) วัตถุประสงค คือเปาหมายปลายทางที่ตั้งไว (End 
results) ซ่ึงองคการตองการใหบรรลุ วัตถุประสงคจะเปนตัวช้ีบอกวาองคการตองการใหประสบ
ผลสําเร็จ อะไร (What) และ เมื่อไร (When) ซ่ึงควรเขียนไวในรูปของ ปริมาณ (Quantity) หรือตัว
เลขที่ชัดเจนที่สามารถวัดได และแนนอนที่สุดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของบริษัทจะตอง
สอดคลองตามพันธกิจของบริษัทอีกดวย  และเปาหมาย (Goals) คือ ส่ิงที่องคการตองการใหบรรลุ
ในระยะยาว โดยไมระบุส่ิงที่ตองการบรรลุในปริมาณที่ชัดเจน รวมทั้งไมมีเกณฑกําหนดดานเวลา
วาจะใหสําเร็จเมื่อใดดวย ตัวอยางเปาหมายอยางงายเชน “เพื่อเพิ่มความสามารถทางดานการทากา
ไรใหสูงขึ้น” หรือ “Increased profitability” ซ่ึงเปนเปาหมายไมใชวัตถุประสงค 
   2.3  กลยุทธ (Strategies) กลยุทธของบริษัท คือแผนแมบท (Master plan) ที่บริษัท
จัดทําขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ไดอยางไร กลยุทธจะเปนการนําขอไดเปรียบทางการแขงขันมาใชมากที่สุด และในขณะเดียวกันจะ
ลดขอเสียเปรียบทางการแขงขันใหเหลือนอยที่สุด ตัวอยางเชน ภายหลังจากการวิเคราะหหนวย
ธุรกิจบางหนวยแลว บริษัททราบวา บริษัทไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได หากบริษัทยังคงใชกล
ยุทธขยายเขาสูสายธุรกิจใหมที่แตกตางออกไป (diversification) ในกรณีเชนนี้บริษัทอาจขายธุรกิจ
หนวยนั้นไป เพื่อนาเงินมาทุมมาลงทุนในหนวยธุรกิจบางหนวยที่มีอยูเดิมที่ฝายจัดการเห็นวามี
โอกาสเจริญเติบโตไดมากกวา เปนตน 
 กลยุทธธุรกิจโดยทั่วไป แบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธระดับบริษัท (Corporate 
strategy) เปนแผนกลยุทธที่แสดงใหเห็นทิศทางการดําเนินงานของบริษัทโดยรวมที่ฝายบริหาร
ระดับสูง (Top management) มีตอหนวยธุรกิจตาง ๆ (Strategic business unit : SBU) รวมทั้งสาย
ผลิตภัณฑ (Product lines) วามีทัศนคติที่จะดําเนินงานตอไปอยางไร ซ่ึงโดยทั่วไปมี 3 ทาง คือ 
หนวยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม (Stability) หนวยธุรกิจใดควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโต 
(Growth) และหนวยธุรกิจใดควรตัดทอนออกไป (Retrenchment) เปนตน 2) กลยุทธระดับหนวย
ธุรกิจ (Business strategy) เปนกลยุทธที่จัดทําเพื่อตอบคาถามที่วา “เราจะสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันใหกับหนวยธุรกิจนี้ไดอยางไร” (How do we build competitive advantage for this 
particular business?) ซ่ึงเปนกลยุทธที่เกิดขึ้นในระดับหนวยธุรกิจ หรือระดับผลิตภัณฑซ่ึงอยูใน
ความรับผิดชอบของผูบริหารระดับกลาง (Middle management) เปนกลยุทธที่มุงเนนปรับปรุง
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ฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาด (Market 
segment) ที่กาลังเผชิญอยูกับคูแขงในปจจุบัน กลยุทธในระดับธุรกิจที่ใชกันคือ กลยุทธการแขงขัน 
(Competitive strategy) หรือ กลยุทธความรวมมือ (Cooperative strategy)  และ 3) กลยุทธระดับ
หนาที่ (Functional strategy) หรือกลยุทธปฏิบัติการ (Operational strategy) เปนกลยุทธในระดับ
แผนกหรือฝายตาง ๆ ของบริษัท โดยมีจุดมุงเนนที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการ ทั้งใน
แงกิจกรรมและกระบวนการดาเนินงาน เพื่อใหการใชทรัพยากรที่จัดสรรมาใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธทั้งระดับบริษัทและระดับธุรกิจ ตัวอยางกลยุทธ
ระดับหนาที่ ไดแก กลยุทธที่กําหนดขึ้นภายในแผนกการตลาด (Marketing) แผนกการผลิต 
(Manufacturing) แผนกวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) และแผนกทรัพยากร
มนุษย (Human resources) เปนตน 
   2.4  นโยบาย (Policies) นโยบาย คือแนวทางกวาง ๆ (Broad guideline) ที่กําหนดขึ้น
เพื่อนามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อใหการกําหนดกลยุทธกับการนากลยุทธไปปฏิบัติ
เชื่อมโยงกัน บริษัทใชนโยบายเปนเครื่องมือ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาพนักงานทุกคนในบริษัท
ตัดสินใจดาเนินงานและปฏิบัติการตาง ๆ สอดคลองสนับสนุนเปนไปตาม พันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objective) และกลยุทธ (Strategies) ของบริษัท 
 3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation) เปนกระบวนการดําเนินงานนํา   
กลยุทธและนโยบายที่กําหนดไวเขาสูการปฏิบัติ ดวยการพัฒนาจัดทําเปนโปรแกรมดําเนินงาน
(Programs) จัดทํางบประมาณ (Budgets) และวิธีการดําเนินงาน (Procedures) ในขั้นนี้อาจจะ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ โครงสราง และระบบการจัดการทั้งหมดทั่วทั้ง
องคการก็ได การปฏิบัติตามกลยุทธ โดยทั่วไปแลวจะเปนหนาที่ของผูจัดการระดับกลางและระดับ
ลาง (Middle and lower level managers) เทานั้น โดยผูบริหารระดับสูง (Top management) เปนผู
ตรวจสอบ เนื่องจากเปนแผนงานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธจึงมักจะเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจประจําวัน (Day-to-day decision) ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน 
   3.1 โปรแกรมดําเนินงาน (Programs) คือขอความที่เขียนบงบอกถึงกิจกรรมหรือ
ขั้นตอนตาง ๆ (Activities and steps) ที่จําเปนตองกระทําเพื่อใหงานที่กําหนดบรรลุเปาหมายโดย
ปกติจะใชเพียงครั้งเดียวแลวจบ โปรแกรมที่ดาเนินงานจะมุงเนนการกระทําวาตองทําอยางไรบาง
เพื่อใหเปนไปตามกลยุทธ ซ่ึงอาจเกี่ยวของกับการจัดโครงสรางของบริษัทใหม เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคการหรือจาเปนตองเริ่มทาวิจัยใหม เปนตน 
   3.2  งบประมาณ (Budgets) คือ ขอความที่เขียนขึ้นเพื่อบงบอกรายการการใชจายเงิน
ของบริษัท งบประมาณจะบอกรายการการใชเงินในรายละเอียดในแตละโปรแกรม ซ่ึงจะนามาใช
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เพื่อการวางแผนและการควบคุมดวย บริษัทจานวนมากตองการใหบอกผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on investment) เปนจานวนเปอรเซ็นตไวดวย กอนที่ฝายจัดการจะพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา โปรแกรมใหมนี้จะทาใหกาไรของบริษัทเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะมีผลทางดานสราง
คุณคาใหแกผูถือหุน ดังนั้นจะเห็นไดวางบประมาณไมเพียงแตจะใชเพื่อเปนแผนในการดาเนินงาน
เทานั้น แตยังปรากฏในงบดุลการเงินแสดงใหเห็นผลที่จะเกิดขึ้นตอฐานะการเงินของบริษัทใน
อนาคตอีกดวย 
   3.3  วิธีการดําเนินงาน (Procedures) คือระเบียบวิธีปฏิบัติซ่ึงบอกขั้นตอนหรือเทคนิค
ในการดําเนินงานในรายละเอียดวา งานแตละอยางและกิจกรรมตาง ๆ จะตองทําอยางไรบางเพื่อให
งานบรรลุผลสําเร็จตามโปรแกรมที่บริษัทกําหนดไว 
 4.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) เปนการตรวจสอบกิจกรรม
และผลการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคการ เพื่อเปรียบเทียบดูวาผลการปฏิบัติงานจริง (Actual 
performance) กับผลการดาเนินงานที่ตั้งความมุงหวังไว (Desired performance) บรรลุผลตาม
เปาหมายหรือไม ผูจัดการทุกระดับจะนาขอมูลที่ไดรับจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อนาไปแกไข 
(Take corrective action) และหาทางแกปญหาตอไป  
 แมวาการประเมินผลและการควบคุมจะเปนองคประกอบหลักสําคัญในขั้นสุดทายของ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ แตการดําเนินงานในขั้นนี้จะชวยช้ีใหเห็นจุดออนหรือขอบกพรอง
ของแผนกลยุทธที่ไดนาไปปฏิบัติมาแลวกอนหนานี้ และทั้งยังเปนตัวกระตุนระบบการบริหารงาน
ใหมทั่วทั้งองคการ ใหเร่ิมตนการดําเนินงานใหมอีกในครั้งตอไป 
 เดนิส  (Denis,  1998,  website) กลาววา รูปแบบการกําหนดกลยุทธที่นําไปใชกับ ธุรกิจ 
ภาครัฐ รวมถึงภาคการศึกษา ซ่ึงปรับใช และมีความยืดหยุนมากขึ้น เดนิสใชแบบจําลองโดยมี
กระบวนการกําหนดกลยุทธ 5 ขั้นตอน ไดแก  1) ขั้นตอนการเตรียมการ 2) ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะห และการวินิจฉัย ระบบ  3) ทางเลือกเชิงกลยุทธ  4) การดําเนินการ และ 5) การ
ประเมินผลและ การควบคุม ของการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการเตรียมการ (Preparatory steps)   
 การกําหนดยุทธศาสตร หรือกลยุทธ ๆ ที่มีเร่ิมแรกตองจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการทํา SWOT Analysis ซ่ึงเปนการศึกษาหาเหตุผลเกี่ยวกับปจจัยตาง ผล
ตอการดําเนินงานขององคการ ทั้งปจจัยภายในและภายนอก เพื่อคนหาศักยภาพขององคกรใน
ปจจุบัน ซ่ึงเปนการตรวจสอบความพรอมและสมรรถนะขององคกร เพื่อนําไปสูการกําหนด
เปาหมาย ความคาดหวังในการพัฒนา และเพื่อการกําหนดกลยุทธใหบรรลุเปาหมายตามศักยภาพ
โดยใช SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ซ่ึงชวยใหมองเห็นองคกรอยางรอบดานมาก
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ขึ้น โดยการนําโอกาสกับจุดแข็งมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและหลีกเลี่ยงอุปสรรคกับลดจุดออน
ขององคกรใหไดมากที่สุด (กรมประมง,  2554,  หนา 14) ซ่ึงขั้นตอนการเตรียมการจะทําใหได
วิธีการที่ดีที่สุดสําหรับโรงเรียนเอกชน ไดแก การศึกษากฎหมาย นโยบาย รวมทั้งความคาดหวังของ
ผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน การสํารวจแนวคิดและการปฏิบัติของ
สถานศึกษาเอกชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธเชิงรุก  การวิเคราะหภารกิจที่
สถานศึกษาเอกชนตองปฏิบัติแลวจัดเรียงลําดับ  และการวิเคราะหผลการดําเนินงาน ผลผลิตหลัก 
เชน ผลการเรียน คุณลักษณะนักเรียน การใหบริการ (ทรงศักดิ์  ศรีวงษา,  2550,  หนา 39)  
 2. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะห และพยากรณอยางเปนระบบ (Gathering of 
information, analysis and systemic diagnostic)   
 ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และพยากรณอยางเปนระบบ มีขั้นตอนยอย ๆ 6 ขั้นตอน 
ไดแก  การวิเคราะหสถานการณภายนอก  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  การประเมินสภาพ
สถานศึกษาเอกชน  การกําหนดวิสัยทัศน  การกําหนดพันธกิจ  และการกําหนดวัตถุประสงค (Denis,  
1998,  website) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  2.1 การวิเคราะหสถานการณภายนอก  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป เปน
ปจจัยภายนอกระดับกวางและมีผลกระทบโดยออมตอการปฏิบัติงาน  นิยมใชหลัก “PEST 
Analysis” หรือ “STEP Analysis” โดย ปจจัยดานการเมือง (P: Politics) เปนการวิเคราะหนโยบาย
และกฎเกณฑตาง ๆ ของภาครัฐ ที่จะมีผลตอการดําเนินงานขององคกร ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎระเบียบตางๆ นโยบาย
ของพรรคการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาลกลุมผูมีอิทธิพล หรือเครือขายพันธมิตร ที่มีผลกระทบทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ ฯลฯ  (กรมประมง,  2554,  หนา 14)  นอกจากนี้ เดสนิส  (Denis,  1998,  
website)  กลาววา ขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยภายนอก ไดแก  1) ประชากร  2)  การเมือง  3)  
เศรษฐกิจ  4) สังคม  5)  เทคโนโลยี และอื่น ๆ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ การวิเคราะหสถานการณ
ภายนอกของโรงเรียนเอกชน ไดแก  การวิเคราะหประชากร คือ การวิเคราะหจํานวนนักเรียนที่จะ
รับเขาเรียนในอนาคต   การวิเคราะหการเมือง คือ กฎหมาย รัฐธรรมนูญ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
หลักสูตร นโยบายรัฐบาล ระเบียบตาง ๆ รวมถึงปญหาทางการเมือง  การวิเคราะหเศรษฐกิจ คือ 
รายไดของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  การวิเคราะห
สังคม คือขนบธรรมเนียม แนวโนมสังคม  การสื่อสาร  และ การคมนาคม  และการวิเคราะห
เทคโนโลยี ไดแก ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ซ่ึงสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal 
factor) เปนองคประกอบที่หนวยงานมีอยูหรือเปนอยูทั้งรูปธรรมและนามธรรม ไดแก  1) จุดแข็ง 
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(Strength : S) เปนความสามารถหรือสถานการณภายในที่เปนบวก ที่สนับสนุนหรือสามารถ
นํามาใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค นั่นคือ เปนการพิจารณาเกี่ยวกับ
สวนดี ความเขมแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ สวนที่สงเสริมความสําเร็จ และ 2) จุดออน 
(Weakness : W) เปนสถานการณภายในที่เปนเชิงลบและดอย ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค นั่นคือ เปนการพิจารณาเกี่ยวกับสวนเสีย ความ
ออนแอขอจํากัด ความไมพรอม รวมทั้งประเด็นปญหาและความตองการ  (กรมประมง,  2554,  หนา 14)  
นอกจากนี้ เดนนิส  (Denis,  1998,  website) กลาววา การวิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก  1) วัฒนธรรม
องคกร 2) บุคลากร 3) คุณภาพการบริการ 4) เทคโนโลยีใหม  5)  ความพึงพอใจของนักเรียน และ
ผูปกครองนักเรียน และ อ่ืน ๆ  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ การวิเคราะหสถานการณภายนอกของโรงเรียน
เอกชน ไดแก  การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร เชน โครงสรางการบริหารของสถานศึกษาเอกชน 
การวิเคราะหบุคลากร เชน จํานวนบุคลากร คุณภาพของบุคลากร  การวิเคราะหคุณภาพบริการ เชน 
ความนาเชื่อถือของครู  ความพรอมในการสอนของครู ความสามารถในการสอนของครู  การเขาถึง
จิตใจนักเรียน  อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก การวิเคราะหเทคโนโลยีใหม เชน เทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะจัดหามาใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน งบประมาณที่เตรียมไวสําหรับเทคโนโลยี
ใหม ๆ  คุณภาพของเทคโนโลยี  การวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียน และผูปกครองนักเรียน  
และ การวิเคราะหส่ิงแวดลอม เชน มลพิษในอากาศที่จะเกิดขึ้น  สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป 
มลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้นจากการจราจรที่ในอนาคตอาจจะเพิ่มมากขึ้น จํานวนตนไมที่จะปลูกเพิ่ม    
   2.3 การประเมินสภาพสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ การประเมินสภาพ
สถานศึกษาเอกชน ไดแก  การนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกมากําหนด
เปนภาพของสถานศึกษาเอกชนในปจจุบันวามีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการ
ดําเนินการจัดการศึกษาเอกชนอยางไร  การประเมินภาพอนาคต ของสภาวะแวดลอมในอีก 10 ป
ขางหนาวาจะมีผลกระทบตอสถานศึกษาเอกชนอยางไร  การวิเคราะหและทบทวน ภารกิจอํานาจ 
หนาที่ของสถานศึกษาเอกชนวามีความสอดคลองกับบริบท และสภาวะแวดลอมอนาคตอยางไร  
และ การจัดเรียงลําดับความสําคัญของภารกิจที่ไดพิจารณารวมกันแลวเพื่อแสดงใหเห็นงานหลัก
ดานตาง ๆ  
   2.4 การกําหนดวิสัยทัศน วิสัยทัศน เปนการกําหนดสภาพดานการพัฒนาที่องคกร
ตองการจะเปนในอนาคต ตามระยะเวลาที่กําหนด โดยระบุเปนขอความที่สะทอนถึงความมุงมั่น
เกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ตองการผลักดันใหเกิดขึ้นเปนจุดหมายปลายทางรวมกันของทุกฝายที่
เกี่ยวของ ซ่ึงเปนการตอบคําถามวา “องคกรตองการเปนอะไรในอนาคต” (กรมประมง,  2554,  หนา 
32)  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ การกําหนดวิสัยทัศน ไดแก  การวิเคราะหทบทวนภารกิจหลัก อํานาจ
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หนาที่ในปจจุบันของสถานศึกษาเอกชนที่คาดหวังในอนาคต การจัดกลุมภารกิจหลักของ
สถานศึกษาเอกชน การวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ และความสัมพันธรูปแบบ
โครงสรางของสถานศึกษาเอกชน  การกําหนดสถานภาพในอนาคตของสถานศึกษาเอกชนที่
ตองการ และระบุความคาดหวังในอนาคตใหชัดเจน แลวเขียนเปนวิสัยทัศนของสถานศึกษาเอกชน 
   2.5 กําหนดพันธกิจ พันธกิจ เปนการกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนาที่ที่
องคกรตองทําในลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
หรือเปนภารกิจตามยุทธศาสตรหรืออีกนัยหนึ่ง คือ ปฏิบัติการที่องคกรจะตองดําเนินการ เพื่อบรรลุ
เปาประสงคและวิสัยทัศน (กรมประมง,  2554,  หนา 33)  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ การกําหนดพันธกิจ 
ไดแก  การนําวิสัยทัศนที่กําหนดแลวใหผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันกําหนดบทบาทหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศน  และ การระบุส่ิงที่ตองดําเนินการนั้นเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือความ
คาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแผนกลยุทธแลวกําหนดเปนขอผูกพันในเชิง
สรางแรงจูงใจ   
   2.6 กําหนดวัตถุประสงค   เปาประสงคหรือวัตถุประสงค  เปนขอบขายของ
ผลสัมฤทธิ์หลักที่องคกรตองการใหเกิดขึ้น เพื่อประชาชน สังคม หรือประเทศชาติในอนาคต หรือ
กลาวโดยสรุปใหเขาใจงายขึ้นวา  “จากการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมา เมื่อหนวยงานปฏิบัติงานแลวจะ
เกิดประโยชนอยางไรตอประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ”  (กรมประมง,  2554,  หนา 35)  ซ่ึงใน
การวิจัยคร้ังนี้ กําหนดวัตถุประสงค ไดแก  การศึกษาผลผลิตหลัก และตัวช้ีวัดที่หนวยงานตนสังกัด
กําหนดใหดําเนินการ ประกอบกับทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถานศึกษาเอกชน  การกําหนด
เปาหมายผลผลิตหลักใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของตนสังกัดโดยพิจารณาควบคูไปกับ
ขอมูลพื้นฐานทั้ง ปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจาย  และการกําหนดเปาหมายผลผลิตหลักในแตละ
ป เปนระยะเวลา 10 ป เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา 
 3. ทางเลือกเชิงกลยุทธ  (Strategic choice)  
 เปนการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับองคการที่จะแสดงใหเห็นถึงทิศทางการดําเนินงาน
ขององคกรและการสรางสมรรถนะในการแขงขัน ซ่ึงกลยุทธหลักมี 4 ประเภท ดังนี้  
   3.1 กลยุทธพลิกฟน (Turn around strategy) เปนการเลือกดําเนินงานในลักษณะการ
ปรับปรุง การพัฒนา การสรางเครือขาย ฯลฯ เพื่อลดจุดออนภายในองคกร 
   3.2 กลยุทธรักษาเสถียรภาพ (Stability strategy) เปนการเลือกดําเนินงานใน
แบบเดิมๆ โดยเลือกขยายงานเฉพาะสวนที่ยังพอมีจุดแข็งมาชวยตานอุปสรรคจากภายนอก 
   3.3 กลยุทธเชิงรุก (Aggressive strategies) เปนการเลือกกลยุทธในการดําเนินงานที่
มุงสรางความเจริญเติบโตใหองคกร ซ่ึงโดยทั่วไปกลยุทธการสรางความเติบโตจะเปนไปใน
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ลักษณะ “การบูรณาการแนวดิ่ง” (Vertical integration)  เพื่อขยายขอบเขต (Domain) งานของ
องคกร แยกเปนบูรณาการแนวดิ่งไปขางหลัง (Backward) อันจะสามารถควบคุมปจจัยนําเขา 
(Inputs) ที่จําเปนตอการดําเนินงาน การบูรณาการแนวดิ่งไปขางหนา (Forward) อันจะสามารถ
ควบคุมการใหบริการ/จําหนายสินคา  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy of scale) 
“การบูรณาการในแนวนอน” (Horizontal integration) เปนการขยายขนาดของกิจการเพื่อเพิ่ม
ยอดขายและการใหบริการ อันจะเปนการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่ประกอบกิจการใน
ลักษณะเดียวกัน “การแตกตัว” (Diversification) ขององคกรในลักษณะที่องคกรยังคงอยูในบริการ
หรือการประกอบการเดิม (Related or concentric diversification) หรือในลักษณะที่ขยายกิจการ
แตกตางไปจากบริการหรือการประกอบการเดิมอยางสิ้นเชิง (Conglomerate diversification) 
ตลอดจน “การรวมลงทุน” (Joint ventures) หรือ การรวมกิจการเขาดวยกัน (Mergers) เพื่อสราง
ความเติบโต 
   3.4 กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment strategies) เปนการเลือกกลยุทธที่พยายาม
จะรักษาองคกรเอาไวโดยการลดตนทุนดานตางๆ ลง อาทิ ดานบุคลากร ดานพัสดุครุภัณฑ ดานการ
ผลิต ดานการบริหาร ฯลฯ ตลอดจนการลดขนาดขององคกร (Downsizing) โดยการขายองคกร
บางสวนที่ทําประโยชนไดนอยออกไป หรือการเลิกกิจการ (Liquidation) โดยการขายองคกร การ
ถอนการลงทุน (Divestment) โดยการขายทรัพยสินใหผูอ่ืนเพื่อสะสางหนี้สินขององคกร ฯลฯ 
 กลยุทธจะไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง จุดออน) และ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (โอกาส อุปสรรค) ของสถานศึกษาเอกชน แลวนํามา
วิเคราะหหาตําแหนง (Position analysis) และกําหนดกลยุทธตาง ๆ ในลําดับถัดไป ซ่ึงในการวิจัย
คร้ังนี้ มุงเนนการกําหนดกลยุทธเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชน ไดแก  การระดมความคิดเห็นของผู
มีสวนรวมในการระบุการบริการ และผลผลิตโดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับการบริการ และผลผลิต
หลักที่สถานศึกษาเอกชนจะพัฒนาขึ้นมา เพื่อใหบรรลุเปาหมายของวิสัยทัศน  การกําหนดแนวทาง
ในการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหสถานภาพสถานศึกษาเอกชน  การกําหนด
วัตถุประสงคเฉพาะ และกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคในแตละดาน  การ
ระบุภาพความสําเร็จที่ตองการ ซ่ึงเปนทางเลือกที่ถูกเลือกในลักษณะของการประมาณการที่คาดวา
จะตองเกิดในอนาคต 10 ปขางหนา  การวิเคราะหความเปนไปไดของทางเลือกแตละทางแลวตัดสินใจแลว
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผูมีสวนรวมเห็นวาดีที่สุด  และ การระบุแผนงานโครงการ/กิจกรรม ผลที่จะ
ไดรับและการปฏิบัติที่ตองเกิดขึ้นตามกลยุทธเชิงรุกเพื่อสรางแรงผลักดันใหบรรลุวิสัยทัศน 
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 4. การดําเนินการตามกลยุทธ (Implementation of the strategy)   
 การที่องคกรมีแผนยุทธศาสตรแลว ก็มิไดเปนหลักประกันวา องคกรจะกาวไปสู
ความสําเร็จได หากองคกรนั้นไมสามารถนํากลยุทธที่กําหนดไวไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จเปน
รูปธรรม และมักพบวาแผนยุทธศาสตรที่กําหนดมาอยางดีตองประสบความลมเหลว เพราะไม
สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสวนตาง ๆ ขององคกรเพื่อที่จะนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic 
implementation) ใหเกิดผลได ดังนั้น แผนยุทธศาสตรที่ดีจึงตองควบคูกับการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองนําแผนยุทธศาสตรมาเปนขอพิจารณาในการพัฒนา
องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสวนสําคัญให
สามารถปรับขีดความสามารถขององคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่วางไว รวมทั้งปรับขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย การจัดการเงินงบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีให
เหมาะสม และตองอาศัยการกํากับ ควบคุมใหเปนไปตามยุทธศาสตรดวย ดังนั้น องคกรจึงตอง
แปลงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปในรูปของแผนงาน/โครงการแบบบูรณาการ โดย
แผนปฏิบัติการที่ดี ควรมีคุณสมบัติ (กรมประมง,  2554,  หนา 36)  ดังนี้ 
 1.  ทราบวาใครเปนผูรับผิดชอบ 
 2.  ทราบวาจะทําอะไรบาง (กิจกรรม/ขั้นตอน) 
 3.  ทราบวามีกําหนดเวลาเมื่อใด 
 4.  ทราบวามีการติดตามประเมินผลอยางไร 
 5.  ทราบวาจะเกิดผลอยางไร (ตัวช้ีวัดและเปาหมาย) 
 6.  ทราบวามีคาใชจายเทาไร (งบประมาณ) 
 7.  มีความยืดหยุน สามารถปรับแกได 
 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้มีขั้นการนํากลยุทธเชิงรุกไปปฏิบัติ  ไดแก   การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ และแตงตั้งคณะทํางานอยางชัดเจน การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติตามกลยุทธของ
สถานศึกษาเอกชนอยางชัดเจน  การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันถูกตองชัดเจน และ
ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาเอกชน  การสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูมีสวนรวมใน
การวางแผนกลยุทธเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชน  ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดมีสวนรวมระดม
ความคิดในการดําเนินงานตามกลยุทธของสถานศึกษา  และ ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายปฏิบัติตาม
กลยุทธเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชนที่กําหนดไวตามปฏิทินปฏิบัติงาน  
 5. การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ (Evaluation and control of the strategy)  
 การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งของการจัดการ
องคกร ซ่ึง โรเบิรท และเดวิด (Robert & David อางถึงใน กรมประมง,  2554,  หนา 37)  เสนอ
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แนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใชในการวัดผลของกิจการที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงเห็น
ภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น ใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุล โดยการวัดผล นอกจากการ
วัดดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลวตองมีการวัดผลดานกระบวนการ
บริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนการสรางนวัตกรรม และการเรียนรูใหแก
องคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย จากแนวคิดนี้
ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขันและอนาคต
ขององคกรนั้น ๆ ไดชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ ในแตละชวงเวลาระหวางที่มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ควรที่
จะตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน หากพบปญหา
หรืออุปสรรคจะไดรีบดําเนินการแกไขทันที  นอกจากนี้ ตองมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกล
ยุทธเปนระยะ ๆ ดวย อาจเปนชวง 3 หรือ 5 ป เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปสูขั้นตอนการ
วางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  ซ่ึงการติดตามประเมินผลกลยุทธที่ดีมิใชการประเมิน
ดวยความรูสึก (Subjective) แตตองประเมินดวยการวัดที่เชื่อถือได (Objective) ดวยการกําหนด
ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน (KPI)  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้มีขั้นการประเมินผล และควบคุม
การดําเนินงานตามกลยุทธเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชน ไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม
และประเมินกลยุทธเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชน  การกําหนดปฏิทินการประเมินกลยุทธเชิงรุก
ของสถานศึกษาเอกชน  การสรางเครื่องมือและกําหนดเกณฑในการประเมินกลยุทธเชิงรุกให
ครอบคลุมวิสัยทัศน เปาหมาย ภารกิจ  การติดตามประเมินกลยุทธเชิงรุกโดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้น
ตามปฏิทินที่กําหนด  การรายงานผลใหครู ผูปกครอง ผูอํานวยการโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด 
และสาธารณชนทราบ  และ การปรับปรุง แกไขกลยุทธเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชนที่บกพรองให
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา  กระบวนการกําหนดกลยุทธ เปนการดําเนินงานตามขั้นตอนที่สามารถยึดหยุน
ไดตามลักษณะขององคการ ซ่ึงมีผูแบงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไวแตงตางกัน ไดแก  สมยศ  
นาวีการ (2548,  หนา 7) แบงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เปน 5 ขั้นตอน คือ  1) การกําหนด
ภารกิจ และเปาหมาย  2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  3) การวิเคราะหสภาพแวดลอมใน    
4) การกําหนดกลยุทธ และ 5) การดําเนินกลยุทธ  เนตรพัณนา  ยาวิราช  (2549,  หนา 47 - 56) แบง
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เปน 3 ขั้นตอน คือ  1) การสรางกลยุทธ  2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
และ 3) การควบคุมกลยุทธ  อมรรัตน  เถ่ือนทอง  (2554,  หนา 13)  แบงกระบวนการบริหารเชิงกล
ยุทธ เปน 9 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดพันธกิจหรือภารกิจ  2) การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมใน  
3) ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  4) วิเคราะหทางเลือกในการดําเนินงาน  5) กําหนดทางเลือกใน
การปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด  6) กําหนดวัตถุประสงคระยะยาว  7) พัฒนาวัตถุประสงคประจําป        
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8) นํากลยุทธที่เลือกไวไปปฏิบัติ  และ  9) ประเมินผลสําเร็จของกระบวนการกลยุทธ  วีเลน และ  
ฮันเจอร (Wheelen & Hunger,  2006,  p.8) แบงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เปน 4 ขั้นตอน คือ  
1) การตรวจสอบสภาพแวดลอม  2) การจัดทํากลยุทธ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ และ 4) การ
ประเมินผลและการควบคุม เดนิส  (Denis,  1998,  website) แบงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
เปน 5 ขั้นตอน คือ  1) ขั้นตอนการเตรียมการ  2) รวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการวินิจฉัย 
ระบบ  3) ทางเลือกเชิงกลยุทธ  4) การดําเนินการ และ 5) การประเมินผลและ การควบคุม ของการ
ดําเนินการ ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนวทางเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังนี้ 
 
2.  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการศึกษาเอกชน 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  ตํารา  อินเทอรเน็ต  และอื่น ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การศึกษาเอกชนในหัวขอตาง ๆ ดังนี้   
 2.1  ประวัติความเปนมาของการศึกษาเอกชน 
 โรงเรียนเอกชนไดเร่ิมจัดขึ้นตั้งแตสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราช เมื่อเกือบ 300 ป
กวามาแลว กอนสมัยกรุงรัตนโกสินทร จากหลักฐานในประวัติศาสตรตอไปนี้  
 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2428 เอกอัครราชทูต มร.เซวาเลียเดอโซมองค กับคณะทูต
ฝร่ังเศสถวายพระราชสาสนของพระเจาหลุยสที่ 14 แดสมเด็จพระนารายณมหาราช และไดทํา
สัญญากันที่เมืองละโว มีหัวขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนขึ้นในประเทศไทยเปนครั้ง
แรกในสมัยกรุงรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงปฏิรูปการศึกษา
จัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียนใหขยายการศึกษาไปทั่วประเทศไดทรงทะนุบํารุงโรงเรียน
เอกชนในสมัยนั้นดวย ตอมาไดสลายตัวเมื่อ พ.ศ. 2468 โรงเรียนนี้ไดชวยราชการสนองพระเดช
พระคุณอาทิในงานพระราชพิธีรับเสด็จพระพุทธเจาหลวง พระราชดําเนินเสด็จกลับจากยุโรป คร้ัง
ที่ 2 รศ. 126 พ.ศ. 2450 และงานพระราชพิธีพรบรมราชาภิเษกสมโภชพระบาทสมเด็จพระเจามงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว รศ. 130 พ.ศ. 2454 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (ร.6) ไดทรง
จัดตั้งโรงเรียนวชิราวุธ เมื่อ พ.ศ. 2454 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชไดทรงจัดตั้งโรงเรียนไกลกังวล วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2492 โดยสํานักพระราชวังเปนผูรับ
ใบอนุญาตและเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2501 ไดทรงจัดตั้งโรงเรียนจิตรลดา โดยสํานักพระราชวัง
เปนผูรับใบอนุญาต ซ่ึงจะเห็นไดวาพระเจาอยูหัวทรงไดใหความสําคัญแกโรงเรียนเอกชนมาจนถึง
ปจจุบันโรงเรียนเอกชนในปจจุบัน ตางมุงมั่นรับใชชาติ ชวยแบงเบาภาระรัฐในดานการจัด
การศึกษาเปนคุณประโยชนแกชาติอยางเอนกอนันต และเด็กที่อยูในโรงเรียนเอกชน ก็คือเด็กไทยที่
จะเติบโตขึ้นรับใชชาติเชนกัน โรงเรียนเอกชนจึงควรไดรับการดูแลสงเสริมจากภาครัฐอยางจริงจัง



 33

ใหมีความมั่นคงเปนปกแผน จะเปนประโยชนรับใชประเทศชาติสืบไป ซ่ึงสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กรมวิชาการ,   
2546,  หนา 11 - 22) 
 ตอมาไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร โดยตราเปนพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ขึ้นใชบังคับจนถึงปลายป พ.ศ. 2550 จนกระทั่งมีการประกาศ ใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2551 จนถึง
ปจจุบัน เอกชนมีสวนรวมบุกเบิกการศึกษาในระบบ และมีบทบาทในการจัดการศึกษาควบคูกับรัฐ
มาโดยตลอด แมวาในชวงแรก จะมุงเผยแพรศาสนาเพียงอยางเดียว ซ่ึงตอมาไดมีบุคคลทั่วไปสนใจ
ลงทุนและดําเนินการในเชิงธุรกิจการศึกษา โดยใหบริการการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาล ถึง
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาเอกชนจึงมีบทบาทสําคัญหลายประการ เชน บทบาทในการจัดการศึกษา
ในสวนที่รัฐจัดไมได บทบาทในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของผูปกครอง บทบาท
ในการอํานวยความสะดวกใหชุมชนไดมีสถานศึกษาใกลบาน เปนผูนําในการนําวิทยาการและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหมีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งการศึกษา
เอกชนยังรวมสนับสนุนการศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ เทาเทียมกับ
นานาอารยประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2551,  หนา 1 - 2) 

พอสรุปไดวา ประวัติความเปนมาของการศึกษาเอกชน ใหบริการการศึกษาตั้งแตระดับ
อนุบาล ถึงระดับอุดมศึกษา การศึกษาเอกชนจึงมีบทบาทสําคัญหลายประการ เชน บทบาทในการ
จัดการศึกษาในสวนที่รัฐจัดไมได บทบาทในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของ
ผูปกครอง บทบาทในการอํานวยความสะดวกใหชุมชนไดมีสถานศึกษาใกลบาน เปนผูนําในการนํา
วิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหมีคุณภาพมากขึ้นรวมทั้ง
การศึกษาเอกชนยังรวมสนับสนุนการศึกษาของรัฐ  

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน เปนกิจกรรมการศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเปน
ผูจัดโดยใชทรัพยากรหลักทั้งที่เปนคน ทุนทรัพย และวัสดุอุปกรณของภาคเอกชน และจัดขึ้นดวย
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนอันจํากัดสําหรับบุคคลเฉพาะกลุมเทานั้น โดยมีองคประกอบสําคัญ 4 
ประการ คือ 1) ผูจัดกิจกรรมเปนเอกชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคล ในกรณีที่เปนขาราชการหรือ
เจาหนาที่ของรัฐจะตองดําเนินการในฐานะของภาคเอกชน ผูจัดกิจกรรมดังกลาว มีช่ือเรียกตาง ๆ 
กัน ไดแก ผูจัดการ เจาของ หรือผูรับใบอนุญาต  2) ทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษา ไดแก 
บุคลากรทางการศึกษา ส่ิงกอสรางที่ดิน วัสดุอุปกรณ และเงินทุน จะตองมาจากภาคเอกชนเปนหลัก
3) วัตถุประสงค เปนการจัดการศึกษา เพื่อประโยชนอันจํากัดสําหรับบุคคลเฉพาะกลุม เฉพาะเหลา
มิไดจัดใหกับบุคคลทั่วไป 4) ผูเรียนโดยปกติผูเรียนจะเปนบุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและ
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เศรษฐกิจ ในระดับเดียวกัน ในการนี้หากมีจํานวนผูเรียนรวมกันทุกผลัดมากวา 7 คนขึ้นไป สถานที่
นั้นจะไดช่ือวาเปนสถานศึกษาเอกชน ตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน และไดกําหนด
เปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนไว ดังนี้ 1) จัดทํารายละเอียดหลักสูตรของโรงเรียนหรือ
ที่โรงเรียนใช ใหมีความเหมาะสมกับสภาพความตองการของชุมชนและสังคม 2) กิจกรรมการเรียน
การสอนทุกกลุมประสบการณมีความเหมาะสมกับความตองการ/ความสนใจของนักเรียนและ
สภาพความแตกตางของบุคคล  3) จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม โดยเนนการฝกฝนใหผูเรียนเกิด
ทักษะกระบวนการ 4) การวัดประเมินผลที่เอื้ออํานวยตอการปรับปรุงคุณภาพการเรียน การสอน     
5) ดําเนินตามเปาหมายหลักอื่น ๆ ที่โรงเรียนตองการเนนโดยเฉพาะ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน,  2551,  หนา  3 - 5) 
 2.2  นโยบาย ยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนาและแกไขปญหาการศึกษาเอกชนใหเขมแข็ง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาเอกชนมี
ความเปนอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มี
เสรีภาพทางวิชาการ สามารถจัดการศึกษาไดทุกระดับทุกประเภท โดยรัฐตองสนับสนุนดานเงิน
อุดหนุน การลดหยอนหรือยกเวนภาษแีละสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปนประโยชนในทางการศึกษา
แกสถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษา
เอกชนมีมาตรฐาน และสามารถพึ่งตนเองได แตปรากฏวา ยังมีระเบียบและแนวปฏิบัติที่เปนปญหา
ตอการดําเนินการของสถานศึกษาเอกชนจนขาดความเปนอิสระ และสถานศึกษาเอกชนไมมีสวน
รวมในกระบวนกําหนดนโยบาย และการบัญญัติกฎหมายทําใหเกิดความไมเสมอภาคและไมเปน
ธรรมในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของเอกชน เชน การพัฒนาครูผูสอน ซ่ึงสถานศึกษาเอกชน
ตองรับผิดชอบคาใชจายเองเปนสวนใหญ สวัสดิการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองใชสิทธิจาก
กองทุนสงเคราะหครู การเสียภาษีในอัตราที่สูงไมวาจะเปนเรื่องของภาษีที่ดิน ภาษีโรงเรือน อาคาร
สถานที่ และอุปกรณการเรียนการสอน จึงสงผลใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษานอย
เมื่อเทียบสัดสวนกับภาครัฐ ทั้ง ๆ ที่สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพมีสวนชวยแบงเบาภาระในการจัดการศึกษาของรัฐและสามารถชวยประหยัด
งบประมาณทางดานการจัดการศึกษาของรัฐไดเปนอยางดี  ดวยเหตุผลดังกลาว คณะกรรมาธิการ
การศึกษาวุฒิสภาจึงมีการเสวนา ไดจัดการเสวนา เร่ือง “นโยบาย ยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนาและ
แกไขปญหาการศึกษาเอกชนใหเขมแข็ง คร้ังที่ 3” ขึ้น ซ่ึงสรุปผลการเสวนา (สํานักประชาสัมพันธ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา,  2556,  เว็บไซต) ไดดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกชนยังขาดการดูแลอยางจริงจังจากภาครัฐมาอยางยาวนาน แตยังสามารถ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเจริญเติบโตไดดี โดยใชงบประมาณที่นอยกวาถึง 5 เทา นอกจากนี้ 
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การศึกษาเอกชนยังมีจุดแข็ง คือการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดดีกวา ดังนั้น 
ในโอกาสที่ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน หนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแลตอง
กําหนดยุทธศาสตรและนโยบายเพื่อขับเคลื่อนการศึกษาเอกชนใหเขมแข็งมากขึ้นรวมทั้งเปนการ
เตรียมความพรอมในการแขงขันทางดานการศึกษากับประเทศเพื่อนบาน เพื่อรองรับการเปน
ประชาคมอาเซียน 
 2. ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการศึกษาเอกชนในหลายประเด็นดวยกัน เชน ปญหาจาก
ความไมเขาใจในกฎหมายหรือนโยบายดานการศึกษาของภาครัฐ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาปรับตัว
ไมทันหรือเห็นวานโยบายบางอยางไมชัดเจนจึงไมปฏิบัติตาม หรือกรณีสถานศึกษาเอกชนใน
ตางจังหวัดยังอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
ควรจัดตั้งสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดขึ้นมาเพื่อทําหนาที่แทน นอกจากนี้ ยังมีปญหาจาก
กฎระเบียบของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู โดยเฉพาะครู
ตางชาติซ่ึงมีระเบียบขั้นตอนที่ซํ้าซอน ดังนั้น ถาจะกําหนดยุทธศาสตรหรือนโยบายใหม ปญหา
เหลานี้จะตองนํามากําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 3. แนวทางเพื่อแกไขปญหาการศึกษาเอกชนที่เปนธรรมและยั่งยืน คือ ภาครัฐตอง
จัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนในอัตราที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน โดยเพิ่มอัตราคาใชจาย
รายหัวนักเรียนตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง ในสวนของการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเอกชนใหมี
อิสระและคลองตัวพบวาปจจุบันมีโรงเรียนเอกชนบางแหงไดจัดทําหลักสูตรนอกกรอบเพื่อเปน
ทางเลือกสําหรับการเรียนนอกระบบบางแลว รวมทั้งการจัดทําเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
เอกชนใหเปนที่ยอมรับและไดมาตรฐาน ตลอดจนควรมีการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและ
โปรงใสตรวจสอบได อาทิ ระบบสารสนเทศฐานขอมูลของนักเรียนและครูผูสอนที่ถูกตองและตรง
กับความเปนจริง 
 แนวทางสําหรับการพัฒนาและแกไขปญหาการศึกษาเอกชนใหเข็มแข็ง ไดแก การเพิ่ม
เงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวของนักเรียนเอกชนใหเทาเทียมกับของภาครัฐ การจัดตั้งสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดใหครบทุกจังหวัด เพื่อเขามาดูแลระบบการศึกษาเอกชน ทั้งสายสามัญ สาย
วิชาชีพ และการศึกษานอกระบบ การจัดระบบสวัสดิการที่เปนธรรม การใหครูเอกชนมีสถานภาพ
หรือมีวิทยฐานะเชนเดียวกับครูของรัฐ การไดรับการจัดสรรงบประมาณการอบรมครูเอกชนเพื่อมา
ทดแทนครูที่สอบบรรจุรับราชการ การยกเลิกการเก็บภาษีโรงเรือน หรือลดหยอนคาสาธารณูปโภค
ตาง ๆ ของโรงเรียนเอกชน เปนตน  นอกจากนี้สภาพปจจุบัน โรงเรียนเอกชนอยูในสภาวะที่ตอง   
ดิ้นรน แขงขันกับโรงเรียนตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงเรียนเอกชนดวยกันเอง และ โรงเรียนรัฐบาล จาก
สภาวะดังกลาวทําใหโรงเรียนเอกชนตองเปลี่ยนแปลงจากนโยบายเดิมมาเปนการใชการบริหารเชิง
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ยุทธศาสตร เพื่อทราบความตองการของผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน นํามาปรับปรุงใหโรงเรียนมี
จุดสนใจมากยิ่งขึ้น และเพื่อทราบถึงจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน หากโรงเรียนเอกชนใดที่ยังไม
ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน ก็จะประสบปญหาตาง ๆ จนกระทั่งไมสามารถดําเนินกิจการตอไป
ไดในที่สุด 
 
3.  สภาพและปญหาของการกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา   
 จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสภาพ
และปญหาของการกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้ 
 3.1  ดานสภาพของการกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จากการสัมภาษณพบวา ในปจจุบันสถานศึกษาเอกชนมีการกําหนดกลยุทธของ
สถานศึกษา โดยมีผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดกลยุทธ ทั้งนี้ผูบริหารจะตองมีความรูรอบดาน  มี
วิสัยทัศนกวางไกล  มีการสื่อสารขอมูลสารสนเทศที่ดี  ตองเปนคนทันสมัย  รูทิศทางในการบริหาร 
รูขอมูลภายในทั้งเชิงลึก และเชิงกวาง  นอกจากนี้ยังตองทราบนโยบายของสํานักงานเขตการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาที่ตนเองสังกัด  ซ่ึงในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2 ไดมีการจัดอบรมใหความรู
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธใหกับผูบริหารโดยยึดหลักวิชาการ  เนนการมีสวนรวม โดย
ผูบริหารตองทํากลยุทธให สอดคลองกับสถานศึกษาของตน มีการวิเคราะห SWOT หรือสภาพของ
องคกร เพื่อเอาขอมูลตาง ๆ ใหคณะทํางานไดรวมกันวิเคราะหวาจะเดินไปทางใด แลวดําเนินการ
ตามแนวทางนั้น การดําเนินการ จะมีเอกสารทางวิชาการเปนแนวทางในการปฏิบัติแบบคราว ๆ ให
ผูบริหารปฏิบัติตาม  แตผูบริหารสถานศึกษาแตละแหงมีพื้นฐานความรูที่แตกตางกัน ทําใหการ
ดําเนินการกําหนดกลยุทธมีการขามขั้นตอน  ไมครบตามกระบวนการกําหนดกลยุทธ  และยังไมมี
การดําเนินงานกําหนดกลยุทธอยางตอเนื่อง จึงทําใหยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร (สุนันท  
เกิดวิชัย,  2557,  สัมภาษณ) และ (บุษบา  พันธฤทธิ์,  2557,  สัมภาษณ)  
 3.2  ดานปญหาของการกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จากการสัมภาษณพบวา  ปญหาของการกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวามีหลายประการ  ไดแก  1) สถานศึกษา
เอกชนยังไมมีแนวปฏิบัติในการกําหนดกลยุทธที่ตรงตามหลักวิชาการ 2) สถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในหลายดาน เชน การเมืองการปกครองของประเทศ ทําใหการปฏิบัติ
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ตามกลยุทธไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  3) ผูบริหารยังขาดความรูเชิงวิชาการในการกําหนด
กลยุทธการจัดการศึกษาเอกชน  4) ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในการกําหนดกลยุทธการจัด
การศึกษาเอกชน  และบุคลกรในสถานศึกษามักจะเปลี่ยนแปลง โดยลาออก หรือรับเขาใหมอยู
เสมอจึงทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง และ 5) สารสนเทศที่จะใชในการกําหนดกลยุทธการ
จัดการศึกษาเอกชนขาดความเปนปจจุบัน ไมทราบแหลงขอมูล  หรือไดขอมูลลาชา  เชน ขอมูล
เกี่ยวกับประชากรนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา  (สุนันท  เกิดวิชัย,  2557,  สัมภาษณ) และ (บุษบา  
พันธฤทธิ์,  2557,  สัมภาษณ)  
 สรุปไดวา  สถานศึกษาเอกชนมีการกําหนดกลยุทธของสถานศึกษา โดยมีผูบริหารเปน
ผูนําในการกําหนดกลยุทธ ซ่ึงในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2 ไดมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
วางแผนกลยุทธใหกับผูบริหารโดยยึดหลักวิชาการ  เนนการมีสวนรวม โดยผูบริหารตองทํากลยุทธ
ให สอดคลองกับสถานศึกษาของตน แตยังมีปญหาในหลายประการ ไดแก ยังไมมีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  สถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การขาดความรูเชิงวิชาการในเรื่องการกําหนด
กลยุทธในการจัดการศึกษาของผูบริหารและบุคลากร และสารเทศที่ใชในการกําหนดกลยุทธยังขาด
ความเปนปจจุบัน  
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 วิเชียร  เวลาดี  (2547,  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การ
บริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษามีความเหมาะสมและเปนไปได รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 
5 สวน คือ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมสถานศึกษา ประกอบดวย การวิเคราะหภารกิจและ
ผลผลิต การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และการประเมิน
สภาพสถานศึกษาโดยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 2) การ
กําหนดทิศทางสถานศึกษา ประกอบดวย กําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ และกําหนดเปาหมาย
ผลผลิตหลักโดยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 3) การกําหนด
กลยุทธสถานศึกษาประกอบดวย ระดมความคิดของผูมีสวนกําหนดแนวทางในการดาเนินงาน 
กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระบุความสําเร็จที่ตองการ วิเคราะห
ความเปนไปไดของทางเลือกและระบุแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยมีความเหมาะสมและมีความ
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เปนไปไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  4) การปฏิบัติตามกลยุทธสถานศึกษา ประกอบดวย กําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบ จัดทาปฏิทินปฏิบัติงาน จัดเตรียมขอมูลที่เปนปจจุบัน สรางความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ ทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมความคิดในการดาเนินงานและทุกฝายที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติตามกลยุทธโดยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และ       
5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธสถานศึกษา ประกอบดวย แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมิน กําหนดปฏิทินการประเมินผล สรางเครื่องมือในการประเมินติดตามการประเมินกลยุทธ 
รายงานผลและปรับปรุงแกไขกลยุทธโดยมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 
 ไตรทิพย ทิพยสอน (2548,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา 1) การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
นครปฐมที่เปดสอนระดับกอน ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  และ 2) การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ใน
จังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ยุทธศาสตร
ดานราคา โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษากับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแตกตางกัน และ
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนระดับกอนประถมศึกษากับประถมศึกษา และ
ระดับประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นอกนั้นไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมพร   เมืองแปน  (2548,  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการ
บริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวา การบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาโดยรวม
และรายขั้นตอนอยูในระดับมาก และการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนโดยรวมไมแตกตางกัน สถานศึกษาตองมีการบริหารเชิงกลยุทธทั้งในดานการวางแผนกล
ยุทธ การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ ที่สอดรับกับนโยบายของ
หนวยเหนือ ซ่ึงหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายผลผลิต มีความคุมคา
ตามตัวช้ีวัดทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ เวลา และคาใชจาย ในสวนของสถานศึกษาเอกชนจะตอง
ดําเนินกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพภายใตมาตรฐานเดียวกับสถานศึกษาภาครัฐ
สถานศึกษาจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย
อยางเหมาะสมดวยความพึงพอใจ เพื่อประโยชนสูงสุดในการพัฒนาโรงเรียน 
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 ทรงศักดิ์  ศรีวงษา  (2550,  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 1) การบริหารเชิงกล
ยุทธในโรงเรียนประถมศึกษา ตามการรับรูของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนอยูในระดับมากทั้ง
โดยภาพรวม และรายดาน และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุม พบวา ผูบริหารโรงเรียนรับรู
วาโรงเรียนมีการบริหารเชิงกลยุทธมากกวาครูผูสอน 2) การบริหารเชิงกลยุทธในโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามการรับรูของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีการรับรูอยู
ในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดาน และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางขนาดโรงเรียน 
พบวา โดยภาพรวม และดานการกําหนดกลยุทธ ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีการรับรูมากกวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สวนดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมี
การรับรูมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก นอกนั้นไมแตกตาง และ 3) การ
บริหารเชิงกลยุทธในโรงเรียนศึกษา ตามกการรับรูของครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ มีการรับรูอยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดาน และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางขนาดโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมและรายดานครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางมี
การรับรูมากกวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ยกเวนดานการกําหนดกลยุทธ ครูผูสอนใน
โรงเรียนขนาดกลางมีการรับรูมากกวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดใหญ นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ธัญญลักษณ  เหลาจันทร  (2551,  บทคัดยอ)  การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาท
ผูนําทางการศึกษากับกระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  ผลการศึกษาพบวา บทบาทผูนําทางการศึกษา
กับกระบวนการวางแผนกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวก โดยตัวแปรทั้ง
สองมีความแปรปรวนรวมกัน ประมาณรอยละ 67 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทผูนํา
ทางการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติในขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดทําแผนกลยุทธมาก ในเวลา
เดียวกันผูบริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทผูนําทางการศึกษาต่ํามีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามขั้นตอน   
ตาง ๆ ในการจัดทําแผนกลยุทธนอย 
 วรรณา  สุภาพุฒ  (2553,  บทคัดยอ) การศึกษาปญหาการวางแผนกลยุทธสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาการวางแผนกลยุทธ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ
ปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบปญหาการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนง แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบปญหาการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราดจําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการกําหนดทิศทางสถานศึกษาและ
ดานการกําหนดกลยุทธสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
การศึกษาสถานภาพสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสวนใหญ
สถานศึกษาขนาดใหญกับสถานศึกษาขนาดกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมชัย  จําปา  (2553,  บทคัดยอ)  ศึกษากลยุทธการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดแพรเปนการศึกษาขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางสรุป
เปนกลยุทธการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมขององคการบริหารสวนจังหวัดแพรมีจํานวน 23 ขอ  
 เนตรนพิศ  พงษเพ็ชร  (2554,  บทคัดยอ)  ศึกษากลยุทธเชิงรุกของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน จังหวัดระยอง  ผลการศึกษาพบวา 1) การใชกลยุทธเชิงรุกของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ใน
จังหวัดระยองที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวม และรายดาน
อยูในระดับมาก  2) การใชกลยุทธเชิงรุกของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยองที่เปดสอน
ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลยุทธดานราคาคาธรรมเนียมการเรียน
โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษากับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแตกตางกัน และกลยุทธดานการ
สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 อนงคนาฎ  รัตนศิริจันทร (2555,  บทคัดยอ) การศึกษาแนวทางการนําแผนกลยุทธบริหาร
ลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา แนว
ทางการวางแผนกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนพบวา มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา หลักวิชาและโครงสราง และมีความเปนไปไดของแนวทางการวางแผนกลยุทธ
บริหารลูกคาสัมพันธไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 ในภาพรวมมีความเปนไปได
ทั้ง 7 ขั้นตอน 38 รายการ ประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหลูกคา ประกอบดวย 2 รายการ เชน 
การหากลุมลูกคาเปาหมายของโรงเรียนควรพิจารณาจากอายุเปนหลัก ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย 7 รายการ เชน โรงเรียนควรใหระยะเวลาผอนผันการ
ชําระเงินคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
ขั้นตอนที่  3 การแบงสวนตลาด  กําหนดตลาดเปาหมาย  และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย 5 รายการ เชน โรงเรียนควรกําหนดกลุมเปาหมาย โดยคํานึงถึงระดับการศึกษาของ
ผูปกครองเปนหลัก ขั้นตอนที่ 4 การจัดทําแผนการตลาด ประกอบดวย 7 รายการเชน โรงเรียน ควร
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จัดทําสื่อโฆษณาเผยแพรกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนสูสาธารณะอยางหลากหลาย เชน 
ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต ขั้นตอนที่ 5 การพิจารณาหนวยในการตัดสินใจซื้อ และระดับ
ความสัมพันธของลูกคาแตละราย ประกอบดวย 7 รายการ เชน โรงเรียนควรพิจารณาผูปกครองใน
ชุมชน ใหอยูในระดับลูกคาชั้นดี เพราะรูจักและคุนเคย กับชื่อเสียงของโรงเรียนมายาวนาน ขั้นตอน
ที่ 6 การจัดทําแผนการตลาดสําหรับโปรแกรม CRM ประกอบดวย 5 รายการ เชน โรงเรียนควร
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน CRM โดยมีวัตถุประสงค คือ มุงเนนใหผูปกครองมีความภักดีตอ 
โรงเรียนและยังแนะนําการใหบริการของโรงเรียนตอไปยังผูอ่ืน ขั้นตอนที่ 7 การนําแผนการตลาด 
CRM ไปปฏิบัติใช ประกอบดวย 5 รายการ เชน บุคลากรภายในโรงเรียนควรมีส่ือสารกับผูปกครอง 
“แบบสองทาง” 
 อมรรัตน  เถ่ือนทอง (2554,  บทคัดยอ)  ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธของสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 2  ผลการศึกษา
พบวา  1) การบริหารเชิงกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 2  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย    
3 ลําดับ ไดแก การจัดทํากลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม           
2) ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 2  พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 ลําดับ ไดแก 
ดานการมีจิตมุงตอองคการ ดานการบูรณาการ และดานการปรับตัว  3) ความสัมพันธระหวางการ
บริหารเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 2  โดยรวมมีความสัมพันธในทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เมื่อพิจารณาเปนรายคู โดยคูที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ การประเมินผลและการควบคุมกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอย
ที่สุด คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอมกับประสทิธิผลของโรงเรียนดานการบูรณาการ 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ไคลเมนท และฟรานซิสโก (Climent & Francisco,  1992,  Abstract) ไดศึกษาบทบาท
ของการจัดการเชิงกลยุทธและกลยุทธขององคการ (Strategy and Strategic Management of 
Organizations) โดยแยกเนื้อหาออกเปน 2 สวน สวนแรก เปนการอธิบายสาระสําคัญของ “กลยุทธ” 
และ “การบริหารเชิงกลยุทธในองคการ” และสวนที่สอง แสดงการสราง “กลยุทธ” ในองคการที่
แตกตางกัน กลยุทธที่สรางขึ้นจะชวยลดจุดออนและสรางจุดแข็งในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้กลยุทธ
ที่สรางนั้น ยังมุงสรางโอกาสและหลบหลีกความเสี่ยงในสิ่งแวดลอมภายนอกองคการอีกดวยการ
วิจัยคร้ังนี้ไดอธิบายถึง ระบบของการบริหารทั้งหมด กลยุทธและการวางแผนกลยุทธในฐานะเปน
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ระบบประสานงานกลาง กลยุทธ และการวางแผนกลยุทธในสวนของระบบการปฏิบัติงานรวมถึง
ความสัมพันธระหวางโครงสราง บุคลากร และคุณภาพโดยรวม เปนภารกิจหลักของการบริหารงาน
โดยทั่วไป 
 ไพรซ  (Price,  2001,  Abstract) ไดทําการศึกษาการนําแผนกลยุทธที่เสนอไวไปปฏิบัติใช
กรณีตัวอยางจากเขตพื้นที่โรงเรียน 3 เขต ประเด็นที่ศึกษา ไดแก สภาพการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ
ในแตละเขตพื้นที่ ระดับความตระหนักในการปฏิบัติตามแผนที่แตละโรงเรียนระบุไว การประเมิน
ระดับความตระหนักในแผนงานในบรรดากรรมการผูทรงคุณวุฒิของแตละโรงเรียน โดยการ
เปรียบเทียบกับผูบริหารโรงเรียน และการประเมินความสัมพันธระหวางการรับรูการนําแผนกล
ยุทธไปปฏิบัติ และตัวแปรอื่น ๆ เชน ประสบการณการสอน ระดับโรงเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนตน หรือประถมศึกษา) ส่ิงที่พบจากการศึกษาเสนอแนะวา สวนใหญของเปาหมาย
กลยุทธ มีการนําไปใชในบางระดับ ตามผูดูแลเขตพื้นที่โรงเรียน กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลองในประเด็น แตไมตระหนักถึงผลสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติจริง ประสบการณการ
สอนระดับชั้นที่สอนมีผลเพียงเล็กนอยตอผลลัพธ (Outcome) อยางไรก็ตาม ความสนใจของผูดูแล
เขตพื้นที่โรงเรียนในแผนกลยุทธ มีแนวโนมวาสัมพันธกับผลลัพธของกรรมการผูทรงคุณวุฒิเขต
พื้นที่โรงเรียนที่มีการนําเสนอแผนตอเนื่องจัดความสําคัญไวระดับตนๆ สําหรับผูดูแลโรงเรียน
ครูผูสอนก็มีความตระหนักมากขึ้น 
 พันและไวท (Pun & White,  2005,  Abstract) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินงานดวย
แบบจําลองการวัดผลสําหรับการจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อกําหนดเปนกรอบในการบริหารงาน พบวา
ผลการดําเนินงานเปนสิ่งสําคัญสําหรับการจัดการเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคกรมี
ความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารงาน ซ่ึงงานวิจัยไดทําการคิดคนรูปแบบตัวช้ีวัด
เพื่อชวยใหเกิดการสรางสรรคและพัฒนากระบวนการดําเนินงาน โดยไดทําการพิสูจนจาก
ทฤษฎีการวัดผลการดําเนินงานหลาย ๆ เลมเพื่อใหเชื่อมโยงไปสูการกําหนดเปนกลยุทธแบบบูรณา
การขององคกร 
 ไร (Rei,  2007,  Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารเชิงกลยุทธ
และภาวะผูนําในสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในกํากับของรัฐโคโลราโดและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ซ่ึงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเชิงกลยุทธและภาวะผูนํา
ของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโคโลราโดที่ผูวิจัยเลือกศึกษา ผูวิจัยไดเปรียบเทียบการ
บริหารเชิงกลยุทธและภาวะผูนําของอธิการบดีโดยวิเคราะหแผนกลยุทธและนโยบายของสถาบันที่
คัดเลือกไว โดยเริ่มตนจากการเปรียบเทียบองคประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธและสภาวะผูนํา
ของอธิการบดีกอน จากนั้นจึงศึกษาหาความสัมพันธระหวางการบริหารเชิงกลยุทธและภาวะผูนํา 
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กลุมตัวอยาง คือ มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในรัฐโคโลราโด การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยใช
วิธีการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับประเภทของการบริหารเชิงกลยุทธ และการสัมภาษณอธิการบดีและ
รองอธิการบดีในสถาบันที่คัดเลือกไวในเรื่องรูปแบบภาวะผูนํา กรอบแนวคิดการวิจัยนี้คือ ประเภท
การบริหารเชิงกลยุทธของชัฟฟและโคป และรูปแบบภาวะผูนําของนิวแมนนและเบนซิมอน กรอบ
แนวคิดนี้ไดเชื่อมโยงประเภทของการบริหารเชิงกลยุทธ เขากับรูปแบบภาวะผูนําตามแนวคิด
ของชัฟฟ และโคป การบริหารเชิงกลยุทธแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ทางตรง (Linear)ปรับเปลี่ยน 
(Adaptive) และตีความ (Interpretive) รูปแบบภาวะผูนําตามแนวคิดของนิวแมนนและเบนซิมอน มี 
4 ประเภท คือ ผูนําที่เปนผูริเร่ิม ผูนําที่เปนผูประสานงาน ผูนําที่เปนผูใหคําแนะนําและผูนําที่คอย
ดูแลอยูหาง ๆ ผลการวิจัยพบวา ประเภทตางๆ ของภาวะผูนํานั้นมีความสัมพันธกับประเภทการ
บริหารเชิง กลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อารป (Arpie,  2007,  Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธในองคกรที่เนน
ผลการปฏิบัติงานเปนหลักซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินขอบขายและการดําเนินการขององคกรที่
ยึดผลการปฏิบัติงานเปนหลัก (PBO) ที่ไดบูรณาการระบบการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชบริหาร
องคกรเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการทํางานและเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานการวิจัยได
ทําการศึกษาการบริหารจัดการของ Federal Student Aid กระทรวงศึกษาธิการที่มีการบริหารงานที่มี
ความยืดหยุน และมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานไปสูการบริหารจัดการที่เนนผลการปฏิบัติงาน
เปนหลัก ซ่ึงถือวาประสบความสําเร็จในการบริหารงาน งานวิจัยนี้มีความสําคัญเปนอยางมาก 
รัฐบาลกําลังใหความสนใจในเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธมากเนื่องจากในชวงปลายทศวรรษ 1990 มี
องคกรที่บริหารงานโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือเนนผลการปฏิบัติงานเปนหลักเกิดขึ้น ผลการวิจัย
พบวา นโยบายการบริหารองคกรที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานสงเสริมใหองคกรเกิดการยอมรับระบบ
การบริหารเชิงกลยุทธ การเปลี่ยนแนวการบริหารงานนี้ทําใหการปฏิบัติงานเปนลักษณะของการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้น เนนลูกคาและผลการปฏิบัติงานเปนหลัก เมื่อ FSA ไดนําระบบการบริหารงาน
ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานนี้มาใชทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนสรางความนาเชื่อถือและความโปรงใสในการทํางานอีกดวย 

ฟรัมคิน (Frumkin,  2007,  Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การสรางโรงเรียนใหม : การ
บริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียนในกํากับของรัฐ ซ่ึงการวิจัยนี้ไดนําเสนอโครงรางแนวคิดเกี่ยวกับ
ความหลากหลายของการบริหารจัดการโรงเรียนในกํากับของรัฐและความสัมพันธเชื่อมโยง
ระหวางโรงเรียนเหลานี้ ผลการศึกษาพบวา ภาระงานของการบริหารมี 3 ประการ คือ การใหการ
สนับสนุนและการสรางความชอบธรรมในการบริหารงานภายในโรงเรียน การระดมความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการใหบริการทางการศึกษาที่ดี และการกําหนดภารกิจของโรงเรียน
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รายงานฉบับนี้มุงเนนศึกษาเรื่อง องคประกอบของยุทธศาสตรและกระบวนการพัฒนาโรงเรียน
องคประกอบ 3 ดานของการบริหารจัดการโรงเรียนในกํากับของรัฐและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อาจจะกลาวสรุปไดวาผูบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐไมสามารถบริหารงานโดย
มุงเนนในดานการศึกษาเพียงดานเดียว แตจะตองมีความเขาใจในเรื่องการบริหารองคกรดวย 
โดยเฉพาะองคกรที่ไมมุงแสวงหาผลกําไรที่อยูในสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหาร
จะตองเขาใจบทบาทของตนเองที่จะตองรับผิดชอบจัดหาทรัพยากรและใหการสนับสนุนแก
บุคลากรในองคกร นอกจากนี้การบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐคอนขางเปนไปดวยความลําบาก 
เพราะผูบริหารจะตองมีคุณสมบัติในการเปนครูใหญโรงเรียนรัฐบาลที่มีความเชี่ยวชาญในดานการ
ปกครอง และจะตองมีคุณสมบัติของการเปนผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความใสใจในรายละเอียด
เล็ก ๆ นอย ๆ ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนในกํากับของรัฐ
นับวันจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นโรงเรียนเหลานี้จึงมีความตองการผูบริหารที่มีทักษะในการ
บริหารที่ดีอยางเรงดวน  
 บีลล (Beall,  2007,  Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธของโรงเรียน
เอกชน : การสรรหาครู คาตอบแทนครู การพัฒนาครู และระยะเวลาการอยูในองคกรของครูของ
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย หากการลงทุนในดานการศึกษาไมเพิ่มสูงขึ้นแลว โรงเรียนคงจะประสบกับ
ปญหาหรือความยากลําบากในการแขงขันเพื่อใหไดครูที่มีความสามารถมาทํางานในโรงเรียน
การศึกษานี้นําเสนอหัวขอเกี่ยวกับ การสรรหาครู คาตอบแทนครู การพัฒนาครู และระยะเวลาใน
การอยูปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยใชแบบสอบถามครู
652 คน จาก 21 โรงเรียนเอกชนในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา 1) ในอีก 10 ปขางหนา จะมี
ความตองการครูเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะครูสอนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 2) โครงสราง
ระบบบริหารคาตอบแทนมีผลกระทบตอความพึงพอใจของครูนอยกวาการนําคาตอบแทนที่
โรงเรียนอื่นเสนอมาเปรียบเทียบกับคาตอบแทนที่ครูไดรับในปจจุบัน 3) คณะกรรมการโรงเรียน
ควรจะบริหารระบบคาตอบแทนใหบรรลุ พันธกิจและปรัชญาโรงเรียน4) ในการบริหารบริหาร
ระบบคาตอบแทนตาง ๆ ควรจะนําเรื่องของหมวดวิชาตาง ๆ ของโรงเรียนเขาไปพิจารณาดวย5) 
ผูบริหารโรงเรียนมีแนวทางในการพิจารณาระบบเงินเดือน 3 แนวทางดวยกัน คือ 5.1) แนวทางที่
ตายตัว โดยยึดประสบการณการทํางานเปนหลัก  5.2) แนวทางที่พิจารณาจากผลการทํางาน 5.3) ไม
มีเกณฑที่กําหนดแนนอน เมื่อโรงเรียนตองเขาไปแขงขันกับระบบตลาดการศึกษาเสรี และ             
6) โรงเรียนที่ไมมีนโยบายดานคาตอบแทนที่ชัดเจนจะตองสรางความเขาใจในกลุมครูเพื่อไมใหเกิด
ปญหาเรื่องความไมยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 
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 เดนิส  (Denis,  1998,  Abstract)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวางแผนเชิงกลยุทธ ของการศึกษา
ทางไกลในยุค ของเทเลอินฟอรเมติก (Teleinformatics) ผลการศึกษาพบวา  เทเลอินฟอรเมติกเปน
ระบบการถายโอนขอมูลของการศึกษาทางไกล ซ่ึงเปนความทาทายของสถาบันการศึกษาทั้ง
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา เปนกลยุทธการสอนแบบใหม ที่เหมาะสมในการสงผานความรู และ
สรางหองเรียนไดทั่วโลก  เนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีจะตอบสนองความตองการได
อยางรวดเร็ว เปนบริการแบบใหมที่จะเพิ่มตัวเลือกใหกลุมลูกคา  เปนเทคโนโลยีในดานการศึกษา
และจะใชในการสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาสรางกระบวนทัศนใหมที่เปนยุทธศาสตรเชิงรุก ที่
สนับสนุน และรักษาภารกิจของสถานสถานศึกษา และชวยใหระบบที่จะพัฒนาขึ้นสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เปนไปได  การนําเสนอรูปแบบของการวางแผนกลยุทธการปรับตัวใหเขากับ
ความตองการเฉพาะของการศึกษาทางไกลในสภาพแวดลอมเชิงรุก และเทคโนโลยี   
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา  การกําหนดกลยุทธ ทําใหองคการเขาใจ
ทิศทางการดําเนินงานของตนเองไดอยางชัดเจน เนื่องจากการวางแผนกลยุทธเปนแผนหลักที่
กําหนดทิศทางการบริหารงาน เปนกระบวนการ ขั้นตอนที่จะนําพาองคการไปสูวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  สวนกระบวนการกําหนดกลยุทธ เปนการดําเนินงานตามขั้นตอนที่สามารถยึดหยุนได
ตามลักษณะขององคการซึ่ งมีความแตกตางกันออกไป  สถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีการดําเนินการกําหนดกลยุทธของสถานศึกษา โดยมีผูบริหารเปนผูนําในการ
กําหนดกลยุทธ แตยังพบปญหาหลายประการผูวิจัยจึงนําแนวคิดการกําหนดกลยุทธสําหรับ
สถานศึกษาเอกชน ซ่ึงมีกระบวนการ 5 ขั้นตอนตามโมเดลของ เดนิส (Denis,  1998,  website)  
ไดแก  1) ขั้นเตรียมการกําหนดกลยุทธ  2) ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และพยากรณอยางเปน
ระบบ ซ่ึงมีขั้นตอนยอย 6 ขั้นตอน คือ  การวิเคราะหสถานการณภายนอก  การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน  การประเมินสภาพสถานศึกษาเอกชน  การกําหนดวิสัยทัศน  กําหนดพันธกิจ  
และ การกําหนดวัตถุประสงค  3)  ขั้นการกําหนดกลยุทธของสถานศึกษา  4) ขั้นการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ  และ 5) ขั้นการประเมินผล และควบคุมการดําเนินงานตามกลยุทธของสถานศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชน มากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  
  


