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บทที่  2  

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง การนําเสนอกลยุทธการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนสู
มาตรฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด หลักการ จากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนําเสนอเปนประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคดิและหลักการเกี่ยวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ 
   1.1  ความหมายของกลยุทธ 
   1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ 
   1.3  การวางแผนกลยุทธ 
   1.4  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
   1.5  ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
 3.  แนวคดิและหลักการเกี่ยวกบัการวางแผนกลยุทธการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 
1.    แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
 1.1  ความหมายของกลยุทธ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของกลยุทธ ไวดังนี้ 
 เสนาะ ติเยาว (2550, หนา 1) กลาววา กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แผนรวม (Comprehensive) 
ของการดําเนินการที่กําหนดทิศทางของการกระทําแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเปาหมาย
ในระยะยาวขององคการ หรือหมายถึง แผนงานของผูบริหารสูงสุดที่จะทําใหบังเกิดผลสอดคลอง
กับภารกิจและเปาหมายขององคการ ใหสังเกตวากลยุทธ (Strategy) นั้นหมายถึงแผน (Plan) หรือ
แบบ (Pattern) ที่รวมท้ังภารกิจเปาหมายการกระทํา และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุผลที่ตองการ  
มีเหมือนกันแตนอยที่ใชคําวา แผนกลยุทธ (Strategy plan) ซ่ึงทั้งสองอยางมีความหมายเหมือนกัน 
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 ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล (2553, หนา 56) กลาววา กลยุทธ หมายถึง การระบุแนวทางใน
การแขงขันวาองคกรควรพัฒนาอยางไร เพื่อมุงสูการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกร 
โดยกลยุทธควรไดรับการปรับใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ เปรียบเสมือน
ใบเรือที่หันหัวเรือมุงสูเกาะที่เปนจุดหมาย เมื่อสภาพแวดลอม คือ คล่ืนลม เปลี่ยนแปลงไป ก็จะตอง
ปรับใบของเรือใหเหมาะสมดวย เพื่อใหเรือยังคงมุงสูเปาหมายเชนเดิม 
 สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หนา 10) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แผนการหรือวิธีการใน
การดําเนินงานขององคการที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย ดวยความแตกตางที่เปนเอกลักษณตาง
จากคูแขงขันโดยกลยุทธที่นําไปปฏิบัตินั้น ผูบริหารตองเลือกกลยุทธที่มีความสอดคลองระหวาง
ทรัพยากรภายในองคการและความสามารถหลักขององคการ พรอมทั้งคํานึงถึงโอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ฮอลเลอร (Haller) (อางถึงใน เซอรโต, ซามูเอล ซี, 2549, หนา 118) คําวา กลยุทธ 
(Strategy) หมายถึง วิธีการดําเนินการที่ถูกกําหนดไวเฉพาะเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรไดในระยะยาว กลยุทธเปนผลลัพธสุดทายของการวางแผน
เชิงกลยุทธของผูบริหารที่คาดหวังไวในลักษณะที่เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร
หรืออาจกลาวไดวากลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติใหเกิดความสอดคลองตามวัตถุประสงคขององคกรที่
คาดหวังไวนั่นเอง 
 เวลช (Welch, 2005, p.5) กลาวไววา ในชีวิตจริง กลยุทธเปนสิ่งที่ตรงไปตรงมามาก คุณ
เลือกทิศทางใดทางหนึ่ง แลวพยายามทํามันอยางมุงมั่นเพื่อใหมุงมั่นใหประสบความสําเร็จ 
 แกมเบิล, สติกแลนด และทอมสัน (Gamble, Strickland & Thomson, 2007, p.121) ไดให
ความหมายไววา กลยุทธ หมายถึง แผนปฏิบัติการของผูบริหารที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ขององคกร ซ่ึงกลยุทธเปรียบเสมือนภาระผูกพันของผูบริหารที่มีตอองคการในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อทําใหองคกรเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  
 โรเธียรเมล (Rothaermel, 2013, p.9) ไดใหคําจํากัดความวา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง
หรือวิธีการในการปฏิบัติที่ประกอบดวยการดําเนินงานเชิงแขงขัน และแนวทางในการทําธุรกิจ
สําหรับผูจัดการทั้งหลาย เพื่อสามารถนําไปดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายทั้งหมดขององคกร 
 จากความหมายของกลยุทธที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา กลยุทธ หมายถึง 
วิธีการดําเนินงานหรือแผนรวมของการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ  
 นักวิชาการไดใหความหมายของ การบริหารเชิงกลยุทธ ไวดังนี้ 
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 เสนาะ ติเยาว (2550, หนา 2) การบริหารกลยุทธ (Strategic management) การตัดสินใจ
และดําเนินการเพื่อทําใหไดผลตามที่องคการกําหนดไว ซ่ึงเนนตั้งแตกระบวนการกําหนดกลยุทธ 
การนําเอากลยุทธไปใชและการประเมินผลกลยุทธ เปนกระบวนการวางแผนและใหมั่นใจวาแผน
นั้นไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว ขั้นตอนที่สําคัญคือ การ
วิเคราะหปจจัยภายนอก การวิเคราะหปจจัยภายใน การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงค การกําหนด
กลยุทธ การนํากลยุทธไปใชและการควบคุมประเมินกลยุทธ 
 วิทยา ดานธํารงกุล (2549, หนา 150-151) การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึงการกําหนดกล
ยุทธและการปฏิบัติการกลยุทธ (Strategic Formulation and Implementation) เพื่อใหองคการ
สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในสภาวะแวดลอมที่เปนอยู และนําองคการไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว ความไดเปรียบในเชิงแขงขันขององคการไมไดมาดวยโชคแตไดมาโดยการเลือกวาจะ
เปนอะไรและทําอะไรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 ภาพประกอบ 2 แสดงถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธที่ประกอบดวยงานสําคัญ 5 
ประการ คือ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ขององคการ 
2. การเปลี่ยนพนัธกิจใหเปนเปาหมายที่ชัดเจน 
3. การกําหนดกลยุทธเพื่อการบรรลุเปาหมาย 
4. การกําหนดกลยุทธไปปฏิบัติ 
5. การวัดผล ทบทวนและปรับกลยุทธ 
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 
 
ที่มา : วิทยา ดานธํารงกุล, 2549, หนา 150-151 

 
 ขั้นที่ 1 กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 การบริหารเชิงกลยุทธเร่ิมตนดวยการที่องคการโดยผูบริหารระดับสูงจะตองถามตนเองวา 
“ตองการจะเปนอะไรหรือตองการจะอยูในธุรกิจอะไรในอนาคต”ขั้นตอนนี้เทากับการกําหนด
ทิศทางขององคการ การที่องคการจะตอบตัวเองวาจะเปนเชนไรในอนาคตนั้นตองอาศัยการกําหนด
ที่เรียกวาวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ซ่ึงปกติจะเขียนในรูปขอความใหเปนที่รับรูของ
คนในองคการรวมทั้งบุคคลภายนอกดวย 
 วิสัยทัศน (Vision) หมายถึงขอความที่บงบอกถึงทิศทางที่องคการมุงไปสูในอนาคตผูนํา
องคการตองนึกไวในใจวาอนาคตขององคการที่พึงปรารถนา ใฝฝนและมีความเปนไปไดนั้นมี
ลักษณะเปนเชนใด ภาพในใจนี้ชัดเจนหรือไมก็ตามแตจะเปนภาพที่ช้ีถึงอนาคตที่ตองการจะเดินให
ไปถึง เปนสภาพอนาคตที่ดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  
 ขั้นที่ 2 กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  
 ในขั้นนี้คือการเปลี่ยนวิสัยทัศน และพันธกิจที่กําหนดไวในขั้นที่หนึ่งใหเปนเปาหมาย
เชิงกลยุทธ เปาหมายนี้เปนการระบุวาองคการตองการอะไรในอนาคต ตองเปนเปาหมายโดยรวม
ขององคการ 

ขั้นที่ 1 
กําหนด 

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ 

ขั้นที่ 2 
กําหนด 
เปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

ขั้นที่ 3 
กําหนดกลยุทธ
เพื่อการบรรลุ
เปาหมาย 

ขั้นที่ 4 
นํา 

กลยุทธ 
ไปปฏิบัติ 

ขั้นที่ 5 
ประเมินผล 
และปรับปรุง 

กลยุทธ 
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 ขั้นที่ 3 กําหนดกลยุทธเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 
 กลยุทธ คือ การปฏิบัติที่จะนําใหองคการไปสูจุดที่ตองการจากจุดที่เปนอยู ในปจจุบัน
ภายใตโอกาส อุปสรรคและจุดออน จุดแข็งขององคการ 
 ขั้นที่ 4 นํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 เปนขั้นที่นํากลยุทธที่กําหนดไวแลวมาเปลี่ยนเปนแผนปฏิบัติการ ในขั้นนี้จําเปนที่จะตอง
รวมเอาหนาที่ตางๆ ทางการบริหารเขามาไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การนําและการ
บังคับบัญชา และการควบคุม  
 ขั้นที่ 5 ประเมินผล 
 ขั้นนี้อาจเรียกวาการควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการใน
การประเมินความกาวหนาของการดําเนินการเชิงกลยุทธและการปรับปรุงแกไขในกรณีที่มีความ
เบี่ยงเบนไปจากแผนที่วางไวทั้งนี้เพื่อสรางความแนใจวาการใชทรัพยากร หรือการปฏิบัติงานของ
พนักงานไปในทิศทางที่กําหนด การประเมินผลนี้จะตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยเหตุที่โอกาสและ
อุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 รังสรรค มณีเล็ก (2549, หนา 1-2) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) กระบวน 
การบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 4 ขั้นโดย 2 ขั้นตอนแรก คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
การกําหนดกลยุทธนั้น เปนชวงของการวางแผนเชิงกลยุทธ 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

 
ที่มา : รังสรรค มณีเล็ก, 2549, หนา 1-2 

 
 เซอรโต และปเตอร (Certo & Peter) (อางถึงใน เซอโต, ซามูเอล ซี, 2549, หนา 118) 
กลาวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategy Management) วา เปนกระบวนการจัดการที่สรางความ
เชื่อมั่นวาหากผูบริหารสามารถปฏิบัติตามแนวทางหรือกลยุทธที่กําหนดไวแลวจะสามารถนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาประสงคขององคกรได ซ่ึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธนั้นมีอยู 5 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) 
2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing of an organizational direction) 
3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation) 
4. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic implementation) 
5. การควบคุมเชงิกลยุทธ (Strategic control) 

 เซอรโต, ซามูเอล ซี (2549, หนา 118 - 122) กลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environmental analysis) ไววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดการ
เชิงกลยุทธโดยการศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนินงาน
ทั้งหมดขององคกรซึ่งหมายรวมถึงปจจัยแวดลอมภายในและปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อให

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environment scanning) 

การกําหนดกลยุทธ 
(Strategic formulation) 

การนํากลยุทธไปใช 
(Strategic implementation) 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ 
(Strategic control) 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ 
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ผูบริหารนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธ เพื่อหาประโยชนจากปจจัยที่เอื้อตอ
การดําเนินงานและพยายามขจัดปจจัยที่ เปนอุปสรรคทั้งมวล  อันนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาประสงคขององคกรที่คาดหวัง  
 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารควรพิจารณาปจจยัแวดลอม
ใหครบแบบองครวมในทกุมิติ ซ่ึงแตละปจจัยจะมีลักษณะแตกตางกนัออกไป ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงระดับปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคกร 
 
ที่มา : เซอรโต, ซามูเอล ซี, 2549, หนา 118 - 122  
 
 

INTERAL 
ENVIRONMENT 

Planning aspects 
Organizing aspects 
Influencing aspects 
Controlling aspects 

OPERATING 
ENVIRONMENT 

International 
component Supplier 

component 

Labor 
componen

Competition 
component 

Customer 
component

GENERAL 
ENVIRONMENT 

Economic 
component 

Social 
component 

Political 
component 

Technology 
component 

Legal 
component 
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 จากแผนภาพแยกนโยบายแตละปจจัยไดดังนี้ คือ 
 ปจจัยแวดลอมโดยทั่วๆ ไป (Interval environment) ถือเปนสภาพหรือปจจัยภายนอกของ
องคกร ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการบริหารจัดการไดในระยะยาวอันประกอบดวย 

1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic component) เปนสภาพแวดลอมที่สะทอนถึง
ความสามารถในการจับจาใชสอยของคนในสังคม เชนรายไดประชาชาติ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงิน
เฟอ ฯลฯ ซ่ึงในการจัดการเชิงกลยุทธนั้นผูบริหารจําเปนตองวิเคราะหถึงสภาพเศรษฐกิจภาพรวมใน
ขณะนั้น 

2. ปจจัยทางสังคม (Social component) หมายถึงลักษณะที่บงบอกถึงโครงสรางทาง
สังคมที่องคกรกําลังเผชิญอยู ตลอดจนคานิยม ลักษณะของประชาชน ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถาบันทางสังคมตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรระยะยาว และสําหรับคานิยมทาง
สังคมนั้นเปนผลรวมของระดับความรูสึกนึกคิดในทางเชิงคุณคาซึ่งคนในสังคมสวนใหญรูสึก
เชนนั้นในอันที่จะมีผลตอความอยูรอดตอสังคม 

3. ปจจัยทางการเมือง (Political component) เปนสวนหนึ่งของปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกขององคกร ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงตอเสถียรภาพทางการเมืองและรัฐบาลที่ปกครองอยู
ในสมัยนั้น ปจจัยทางการเมืองหมายถึงโครงสรางทางการเมืองการปกครองดวย 

4. ปจจัยทางกฎหมาย (Legal component) เปนปจจัยที่เปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยทาง
การเมือง ในการที่จะบัญญัติกฎหมายขึ้นมาบังคับใชในสังคมซึ่งกฎหมายดังกลาวมีทั้งในลักษณะ
คุมครอง และเอื้อตอการบริหารจัดการ และในสวนของขอจํากัด หรืออุปสรรคตอการบริหารจัดการ 
ซ่ึงควรกําหนดกลยุทธใหเหและใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

5. ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology component) เปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอม
ภายนอกองคกร ซ่ึงมีสวนสนับสนุนดานการผลิตการบริการ ซ่ึงจะมีผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
กระบวนการเลือก 
 ปจจัยแวดลอมเชิงปฏิบัติการ (Operating environment) หากพิจารณาจากภาพประกอบจะ
เห็นวา ปจจัยเชิงปฏิบัติการนั้นยังถือเปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงอาจแยก
อธิบายได ดังนี้ 

1. ปจจัยทางดานลูกคา (The customer component) เปนปจจัยสําคัญที่จะพิจารณาถึง
ความตองการบริโภคสินคาหรือการบริการของประชาชนควรจําแนกกลุมเปาหมายโดยคํานึงถึง
ความแตกตางทางดานความสามารถในการบริโภคและความพึงพอใจในการบริโภคและบริการ 
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2. ปจจัยทางดานการแขงขัน (The competition component) เปนปจจัยที่ผูบริหารทําการ
ประเมินถึงความสามารถของคูแขงดานการตลาด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการสรางกลยุทธเพื่อ
เอาชนะคูแขงและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร 

3. ปจจัยทางดานแรงงาน (The labor component) ถือวาเปนปจจัยแวดลอมเชิงปฏิบัติการที่
มีความสําคัญมาก เพราะนอกจากจะกําหนดกลยุทธใหมีพนักงานเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลว
ผูบริหารยังตองคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของพนักงานดวย 

4. ปจจัยทางดานการผลิต (The supplier component) ถือเปนปจจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งผูมี
สวนเกี่ยวของทั้งหลายในองคกรไดใชกลยุทธในการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมไปถึงคุณคาทางดานการบริการดวย 

5. ปจจัยแวดลอมในระดับสากล (The international component) เปนการศึกษาถึง
สภาวะของโลกและลักษณะความสัมพันธระหวางประเทศซึ่งจะมีผลตอการกําหนดกลยุทธทางการ
บริหารจัดการ เพราะตองคํานึงถึงระบบกฎหมาย ระบบเศรษฐกิจและระบบการเมือง  
 กลาวโดยสรุปคือการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและ
อุปสรรคที่มีผลตอการบริหารนั่นเอง 
 ปจจัยแวดลอมภายในองคกร (The internal component) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
องคกรถือเปนขั้นตอนสําคัญ เชนเดียวกับการวิเคราะหปจจัยภายนอก ซ่ึงจะตองใชขอมูลทั้งสอง
สวนประกอบกันเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธอยางเหมาะสมกับสถานการณขององคกรที่
ประสบอยูการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรเปนกระบวนการวิเคราะหองคประกอบ
ทางดานการบริหารจัดการภายในที่มีอยูทั้งหมด รวมไปถึงกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การ
ช้ีนําทางการบริหาร การควบคุม ฯลฯ ถือเปนการพิสูจนทราบเบื้องตนถึงจุดออนและจุดแข็งของ
องคกร 
 การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing organization direction) การจัดวางทิศทาง
ขององคกรถือเปนกระบวนการขั้นที่สองของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธกลาวคือเมื่อผูบริหาร
ทราบขอมูลอยางแนชัดในภาพรวมเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรและ
ทราบถึงจุดออนและจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค และปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการแลว ก็
นําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการจัดวางทิศทางขององคกรผูบริหารควรคํานึงถึงสวน
สําคัญ 2 สวนคือ พันธกิจขององคกร และเปาประสงคขององคกร  
 1. การพิจารณาถึงพันธกิจขององคกร (Determining organization mission) ส่ิงแรกที่จะ
คํานึงถึงในการวางทิศทางขององคกรก็คือ พันธกิจขององคกรนั่นเองเพราะพันกิจขององคกรเปน
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ขอกําหนดเบื้องตนถึงสิ่งที่ตองการดําเนินการ เกิดจากผลลัพธของการวิเคราะหสภาพแวดลอม แลว
นํามากําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 2. การกําหนดเนื้อหาสาระของพันธกิจขององคกร (Determining organization objective) 
การกําหนดเนื้อหาสาระของพันธกิจขององคกร เกิดจากการรวบรวมขอมูลทั้งจากผลการวิเคราะห
และจากขอเสนอแนะของผูที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรุปเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ซ่ึงประกอบ
ไปดวยเนื้อหาสาระเกี่ยวกับประเด็นที่วาองคกรจะทําอยางไร ใครเปนผูรับบริการ มีวิธีการ
ดําเนินงานอยางไร ผลประโยชนที่องคการจะไดรับควรมีลักษณะอยางไรเปนตน 
 ความสําคัญของพันธกิจขององคกร (The Importance of organization mission) พันธกิจ
ขององคกรสําคัญมากสําหรับการจัดวางทิศทางขององคกร เพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคของ
องคกร พันธกิจขององคกรเปนขอกําหนดที่ถายทอดแนวคิดของผูบริหารออกมาเปนทิศทางที่
ชัดเจน อีกทั้งยังกําหนดแนวทางที่เปนเกณฑมาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารของ
องคกรไดอยางคุมคาและเหมาะสมบนพื้นฐานตามแนวทางของเปาประสงคขององคกร นอกจากนี้
ยังเปนการออกแบบระบบงาน การกําหนดความรับผิดชอบภายในองคกร และชวยเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคใหไปในทิศทางเดียวกันดวย 
 ความสัมพันธระหวางพันธกิจและเปาประสงคขององคกร (The relationship between 
mission and objective) เปาประสงคขององคกรถือเปนกรอบในการกําหนดพันธกิจขององคกร โดย
ที่พันธกิจขององคกรนั้นเปรียบเสมือนวัตถุประสงคหรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อมุงหวังใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาประสงคขององคกร อาจกลาวไดวา เปาประสงคขององคกรคือเปาหมาย สวน
พันธกิจขององคกรคือ วิธีการไปสูเปาหมายและที่สําคัญคือ การกําหนดพันธกิจขององคกรนั้นเกิด
จากผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2552:75) ไดนิยาม คําวา การบริหารเชิงกลยุทธ เปนศาสตรและ
ศิลปของการสรางกลยุทธ การนํากลยุทธและการประเมินกลยุทธการตัดสินใจแบบขามหนาที่ 
(Cross-functional) ซ่ึงทําใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
 จากแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา การ
บริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การกําหนดทิศทางการดําเนินงานโดยเริ่มตั้งแตการวิเคราะหสภาพ 
แวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก กระบวนการกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปใช และ
การประเมินกลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 1.3 การวางแผนกลยุทธ 
 ปจจุบันมีการใหความสนใจกับการวางแผนกลยุทธเปนอยางมาก การวางแผนกลยุทธเปน
กระบวนการทางการบริหารที่พยายามใหเห็นถึงอนาคตขององคกร เปนการพัฒนากระบวนงานและ



22 
 

แนวทางปฏิบัติที่จําเปนสําหรับอนาคต มีนักวิชาการและนักบริหารกลาวถึงการวางแผนกลยุทธ
ตลอดจนขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ ไวหลายทาน ดังนี้ 
 บุญเลิศ ไพรินทร (2547, หนา 54) ใหความเห็นเกี่ยวกับ วิธีการวิเคราะหกลยุทธ ไววาเปน
การนําจุดออน จุดแข็ง รวมทั้งอุปสรรคหรือภัยคุกคามและโอกาส (SWOT analysis) วิเคราะหเพื่อ
จะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ ระบบราชการ กําหนดระบบและกระบวนการ
บริหารจัดการ และกําหนดกลไก เหตุผลและความจําเปนที่ตองคนหาจุดเดนและจุดดอย เพื่อที่จะ
คนหากลยุทธ หรือกลวิธี หรือวิธีการดําเนินงานตามลําดับของแผนเพื่อเสริมจุดเดนใหเดนยิ่งขึ้น 
จะตองพยายามลดจุดดอยใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทําไดในทํานองเดียวกัน เหตุผลความจําเปนที่
ตองคนหา โอกาสและอุปสรรค คือจะมีกลยุทธหรือกลวิธีหรือวิธีการดําเนินงาน เพื่อเสริมโอกาส
ใหมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันก็พยายามเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนโอกาสหรือพยายามลดอุปสรรค
ใหเหลือนอยที่สุด 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2548, หนา 30) การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การเริ่มพิจารณาจาก
วิสัยทัศนองคกร ที่ตองการจะใหเปนไปอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต จึงตองมีการเสาะแสวงหา
โอกาส และวิธีการที่จะทําใหบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ การวางแผน ตอง
คํานึงถึงคําถามที่ตองการหาคําตอบ 3 ประการ คือ ปจจุบันอยูที่ใด อนาคตตองการจะไปที่ใด และ
ทําอยางไรถึงจะไปถึง 
 การวางแผนกลยุทธหรือการกําหนดกลยุทธมีความสําคัญตอกระบวนการวางแผนเปน
อยางยิ่ง เพราะการกําหนดกลยุทธเปนพื้นฐานของทุกขั้นตอนในกระบวนการวางแผน หรือเปน
วิธีการโดยรวมที่บุคคลหรือองคกรตองทําขึ้นเพื่อเปนกรอบใหการดําเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค 
การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมเปนกระบวนการที่จะทําใหเกิดการใชประโยชนจากส่ิงแวดลอม
ภายนอกและภายในมากที่สุด เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 การกําหนดกลยุทธที่มีความเหมาะสม ผูบริหารจะตองคํานึงถึงคําถามที่จะตองหาคําตอบ
อยู 3 ประการ คือ 

1. ปจจุบันการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร (Where are we now?)  
2. ในอนาคตธุรกิจตองการจะดําเนินงานเปนอยางไร (Where do we want to be?) 
3. ธุรกิจจะมีวิธีการอยางไรที่จะมุงไปสูอนาคตที่ตองการ (How will we get here?) 

 ผูบริหารจะตองตอบคําถามทั้ง 3 ขอ โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ใช ดังนี้ 
 1. ปจจุบันการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร 
 วิธีการและเครื่องมือที่จะชวยผูบริหารตอบคําถามขอนี้ คือ ผูบริหารจะตองทําการ
วิเคราะหและตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกร โดยจะทําการ
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คนหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) หรือที่
เรียกวา การวิเคราะห สวอท (SWOT analysis) 

2. ในอนาคตธุรกิจตองการจะดําเนินงานเปนอยางไร 
 วิธีการและเครื่องมือที่จะชวยผูบริหารตอบคําถามขอนี้ คือ นําผลลัพธจากการวิเคราะห 
สวอท (SWOT analysis) มาเปนพื้นฐานในการกําหนดทิศทางของธุรกิจ โดยผูบริหารจะตองมี 
 วิสัยทัศน (Vision) การมองการณไกลของผูบริหารวาตองการใหธุรกิจขององคกรใน
อนาคตมีการดําเนินงานเปนอยางไร ดังนั้นผูบริหารยุคปจจุบันจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
วิเคราะหและติดตามสถานการณทันตอเหตุการณ ปรับตัวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
  การกําหนดภารกิจ (Mission) ขอบเขตการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคตวาองคกร
มีทิศทางการดําเนินงานอยางไร มุงเนนตอการดําเนินงานอยางไร ทําใหผูบริหารในทุกระดับ
พนักงานทิศทางการดําเนินงานขางหนารวมกันในทิศทางเดียวกัน ยอมสงผลใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 การกําหนดเปาหมาย (Target) ขององคกรในดานตางๆ ทําใหทราบจุดมุงหมายในการ
ดําเนินงาน กอใหเกิดความพยายามตอการบริหารงาน ทําใหบีลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ที่ได
กําหนดไว 
 กําหนดวัตถุประสงค (Objective) ผลลัพธที่ตองการบรรลุในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ที่
ผูบริหารกําหนดไวอยางละเอียดวาจะมวีิธีการอยางไร 

3. ธุรกิจจะมีวิธีการอยางไรที่จะมุงไปสูอนาคตที่ตองการ 
 ภายหลังจากธุรกิจไดมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกรไวแลว 
วิธีการที่จะทําใหบรรลุดังกลาว ผูบริหารจะตองมีเครื่องมือที่จะนํามาใชคือ การกําหนดกลยุทธใน
การดําเนินงาน โดยกลยุทธมี 3 ระดับ คือ 
 กลยุทธระดับองคกร หรือกลยุทธในระดับบริษัท/ระดับกิจการ กลยุทธในระดับนี้มุงเนน
วา องคกรจะดําเนินธุรกิจอยางไร รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร 
 กลยุทธระดับธุรกิจ กรณีที่องคกรตาง ๆ ดําเนินธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจหรือมีหลายหนวย
ธุรกิจ ซ่ึงแตละหนวยธุรกิจสามารถบริหารกันเองไดอยางอิสระไมตองขึ้นอยูกับหนวยธุรกิจอื่น ๆ 
ในองคกรนั้น 
 กลยุทธระดับหนาที่ธุรกิจ จะมุงเนนการใชทรัพยากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยฝายตาง ๆ ตามหนาที่ธุรกิจจะพัฒนากลยุทธขึ้นมา มีการกําหนดกลยุทธในฝายของตนให
สอดคลองกับกลยุทธธุรกิจและกลยุทธองคกร 
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 ปจจัยที่ทําใหการกําหนดกลยุทธประสบความสําเร็จ 
  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหกระบวนการของการบริหารกลยุทธในขั้นตอนของการกําหนด         
กลยุทธ ประสบความสําเร็จนั้น ประกอบไปดวย 

1. ตองอยูบนรากฐานของขอมูลที่เปนจริงและถูกตอง และการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
เหลานั้นกอใหเกิดประโยชน ซ่ึงผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับขอมูล ติดตามขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล รวมทั้งนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนในการกําหนดภารกิจ เปาหมาย และกล
ยุทธตาง ๆ ใหเหมาะสม 

2. ตองมุงเนนไปสูการปฏิบัติได และเปนเอกฉันททุก ๆ ฝายที่มีสวนรวมนั้นเห็นพอง
ตองกันและยอมรับในแผนดังกลาว และตองคํานึงถึงขั้นนําไปปฏิบัติวากลยุทธที่ไดกําหนดไวนั้น
จะสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม จะไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติหรือไม และทําอยางไรจึง
กอใหเกิดความรวมมือและยอมรับได 
 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2549, หนา 45) ไดกลาววา การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategies 
planning) มีลักษณะแตกตางจากการวางแผนทั่วๆ ไป (Planning) ดวยนัยของคําวา กลยุทธ ซ่ึงเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environmental) ซ่ึงหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอุตสาหกรรม ตลอดจนคูแข็งซึ่ง
สงผลกระทบตอธุรกิจในลักษณะทั้งที่เปนโอกาส และภยันตราย นอกจากนั้นคําวา กลยุทธ ยัง
ครอบคลุมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environmental) หมายถึงการวิเคราะห
โครงสรางองคกร สถานภาพทางการเงิน เทคโนโลยี คานิยมองคกร บุคลากร และประเด็นอื่นๆ 
เพื่อที่จะหาจุดออน และจุดแข็ง ดานตางๆ เมื่อเทียบเคียงคูแข็งขัน นอกจากนี้การวางแผนกลยุทธนั้น 
ตองอาศัยวิสัยทัศน (Vision) ของผูนําในการเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้ง
ภายนอกภายในที่จะกระทบตอธุรกิจ เปนการวางแผนในลักษณะที่เปนทั้งการแกไข การปองปราม
ปญหาและการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549, หนา 108-110) ไดสรุปเทคนิค SWOT ไววาเปนการวิเคราะหจุด
แข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Treats) ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนโอกาสหลัก (Key external opportunities 
ใชอักษรยอ O) 

2. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนภาวะคุกคามหลัก (Key external treats 
ใชอักษรยอ T) 

3. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายใน ที่เปนจุดแข็งหลัก (Key internal strengths ใช
อักษรยอ S) 
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4. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายใน ที่เปนจุดออนหลัก (Key internal weaknesses ใช
อักษรยอ W) 

5. จัดทําตารางเมตริกซ ดังภาพประกอบ 5 ตอไปนี้ 
 

 สภาพแวดลอม 

 ภายใน 

จุดแข็ง 

Strengths (S) 
จุดออน 

Weaknesses (W) 

โอกาส 

Opportunities (O) 

ปจจัยผลักดนั 

SO 

SO Strategies 

รุกไปขางหนา 

WO 

WO Strategies 

พัฒนาภายใน 

ภาวะคุกคาม 

Treats (T) 

ขอจํากัด 
 

ST 

ST Strategies 

เปลี่ยนกลยุทธ 

WT 

WT Strategies 

ถอยรอจังหวะ 

 
ภาพประกอบ 5 ตารางเมตริกซเทคนิคการวิเคราะห SWOT 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549, หนา 108 

 
6. จับคูจุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก (SO) คิดหากลยุทธหลักสําหรับเซลนี้โดยใชจุดแข็ง

เพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด หมายถึง องคการมีสภาพแวดลอมภายในที่มีจุดแข็ง หรือปจจัย
สงเสริมการดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางดี และมีโอกาสที่จะดําเนินงานนั้นได
เนื่องจากมีสภาวะแวดลอมภายนอกที่เอื้อตอการดําเนินงาน สภาพเชนนี้เปนสภาพที่ดีที่สุดเพราะมี
ปจจัยสงเสริมทั้งภายในและภายนอกองคการ 

7. จับคูจุดแข็งหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (ST) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลลนี้ 
โดยการใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม หมายถึง องคการที่มีจุดแข็งหรือสภาพแวดลอมภายใน
ที่สงเสริมการดําเนินงานตามเปาหมาย และมีขอจํากัดตามสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภาวะ
คุกคามการดําเนินงาน สภาพเชนนี้ถาผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนขอจํากัดหรือภาวะคุกคามนั้นให
เปนโอกาสไดก็จะสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางดีเนื่องจากองคการมีความ
พรอมอยูแลว 

สภาพแวดลอมภายนอก 
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 8.  จับจุดออนหลัก – โอกาสหลัก (WO) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมกับเซลนี้ โดยการลด
จุดออนเพื่อเพิ่มโอกาส หมายถึง องคการที่มีจุดออนหรือส่ิงแวดลอมภายในที่ไมเอื้อใหดําเนินงาน
ตามเปาหมายที่ตองการ แตมีสภาพแวดลอมภายนอกที่เปดโอกาสใหดําเนินงานไดดี สภาพเชนนี้ 
ผูบริหารจะตองกําหนดกลยุทธในการพัฒนาองคการที่จะสงผลดีตอการดําเนินงานเพราะโอกาส
จากสภาพแวดลอมภายนอกเปดให 
 9.  จับคูจุดออนหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (WT) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลลนี้ 
โดยการลดจุดออนและภาวะคุกคาม หมายถึง องคการที่มีทั้งจุดออนภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนขอจํากัดของการดําเนินงานตามเปาหมาย สภาพเชนนี้ผูบริหารจะตองตัดสินใจที่จะ
ยุบหรือยกเลิกองคการหรืออาจหากลยุทธปรับเปลี่ยนภารกิจขององคการใหม 
 10.  จากกลยุทธทั้งหมดในแตละเซล ตัดสินเลือกกลยุทธเพียง 1-2 กลยุทธ ที่จะเกิดผล
สูงสุด กําหนดเปนกลยุทธหลัก 
 สุวัฒน  ศิรินิรันดร (2550, หนา 39) ไดกลาววา กระบวนการในการวางแผนกลยุทธหรือ
กําหนดกลยุทธ ผูวางแผนตองตอบคําถามของปญหาใหไดวา ปจจุบันองคกรเราเปนอยางไร เรา
ตองการใหองคกรเราไปอยู ณ จุดใด เราจะพาองคกรเราไปถึงจุดนั้นดวยวิธีการใด มีแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติอยางไร จะควบคุมและประเมินวิธีปฏิบัติไดอยางไร 
 ปกรณ ปรียากร (2550, หนา  41-46) ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธ หมายถึง 
 1.  การคิดเรื่องสภาพในอนาคตขององคกร (Planning is future thinking) โดยการ
กําหนดกรอบเวลาในการวางแผนไว 3 ระยะ คือ การวางแผนระยะยาว (Long range planning) ซ่ึงมี
ระยะเวลาตั้งแต 5 ปขึ้นไป การวางแผนระยะปานกลาง (Middle range planning) คือแผนที่มี
ระยะเวลาระหวาง 3-5 ป และการวางแผนระยะสั้น (Short range planning) คือมีระยะเวลาตั้งแต
ไมกี่นาทีถึงไมเกิน 3 ป 
 2.  การควบคุมอนาคต (Planning is controlling the future) เปนการคาดการณดานตางๆ 
อยางละเอียด เพื่อกําหนดวิถีการที่ตองทําในอนาคต ดวยกระบวนการ (Process) ที่ครอบคลุม
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ งบประมาณ โดยมีคนหรือองคกรรับผิดชอบ 
 3.  การตัดสินใจ (Planning is decision making) การวางแผนคือ การตัดสินใจลวงหนาวา
จะทําอะไร ทําอยางไร ทาํเมื่อใด ใครเปนผูทํา โดยใชดุลยพินิจในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย 
โครงการ วิธีปฏิบัติ ใหบรรลุวัตถุประสงค และประเมินความสําเร็จในอนาคต 
 4.  การตัดสินใจเชิงบูรณาการ (Planning is integrated decision making) ถือเปน
กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินการใหเปนไปอยางตอเนื่องและสอดประสานกันอยางเปน
ระบบ 
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 5.  กระบวนการในการจําแนก แจกแจงเหตุผล และเชื่อมโยง (Planning is formalized 
procedure) เปนกระบวนการในการกําหนดกลยุทธหลัก และกลยุทธยอย โดยใชการวิเคราะหและ
รวบรวม เรียบเรียงเปนเอกสารแผน 
 เสนาะ ติเยาว (2550, หนา 9) ไดใหความหมายไววา การวางแผนกลยุทธ (Strategy 
planning) หมายถึง กระบวนการของการกําหนดวัตถุประสงคขององคการและการกําหนดกลยุทธ
ขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
 วีเลน และฮันเกอร (Wheelen & Hunger, 2008, pp.58-59) ไดกลาววา องคประกอบ
พื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Basic elements of strategic management process) มี 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning) เปนกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ เร่ิมตนจากการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัท เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบเผยแพรใหบุคคลสําคัญภายในบริษัทได
รับทราบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อระบุปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic factors) ทั้งปจจัยที่เกิดจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกและภายใน ปจจัยเชิงกลยุทธดังกลาวจะเปนตัวกําหนดอนาคตของบริษัท 
สําหรับวิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่งายที่สุดคือ การใชวิธีการที่เรียกวา SWOT analysis คือ 
 S = Strength (จุดแข็ง) 
 W = Weaknesses (จุดออน) 
 O = Opportunities (โอกาส) 
 T = Threats (ขอจํากัด) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environmental) เปนการวิเคราะหปจจัย
ตัวแปรสองตัวคือ โอกาส (Opportunities) และขอจํากัด (Threats) ซ่ึงอยูภายนอกองคกรปกติแลว
ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเปนปจจัยที่มีความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีผลกระทบเกี่ยวกับองคกรโดยตรง ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับงาน และปจจัย
ทางสังคม สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environmental) ของบริษัทนั้นเปนการ
วิเคราะหอีกสองตัวแปร คือจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weaknesses) ของบริษัท ซ่ึงโดยปกติ
แลวผูบริหารระดับสูงของบริษัทไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเชนเดียวกัน ซ่ึงไดแก โครงสราง
(Structure) วัฒนธรรม (Culture) และทรัพยากร (Resources) ของบริษัท จุดแข็งของบริษัทที่สําคัญ
จะกลายเปน ความสามารถหลัก (Core competencies) บริษัทจะนํามาใชสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของบริษัท 
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 2. การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation) คือการจัดทําแผนระยะยาว (Long-range 
plans) เพื่อนํามาใชในการบริหารงานใหเหมาะสมกับโอกาสและปญหาหรือขอจํากัดที่เผชิญอยูใน
ขณะนั้น รวมทั้งตองสอดคลองกับจุดแข็ง จุดออนของบริษัท การจัดทําแผนกลยุทธประกอบดวย 
การกําหนดพันธกิจของบริษัท การกําหนดวัตถุประสงค ที่สามารถบรรลุผลสําเร็จได การพัฒนากล
ยุทธ และการกําหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  
 3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation) เปนกระบวนการดําเนินงานโดย
นํากลยุทธและนโยบายที่กําหนดไดไปสูการปฏิบัติ ดวยการพัฒนาจัดทําเปนโปรแกรมการ
ดําเนินงาน จัดทํางบประมาณ  และวิธีดําเนินงาน ในขั้นนี้อาจเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมขององคกร โครงสราง ระบบการจัดการทั้งหมดทั่วทั้งองคกรก็ได โดยทั่วไปแลวจะเปน
หนาที่ของผูจัดการระดับกลางและระดับลาง เทานั้น ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงเปนผูตรวจสอบเนือง
จากเปนแผนงานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธมักจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจประจําวันในการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน 
 4.  การประเมินและการควบคุม (Evaluation and control) เปนการตรวจสอบกิจกรรม
และผลการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคกรเพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริง กับผลการดําเนินงานที่
มุงหวัง บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม นําขอมูลที่ไดจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อนําไปแกไขให
ถูกตอง และยังเปนตัวกระตุนระบบการบริหารงานใหมทั่วทั้งองคกรใหเร่ิมตนการดําเนินงานใหม
อีกในคราวตอไป 
 เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ (2552, pp.43-44) ไดกลาววา การกําหนดกลยุทธหรือการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic formulation or Strategic planning) มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. ตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม สงผลกระทบตอธุรกิจนั้นในปจจุบันและอนาคต โดยถากระทบในทางบวกถือวาเปนโอกาส 
ถากระทบในทางลบก็ถือเปนขอจํากัด 

2. ตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายใน เร่ืองบุคลากร ระบบ
การเงิน คอมพิวเตอร โครงสรางระบบสื่อสาร คานิยมอื่นๆ เพื่อหาจุดแข็งและจุดออน 

3. การวางแผนกลยุทธตางจากการวางแผนทั่วไป เพราะแผนกลยุทธประกอบดวยแผน
ระยะยาว แผนระยะกลาง แผนระยะสั้นซึ่งสอดคลองกัน 

4. การวางแผนกลยุทธถือวาเปนการวางแผนที่มีขั้นตอนและเปนระบบ(Systematic) 
โดยทุกสวนรวมสัมพันธและผูกพันอยางมีโครงสราง 

5. เปนแผนที่สามารถปฏิบัติได (Realistic) คือเปนแผนที่ทําไดงายไมใชยากตอการ
ปฏิบัติ 
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 จากการศึกษากระบวนการกําหนดกลยุทธ ที่นักวิชาการใหความหมายไวขางตน สรุปได
วา การกําหนดกลยุทธนั้น มีแนวทางการดําเนินการบางสวนคลายกัน บางสวนแตกตางกัน ซ่ึงพอ
หลอมรวมไดดังนี้ การวิเคราะหหรือประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน 
เพื่อกําหนดภารกิจ วิสัยทัศน กําหนดวิธีการอันชาญฉลาดหรือกําหนดกลยุทธ และการควบคุม 
ประเมินกลยุทธ 
 1.4  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
 การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค หรือ SWOT analysis เปนเครื่องมือ
หนึ่งในการวินิจฉัยองคการ (Organizational diagnosis) ที่ไดรับความนิยมในบรรดาเครื่องมือในการ
จัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ แตขณะเดียวกันมีการนําไปใชในทางที่ผิดมากเครื่องมือหนึ่ง ดังนั้น
การจัดทํากลยุทธที่ดีผูบริหารควรเรียนรูการใชเครื่องมือนี้อยางมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลาย
ทานไดกลาวถึง การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค หรือ SWOT analysis ไว
ดังตอไปนี้ 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2553, หนา 21) กลาวถึง SWOT analysis วามีการพัฒนาการมาตั้งแต
ชวงป ค.ศ. 1950 – 1960 โดยมีการใชอยางแพรหลายในโรงเรียนฮารวารดบริหารธุรกิจ (Harvard 
Business School) เพื่อทําการวิเคราะหกรณีศึกษาที่ใชในการเรียนการสอน เนื่องจาก SWOT 
analysis เปนเครื่องมือที่สามารถทําการวิเคราะหสภาวะของบริบทสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการวิเคราะหบริบทอยางเปนระบบกอนการวางแผนการ
บริหารการศึกษา 
 SWOT Analysis เปนการมอง 4 เร่ืองที่สําคัญ คือ 
 S: Strengths เปนจุดแข็งดานทรัพยากรที่มีศักยภาพและความสามารถดานการแขงขัน 
เชน ทักษะในการจัดการเรียนการสอนของครู ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา โครงสรางการบริหารสถานศึกษา ภาพลักษณหรือช่ือเสียงของสถานศึกษา เทคโนโลยี
และความสามารถในการใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนและชุมชน เปนตน 
 W: Weakness เปนจุดออนดานทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และความเสียเปรียบทางการ
แขงขัน เชน ทิศทางยุทธศาสตรของสถานศึกษาที่ไมชัดเจน ปญหาทางดานงบประมาณ บุคลากร
ขาดทักษะและความชํานาญ คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาต่ํา ขาดเทคโนโลยีสนับสนุน มี
ปญหาการดําเนินงานภายใน การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษาบอย 
 O: Opportunities เปนโอกาสของสถานศึกษาที่มีศักยภาพจากบริบทภายนอกที่เอื้ออํานวย 
ประกอบไปดวยนโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนการจัดการศึกษา การมีหนวยงานภายนอกที่สามารถ
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สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานที่ตั้งของสถานศึกษามีความสะดวกสบายในการ
ติดตอ ความสามารถในการระดมทุนจากชุมชนและหนวยงานภายนอก เปนตน 
 T: Threats อุปสรรคภายนอกที่ทําใหสถานศึกษาตองปรับตัว ประกอบไปดวย การมี
โรงเรียนใหมเกิดขึ้นและเปนคูแขงใหมที่มีศักยภาพ และอุปสรรคจากการเปดโรงเรียนกวดวิชาซึ่ง
ทําใหนักเรียนสนใจการเรียนในโรงเรียนลดลง อัตราการเกิดลดลงทําใหจํานวนนักเรียนในวัยเรียน
นอยลง ความตองการในดานคุณภาพการศึกษาที่มากขึ้นของนักเรียนและผูปกครอง ขอกําหนด 
ระเบียบหรือกฎหมายตางๆ ที่ทําใหการบริหารสถานศึกษาลาชา เปนตน 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2553, หนา 23) กลาวถึงการจัดทํา SWOT analysis ใหมี
ประสิทธิภาพไววาผูบริหารควรจัดทํา SWOT analysis อยางมีประเด็นในการวิเคราะห เชน การ
วิเคราะหภายนอกใชหลักการวิเคราะหที่เรียกวา C-pest สวนการวิเคราะหภายในใชหลัก 7Ss 
(McKinsey) ประกอบการวิเคราะห เพื่อใหครอบคลุมทุกเรื่องที่ควรพิจารณาในการจัดทํากลยุทธ 
มิฉะนั้นแลวผูบริหารสวนใหญจะคิดถึงแตเร่ืองที่สนใจและมีขอมูลเทานั้น แตอาจละเลยบางเรื่องที่
มีประเด็นสําคัญเกี่ยวของกับองคกรหรือหนวยงานของเราในการกําหนดกลยุทธ 
 การวิเคราะหบริบทภายนอกดวย C-PEST 
 C-pest ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ โดยมีประเด็นตอไปนี้ที่ควรพิจารณา 
และหาขอที่เปนโอกาส (O-Opportunities) และภาวะคุกคาม (T-Threats) มาประกอบการพิจารณา
กอนการจัดทํากลยุทธ 
 ลูกคา หรือผูรับบริการ (Customer) คูแขง (Competitors) เปนอยางไร ซ่ึงในที่นี้หมายถึง 
นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนที่อยูโดยรอบสถานศึกษา 
 สถานการณทางการเมือง (Politics) นโยบายตางๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ เชน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข พ.ศ.2545 แนวทางการปฏิรูปในทศวรรษที่ 2 
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เปนตน 
 สภาพแวดลอม (Environment) หรือสภาพเศรษฐกิจ (Economic) ของชุมชนที่อยูโดยรอบ
สถานศึกษา เปนอยางไร 
 สภาพสังคม  (Society) วัฒนธรรม  (Culture) คานิยม (Value) ของชุมชนที่อาศัยอยู
โดยรอบสถานศึกษา 
 เทคโนโลยี (Technology) ระบบสารสนเทศ (Information technology) เทคโนโลยีทางการ
บริหาร (Management technology) การศึกษาใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
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  เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553, หนา 47) ไดกลาวถึง PEST analysis เปนตัวยอของปจจัย 4 
ตัวที่เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมในระดับมหัพภาค หรือภาพรวมใหญ ถาเปนภาคธุรกิจ ก็
เชื่อมโยงกับการวิจัยทางการตลาดโดยตรง ทําใหสามารถทําความเขาใจวาตลาดกําลังเติบโต หรือ
กําลังหดตัว สถานภาพ แนวโนม และทิศทางในทางธุรกิจเปนอยางไร ประกอบดวย 
 ปจจัยทางการเมืองหรือกฎหมาย (P =Political – legal factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิด
แรงผลักดันทางการเมือง การออกกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่จะมาสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งใน
แงบวก และแงลบ แรงผลักดันนี้มักมีพลังคอนขางสูง ส่ิงที่ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย 
 ระบบการปกครอง ระบบการปกครองเปนอยางไร ประชาธิปไตยเต็มรอยหรือคร่ึงใบ 
สังคมนิยม หรือคอมมิวนิสต 
 สถานการณทางการเมือง สถานการณทางการเมืองมีสถานภาพมากนอยเพียงใด มีการคัด
แยงทางการเมืองบางหรือไม สงผลกระทบกับเราในแงไหน อยางไร รัฐบาลเปลี่ยนแปลงบอย
หรือไม เปลี่ยนแปลงคณะรัฐมนตรีบอยแคไหน การเลือกตั้งเปนอยางไร ประชาชนใหความสนใจ
มากแคไหน แนวโนมทางการเมืองระยะใกลเปนอยางไร คนกลุมไหนจะไดเปนรัฐบาล จะสงผล
กระทบตอเรามากแคไหน ผูนํารัฐบาลเปนอยางไร เขมแข็ง ออนแอ เผด็จการ โครงสรางรัฐบาลเปน
อยางไร รัฐบาลพรรคเดียว หรือแบบผสม 
 นโยบายของรัฐ นโยบายของรัฐจะสงผลกระทบใหมีการออกกฎหมายอยางไร นโยบาย
ทางการคาเปนอยางไร 
 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (E = Economic factors) ทั้งระยะสั้นและระยะยาวทั้งในตางประเทศ
และในประเทศ ทั้งมหัพภาคและจุลภาค คือ สถานการณทางการคา สถานการณทางเศรษฐกิจ 
สถานการณทางเศรษฐกิจในประเทศเปนอยางไร สถานการณทางเศรษฐกิจโลกเปนอยางไร จะ
สงผลกระทบตอสถานการณเศรษฐกิจในประเทศหรือไม รายไดประชาชาติเปนเชนไร ความร่ํารวย
ของคนในแตละยุคเปนอยางไร 
 สภาพสังคม  (Society) วัฒนธรรม  (Culture) คานิยม (Value) ของชุมชนที่อาศัยอยู
โดยรอบสถานศึกษา 
 เทคโนโลยี (Technology) ระบบสารสนเทศ (Information technology) เทคโนโลยี
ทางการบริหาร (Management technology) การศึกษาใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
 การวิเคราะหสภาพภายในองคการดวย 7Ss  
 ตามแนวความคิดของ McKinsey 7 – Framework ใชวิเคราะหสภาพภายในองคการโดย
ทั้ง 7 ประเด็นนี้สามารถแบงได 2 กลุมคือ 
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  กลุมที่เปนรูปธรรม ประกอบดวย ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) 
และระบบ (Systems) ซ่ึงพิจารณาไดจากวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางองคการ 
ระบบงานตางๆ เปนตน 
 สวนอีกกลุมหนึ่งคือกลุมที่เปนรูปธรรมนอยกวา ประกอบดวยทักษะ (Skill) คานิยมรวม 
(Shared value) บุคลากร (Staffs) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ซ่ึงทั้ง 7 ประเด็นนี้เปนประเด็น
ที่ควรพิจารณาวาเปนจุดแข็ง (S - Strengths) หรือจุดออน (W - Weakness) ขององคการ โดยใช
ขอมูลหรือหลักฐานประกอบการพิจารณากอนการจัดทํากลยุทธ 
 ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (S – Strategy) ทิศทางและขอบเขตที่องคการจะดําเนินไปใน
ระยะยาวนั้นเปนอยางไรอันเปรียบเสมือนเข็มทิศขององคการวามีความชัดเจนหรือไม หลังจากนั้น
การศึกษาวาองคการของเราอยูที่ไหนในขณะนี้ พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรเปน
อยางไร และใครเปนผูรับบริการของเรา 
 โครงสรางขององคการ (S – Structure) เปนโครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือ
หนาที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรที่เขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว การแบงหนวยงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และสายงานบังคับบัญชาในองคการนั้นเปน
อยางไร การจัดโครงสรางองคการที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความ
ซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก
ในการติดตอประสานงาน ผูปฏิบัติสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 
 ระบบงาน (S – Systems) ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการดําเนินงานขององคการ
นั้นเปนอยางไร เชน ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/financial system) ระบบพัสดุ (Supply system) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology system) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/evaluation system) ฯลฯ ซึ่งระบบงานทุกสวนควรทํางานตอบสนองยุทธศาสตร
องคการ 
 ทักษะ (S – Skill) ความสามารถหรือปจจุบันในระบบราชการใชคําวา สมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรในองคการนั้นเปนอยางไร ซ่ึงทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการสามารถแยกออกเปน 2 ดานหลักคือ สมรรถนะดานงาน (Technical competency) เปน
สมรรถนะที่จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ เชน ดานการเงิน ดานบุคคล 
ซ่ึงคงตองคงอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนสมรรถนะดานการบริหาร 
(Managerial competency) นั้นเปนความสามารถดานการบริหารจัดการใหสําเร็จ มีภาวะผูนําในการ
ทํางาน 
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 คานิยมรวม (S - Shared value) หมายถึง ส่ิงที่บุคลากรสวนใหญในองคการเห็นวาเปนสิ่ง
ดี พึงปฏิบัติจนกลายเปนวัฒนธรรมในการทํางาน ทําใหเกิดปทัสถาน (Norm) ขององคการ 
 บุคลากร (S – Staff) ในองคการเปนอยางไร มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับความ
ตองการหรือไม และมีบุคลากรที่จะตอบสนองการเติบโตขององคการในอนาคตหรือไม 
 รูปแบบ (S – Style) การบริหารจัดการองคการ ของผูบริหารเปนอยางไร ภาวะผูนําของ
ผูบริหารจะมีบทบาทหนาที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ หากองคการใดมีภาวะ
ผูนําที่ดีก็จะสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จที่ถึงพรอมดวยคุณธรรม 
 เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553, หนา 83) ไดกลาวถึง Seven-S Framework of McKinsey ไว
วา ประกอบดวย 7 ปจจัยดวยกันที่เราสามารถนํามาเปนโมเดลในการวิเคราะหได สรางมาจาก
หลักการที่วา ตองการใหองคกรเกิดความเขาใจวาแตละปจจัยมีความสัมพันธกันอยางไร ใน
ความสัมพันธนี้องคกรตองปรับแนวทางของแตละตัวใหมีความสมดุล และเสริมซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นโมเดลจึงใชในประโยชนหลักเพื่อใหเห็นวาปจจัยตัวไหนจะตองมีการปรับแนว นั่นคือเมื่อไร
ที่มันไมไดอยูในลักษณะที่ไปเสริมตัวอ่ืนก็ตองมีการปรับแนวกัน 
 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แผนที่กําหนดขึ้นเพื่อสรางหรือคงไวซ่ึงความไดเปรียบใน
การแขงขัน หรือหาชองทางอื่น คําถามที่มีได คือ องคกรของเรามีการนําเอาระบบการบริหารเชิงกล
ยุทธมาใชหรือไม ระบบการบริหารเชิงกลยุทธที่นํามาใชมีความเขมแข็งแคไหน ระบบการบริหาร
เชิงกลยุทธที่ใชอยูเปนระบบบูรณาการมากนอยแคไหน เรานําผลที่ไดจากการจัดทํากลยุทธมาใชได
อยางเต็มที่มากนอยแคไหน ความมุงมั่นของเราที่จะบรรลุวัตถุประสงคมีมากนอยแคไหนวัตถุประสงค 
ตัวช้ีวัดมีการนํามาใชไดครบถวนหรือไม บุคลากรรูและเขาใจวิสัยทัศนมากนอยแคไหน บุคลากร
ใหความสนใจตอวิสัยทัศนมากนอยแคไหน องคกรบรรลุวัตถุประสงค ตัวช้ีวัดมากนอยแคไหน 
 โครงสราง (Structure) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่องคกรถูกจัดสรางขึ้น เปนตัวที่จะ
บอกวาใครเปนหัวหนาใคร และใครที่ตองรายงานใคร คําถามที่มีได คือ โครงสรางการทํางานมี
ความชัดเจนมากนอยเพียงไร โครงสรางการทํางานมีความเกื้อหนุนตอการทํางานเปนทีม และการ
กระจายอํานาจมากนอยแคไหน ความรวมมือในแตละแผนกงานเปนอยางไร สายงานการบังคับ
บัญชาเปนอยางไร ชัดเจนหรือไม 
 ระบบ (System) จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับ การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส
และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis จากนักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา การวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือที่ใชในการวินิจฉัยหรือ
วิเคราะหองคการ เพื่อใหชัดเจนถึงสถานการณดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน เพื่อนําไปกําหนด
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กลยุทธที่เปนประโยชนเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขันขององคการ ซ่ึงตองมีการวิเคราะหสภาพ
ภายใน (Strengths, weaknesses) และสภาพภายนอก (Opportunities, treats) มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
 การวิเคราะหสภาพภายใน (Strengths, weaknesses) 
 1.  นโยบาย  
 2.  โครงสราง 
 3.  การบริหารจัดการ  
 4.  คานิยม 
 5.  บุคลากร  
 6.  สมรรถนะบุคลากร 
 7.  ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี  
 การวิเคราะหสภาพภายนอก (Opportunities, treats)  
 1.  นักเรียน / ผูปกครอง/ชุมชน 
 2.  การเมือง / นโยบาย 
 3.  เศรษฐกิจ 
 4.  สังคม / วัฒนธรรม 
 5.  เทคโนโลยี / ส่ิงแวดลอม 
 1.5  ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 
 พสุ  เดชะรินทร (2547, หนา 20) กลาววา การวางแผนกลยุทธ ตองเริ่มจากการกําหนด
วิสัยทัศนและภารกิจ (Vision and mission statement) ขององคกร โดยวิสัยทัศน เปนประโยชนใน
การกําหนดทิศทางที่องคกรตองการที่จะไปถึง หรือเปนการกําหนดความฝนขององคกร ในขณะที่
การกําหนดภารกิจ ไดแก การกําหนดขอบเขตหรือส่ิงที่องคกรกําลังทําอยู วิสัยทัศนที่ดีไมจําเปนที่
จะตองประกอบดวยขอความที่ยาว แตจะตองสามารถสื่อสารใหบุคคลขององคกรเขาใจไดอยาง
ชัดเจนถึงทิศทางขององคกรที่จะมุงไปสู และจะชวยกระตุน จูงใจในการทํางานของบุคลากร 
จากนั้นองคกรจะมีการวางแผนกลยุทธ (Strategy planning) เพื่อใหชวยบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว
ประกอบดวยข้ันที่สําคัญสองประการ ไดแก การวิเคราะหทางกลยุทธ (Strategy analysis) และการ
จัดทํากลยุทธ (Strategy formulation) ซ่ึงจากภายหลังจากที่องคกรมีการวางแผนกลยุทธแลว ส่ิงที่
องคกรตองทําตอไปคือ การนํากลยุทธที่วางไวไปสูการปฏิบัติ 
 รังสรรค  มณีเล็ก (2549, หนา 1 - 2) กลาววาในการวางแผนเชิงกลยุทธนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาตองตอบคําถามตอไปนี้ใหไดอยางชัดเจน 
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1. สถานศึกษาจะกาวไปทางไหน นั่นคือจะตองมีการกําหนดสภาพที่คาดหวังของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของวิสัยทัศน (Vision) เปาประสงค (Goal) วัตถุประสงค 
(Objective) และเปาหมาย (Target)  

2. สภาพแวดลอมของสถานศึกษาเปนอยางไร ทั้งสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
และสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา การที่ผูบริหารและทีมงานของโรงเรียนทราบจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานอยางถูกตองชัดเจนแลว การกําหนดกลยุทธก็จะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สถานศึกษาจะไปถึงจุดหมายปลายทางที่คาดหวังไดอยางไร ผูบริหารและทีมงาน
ของสถานศึกษา จะตองกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมและเปนไปได และคาดวาจะทํา
ใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
 วิทยา  ดานธํารงกุล (2549, หนา 154) การวางแผนเชิงกลยุทธ/การกําหนดกลยุทธ
(Strategic planning/strategic formulation) ประกอบไปดวย การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ การ
กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธและการกําหนดกลยุทธนั้นจะอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหสถานการณ 
(Situation analysis) เพื่อใหไดวิสัยทัศนและพันธกิจ เปาหมายของกลยุทธที่เหมาะสม เครื่องมือใน
การวางแผนกลยุทธ เปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันขององคการใน
อนาคตประกอบดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
 ซ่ึงกระบวนการวางแผนกลยุทธสามารถเขียนเปนแผนภาพ ไดดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 กระบวนการวางแผนกลยทุธ 

 
ที่มา : วิทยา  ดานธํารงกุล, 2549, หนา 154  

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การกําหนดสถานภาพขององคกร 

การกําหนดทศิทางของสถานศึกษา 

การกําหนดกลยุทธ 
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  สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2549, หนา 6 - 15) ไดอธิบายถึงองคประกอบในการวางแผน    
กลยุทธไว 5 ประการ พอสรุปได ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วามีการเปลี่ยนแปลงอะไรบางที่เปนผลกระทบตอองคกร ถาเกิดผลกระทบใน
ทางบวก เรียกวา “โอกาส” (Opportunity) แตถาเกิดผลกระทบในทางลบ เรียกวา “ภยันตราย” 
(Threat) การวิเคราะหก็เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวไดทัน และเตรียมพรอมในการรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 2.  การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในขององคกร ไดแก บุคลากร 
ระบบ การเงิน เทคโนโลยี โครงสรางองคกร ระบบการสื่อสาร คานิยม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหา
จุดออน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) ขององคกร 
 3.  กําหนดทิศทางกลยุทธ หรือแผนทิศทางดวยการกําหนดภารกิจวาองคกรมีหนาที่ทํา
อะไรและในอนาคตองคกรจะเปนอยางไร 
 4.  กําหนดกลยุทธ คือการกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับภารกิจที่ตั้งไว การสรางความ
สอดคลองระหวางสวนตางๆ ใหมีความสัมพันธกันเปนการเสริมใหทิศทางขององคกรไดบรรลุสู
เปาหมายของการพัฒนาในอนาคต 
 5.  ปฏิบัติตามแผน เปนการนํากลยุทธที่กําหนดไวมาทํา การวางแผนนั้นตองเปนการ
วางแผนที่สามารถปฏิบัติจริงได 
 สุพานี สฤษฏวานิช (2553, หนา 17-18) ไดนําเสนอแนวคิดในการวางแผนกลยุทธไววา 
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนระยะยาวขององคกร เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธโดยมีกระบวนการ
ที่สําคัญ 3 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย  
   1.1 การกําหนดภารกิจขององคกร (Corporate mission) เพื่อใหทราบภาระงาน 
ทิศทางและเปาหมายที่องคกรตองการ 
   1.2 การตรวจสอบและวิเคราะหสภาวะแวดลอม (Situational audit หรือ SWOT 
analysis) เพื่อใหทราบสถานะตางๆ ขอองคกร สามารถปรับตัวรับมือกับเหตุการณ และความเสี่ยง
ตางๆ จากสภาพแวดลอมได 
  1.3 การกําหนดกลยุทธขององคกร การกําหนดกลยุทธขององคกร (Corporate 
strategy) เพื่อใหมีแนวทางที่จะทําใหองคกรบรรลุถึงภารกิจ วัตถุประสงคหลักขององคกรที่วางไว 

2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
3. การติดตามประเมินผล 



37 
 

  การวางแผนเชิงกลยุทธนั้น ตองกําหนดทิศทางที่องคการตองการใหชัดเจนแลว
ดําเนินการอยางเปนระบบ คือ การกําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ เปาประสงคขององคการ โดย
จําเปนที่จะตองสื่อสารใหบุคคลขององคการเขาใจไดอยางชัดเจนในทิศทางที่องคการจะมุงไปสู ซึ่ง
จะชวยกระตุนหรือจูงใจการทํางานของบุคลากร จากนั้นองคการจะใชแผนกลยุทธเปนเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ ชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคในวิสัยทัศนที่กําหนดไว ในการจัดทํากลยุทธ 
(Strategic formulation) นั้นสามารถนําไปใชในการประเมินผลการทํางานขององคการ ตามมิติตางๆ 
เพื่อการสนับสนุนงานดานตางๆ มุงเนนความเชื่อมโยงใหเปนไปอยางสมดุลระหวาง บุคลากรที่
ปฏิบัติงาน (People) กลยุทธการบริหารงาน (Strategy) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของ
องคการ และจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือข้ันตอนการวางแผนกลยุทธจาก
นักวิชาการกลาวไวขางตน สรุปขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ ได ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะหสภาพขององคกรในปจจุบัน ทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพ 
แวดลอมภายในเพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงเครื่องมือที่นิยมใช ไดแก  
SWOT analysis  
 2.  การกําหนดกลยุทธขององคการ เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
เพื่อใหมีแนวทางในการจัดดําเนินงานที่เหมาะสมและเปนไปได และคาดวาจะทําใหสถานศึกษา
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานหองสมดุโรงเรียน 
 หองสมุดเปนแหลงวิชาการที่สําคัญในโรงเรียน เพราะหองสมุดใหบริการดานความรู 
ขาวสาร ความกาวหนาทางวิชาการ ตลอดจนสื่อประกอบการเรียนการสสอนตางๆ อันจะชวยให
นักเรียนไดเรียนรูตามหลักสูตร ความถนัด ความสนใจ อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้
หองสมุดยังเปนสถานที่ปลูกฝงนิสัยรักการอาน รักการศึกษาคนควาดวยตนเอง อันเปนกระบวนการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
 มัลลิกา นาถเสวี (2547, หนา 11, 17-18) กลาวถึงการบริหารงานหองสมุด หมายถึง การ
ดําเนินงานในหองสมุดใหเปนไปดวยความเรียบรอย ตั้งแตการกําหนดแนวนโยบาย การวางแผน 
การจัดองคกร การจัดเจาหนาที่ การประสานงาน ตลอดถึงการควบคุม รวมท้ังการเลือกหาหนังสือ 
จัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ มาไวในหองสมุด เพื่อบริการแกผูใชใหดําเนินไปดวยดี และเปนไปตาม
วัตถุประสงคและนโยบายที่หองสมุดกําหนดไว 
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 หนาที่การจัดและบริหารงานหองสมุด 
 การจัดและบริหารงานหองสมุด จะมีหลักการคลายการบริหารงานทั่วๆ ไปจะเริ่มตั้งแต
งานที่ตองทํากอนเปนอันดับแรก แลวตามดวยที่ตองกระทําในลําดับถัดไปตอเนื่องกันจนครบถวน
กระบวนการของงานหองสมุด ซ่ึงมีหลักดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การวางแผนงาน คือการจัดการดําเนินงานหองสมุดใหเปนไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงคที่วางไว การวางแผนงานไวลวงหนาควรมีตามลําดับ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
เปาหมายที่แนนอน เชน วางโครงการหรือแผนงานจัดตั้งหองสมุด สถานที่ อุปกรณ และครุภัณฑ 
ตลอดจนการปฏิบัติงานของหองสมุด กําหนดกฎเกณฑตางๆ ของหองสมุด จัดวางโครงการการ
สอน การฝกอบรม เปนตน 
 2.  การจัดองคการ ควรจัดรูปงานของหองสมุดใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค 
โดยจัดหนวยงานของหองสมุดใหเหมาะสมกับงาน กําหนดงานและความรับผิดชอบใหบรรณารักษ 
และเจาหนาที่หองสมุด ตลอดจนพยายามปรับปรุงกิจการหองสมุดใหดีขึ้นตลอดเวลา 
 3.  การจัดงานเกี่ยวกับบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล งานนี้เปนงานที่จําเปนอยางยิ่ง 
ควรคัดเลือกผูที่มีความรู ความเขาใจและศรัทธาในงานหองสมุด ควรจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับ
งานและความสามารถของแตละบุคคล 
 4.  การควบคุมงานหรือการวินิจฉัยส่ังการ เปนการควบคุมดูแลใหเจาหนาที่หองสมุด
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว ควรมีการนิเทศงานแกเจาหนาที่ และประเมินผลติดตามผลงาน 
ตลอดจนแกไขงานตางๆ ของหองสมุด 
 5.  การประสานงาน หองสมุดจําเปนที่จะตองประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ งานจึงจะ
ดําเนินไปดวยดี สําหรับหองสมุดระดับอุดมศึกษาประกอบดวยฝายตางๆ หลายฝาย จําเปนตองมี
การประสานงานที่ดี 
 6.  การเสนอรายงาน หองสมุดควรจัดทํารายงานประจําปเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา การ
เสนอรายงานควรแสดงเปนสถิติตางๆ เสนอประกอบคําอธิบาย เชน สถิติผูเขาใชหองสมุด สถิติการ
ยืมหนังสือ สถิติการใหบริการขอสนเทศ สถิติการจัดกิจกรรมหองสมุด เปนตน นอกจากนี้ควร
เสนอปญหาและแนวทางการแกไข ควรมีขอเสนอแนะและวางโครงการที่จะดําเนินตอไป แงให
ผูบังคับบัญชาทราบดวย 
 7.  การจัดทํางบประมาณ จัดทํางบประมาณของหองสมุดในแตละปโดยใหแตละ
หนวยงานเสนอโครงการและคาใชจายตามความจําเปนมากนอย ดวยความยุติธรรมและควบคุมการ
ใชจายเงินใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการ 
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 ไชยา  ภาวะบุตร (2542, หนา 23) การบริหารหองสมุดโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ 
ควบคุม ดูแล ใหมีการทํางานในสายงานตางๆ ในหองสมุด เปนไปอยางเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานหองสมุดสามารถใชหลักการเดียวกับการบริหารองคการอื่นๆ การบริหารงาน
หองสมุดใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดประสงค ควรแบงงานภายในหองสมุดไวดังนี้ 

1. งานนโยบายและแผน 
2. งานบุคลากร 
3. งานอาคารสถานที่ 
4. งานธุรการ 
5. งานการเงิน 
6. งานประชาสัมพันธ 
7. งานสถิติ 
8. การทํารายงาน 

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2550, หนา 119-120) กลาวถึงการบริหารหองสมุดไววา หองสมุดเปน
แหลงเรียนรูของสังคมทุกยุคทุกสมัย การบริหารหองสมุด จึงเปนการบริหารแหลงเรียนรู ซ่ึง
ประกอบดวยส่ือการเรียนรู ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส การบริหารแหลง
เรียนรู หรือศูนยการเรียนรู มีหลักการสําคัญวา มีส่ือการเรียนรูและทรัพยากรสารสนเทศทันสมัย
เพียงพอ มีการจัดระบบหมวดหมูหนังสือ และจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปนประโยชนสําหรับ
ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายใหเขาถึงสารสนเทศไดมากที่สุด  
 หลักการบริหารหองสมุด จึงเปนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหเปนระบบตาม
มาตรฐานสากลเพื่อใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบายและเปาหมายของ
องคกร 
 นอกจากนี้นักวิชาการทางดานบรรณารักศาสตร ไดกลาวถึงการบริหารงานกับงาน
หองสมุดไว ดังนี้ 
 วาณี ฐานปวงศศานติ (2543, หนา 27-29) กลาววา การบริหารงานหองสมุดจะเลือกระบบ
การบริหารประเภทใดนั้น ขึ้นกับความพรอมและลักษณะงานที่ใช แตหลักการบริหารงานหองสมุด
ทั่วไป ควรใชหลัก POSDCORB ของ กูลิค และเออรวิค นํามาปรับใหเขากับระบบงานหองสมุด 
ดังนี้ 
 1.  การวางแผน หองสมุดตองกําหนดแผนการปฏิบัติงานที่แนนอนวาจะใชระบบงาน
แบบไหน มีวัตถุประสงคในงานหลักและงานยอยอยางไร ตองกําหนดใหชัดเจน ผูรวมงานจะได
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ปฏิบัติไดถูกตองเปนไปตามแผนที่กําหนดไว เชน การกําหนดแผนเพื่อบริการชุมชนก็ตองเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษรแจงใหงานบริการทราบ จะไดปฏิบัติใหสอดคลองกัน 
 2.  การจัดองคกร โดยการกําหนดสายงานทั้งระบบงานหลัก คืองานบริหาร งานเทคนิค 
งานบริการ และระบบงานยอยใหสัมพันธกัน พิจารณาการแบงระบบงานยอยใหเหมาะสมกับ
ปริมาณและลักษณะของงานใหสอดคลองกับงานหลัก เชน งานประชาสัมพันธ หองสมุดแตละแหง
ควรพิจารณาวาเหมาะสมกับงานบริหารหรืองานบริการ 
 3.  การจัดบุคลากร บุคลากรของหองสมุดตองมีวุฒิเฉพาะทางวิชาชีพและมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับงานหองสมุดแตละงาน และตองพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะความชํานาญตลอดจน
สนับสนุนหรือสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูเปนการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรทุกระดับอยาง
เสมอภาค 
 4.  การสั่งการ ผูบริหารหองสมุด ตองรูวิธีการสั่งการ การตัดสินใจหรือการแกปญหา
เฉพาะหนา ดวยวิจารณญาณที่ถูกตอง และรวดเร็ว งานหองสมุดใหบริการแกคนกลุมใหญ การ
ตัดสินใจเฉพาะหนาตองเด็ดขาด ดวยความมั่นใจ และใชสติปญญาหรือเหตุผลชวย จึงจะไดรับ
ความศรัทธา และเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 
 5.  การประสานงาน งานหองสมุดตองสรางความสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน
สถาบันและนอกสถาบัน รวมทั้งการประสานงานระหวางหนวยงานภายในหองสมุดเอง ผูบริหาร
ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ เพื่อจะไดรับความชวยเหลือ และความสนับสนุนจากหนวยงาน รวมทั้ง
บุคลากรทั่วไปชวยในการดําเนินงานหองสมุดใหราบรื่น ปราศจากปญหา ประสบความสําเร็จอยาง
มีคุณภาพ 
 6.  การรายงาน หองสมุดมีผลการปฏิบัติงานที่มีปริมาณใหเก็บสถิติไดสม่ําเสมอ เชน 
ปริมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการหรือการชวยคนควา จึงควรนําเสนอตอ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูเกี่ยวของไดทราบ เพราะผลงานแตละประเภทเปนเครื่องชี้คุณภาพ
ของการบริหารงานวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ทั้งยังเปนขอมูลสําหรับการตั้งงบประมาณ
แตละป หรือการขยายโครงการตางๆ สวนขอบกพรองใชสําหรับการปรับปรุงงานใหพัฒนากวาเดิม  
 สตูอารท และโมแรน (Stuart & Moran, 2007, p.8) ไดกลาวถึงการจัดการหองสมุดยุค
ใหม วามีการเปลี่ยนแปลงหลายประการ แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ ทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
สารสนเทศ และผูใช ดังภาพประกอบ 7 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในหองสมุด 
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ภาพประกอบ 7 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในหองสมุด 
 
ที่มา : พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2553, หนา 4 

 
 จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหหองสมุดนั้นตองมีการพิจารณาในเรื่องการจัดการ
ใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 หองสมุดในฐานะองคการ ไมแตกตางไปจากองคการอื่นๆ ที่ตองใชหลักการจัดการ มี
การจัดรูปแบบองคกร และโครงสรางองคกร 
 หลักการจัดการ 
 หลักการจัดการในองคการที่สําคัญมีดังตอไปนี้ คือ 

1. หลักเอกภาพในการบริหารงาน (Unity of command) กําหนดใหผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชามีความเปนเอกภาพ รับคําสั่งและรายงานผลโดยตรงกับผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียว 
หลักการนี้จะชวยปกปองผูปฏิบัติงานจากความยุงยากในการทํางานที่ตองรับคําสั่งจากหัวหนาหลาย
คน หลักการนี้เปนหลักการบริหารที่มีการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาที่แนนอน 

2. หลักลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) อํานาจหนาที่ขององคการแบงแยกตาม
สายงานการบังคับบัญชา ควบคูกับการมอบหมายความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา ระดับสูงสุด
ลดหล่ันกันไป 

3. หลักชวงการบังคับบัญชา (Span of control) หมายถึง การกําหนดจํานวนคนหรือ
กิจกรรมที่ผูบังคับบัญชาจะสามารถควบคุมการบริหารได เปนขอบเขตของสายงานบังคับบัญชาจาก

ทรัพยากรสารนิเทศของตน/ส่ือเดี่ยว 

สงเสริมการใช / ใหอํานาจผูใช รอใหผูใชมาใช / บุคลากรมีอํานาจ 

คลังเก็บ ซุปเปอรมาเก็ต 

หองสุดเสมือน / หลายส่ือ 
ทรัพยากร 

บริการ 

ผูใช 
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ระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่ง เปนการกําหนดวาแตละชวงการบังคับบัญชาจะมีคนสักเทาไร ยิ่งถามี
จํานวนคนมากเทาไร จะทําใหชวงการบังคับบัญชากวางขึ้น  

4. หลักการกําหนดหนาที่ (Fictionalization) เปนการกําหนดวาหนวยงานใดจะเปน
หนวยงานหลัก หรือฝายปฏิบัติงานหลัก (Line function) หนวยงานรอง หรือหนวยปฏิบัติงานที่
ปรึกษา (Staff function) หนวยงานสนับสนุน หรือฝายปฏิบัติงานชวยเหลือสนับสนุน (Auxiliary) 

5. หลักการแบงสวนงาน (Departmentation) เปนการแยกงานกันทํา กําหนดกิจกรรม
ตางๆ ที่องคการตองรับผิดชอบ แบงออกใหสมาชิกขององคกรหรือหนวยงานขององคกรจัดทํา ใน
การแบงงานอาจรวมกลุมกิจกรรมที่เหมือนหรือคลายกันไวดวยกัน 
 การจัดรูปแบบองคกร 
 การจัดรูปแบบองคกรของหองสมุดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. แบบรวมศูนย (Centralization)  
2. แบบกระจายศูนย (Decentralization)  

 การจัดรูปแบบองคกรแบบรวมศูนยเปนการรวมการวินิจฉัยหรือการตัดสินใจเอาไวที่
บุคคลเพียงคนเดียว หรือคณะกรรมการการบริหารเพียงชุดเดียว ในขณะที่การจัดรูปแบบองคกร
แบบกระจายศูนยนั้น จะเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ มีอํานาจในการรับผิดชอบภาระหนาที่ของ
ตน และมีนโยบายอิสระในการทํางาน 
 โครงสรางองคการ 
 สําหรับโครงสรางของหองสมุดนั้นนาจะเปนผลผลิตที่ เกิดขึ้นจากเปาหมายและ
วัตถุประสงคของหองสมุด และจากแผนภูมิองคการที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางหนวยงาน
ยอยและบุคคลผูรับผิดชอบแตละงาน 
 ในการจัดโครงสรางขององคกร ส่ิงที่ควรพิจารณาก็คือการจัดแบงหนวยงานโดยทั่วไป
การจัดแบงหนวยงานในหองสมุดมักจะใชวิธีการดังนี้ 

1. การจัดแบงตามจํานวน (Number) เปนวิธีที่ไดมาจากการที่ไดจากการจัดแบง
หนวยงานทหาร เปนกองรอย กองพัน สําหรับหองสมุดแทบจะไมมีการจัดแบงดวยวิธีนี้เลย 
นอกจากสถานการณเฉพาะ เชนการขนยายหองสมุด ที่มีการแบงหนาที่ออกตามจํานวน เปนตน 
การจัดโครงสรางแบบนี้เปนแบบชั่วคราวเทานั้น 

2. การจัดแบงตามหนาที่ (Function) วิธีการนี้เปนวิธีการที่ใชมากในหองสมุด เชน การ
แบงแยกออกเปน ฝายยืม คืน ฝายบริการตอบคําถามหรือชวยคนควา ฝายทําบัตรรายการ การจัด
แบบนี้เปนการจัดเอาความชํานาญเฉพาะทางเขามา อยางไรก็ตามการจัดแบบนี้มีขอเสีย คือ 1) อาจ
ทําใหเกิดการแขงขัน หรือขัดแยงระหวางฝายตางๆ 2) บุคลากรในแตละฝายอาจจะทํางานแตสวน
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ของตนโดยไมสนใจกับผลผลิตสวนรวมขององคกร 3) การจัดแบงแบบนี้จะไมมีประสิทธิภาพ
หากแตละฝายอยูหางกัน 

3. การจัดแบงตามขอบเขตและทําเลที่ตั้ง (Territory) หองสมุดใชวิธีการนี้เชนกัน เชน
การจัดหองสมุดสาขา เพื่อใหบริการแกผูใชในสถานที่ตางๆ การแบงแบบนี้มีขอดีในแงใกลชิด
ผูใชบริการ 

4. การจัดแบงตามผลผลิต (Product) เปนวิธีการที่พบในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมแตใน
หองสมุดแลวแทบจะไมใชวิธีนี้เสย ถึงจะมีผลผลิตในรูปสิ่งพิมพ เชน บรรณานุกรม แผนพับ เปน
ตน แตเปนเพียงสวนนอย 

5. การจัดแบงตามลูกคา (Customer) หองสมุดใชวิธีการจัดแบงวิธีการเชนนี้เชนกัน มี
การจัดหองอานหนังสือสําหรับเด็กและวัยรุน การจัดบริการแกบุคคลทุพพลภาพ หรือในหองสมุด
วิทยาลัย ขอดีคือตอบสนองตอผูรับบริการ 

6. การจัดแบงตามกระบวนงานหรืออุปกรณ (Process or equipment) ธุรกิจอุตสาหกรรม
มักใชวิธีการนี้ในโรงงานขนาดใหญ หองสมุดใชวิธีการนี้อยูบาง เชนแผนกจัดซอมหนังสือที่ตองใช
ความชํานาญและวัสดุอุปกรณเปนพิเศษ เปนตน 
 นอกจากนั้นหองสมุดยังนิยมใชวิธีการจดัแบงหนวยงานอีก 2 ประเภทคือ 1) การจัดแบง
ตามสาขาวิชา 2) การจัดแบงตามรูปแบบทรัพยากร เชน แผนกโสตทัศนวัสดุ แผนกวารสาร เปนตน 
หองสมุดจะไมใชวิธีการใดการหนึ่งในการจัดหนวยงาน แตอาจใชหลายวิธีรวมกัน เชน ในโรงเรียน
อาจมีหองสมุดสาขา งานหองสมุดกลุมสาระการเรียนรู งานซอมหนังสือ งานบริการสื่อประสม งาน
บริการยืมคืน เปนตน 
 จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึง
สรุปวา การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนอาศัยหลักการบริหารงานทั่วไปนํามาปรับใชใหมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดประสงค ซ่ึงขั้นตอนประกอบไปดวยการกําหนดนโยบายเปาหมาย 
การวางแผนในการดําเนินการขององคกร มีการดําเนินการตามแผนอยางเปนระบบ มีการตรวจสอบ
งาน ปรับปรุงงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 มาตรฐานหองสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 มาตรฐานหองสมุดโรงเรียน หมายถึง แนวทางที่ใชดําเนินการพัฒนาหองสมุดใน
โรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดจัดทําขึ้น (สพฐ., 2552, หนา 3) โดย
นําขอมูลจากงานวิจัยรวมกับองคการการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ
ยูเนสโก เร่ือง รายงานผลการสํารวจขอมูลการเรียนรูขาวสารผานทางหองสมุดโรงเรียน พ.ศ. 2549 
มาจัดทําเปนมาตรฐาน ทั้งนี้โดยสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลองกับการ
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ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา(สมศ.) เปนแนวทางใน
การจัดทํา มาตรฐานหองสมุดโรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น 
มาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในการดําเนินการพัฒนาหองสมุดในโรงเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น ซ่ึงแบงเปน 4 หมวด คือ 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานผูบริหาร (3 มาตรฐาน) 
 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานครู (8 มาตรฐาน) 
 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานผูเรียน (2 มาตรฐาน) 
 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ (2 มาตรฐาน) 
 มาตรฐานหองสมุด และตัวบงชี้ (สพฐ., 2552, หนา 8-22) เพื่อการพัฒนาหองสมุด
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานผูบริหาร มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนา
หองสมุด 
 มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ มี 6 ตัวบงชี้ 
  1. ผูบริหารจัดใหมีแหลงเรียนรูตามความเหมาะสม 
  1.1  มีหองสมุดไวบริการนักเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 
  1.2  หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม มีสภาพดี และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการ
เรียนรู  
  1.3  มีการจัดวัสดุครุภัณฑ ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอเหมาะสม 
 2. ผูบริหารมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
  2.1  มีแผนงานพัฒนาหองสมุดไวในแผนกลยุทธของโรงเรียนเปนลายลักษณอักษร 
  2.2  มีการกําหนดนโยบายการใชหองสมุดเพื่อการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ
การเรียนรู 
  2.3  มีการกําหนดนโยบายการใชหองสมุดเพื่อสงเสริมนิสัยรักการอานของนักเรียน 
 3.  ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการบริหารงามที่ชัดเจน  
  3.1  มีการกําหนดโครงสราง ระบบการบริหารงามหองสมุดและมีคณะกรรมการ
ดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
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  3.2  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรตามโครงสรางและสงเสริมใหมีการ 
ดําเนินงานตามหนาที่ 
  3.3  มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่คณะกรรมการเพื่อการบริหารงานหองสมุด 
  3.4  มีการแตงตั้งครูทําหนาที่บรรณารักษเปนคณะกรรมการฝายวิชาการ 
 4. ผูบริหารจัดใหมีครูทําหนาที่บรรณารักษและบุคลากรดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
  4.1  มีการแตงตั้ง/มอบหมายครูที่ทําหนาที่บรรณารักษและบุคลากรดําเนินงาน 
หองสมุดโรงเรียน 
  4.2  มีการเสริมแรง  สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรที่ทําหนาที่ดําเนินงาน 
หองสมุดโรงเรียน 
  4.3  มีการสงเสริม สนับสนุน และสรางโอกาสใหบุคลากรที่ทําหนาที่ดําเนินงาน 
หองสมุดโรงเรียนไดรับการพัฒนา 
 5. ผูบริหารจัดหางบประมาณสําหรับพัฒนาหองสมุด 
 มีการจัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อสนับสนุนและพัฒนาหองสมุด 
 6. ผูบริหาร นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมนิผลการดําเนนิงาน 
  6.1  มีแผนการนิเทศงานหองสมดุ 
  6.2  มีการนิเทศ ตดิตาม ประเมนิผล 
  6.3  มีการรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของ 
  6.4  มีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา 
 มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
หองสมุด มี 4 ตัวบงชี้ 

1. ผูบริหารจัดใหชุมชนมาใชบริการหองสมุดในการเรยีนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
2. ผูบริหารจัดใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 
3. ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนเปนกรรมการงานหองสมุด 
4. ผูบริหารสรางเครือขายกับหนวยงานและองคกรอื่น ๆ เพื่อพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 

 มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง มี 3 ตัวบงชี ้
 1. ผูบริหารเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนประสบการณดาน
หองสมุดอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 2. ผูบริหารใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองและพฒันางาน 
 3. ผูบริหารมีนิสัยรักการอาน 
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 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานคร ู
 ครูบรรณารักษ มี 5 มาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 1 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการดําเนินงานหองสมุด 
 มาตรฐานที่ 2 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค 
 มาตรฐานที่ 3 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการใหบริการ 
 มาตรฐานที่ 4 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการจัดกจิกรรม 
 มาตรฐานที่ 5 ครูบรรณารักษมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ครูผูสอน มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 6 ครูผูสอนมีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
 มาตรฐานที่ 7 ครูผูสอนมีการสงเสริมนิสัยรักการอานแกนักเรียน 
 มาตรฐานที่ 8 ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ครูบรรณารักษ 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี ้
 มาตรฐานที่ 1 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการดําเนินงานหองสมุด มี 7 ตัวบงชี้ 
 1. ครูบรรณารักษมีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจการพัฒนางานหองสมุดโรงเรียน 
 2.  ครูบรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน /โครงการพัฒนาหองสมุดที่มีการกําหนด
เปาหมายหรือจุดประสงคที่ชัดเจน 
 3. ครูบรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน/โครงการหองสมุดที่สอดรับกับแผนกลยุทธของ
โรงเรียน 
 4. ครูบรรณารักษมีการจัดทําโครงสรางการปฏิบัติงาน (งานบริหารจัดการหองสมุด 
งานประชาสัมพันธ งานเทคนิค งานบริการ และงานกิจกรรมอยางครบถวน) 
 5. ครูบรรณารักษมีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการจัดการเรียนรู 
 6. ครูบรรณารักษมีการประเมนิผลการดําเนนิงาน 
 7. ครูบรรณารักษมีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางานหองสมุด 
 มาตรฐานที่ 2 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค มี 7 ตัวบงชี ้
 1. ครูบรรณารักษจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาสอดคลองกับการจัดการเรียน 
การสอนตามหลักสูตร 
 2. ครูบรรณารักษจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามความตองการของ 
ผูใชบริการ 
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 3.  ครูบรรณารักษมีการจัดหมวดหมู และทําบัตรรายการหรือรายการ (ดวยฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 
 4.  ครูบรรณารักษมีการปฏิบัติงานเทคนิคเพือ่เตรียมใหบริการ 
 5. ครูบรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บสืบคนรายการสารสนเทศอยางเหมาะสม
กับสภาพของโรงเรียน 
 6. ครูบรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบคนทรัพยากรสารสนเทศได
สะดวกตอการเขาถึงและใชบริการ 
 7. ครูบรรณารักษมีการสํารวจและบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพ
พรอมใช 
 มาตรฐานที่ 3 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการใหบริการ มี 8 ตัวบงชี้ 

1. ครูบรรณารักษมีการจัดทําระเบียบการใชหองสมุดโรงเรียน 
2. ครูบรรณารักษมีการจัดทําระเบียบการใชหองสมุดที่ชัดเจน 
3. ครูบรรณารักษมีการแนะนําการใชหองสมุด 
4. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการการอานและการศึกษาคนควา 
5. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการยืม-คืน 
6. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
7. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการเชิงรุกอยางหลากหลาย 
8. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและทางอินเตอรเน็ต 

 มาตรฐานที่ 4 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการจัดกิจกรรม มี 3 ตัวบงชี้ 
1. ครูบรรณารักษมีการจัดกิจกรรมหองสมุดเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทุก

กลุมสาระการเรียนรู 
2. ครูบรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานอยางหลากหลาย 
3. ครูบรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานอยางตอเนื่อง 

 มาตรฐานที่ 5 ครูบรรณารักษมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 4 ตัวบงชี้ 
1. ครูบรรณารักษมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง และมีนิสัยรักการอาน 
2. ครูบรรณารักษเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง 
3. ครูบรรณารักษเปนสมาชิกสมาคมและหรือชมรมวิชาชีพที่เกี่ยวกับหองสมุด 
4. ครูบรรณารักษมีการสรางเครือขายการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับ

การดําเนินงานหองสมุด 
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 ครูผูสอน ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 6 ครูผูสอนมีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน มี 4 ตัวบงชี้ 

1. ครูผูสอนมีแผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการการใชหองสมุดในสาระการเรียนรูที่
ตนเองรับผิดชอบ 

2. ครูผูสอนมีสวนรวมในการเสนอหรือคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรู 
4. ครูผูสอนมีสวนรวมในการประเมินผลการใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรู 

 มาตรฐานที่ 7 ครูผูสอนมีการสงเสริมนิสัยรักการอานแกนักเรียน มี 7 ตัวบงชี้ 
1. ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานในสาระการเรียนรูที่ตนเอง

รับผิดชอบอยางหลากหลาย 
2. ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานในสาระการเรียนรูท่ีตนเอง

รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
3. ครูผูสอนมีการประสานความรวมมือกับครูบรรณารักษในการจัดกิจกรรมสงเสริม

นิสัยรักการอาน 
4. ครูผูสอนมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสัยสงเสริมนิสัยรักการอาน 
5. ครูผูสอนมีการประเมินผลงานที่ เกิดจากกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานของ

นักเรียน 
6. ครูผูสอนมีการรายงานผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานตอ

ผูบริหารโรงเรียน 
7. ครูผูสอนมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนากิจกรรมสงเสริมนิสัยรัก        

การอาน 
 มาตรฐานที่ 8 ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 3 ตัวบงชี้ 

1. ครูผูสอนใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาการสอนและพัฒนาตนเอง 
2. ครูผูสอนเขารับการอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานดานหองสมุดหรือแหลง

เรียนรู/กิจกรรมสงเสริมการอาน อยางนอย 1 คร้ัง/ปการศึกษา 
3. ครูผูสอนมีนิสัยรักการอาน 

 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานผูเรียน มี 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสามารถในการรับรู เขาถึง และใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีความใฝรูใฝเรียน และมีนิสัยรักการอาน 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
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 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสามารถในการรับรู เขาถึง และใชประโยชนจากสารสนเทศ มี 8 
ตัวบงชี้ ดังนี้ 

1. ผูเรียนกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได 
2. ผูเรียนคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ผูเรียนตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่เขาถึงไดอยางถูกตอง 
4. ผูเรียนสรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศที่คนพบได 
5. ผูเรียนจัดเก็บ/เผยแพรสารสนเทศได 
6. ผูเรียนสรางองคความรูจากการศึกษาคนควาได 
7. ผูเรียนมีจิตสํานึกที่ดีในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
8. ผูเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาใชทรัพยากรสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีความใฝรูใฝเรียน และมีนิสัยรักการอาน มี 4 ตัวบงชี้ 
1. ผูเรียนเขาใชหองสมุดอยางสม่ําเสมอ 
2. ผูเรียนยืมหนังสืออยางสม่ําเสมอ 
3. ผูเรียนเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอานที่โรงเรียนจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูเรียนมีปริมาณการอานหนังสือเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับระดับชั้น 

 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ มี 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ 
 มาตรฐานที่ 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุไมตีพิมพ 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ มี 5 ตัวบงชี้ 
 1. หองสมุดมีจํานวนหนังสือ หนังสือดางอิง วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ จุลสารใน
ปริมาณที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของผูใชบริการ 
 2. หองสมุดมีหนังสือที่สอดคลองกับหลักสูตรและตอบสนองความเพลิดเพลินจํานวน 
20 เลมขึ้นไปตอนักเรียนหนึ่งคน 
 3. หองสมุดมีหนังสืออางอิง 1 เลมตอนักเรียน 20 คน และมี 
  3.1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 1 เลมตอนักเรียน 100 คน 
  3.2  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว 1 ชุด ตอนักเรียน 100 คน (ถามีนักเรียน 1,000 คนขึ้นไปมี 10 ชุด) 
  3.3 เอกสารหลักสูตรสําหรับครู ไดแก หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรครบ
ทุกชั้น ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
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 4. หองสมุดมีนิตยสาร/วารสารที่มีการบอกรับเปนสมาชิกอยางนอย 5 ช่ือเร่ืองขึ้นไป 
 5. หองสมุดมีหนังสือพิมพ 2 ช่ือเร่ืองขึ้นไป 
 มาตรฐานที่ 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุไมตีพิมพ มี 1 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 1. หองสมุดมีส่ือประกอบการเรียนรูและสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ในปริมาณที่เหมาะสม
และสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการของผูใชบริการ เชน 
  1.1  ลูกโลก 1 ลูก 
  1.2  แผนที่ 
  1.3  เกม 10 เกม 
  1.4 ของเลนเสริมทักษะ 10 ชุด 
  1.5  ชุดภาพพลิก 5 ชุด 
  1.6  วีดีทัศน 20 เร่ือง/ซีดีรอม (Compact disc-read only memory)/แผนวีดีทัศน ระบบ
ดิจิทัล (Digital video disc) 
  1.7  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 5 ชุด (เฉพาะโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร) 
  1.8  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 
  1.9  อินเตอรเน็ต 2 ชุดขึ้นไป หรือเหมาะสมกับผูใชบริการในหองสมุด (เฉพาะ
โรงเรียนที่มีโครงขายโทรศัพท และคอมพิวเตอรใชในหองสมุด) 
 ฯลฯ 
 ภายใตปฏิบัติการไทยเขมแข็ง โครงการพัฒนาหองสมุดภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
นโยบายมีนโยบายที่จะยกระดับคุณภาพหองสมุดในโรงเรียน พรอมจัดใหมีหนังสือ/ส่ือ สราง
บรรยากาศ สภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกหองสมุดที่เอื้อตอการอานและการเรียนรู อีกทั้งจัดให
มีหองสมุด จึงเปนที่มาของหองสมุด 3 ดี คือ หนังสือ/ส่ือดี บรรยากาศ/ภูมิทัศน และบรรณารักษ/
กิจกรรมดี 
 ดีที่ 1 หนังสือและสื่อการเรียนรูดี 
 หองสมุดเปนแหลงรวบรวมสะสมขอมูล ความรูของสถานศึกษา ที่ครูบรรณารักษ จะตอง
จัดหา จัดทํา จัดระบบระเบียบวิเคราะห สังเคราะห หมวดหมูเพื่อการเขาถึง อีกทั้งตองตรวจสอบ
คุณภาพและพัฒนาสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควา การ
อาน และเสริมสรางความรูดวยทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
 บทบาทของหองสมุดในการชวยใหนักเรียนไดใชชีวิตไดอยางปกติสุข คือความสามารถ
ที่จะพยายามใหนักเรียนไดเติบโตและสามารถปรับตัวไดเสมอไมวาหนทางชีวิตจะนําไปอยูเสนทาง
ใด ครูบรรณารักษ จะมีโอกาสสรางความสัมพันธกับนักเรียนในลักษณะการทํางานกับนักเรียนแบบ
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ตัวตอตัว ในขณะชวยคนควาหาขอมูลที่นักเรียนตองการ ไมวาจะเปนเรื่องเรียน เร่ืองสวนตัว การ
กระทําเชนนี้ทําใหเกิดผลโดยตรง แกปญหา และการเรียนรูสารสนเทศ เพื่อเตรียมความพรอมให
นักเรียนรูจักการคนควาและการใชสารสนเทศ ในการแกปญหาทั้งเรื่องเรียน เ ร่ืองสวนตัว 
นอกจากนี้ หองสมุดควรจัดหาเครื่องที่ชวยสรางทักษะทางสังคมและที่เกี่ยวกับงานอดิเรกหลายๆ 
อยางมาใหเลือกอาน เพื่อเปนการพิสูจนไดวา ครูบรรณารักษ ไดชวยสงเสริมการปรับตัวเขากับ
สังคม ตลอดจนความรูความสามารถของเยาวชน โดยใชการอานหนังสือ เปนการเรียนรูใหเกิดแนว
ทางการแกปญหา อารมณ สังคม ในทางที่ถูกที่ควรและเหมาะสม 
 ดีที่ 2 บรรยากาศและสถานที่ดี 
 ครูบรรณารักษ มีบทบาทสําคัญที่สุดที่จะตองสรางสภาพบรรยากาศสิ่งแวดลอมการ
เรียนรูใหมีบรรยากาศที่นาเขาใชบริการ 
 บริการที่หองสมุดตองใหเปนสําคัญคือบริการใหอานอยางเสรี หองสมุดควรเปด
ตลอดเวลาทําการของโรงเรียน จัดใหมีการเรียนการสอนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเขาใช
เมื่อมีเวลาวางไดตลอด งานบริการถือเปนงานหลักและงานสําคัญ ที่ตองสัมพันธโดยตรงกับผูใชทุก
ระดับในโรงเรียน และอาจขยายบริการสูชุมชนในละแวกที่โรงเรียนตั้งอยู 
 หองสมุดโรงเรียนตางจากหองเรียน ที่ตองตอบสนองความตองการทั้งโรงเรียน ดังนั้นจึง
ตองยืดหยุนไดในสภาพแวดลอมที่มีความแตกตางระหวางกิจกรรมและที่นั่งอาน เพื่อใหนักเรียน
เรียนมาปลดปลอยความจําเจจากหองเรียน หองสมุดโรงเรียนจึงเปนพื้นที่สาธารณะสามารถใชได
อยางอิสระ หองสมุดไมจําเปนตองเงียบเชียบเพราะบางครั้งนักเรียนจะปรึกษาหรือทํากิจกรรมกลุม 
และกิจกรรมในหองสมุดมากขึ้นเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมสูง พื้นที่หองสมุดควรแบงพื้นที่ให
สอดคลองกับกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะสามารถรองรับความตองการของนักเรียนไดทุกกแบบ การ
พักผอนพูดคุย เลนเกม หรืออานหนังสือเงียบๆ ทําการบาน หองสมุดยอมเปนสถานที่ที่นักเรียนจะ
ไดซึมซับบรรยากาศดีดี ในการเปนสถานที่แหงความสงบ สันติ และเปนมิตร 
 ดีที่ 3 บรรณารักษและกิจกรรมดี 
 หองสมุดโรงเรียนเปนที่สงเสริมการเรียนที่สําคัญนอกหองเรียน เปนสวนขยายของ
หองเรียน เงียบแตมีชีวิตชีวาและปลอดภัย ใหบริการและมีกฎระเบียบ มีบรรยากาศเชิญชวนเขาใช 
คนควาขอมูล สารสนเทศ ที่ครูกําหนดหรือความสนใจสวนตัว และเปนที่พักผอนพักพิง หองสมุด
โรงเรียนเปนสถานที่คนควาของนักเรียน รวมไปจนถึงการแกปญหา ครูบรรณารักษจะมีโอกาส
สรางความสัมพันธในลักษณะแบบตัวตอตัวในการชวยคนควาขอมูลที่นักเรียนตองการ จึงควรเปน
พี่เล้ียงหรือผูใหความรัก ความชวยเหลือ ใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลเพื่อแกปญหาหรือหาทาง
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ออก หรือการยอมรับสภาพของชีวิต ดวยการใชหนังสือหรือส่ือการศึกษาที่มีในหองสมุด ช้ีนําไปสู
แนวทางในการแกปญหาหรือสงเสริมเสนทางการศึกษาที่ดี ใหกําลังใจเพื่ออนาคตขางหนา 
 ชุติมา สัจจานันท (2550, หนา 8) การรูสารสนเทศมีความสําคัญและถือเปนสมรรถนะ
หลักของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมีขอมูล ขาวสาร หรือสารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศเปน
พลังขับเคลื่อน หรือปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนในสังคมโลก และสังคมไทย ดังนั้น
บทบาทของบรรณารักษตองปรับเปลี่ยนเพิ่มความรู ความเขาใจและประสบการณใหมๆ รูจักแหลง
สารสนเทศใหกวางขวางมากขึ้น สามารถคนหาสารสนเทศไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซดทั่วโลกเพื่อการเขาถึงและสืบคนสารสนเทศที่ครู
บรรณารักษตองชวยแบงเบาปญหาสารสนเทศทวมทนโดยการคัดกรองประเมินใหเหมาะสมตรง
ความตองการผูใช 
 หองสมุดโรงเรียน จึงเปนสถานที่สําหรับคนควาวิจัยและขอมูลทางวิชาการ นักเรียน
สามารถใชหองสมุดสําหรับคนควาสารสนเทศสวนตัวได ครูบรรณารักษควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายนอกเหนือจากขอมูลวิชาการ ครูบรรณารักษสามารถใชทักษะ การคนควา
บทความ รายงาน หนังสือ เว็บไซดอ่ืนๆ ที่นักเรียนตองการ นอกจากนี้ยังมีคําถามที่นักเรียนคนควา
หาคําตอบไมได เชนการไมเชื่อมั่นตนเอง การถูกโดดเดี่ยวทางสังคม การติดยาเสพติด ผลการเรียน
ต่ํา ปญหาทางบานซึ่งครูบรรณารักษสามารถชวยไดโดยจัดหาขอมูลเพื่อชวยในการจัดการปญหา
เหลานี้ได จนทําใหนักเรียนเอาชนะปญหา จากตัวอยางการสูชีวิตตางๆ หรือยอมรับสภาพได ครู
บรรณารักษจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการนําทางนักเรียน สูการศึกษาที่ดีและใหกําลังใจตลอดจน
ความชวยเหลือเพื่ออนาคตขางหนาที่ดีกวา  
 สถานภาพครูบรรณารักษ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาที่หลากหลาย หองสมุดโรงเรียนในฐานะที่เปนสวนหนึ่ง
ของระบบการศึกษาจะตองมีการปรับเปลี่ยนดวยเชนกันหองสมุดโรงเรียนจะไมใชสถานที่เก็บ
หนังสืออยางเดียว หากแตจะตองจัดการใหเปนศูนยการเรียนหรือศูนยวิทยบริการที่รวบรวม
ทรัพยากรที่หลากหลายประเภทและยังตองมีการบริการเปนเครือขายที่ ผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศในหองสมุดไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม ตัวอยางโครงการ School Net เปนการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโรงเรียนตางๆ ซ่ึงบรรณารักษยุคใหมจะตองมีวิสัยทัศน ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
หมั่นศึกษาหาความรู ติดตามขาวสาร รูรอบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการใชอินเตอรเน็ต ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) และสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางพอสมควร 
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 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 11) บรรณารักษ จัดไดวาเปนอาชีพช้ันสูงมี
สถาบัน การศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทยฯ มีจรรยาบรรณบรรณารักษและนักสารสนเทศ มีวารสารวิจัยของสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยฯ ซ่ึงจัดทําตามเกณฑมาตรฐานสากลและไดรับรองในระดับชาติ แสดงถึงสถานภาพ
ของวิชาชีพที่ชัดเจน เปนวิชาชีพที่ตองอาศัยความรูเชิงทฤษฎีและความรูเชิงปฏิบัติ 
 บุคลากรหองสมุด 
 พิมพรําไพ เปรมสมิทธ และคณะ (2553, หนา 47) การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียน 
จําเปนตองมีบุคลากรหลายฝายเขามาเกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงความรูตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดไปสู
ผูใชบริการ บุคลากรที่สําคัญไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการหองสมุด ครูบรรณารักษ ครูทํา
หนาที่บรรณารักษ นักเรียนชวยงานหองสมุด นักการภารโรง บุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงาน
หองสมุดดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  บุคลากรตองมีอยางเพียงพอมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับหนาที่การงานเพื่อพัฒนางานหองสมุดไดอยางเต็มความสามารถ ตั้งแต 
ผูบริหารโรงเรียน ที่ตองใหการสนับสนุนและผลักดันใหหองสมุดเหมาะสมที่จะเปนแหลงเรียนรู
ของโรงเรียน 
 คณะกรรมการหองสมุดโรงเรียนแตงตั้ง วางนโยบายการพัฒนาหองสมุดโดยคํานึงถึง
ภารกิจของหองสมุดและความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน 
 ครูบรรณารักษ ควรมีความรูทางบรรณารักษศาสตรสามารถปฏิบัติงานหองสมุดไดเต็ม
เวลาทําหนาที่ควบคุมดูแลและปฏิบัติงานในหองสมุด อีกทั้งตองรับผิดชอบงานดานการสอนการใช
หองสมุด (งานดานเทคนิค งานบริการ งานกิจกรรมและงานสอน) 
 ครูทําหนาที่บรรณารักษ หรือครูชวยงานบรรณารักษ เพื่อชวยงานหองสมุดใหดําเนินไป
อยางรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น 
 นักเรียนชวยงานหองสมุด จะชวยแบงเบางานของครูบรรณารักษ อีกทั้งชวยใหนักเรียนมี
ประสบการณในการทํางานหองสมุดและเสริมสรางจิตอาสา 
 นักการภารโรง ทําหนาที่ปด เปดหองสมุด ทําความสะอาดและความเรียบรอยของ
หองสมุด 
 จากเอกสารวิชาการ และความคิดเห็นของนักวิชาการ สรุปไดวา หองสมุดโรงเรียน
ในชวงเปลี่ยนผาน จะตองเปนแหลงความรูที่สําคัญของโรงเรียนในทุกๆ วิชาที่มีการจัดการเรียน
การสอน หองสมุดโรงเรียนตองเปนคลังความรูที่ครูและนักเรียนไดตักตวงความรู ตอยอดความรู 
ในขณะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบการศึกษาตองปรับเปลี่ยนใหทันความกาวหนา
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ของวิทยาการ การพัฒนาระบบความรูตางๆ ลวนแตครูบรรณารักษ ตองปรับตัวและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
 หองสมุดโรงเรียนนั้น ถือเปนงานที่สําคัญงานหนึ่งของโรงเรียนกอใหเกิดการรูจกัคนควา 
ใฝรูใฝเรียน และยังสงเสริมดานการเรียนการสอน โดยตองมีการนําระบบการวางแผนกลยุทธมาใช
ในการพัฒนา ซ่ึงในเรื่องการวางแผนกลยุทธหองสมุดโรงเรียน มีผูศึกษาไวดังตอไปนี ้
 เคนท (Kent, 1997, p.30) กลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธของหองสมุดวาเปนการจัดการ
งานหองสมุดอยางตอเนื่อง ไมใชการฝกปฏิบัติหรือการจัดการเอกสารเพียงคร้ังเดียว แตเปนการ
ทําซ้ํา และเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
 เสนห จุยโต (2551, หนา 65) กลาวถึงขั้นตอนการวางแผนกลยุทธสถาบันบริการ
สารสนเทศ ไวดังนี้ ลักษณะที่แทจริงของกลยุทธก็คือ การบอกถึงวิธีการที่จะใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ขบวนการหรือขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ สามารถจําแนก ได 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การพิจารณาโอกาสและขอจํากัด ขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาและวิเคราะหหนวยงาน
ของตนเองถึงจุดแข็งจุดออน เพื่อเลือกทางเลือกภายในกรอบงานทางดานกายภาพและงบประมาณที่
มีอยูในขั้นตอนนี้ตองคาดการณถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น และประเมินผล
กระทบของสิ่งที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ควบคุมเชื่อมโยงไปถึงเรื่อง
ทั้งหมดทุกอยาง 

2. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู ขั้นตอนนี้เปนการประเมินทรัพยากร วามีจุดแข็ง
จุดออนอยางไร ในที่นี้รวมถึงบุคลากร ส่ือประเภทตางๆ เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อสรางกลยุทธจากจุด
แข็งของทรัพยากร ในขณะเดียวกันจะลดปญหาจากจุดออน 

3. การพัฒนาทางเลือกกลยุทธ เปนขั้นตอนการประมวลสภาพแวดลอม และสภาพ
ทรัพยากรของสถานบันเพื่อนํามาพัฒนาทางเลือกกลยุทธดวยความคิดสรางสรรค อาศัยวิสัยทัศนที่
กวางและมองการณไกล สามารถมองเห็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลง การดําเนินงานของสถาบันจะทํามา
เหมือนเคยทํามาตลอดคงเปนไปไมได แตตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 

4. การกําหนดกลยุทธหลัก เปนการตัดสินใจวางกลยุทธที่จะใชปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดแผนจากการประสานโอกาสตางๆ และความสามารถ
ที่มีอยู 

5. การดําเนินตามกลยุทธ คือขั้นตอนการนําเอากลยุทธที่ไดพัฒนาแลว มาดําเนินการ
โดยการพัฒนาแผนงานตางๆ ขึ้นมา เพื่อจะนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว 
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6. การประเมินกลยุทธ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองกระทําเพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่ใชอยู
เกิดการลาสมัย สามารถเห็นจุดออนที่พึงแกไขไดตลอดเวลา 
 การวางแผนกลยุทธตองเริ่มจากคําถามที่วา “What do you need?” และสิ่งที่ระบุในแผน
กลยุทธตองเปดโอกาสใหองคการพัฒนาไดในอนาคตและความตองการตองไมเกินความจําเปนกับ
ส่ิงที่มีอยูในปจจุบัน 
 นอกจากนี้การวางแผนกลยุทธในการจัดการหองสมุดยังไดถูกกลาวถึงในหนังสือชุดฝก
อบรมบรรณารักษโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ไวอีกวา 
 พิมพรําไพ เปรมสมิทธ และคณะ (2553, หนา 14) การวางแผนกลยุทธในหองสมุดมี
วัตถุประสงคเพื่อ กําหนดเปาหมายวัตถุประสงค ลําดับสําคัญของการปฏิบัติงาน ทั้งยังเพื่อระบุ
ขอจํากัดในดานตางๆ ไมวาจะเปนเงินสนับสนุน หรือบุคลากร อีกทั้งยังเปนฐานในการจัดทํา
งบประมาณของหองสมุดอีกดวย ที่สําคัญคือ มีจุดเนนอยูที่การพัฒนาและประเมินบริการ 
 ในการวางแผนกลยุทธ หองสมุดจําเปนตองทราบถึงสภาวะขององคการ เพื่อกําหนด          
กลยุทธไดถูกตองเหมาะสม กระบวนการหนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลายคือการวิเคราะห SWOT 
 SWOT เปนคํายอมาจาก Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats 
 Strength คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถหรือสภาวะขององคการในเชิงบวกที่สามารถ
นํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการดําเนินงานภายในที่องคการ
สามารถทําไดดี 
 Weaknesses คือ จุดออน เปนสถานการณที่เปนเชิงลบภายในองคการ หรือเปนขอดอยที่
ทําใหองคการไมสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน เปนการดําเนินงานที่องคการทําได 
ไมดี 
 Opportunities คือ โอกาส เปนปจจัยและสถานการณภายนอกที่ชวยอํานวยประโยชน
ใหกับการปฏิบัติงานขององคการ 
 Threats คือ ภาวะคุกคาม เปนปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการดําเนินงาน
ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคการ 
 จากการนําแผนกลยุทธมาใชในงานหองสมุด ที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึง
สรุปวา การวางแผนกลยุทธหองสมุดคือกระบวนการกําหนดวิธีการที่จะใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคโดยตองมีความความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของหองสมุด สามารถสรุปเปน
ขั้นตอนไดดังนี้ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 2) การกําหนดกลยุทธ 
3) การดําเนินการตามแผนกลยุทธ 4) การประเมินผลกลยุทธ 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางาวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการนําเสนอกลยุทธการบริหารงานหองสมุด
โรงเรียนสูมาตรฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
สามารถรวบรวมไดดังนี้ 
 นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนกลยุทธสํานักวิทย
บริการสถาบันราชภัฏ ในทศวรรษหนา (2544-2553) มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปจจุบันของ
สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและ
ภาพที่พึงประสงค ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. 2545-2553) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและ
สถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2545-2553) ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสํานัก
วิทยบริการ ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา มีวิสัยทัศนรวมในการ
ใหบริการที่เปนสากล มีมาตรฐาน ทันสมัย สามารถสงเสริมการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยนําเสนอในแตละดานคือ  
 1.  ดานทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศ และระบบการจัดการหองสมุดใน
หลักการอุดมศึกษา 
 2.  องคประกอบตางๆ ตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 3.  เปาหมายและการวางแผนกลยุทธ 
 ในภาพรวมทุกดานมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานดานทฤษฎีและ
บริบทการบริการสารสนเทศ และระบบการจัดการหองสมุดในหลักการอุดมศึกษาอยูในระดับมาก 
สวนผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและภาพที่พึงประสงค ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ
และสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (2544-2553) แลวกําหนดเปนชองวางอันเปนความจําเปน
ในการวางแผนกลยุทธ ผลการเปรียบเทียบพบวา มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
มีคาความแตกตางสูงสุด รองลงมาเปนเอกลักษณของสํานักวิทยบริการ หองสมุดสมัยใหม สวน
ดานทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศ และระบบการจัดการหองสมุดในหลักการอุดมศึกษา 
เปนภาพที่ควรสรางใหเกิดและรักษาไวเปนอยางยิ่ง สวนความจําเปนในการวางแผนกลยุทธเพื่อ
สรางใหเกิดและรักษาไวต่ําที่สุด 
 กานดา ลือกาญจนวนิช (2546, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนเชิงกลยุทธของ
หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ปพุทธศักราช 2550 มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพ
ปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ศึกษาภาพที่พึงประสงคของหองสมุด
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โรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา และกําหนดเปาหมาย และแผนกลยุทธหองสมุดโรงเรียน
อัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนก
มัธยม ศึกษา มีการบริการที่ทันสมัยดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีโครงสรางของงานที่ชัดเจน 
นโยบายของหองสมุดมีความสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน บุคลากรมีการทํางานเปนทีม และ
ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย จุดออนคือ อาคารสถานที่ตั้งอยูในบริเวณที่ไมเหมาะสม 
ครุภัณฑไมเหมาะสม การใชทรัพยากรสารสนเทศไมคุมคา เพราะมีผูใชนอย ความตองการการใช
งานหองสมุดมีการเปลี่ยนไป และหองสมุดมีแสงสวางไมเพียงพอ ผลการศึกษาภาพที่พึงประสงค
หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ใน 3 มาตรฐานตามเกณฑหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก คือมาตรฐานดานปจจัยนําเขา มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผลผลิต 
ในภาพรวมและรายขอผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการในระดับมากทุกมาตรฐาน แผนกลยุทธ
หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา สําหรับปพุทธศักราช 2550 คือ 1) จัดกิจกรรม
สงเสริมการอานใหหลากหลายทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 2) การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชบริการใหทันสมัย 3) การจัดหองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งสื่อ
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 4) การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี  
 ขนิษฐา คุณมาศ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ตอการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด 
เขต 2 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอ
การบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 
2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด  เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาวิชาการ และครูบรรณารักษ โดยรวมอยูระดับปฏิบัติการปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา อยูในระดับปฏิบัติมาก จํานวน 2 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานการกําหนดนโยบายและการวางแผน ( x = 3.62) ดานการประสานงาน ( x = 3.52) และอยูใน
ระดับปฏิบัติปานกลางจํานวน 5 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการ
สนับสนุนและสงเสริม ( x = 3.47) ดานการอํานวยความสะดวก ( x = 3.46) ดานการนิเทศกํากับ
ติดตามและประเมินผล ( x = 3.42) ดานการประชาสัมพันธ ( x = 3.23) และดานการบํารุงขวัญและ
กําลังใจ( x = 3.21) ผลการเปรียบเทียบ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการบริหารงานหองสมุด
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาวิชาการ และครูบรรณารักษ ทั้งรายดานและโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
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 สมนึก กอนกลีบ (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานหองสมุดใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 4 มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาสภาพการบริหารงาน ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานหองสมุดของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 4 โดยการศึกษา 4 ดานคือ 
ดานบุคลากร ดานการเงินและงบประมาณ ดานอาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ การ
ใหบริการและกิจกรรม ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 4 ดานบุคลากร ดานการเงินและงบประมาณ ดานอาคาร
สถานที่วัสดุอุปกรณมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง สวนดานการจัดการ การใหบริการและ
กิจกรรม มีการดําเนินการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละดาน 
พบวา ดานบุคลากร สถานศึกษามีความตองการบรรณารักษหรือเจาหนาที่เฉพาะงานหองสมุด ดาน
การเงินละงบประมาณ ครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดมีสวนรวมในการจัดสรร สวนปญหา
ของการบริหารงานหองสมุดแตละดานที่มากที่สุด ดานบุคลากร พบวา ขาดบุคลากรที่สําเร็จ
การศึกษาดานบรรณารักษ ดานการเงินและงบประมาณพบวาไมเพียงพอ ดานอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ พบวาขาดแคลนคอมพิวเตอร/การคนควาอินเทอรเน็ต/โปรแกรมคอมพิวเตอร และดานการ
จัดการ การใหบริการและกิจกรรมพบวาครูบรรณารักษ/เจาหนาที่มีภาระงานมาก การบริการไม
เต็มที่  
 สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานบุคลากรคือพัฒนาผูบริหาร ครูและผูที่
เกี่ยวของมีความรูเกี่ยวกับงานหองสมุด สวนขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานการเงินและ
งบประมาณ คือ ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผนระดมทุนเพื่อพัฒนา
หองสมุดดานตางๆ ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ คือระดมทุนเพื่อจัดซื้อ คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ ควรจัดสถานที่ทุกจุดหรือทุกบริเวณในโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู และดานการ
จัดการ การใหบริการและกิจกรรมคือ ผูบริหารควรจัดครูหรือนักเรียนชวยเหลืองานหองสมุดเพื่อ
ชวยแบงเบาภาระงานของบรรณารักษ ควรสงครูเขารับการอบรมงานหองสมุดเพื่อนํามาพัฒนางาน
การบริการและงานอื่นๆ 
 สุพล คําแหงพล (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพของ
หองสมุดโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา การพัฒนาคุณภาพหองสมุด
โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 อันดับดังนี้ ดานบุคลากร ดาน
สถานที่และครุภัณฑ และดานการเงิน งบประมาณ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของ
หองสมุดโรงเรียน ดานบุคลากรควรมีบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรโดยตรง
เพื่อการจัดการหองสมุดอยางเปนระบบ ดานการเงินและงบประมาณ ควรมีการรวมมือกันระหวาง
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โรงเรียนกับชุมชนในการหาแหลงทุนการสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุด ดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ ควรมีการจัดหองสมุดใหเปนเอกเทศ หรือสวนที่เหมาะสม เชน มีความรมร่ืน ขนาด
หองกวางไมแออัด มีแสงสวางเพียงพอ เปนตน ดานการใหบริการและกิจกรรม มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการอาน การประเมินผลการใหบริการ และการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด
โรงเรียน ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ควรจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใหบริการ และมีการ
ประเมินผลการใชทรัพยากรอยางสม่ําเสมอ 
 พิสูจน ภูมิพงศ (2551, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารที่สงผล
ตอการไดรับการยกยองเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อําเภอ
กะทู จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา เงื่อนไขที่สงผลตอการไดรับการยกยองเปนแหลงเรียนรูตลอด
ชีวิตของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” มี 4 เงื่อนไข คือ 1) มาตรฐานของหองสมุดประชาชน 
ซ่ึงผูบริหารหองสมุดเห็นวามาตรฐานหองสมุดมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาหองสมุดใหได
มาตรฐาน ดวยวิธีการประเมินคุณภาพของหองสมุดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 2) คน คือ ผูบริหาร
ที่ดี มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง ใหความสําคัญกับผูรวมงาน เปนคนเอาการเอางาน ทํางาน
ดี ทํางานจริงมีจิตวิทยา และทุมเทอุทิศเวลาใหกับงานอยางเต็มที่เต็มกําลังความสามารถ และ
ผูรวมงานมีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ 3 ) สภาพแวดลอม ดานนามธรรม คือ ความมี
ช่ือเสียงความพรอมและทันสมัย ดานรูปธรรม คือ หองสมุดอยูใน ส่ิงแวดลอมที่ดี ไปมาสะดวก
บรรยากาศ รมร่ืน สะอาด นาอยู คนในชุมชนมีความพรอมทางดานเศรษฐกิจ เพราะประชาชนใน
ชุมชนใกลเคียงสวนใหญมีธุรกิจเปนของตนเอง มีความพรอม มีศักยภาพและมีสวนรวมทํา
ประโยชนใหกับทางหองสมุดได ดวยความเสียสละ การสื่อสารหลายทาง หองสมุดแหงนี้มีการ
ส่ือสารหลายทางกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมหรือมีงานในแตละคร้ังจะมีการ
ประชาสัมพันธใหชาวบานทราบอยูเสมอ จึงสงผลใหชุมชนเต็มใจที่จะรวมกันพัฒนาหองสมุด 
เพราะพวกเขาเห็นแลววาหองสมุดประชาชนแหงนี้ทําเพื่อชุมชนของเขาจริง 4 ) การสนับสนุนจาก
องคกรที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเทศบาลตําบลปาตอง ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 
และดานสาธารณูปโภคตาง ๆ เครือขายในชุมชนก็ใหการสนับสนุนดานเอกสาร วารสาร ความ
รวมมือของทุกฝายสงผลใหหองสมุดประชาชนแหงนี้ 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 นิวตัน (Newton, 1997, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการปญหาที่คั่งคาง
ของการบริหารหองสมุดเทคนิคสาธารณะในแคลิฟอรเนีย เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาของการบริหารจัดการหองสมุด พบวา การบริหารจัดการที่คั่งคางภายหลังการบริการ ตองให
มีความสมดุลกันระหวาง คน องคกร เทคโนโลยี และการเชื่อมโยงกันหลายๆดาน เชนการวางแผน 
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การฝกอบรม ทีมงาน การใชเครื่องมือ การขจัดปญหาเชิงลบออก เชน ระดับความสามารถของ
ทีมงาน การสนับสนุนดานตางๆ ในปริมาณที่นอยของผูบริหารทําใหไมเพียงพอตอการเชื่อมโยง
ระหวางการบริการดานเทคนิค และการพัฒนาทีมงาน 
 บันดี้ (Bundy, 2000, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของผูใชบริการในการ
ใหบริการแบบใหมของหองสมุดในศตวรรษ 21 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหบริการรูปแบบ
ใหมของมหาวิทยาลัยโดยวิธีประเมินทางเว็บไซดหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยสมาชิก ผลการวิจัย
พบวา การเขาถึงขอมูลขาวสารภายในหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและตางประเทศนั้นผูมี
การศึกษาสูงสามารถเขาถึงขอมูลไดดี ความรวมมือระหวางหองสมุด ความสะดวกสบายในการใช 
การคนหาขอมูล ในออสเตรเลียและนิวซีแลนดมีบริการแบบใหมใสไวในกลยุทธ มีโปรแกรม
พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองคกรรูปแบบใหม 
 อกัส (Augus, 2001, Abstract) ไดศึกษาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในแคนาดา โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในแคนาดา จากการศึกษาพบวา 
แนวทางในปจจุบันผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสนับสนุนสงเสริมครูบรรณารักษและ
โปรแกรมหองสมุดโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ฝกใหนักเรียนยืมสื่อ แหลงขอมูลพื้นฐานใน
การแสวงหาความรูคือหองสมุด  
 วีแลน (Velan, 2003, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนใน
รัฐฟลาเดเฟย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในรัฐ           
ฟลาเดเฟย จํานวน 5 แหง เปนโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง และโรงเรียนมัธยมศึกษา 2 แหง จาก
การศึกษาพบวา มีการสนับสนุนการสรางศูนยส่ือการเรียนพรอมทั้งจัดหาเครื่องมือคอมพิวเตอรใน
ระบบออนไลน ตลอดจนจัดหาบรรณารักษประจําเพื่อใหบริการทั้งหองสมุดและสื่อการเรียน 
หองสมุดโรงเรียน แตปญหาที่พบคือ ยังไมมีบรรณารักษเพียงพอที่จะทําหนาที่สอนนักเรียน
เกี่ยวกับการคนหาขอมูล และพบวา คาจางบรรณารักษมีคาใชจายสูง สวนปญหาดานบริการคือ 
นักเรียนทําหนังสือหายเปนจํานวนมาก และไมมีประสบการณในการใชหองสมุด 
 จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกประเทศในการบริงานหองสมดุโรงเรยีน 
พบวา โรงเรียนจะดําเนินการบริหารหองสมุดโรงเรียนใหไดมาตรฐานจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนในดานตางๆ อยางเพียงพอ มีการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารงาน เพื่อหา
แนวทางหรือวิธีการ ที่จะนําไปพัฒนาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนไปสูมาตรฐานหองสมุด
โรงเรียนตอไป 


