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บทที่  2  

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง การนําเสนอกลยุทธการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนสู
มาตรฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด หลักการ จากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนําเสนอเปนประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคดิและหลักการเกี่ยวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ 
   1.1  ความหมายของกลยุทธ 
   1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ 
   1.3  การวางแผนกลยุทธ 
   1.4  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
   1.5  ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
 3.  แนวคดิและหลักการเกี่ยวกบัการวางแผนกลยุทธการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจยัในประเทศ 
  4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
 
1.    แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
 1.1  ความหมายของกลยุทธ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของกลยุทธ ไวดังนี้ 
 เสนาะ ติเยาว (2550, หนา 1) กลาววา กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แผนรวม (Comprehensive) 
ของการดําเนินการที่กําหนดทิศทางของการกระทําแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเปาหมาย
ในระยะยาวขององคการ หรือหมายถึง แผนงานของผูบริหารสูงสุดที่จะทําใหบังเกิดผลสอดคลอง
กับภารกิจและเปาหมายขององคการ ใหสังเกตวากลยุทธ (Strategy) นั้นหมายถึงแผน (Plan) หรือ
แบบ (Pattern) ที่รวมท้ังภารกิจเปาหมายการกระทํา และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุผลที่ตองการ  
มีเหมือนกันแตนอยที่ใชคําวา แผนกลยุทธ (Strategy plan) ซ่ึงทั้งสองอยางมีความหมายเหมือนกัน 
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 ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล (2553, หนา 56) กลาววา กลยุทธ หมายถึง การระบุแนวทางใน
การแขงขันวาองคกรควรพัฒนาอยางไร เพื่อมุงสูการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกร 
โดยกลยุทธควรไดรับการปรับใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ เปรียบเสมือน
ใบเรือที่หันหัวเรือมุงสูเกาะที่เปนจุดหมาย เมื่อสภาพแวดลอม คือ คล่ืนลม เปลี่ยนแปลงไป ก็จะตอง
ปรับใบของเรือใหเหมาะสมดวย เพื่อใหเรือยังคงมุงสูเปาหมายเชนเดิม 
 สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556, หนา 10) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แผนการหรือวิธีการใน
การดําเนินงานขององคการที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย ดวยความแตกตางที่เปนเอกลักษณตาง
จากคูแขงขันโดยกลยุทธที่นําไปปฏิบัตินั้น ผูบริหารตองเลือกกลยุทธที่มีความสอดคลองระหวาง
ทรัพยากรภายในองคการและความสามารถหลักขององคการ พรอมทั้งคํานึงถึงโอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 
 ฮอลเลอร (Haller) (อางถึงใน เซอรโต, ซามูเอล ซี, 2549, หนา 118) คําวา กลยุทธ 
(Strategy) หมายถึง วิธีการดําเนินการที่ถูกกําหนดไวเฉพาะเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรไดในระยะยาว กลยุทธเปนผลลัพธสุดทายของการวางแผน
เชิงกลยุทธของผูบริหารที่คาดหวังไวในลักษณะที่เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร
หรืออาจกลาวไดวากลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติใหเกิดความสอดคลองตามวัตถุประสงคขององคกรที่
คาดหวังไวนั่นเอง 
 เวลช (Welch, 2005, p.5) กลาวไววา ในชีวิตจริง กลยุทธเปนสิ่งที่ตรงไปตรงมามาก คุณ
เลือกทิศทางใดทางหนึ่ง แลวพยายามทํามันอยางมุงมั่นเพื่อใหมุงมั่นใหประสบความสําเร็จ 
 แกมเบิล, สติกแลนด และทอมสัน (Gamble, Strickland & Thomson, 2007, p.121) ไดให
ความหมายไววา กลยุทธ หมายถึง แผนปฏิบัติการของผูบริหารที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ขององคกร ซ่ึงกลยุทธเปรียบเสมือนภาระผูกพันของผูบริหารที่มีตอองคการในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อทําใหองคกรเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  
 โรเธียรเมล (Rothaermel, 2013, p.9) ไดใหคําจํากัดความวา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง
หรือวิธีการในการปฏิบัติที่ประกอบดวยการดําเนินงานเชิงแขงขัน และแนวทางในการทําธุรกิจ
สําหรับผูจัดการทั้งหลาย เพื่อสามารถนําไปดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายทั้งหมดขององคกร 
 จากความหมายของกลยุทธที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา กลยุทธ หมายถึง 
วิธีการดําเนินงานหรือแผนรวมของการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 1.2  การบริหารเชิงกลยุทธ  
 นักวิชาการไดใหความหมายของ การบริหารเชิงกลยุทธ ไวดังนี้ 
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 เสนาะ ติเยาว (2550, หนา 2) การบริหารกลยุทธ (Strategic management) การตัดสินใจ
และดําเนินการเพื่อทําใหไดผลตามที่องคการกําหนดไว ซ่ึงเนนตั้งแตกระบวนการกําหนดกลยุทธ 
การนําเอากลยุทธไปใชและการประเมินผลกลยุทธ เปนกระบวนการวางแผนและใหมั่นใจวาแผน
นั้นไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว ขั้นตอนที่สําคัญคือ การ
วิเคราะหปจจัยภายนอก การวิเคราะหปจจัยภายใน การกําหนดภารกิจและวัตถุประสงค การกําหนด
กลยุทธ การนํากลยุทธไปใชและการควบคุมประเมินกลยุทธ 
 วิทยา ดานธํารงกุล (2549, หนา 150-151) การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึงการกําหนดกล
ยุทธและการปฏิบัติการกลยุทธ (Strategic Formulation and Implementation) เพื่อใหองคการ
สามารถสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในสภาวะแวดลอมที่เปนอยู และนําองคการไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว ความไดเปรียบในเชิงแขงขันขององคการไมไดมาดวยโชคแตไดมาโดยการเลือกวาจะ
เปนอะไรและทําอะไรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 ภาพประกอบ 2 แสดงถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธที่ประกอบดวยงานสําคัญ 5 
ประการ คือ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ขององคการ 
2. การเปลี่ยนพนัธกิจใหเปนเปาหมายที่ชัดเจน 
3. การกําหนดกลยุทธเพื่อการบรรลุเปาหมาย 
4. การกําหนดกลยุทธไปปฏิบัติ 
5. การวัดผล ทบทวนและปรับกลยุทธ 
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 
 
ที่มา : วิทยา ดานธํารงกุล, 2549, หนา 150-151 

 
 ขั้นที่ 1 กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 การบริหารเชิงกลยุทธเร่ิมตนดวยการที่องคการโดยผูบริหารระดับสูงจะตองถามตนเองวา 
“ตองการจะเปนอะไรหรือตองการจะอยูในธุรกิจอะไรในอนาคต”ขั้นตอนนี้เทากับการกําหนด
ทิศทางขององคการ การที่องคการจะตอบตัวเองวาจะเปนเชนไรในอนาคตนั้นตองอาศัยการกําหนด
ที่เรียกวาวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ซ่ึงปกติจะเขียนในรูปขอความใหเปนที่รับรูของ
คนในองคการรวมทั้งบุคคลภายนอกดวย 
 วิสัยทัศน (Vision) หมายถึงขอความที่บงบอกถึงทิศทางที่องคการมุงไปสูในอนาคตผูนํา
องคการตองนึกไวในใจวาอนาคตขององคการที่พึงปรารถนา ใฝฝนและมีความเปนไปไดนั้นมี
ลักษณะเปนเชนใด ภาพในใจนี้ชัดเจนหรือไมก็ตามแตจะเปนภาพที่ช้ีถึงอนาคตที่ตองการจะเดินให
ไปถึง เปนสภาพอนาคตที่ดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  
 ขั้นที่ 2 กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  
 ในขั้นนี้คือการเปลี่ยนวิสัยทัศน และพันธกิจที่กําหนดไวในขั้นที่หนึ่งใหเปนเปาหมาย
เชิงกลยุทธ เปาหมายนี้เปนการระบุวาองคการตองการอะไรในอนาคต ตองเปนเปาหมายโดยรวม
ขององคการ 

ขั้นที่ 1 
กําหนด 

วิสัยทัศนและ
พันธกิจ 

ขั้นที่ 2 
กําหนด 
เปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

ขั้นที่ 3 
กําหนดกลยุทธ
เพื่อการบรรลุ
เปาหมาย 

ขั้นที่ 4 
นํา 

กลยุทธ 
ไปปฏิบัติ 

ขั้นที่ 5 
ประเมินผล 
และปรับปรุง 

กลยุทธ 
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 ขั้นที่ 3 กําหนดกลยุทธเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 
 กลยุทธ คือ การปฏิบัติที่จะนําใหองคการไปสูจุดที่ตองการจากจุดที่เปนอยู ในปจจุบัน
ภายใตโอกาส อุปสรรคและจุดออน จุดแข็งขององคการ 
 ขั้นที่ 4 นํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 เปนขั้นที่นํากลยุทธที่กําหนดไวแลวมาเปลี่ยนเปนแผนปฏิบัติการ ในขั้นนี้จําเปนที่จะตอง
รวมเอาหนาที่ตางๆ ทางการบริหารเขามาไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การนําและการ
บังคับบัญชา และการควบคุม  
 ขั้นที่ 5 ประเมินผล 
 ขั้นนี้อาจเรียกวาการควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการใน
การประเมินความกาวหนาของการดําเนินการเชิงกลยุทธและการปรับปรุงแกไขในกรณีที่มีความ
เบี่ยงเบนไปจากแผนที่วางไวทั้งนี้เพื่อสรางความแนใจวาการใชทรัพยากร หรือการปฏิบัติงานของ
พนักงานไปในทิศทางที่กําหนด การประเมินผลนี้จะตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ดวยเหตุที่โอกาสและ
อุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 รังสรรค มณีเล็ก (2549, หนา 1-2) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) กระบวน 
การบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 4 ขั้นโดย 2 ขั้นตอนแรก คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
การกําหนดกลยุทธนั้น เปนชวงของการวางแผนเชิงกลยุทธ 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

 
ที่มา : รังสรรค มณีเล็ก, 2549, หนา 1-2 

 
 เซอรโต และปเตอร (Certo & Peter) (อางถึงใน เซอโต, ซามูเอล ซี, 2549, หนา 118) 
กลาวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategy Management) วา เปนกระบวนการจัดการที่สรางความ
เชื่อมั่นวาหากผูบริหารสามารถปฏิบัติตามแนวทางหรือกลยุทธที่กําหนดไวแลวจะสามารถนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาประสงคขององคกรได ซ่ึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธนั้นมีอยู 5 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental analysis) 
2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing of an organizational direction) 
3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation) 
4. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic implementation) 
5. การควบคุมเชงิกลยุทธ (Strategic control) 

 เซอรโต, ซามูเอล ซี (2549, หนา 118 - 122) กลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environmental analysis) ไววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดการ
เชิงกลยุทธโดยการศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนินงาน
ทั้งหมดขององคกรซึ่งหมายรวมถึงปจจัยแวดลอมภายในและปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร เพื่อให

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environment scanning) 

การกําหนดกลยุทธ 
(Strategic formulation) 

การนํากลยุทธไปใช 
(Strategic implementation) 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ 
(Strategic control) 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ 
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ผูบริหารนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธ เพื่อหาประโยชนจากปจจัยที่เอื้อตอ
การดําเนินงานและพยายามขจัดปจจัยที่ เปนอุปสรรคทั้งมวล  อันนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาประสงคขององคกรที่คาดหวัง  
 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารควรพิจารณาปจจยัแวดลอม
ใหครบแบบองครวมในทกุมิติ ซ่ึงแตละปจจัยจะมีลักษณะแตกตางกนัออกไป ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงระดับปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคกร 
 
ที่มา : เซอรโต, ซามูเอล ซี, 2549, หนา 118 - 122  
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 จากแผนภาพแยกนโยบายแตละปจจัยไดดังนี้ คือ 
 ปจจัยแวดลอมโดยทั่วๆ ไป (Interval environment) ถือเปนสภาพหรือปจจัยภายนอกของ
องคกร ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการบริหารจัดการไดในระยะยาวอันประกอบดวย 

1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic component) เปนสภาพแวดลอมที่สะทอนถึง
ความสามารถในการจับจาใชสอยของคนในสังคม เชนรายไดประชาชาติ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงิน
เฟอ ฯลฯ ซ่ึงในการจัดการเชิงกลยุทธนั้นผูบริหารจําเปนตองวิเคราะหถึงสภาพเศรษฐกิจภาพรวมใน
ขณะนั้น 

2. ปจจัยทางสังคม (Social component) หมายถึงลักษณะที่บงบอกถึงโครงสรางทาง
สังคมที่องคกรกําลังเผชิญอยู ตลอดจนคานิยม ลักษณะของประชาชน ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถาบันทางสังคมตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรระยะยาว และสําหรับคานิยมทาง
สังคมนั้นเปนผลรวมของระดับความรูสึกนึกคิดในทางเชิงคุณคาซึ่งคนในสังคมสวนใหญรูสึก
เชนนั้นในอันที่จะมีผลตอความอยูรอดตอสังคม 

3. ปจจัยทางการเมือง (Political component) เปนสวนหนึ่งของปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกขององคกร ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงตอเสถียรภาพทางการเมืองและรัฐบาลที่ปกครองอยู
ในสมัยนั้น ปจจัยทางการเมืองหมายถึงโครงสรางทางการเมืองการปกครองดวย 

4. ปจจัยทางกฎหมาย (Legal component) เปนปจจัยที่เปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยทาง
การเมือง ในการที่จะบัญญัติกฎหมายขึ้นมาบังคับใชในสังคมซึ่งกฎหมายดังกลาวมีทั้งในลักษณะ
คุมครอง และเอื้อตอการบริหารจัดการ และในสวนของขอจํากัด หรืออุปสรรคตอการบริหารจัดการ 
ซ่ึงควรกําหนดกลยุทธใหเหและใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

5. ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology component) เปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอม
ภายนอกองคกร ซ่ึงมีสวนสนับสนุนดานการผลิตการบริการ ซ่ึงจะมีผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
กระบวนการเลือก 
 ปจจัยแวดลอมเชิงปฏิบัติการ (Operating environment) หากพิจารณาจากภาพประกอบจะ
เห็นวา ปจจัยเชิงปฏิบัติการนั้นยังถือเปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงอาจแยก
อธิบายได ดังนี้ 

1. ปจจัยทางดานลูกคา (The customer component) เปนปจจัยสําคัญที่จะพิจารณาถึง
ความตองการบริโภคสินคาหรือการบริการของประชาชนควรจําแนกกลุมเปาหมายโดยคํานึงถึง
ความแตกตางทางดานความสามารถในการบริโภคและความพึงพอใจในการบริโภคและบริการ 
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2. ปจจัยทางดานการแขงขัน (The competition component) เปนปจจัยที่ผูบริหารทําการ
ประเมินถึงความสามารถของคูแขงดานการตลาด เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการสรางกลยุทธเพื่อ
เอาชนะคูแขงและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร 

3. ปจจัยทางดานแรงงาน (The labor component) ถือวาเปนปจจัยแวดลอมเชิงปฏิบัติการที่
มีความสําคัญมาก เพราะนอกจากจะกําหนดกลยุทธใหมีพนักงานเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลว
ผูบริหารยังตองคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของพนักงานดวย 

4. ปจจัยทางดานการผลิต (The supplier component) ถือเปนปจจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งผูมี
สวนเกี่ยวของทั้งหลายในองคกรไดใชกลยุทธในการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมไปถึงคุณคาทางดานการบริการดวย 

5. ปจจัยแวดลอมในระดับสากล (The international component) เปนการศึกษาถึง
สภาวะของโลกและลักษณะความสัมพันธระหวางประเทศซึ่งจะมีผลตอการกําหนดกลยุทธทางการ
บริหารจัดการ เพราะตองคํานึงถึงระบบกฎหมาย ระบบเศรษฐกิจและระบบการเมือง  
 กลาวโดยสรุปคือการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและ
อุปสรรคที่มีผลตอการบริหารนั่นเอง 
 ปจจัยแวดลอมภายในองคกร (The internal component) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน
องคกรถือเปนขั้นตอนสําคัญ เชนเดียวกับการวิเคราะหปจจัยภายนอก ซ่ึงจะตองใชขอมูลทั้งสอง
สวนประกอบกันเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธอยางเหมาะสมกับสถานการณขององคกรที่
ประสบอยูการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรเปนกระบวนการวิเคราะหองคประกอบ
ทางดานการบริหารจัดการภายในที่มีอยูทั้งหมด รวมไปถึงกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การ
ช้ีนําทางการบริหาร การควบคุม ฯลฯ ถือเปนการพิสูจนทราบเบื้องตนถึงจุดออนและจุดแข็งของ
องคกร 
 การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing organization direction) การจัดวางทิศทาง
ขององคกรถือเปนกระบวนการขั้นที่สองของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธกลาวคือเมื่อผูบริหาร
ทราบขอมูลอยางแนชัดในภาพรวมเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรและ
ทราบถึงจุดออนและจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค และปญหาอุปสรรคของการบริหารจัดการแลว ก็
นําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการจัดวางทิศทางขององคกรผูบริหารควรคํานึงถึงสวน
สําคัญ 2 สวนคือ พันธกิจขององคกร และเปาประสงคขององคกร  
 1. การพิจารณาถึงพันธกิจขององคกร (Determining organization mission) ส่ิงแรกที่จะ
คํานึงถึงในการวางทิศทางขององคกรก็คือ พันธกิจขององคกรนั่นเองเพราะพันกิจขององคกรเปน
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ขอกําหนดเบื้องตนถึงสิ่งที่ตองการดําเนินการ เกิดจากผลลัพธของการวิเคราะหสภาพแวดลอม แลว
นํามากําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 2. การกําหนดเนื้อหาสาระของพันธกิจขององคกร (Determining organization objective) 
การกําหนดเนื้อหาสาระของพันธกิจขององคกร เกิดจากการรวบรวมขอมูลทั้งจากผลการวิเคราะห
และจากขอเสนอแนะของผูที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรุปเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ซ่ึงประกอบ
ไปดวยเนื้อหาสาระเกี่ยวกับประเด็นที่วาองคกรจะทําอยางไร ใครเปนผูรับบริการ มีวิธีการ
ดําเนินงานอยางไร ผลประโยชนที่องคการจะไดรับควรมีลักษณะอยางไรเปนตน 
 ความสําคัญของพันธกิจขององคกร (The Importance of organization mission) พันธกิจ
ขององคกรสําคัญมากสําหรับการจัดวางทิศทางขององคกร เพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคของ
องคกร พันธกิจขององคกรเปนขอกําหนดที่ถายทอดแนวคิดของผูบริหารออกมาเปนทิศทางที่
ชัดเจน อีกทั้งยังกําหนดแนวทางที่เปนเกณฑมาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารของ
องคกรไดอยางคุมคาและเหมาะสมบนพื้นฐานตามแนวทางของเปาประสงคขององคกร นอกจากนี้
ยังเปนการออกแบบระบบงาน การกําหนดความรับผิดชอบภายในองคกร และชวยเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคใหไปในทิศทางเดียวกันดวย 
 ความสัมพันธระหวางพันธกิจและเปาประสงคขององคกร (The relationship between 
mission and objective) เปาประสงคขององคกรถือเปนกรอบในการกําหนดพันธกิจขององคกร โดย
ที่พันธกิจขององคกรนั้นเปรียบเสมือนวัตถุประสงคหรือแนวทางการปฏิบัติเพื่อมุงหวังใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาประสงคขององคกร อาจกลาวไดวา เปาประสงคขององคกรคือเปาหมาย สวน
พันธกิจขององคกรคือ วิธีการไปสูเปาหมายและที่สําคัญคือ การกําหนดพันธกิจขององคกรนั้นเกิด
จากผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2552:75) ไดนิยาม คําวา การบริหารเชิงกลยุทธ เปนศาสตรและ
ศิลปของการสรางกลยุทธ การนํากลยุทธและการประเมินกลยุทธการตัดสินใจแบบขามหนาที่ 
(Cross-functional) ซ่ึงทําใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
 จากแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา การ
บริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การกําหนดทิศทางการดําเนินงานโดยเริ่มตั้งแตการวิเคราะหสภาพ 
แวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก กระบวนการกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปใช และ
การประเมินกลยุทธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 1.3 การวางแผนกลยุทธ 
 ปจจุบันมีการใหความสนใจกับการวางแผนกลยุทธเปนอยางมาก การวางแผนกลยุทธเปน
กระบวนการทางการบริหารที่พยายามใหเห็นถึงอนาคตขององคกร เปนการพัฒนากระบวนงานและ
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แนวทางปฏิบัติที่จําเปนสําหรับอนาคต มีนักวิชาการและนักบริหารกลาวถึงการวางแผนกลยุทธ
ตลอดจนขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ ไวหลายทาน ดังนี้ 
 บุญเลิศ ไพรินทร (2547, หนา 54) ใหความเห็นเกี่ยวกับ วิธีการวิเคราะหกลยุทธ ไววาเปน
การนําจุดออน จุดแข็ง รวมทั้งอุปสรรคหรือภัยคุกคามและโอกาส (SWOT analysis) วิเคราะหเพื่อ
จะนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ ระบบราชการ กําหนดระบบและกระบวนการ
บริหารจัดการ และกําหนดกลไก เหตุผลและความจําเปนที่ตองคนหาจุดเดนและจุดดอย เพื่อที่จะ
คนหากลยุทธ หรือกลวิธี หรือวิธีการดําเนินงานตามลําดับของแผนเพื่อเสริมจุดเดนใหเดนยิ่งขึ้น 
จะตองพยายามลดจุดดอยใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทําไดในทํานองเดียวกัน เหตุผลความจําเปนที่
ตองคนหา โอกาสและอุปสรรค คือจะมีกลยุทธหรือกลวิธีหรือวิธีการดําเนินงาน เพื่อเสริมโอกาส
ใหมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันก็พยายามเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนโอกาสหรือพยายามลดอุปสรรค
ใหเหลือนอยที่สุด 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2548, หนา 30) การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การเริ่มพิจารณาจาก
วิสัยทัศนองคกร ที่ตองการจะใหเปนไปอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต จึงตองมีการเสาะแสวงหา
โอกาส และวิธีการที่จะทําใหบรรลุถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ การวางแผน ตอง
คํานึงถึงคําถามที่ตองการหาคําตอบ 3 ประการ คือ ปจจุบันอยูที่ใด อนาคตตองการจะไปที่ใด และ
ทําอยางไรถึงจะไปถึง 
 การวางแผนกลยุทธหรือการกําหนดกลยุทธมีความสําคัญตอกระบวนการวางแผนเปน
อยางยิ่ง เพราะการกําหนดกลยุทธเปนพื้นฐานของทุกขั้นตอนในกระบวนการวางแผน หรือเปน
วิธีการโดยรวมที่บุคคลหรือองคกรตองทําขึ้นเพื่อเปนกรอบใหการดําเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค 
การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมเปนกระบวนการที่จะทําใหเกิดการใชประโยชนจากส่ิงแวดลอม
ภายนอกและภายในมากที่สุด เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 การกําหนดกลยุทธที่มีความเหมาะสม ผูบริหารจะตองคํานึงถึงคําถามที่จะตองหาคําตอบ
อยู 3 ประการ คือ 

1. ปจจุบันการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร (Where are we now?)  
2. ในอนาคตธุรกิจตองการจะดําเนินงานเปนอยางไร (Where do we want to be?) 
3. ธุรกิจจะมีวิธีการอยางไรที่จะมุงไปสูอนาคตที่ตองการ (How will we get here?) 

 ผูบริหารจะตองตอบคําถามทั้ง 3 ขอ โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ใช ดังนี้ 
 1. ปจจุบันการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร 
 วิธีการและเครื่องมือที่จะชวยผูบริหารตอบคําถามขอนี้ คือ ผูบริหารจะตองทําการ
วิเคราะหและตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกร โดยจะทําการ
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คนหาจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) หรือที่
เรียกวา การวิเคราะห สวอท (SWOT analysis) 

2. ในอนาคตธุรกิจตองการจะดําเนินงานเปนอยางไร 
 วิธีการและเครื่องมือที่จะชวยผูบริหารตอบคําถามขอนี้ คือ นําผลลัพธจากการวิเคราะห 
สวอท (SWOT analysis) มาเปนพื้นฐานในการกําหนดทิศทางของธุรกิจ โดยผูบริหารจะตองมี 
 วิสัยทัศน (Vision) การมองการณไกลของผูบริหารวาตองการใหธุรกิจขององคกรใน
อนาคตมีการดําเนินงานเปนอยางไร ดังนั้นผูบริหารยุคปจจุบันจะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
วิเคราะหและติดตามสถานการณทันตอเหตุการณ ปรับตัวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
  การกําหนดภารกิจ (Mission) ขอบเขตการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคตวาองคกร
มีทิศทางการดําเนินงานอยางไร มุงเนนตอการดําเนินงานอยางไร ทําใหผูบริหารในทุกระดับ
พนักงานทิศทางการดําเนินงานขางหนารวมกันในทิศทางเดียวกัน ยอมสงผลใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 การกําหนดเปาหมาย (Target) ขององคกรในดานตางๆ ทําใหทราบจุดมุงหมายในการ
ดําเนินงาน กอใหเกิดความพยายามตอการบริหารงาน ทําใหบีลุผลสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ที่ได
กําหนดไว 
 กําหนดวัตถุประสงค (Objective) ผลลัพธที่ตองการบรรลุในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ที่
ผูบริหารกําหนดไวอยางละเอียดวาจะมวีิธีการอยางไร 

3. ธุรกิจจะมีวิธีการอยางไรที่จะมุงไปสูอนาคตที่ตองการ 
 ภายหลังจากธุรกิจไดมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกรไวแลว 
วิธีการที่จะทําใหบรรลุดังกลาว ผูบริหารจะตองมีเครื่องมือที่จะนํามาใชคือ การกําหนดกลยุทธใน
การดําเนินงาน โดยกลยุทธมี 3 ระดับ คือ 
 กลยุทธระดับองคกร หรือกลยุทธในระดับบริษัท/ระดับกิจการ กลยุทธในระดับนี้มุงเนน
วา องคกรจะดําเนินธุรกิจอยางไร รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร 
 กลยุทธระดับธุรกิจ กรณีที่องคกรตาง ๆ ดําเนินธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจหรือมีหลายหนวย
ธุรกิจ ซ่ึงแตละหนวยธุรกิจสามารถบริหารกันเองไดอยางอิสระไมตองขึ้นอยูกับหนวยธุรกิจอื่น ๆ 
ในองคกรนั้น 
 กลยุทธระดับหนาที่ธุรกิจ จะมุงเนนการใชทรัพยากรขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยฝายตาง ๆ ตามหนาที่ธุรกิจจะพัฒนากลยุทธขึ้นมา มีการกําหนดกลยุทธในฝายของตนให
สอดคลองกับกลยุทธธุรกิจและกลยุทธองคกร 
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 ปจจัยที่ทําใหการกําหนดกลยุทธประสบความสําเร็จ 
  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหกระบวนการของการบริหารกลยุทธในขั้นตอนของการกําหนด         
กลยุทธ ประสบความสําเร็จนั้น ประกอบไปดวย 

1. ตองอยูบนรากฐานของขอมูลที่เปนจริงและถูกตอง และการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
เหลานั้นกอใหเกิดประโยชน ซ่ึงผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับขอมูล ติดตามขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล รวมทั้งนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนในการกําหนดภารกิจ เปาหมาย และกล
ยุทธตาง ๆ ใหเหมาะสม 

2. ตองมุงเนนไปสูการปฏิบัติได และเปนเอกฉันททุก ๆ ฝายที่มีสวนรวมนั้นเห็นพอง
ตองกันและยอมรับในแผนดังกลาว และตองคํานึงถึงขั้นนําไปปฏิบัติวากลยุทธที่ไดกําหนดไวนั้น
จะสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม จะไดรับการยอมรับจากผูปฏิบัติหรือไม และทําอยางไรจึง
กอใหเกิดความรวมมือและยอมรับได 
 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2549, หนา 45) ไดกลาววา การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategies 
planning) มีลักษณะแตกตางจากการวางแผนทั่วๆ ไป (Planning) ดวยนัยของคําวา กลยุทธ ซ่ึงเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environmental) ซ่ึงหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอุตสาหกรรม ตลอดจนคูแข็งซึ่ง
สงผลกระทบตอธุรกิจในลักษณะทั้งที่เปนโอกาส และภยันตราย นอกจากนั้นคําวา กลยุทธ ยัง
ครอบคลุมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environmental) หมายถึงการวิเคราะห
โครงสรางองคกร สถานภาพทางการเงิน เทคโนโลยี คานิยมองคกร บุคลากร และประเด็นอื่นๆ 
เพื่อที่จะหาจุดออน และจุดแข็ง ดานตางๆ เมื่อเทียบเคียงคูแข็งขัน นอกจากนี้การวางแผนกลยุทธนั้น 
ตองอาศัยวิสัยทัศน (Vision) ของผูนําในการเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้ง
ภายนอกภายในที่จะกระทบตอธุรกิจ เปนการวางแผนในลักษณะที่เปนทั้งการแกไข การปองปราม
ปญหาและการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549, หนา 108-110) ไดสรุปเทคนิค SWOT ไววาเปนการวิเคราะหจุด
แข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Treats) ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนโอกาสหลัก (Key external opportunities 
ใชอักษรยอ O) 

2. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายนอก ที่เปนภาวะคุกคามหลัก (Key external treats 
ใชอักษรยอ T) 

3. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายใน ที่เปนจุดแข็งหลัก (Key internal strengths ใช
อักษรยอ S) 
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4. เขียนรายงานสภาพแวดลอมภายใน ที่เปนจุดออนหลัก (Key internal weaknesses ใช
อักษรยอ W) 

5. จัดทําตารางเมตริกซ ดังภาพประกอบ 5 ตอไปนี้ 
 

 สภาพแวดลอม 

 ภายใน 

จุดแข็ง 

Strengths (S) 
จุดออน 

Weaknesses (W) 

โอกาส 

Opportunities (O) 

ปจจัยผลักดนั 

SO 

SO Strategies 

รุกไปขางหนา 

WO 

WO Strategies 

พัฒนาภายใน 

ภาวะคุกคาม 

Treats (T) 

ขอจํากัด 
 

ST 

ST Strategies 

เปลี่ยนกลยุทธ 

WT 

WT Strategies 

ถอยรอจังหวะ 

 
ภาพประกอบ 5 ตารางเมตริกซเทคนิคการวิเคราะห SWOT 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2549, หนา 108 

 
6. จับคูจุดแข็งหลัก – โอกาสหลัก (SO) คิดหากลยุทธหลักสําหรับเซลนี้โดยใชจุดแข็ง

เพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด หมายถึง องคการมีสภาพแวดลอมภายในที่มีจุดแข็ง หรือปจจัย
สงเสริมการดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางดี และมีโอกาสที่จะดําเนินงานนั้นได
เนื่องจากมีสภาวะแวดลอมภายนอกที่เอื้อตอการดําเนินงาน สภาพเชนนี้เปนสภาพที่ดีที่สุดเพราะมี
ปจจัยสงเสริมทั้งภายในและภายนอกองคการ 

7. จับคูจุดแข็งหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (ST) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลลนี้ 
โดยการใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม หมายถึง องคการที่มีจุดแข็งหรือสภาพแวดลอมภายใน
ที่สงเสริมการดําเนินงานตามเปาหมาย และมีขอจํากัดตามสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนภาวะ
คุกคามการดําเนินงาน สภาพเชนนี้ถาผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนขอจํากัดหรือภาวะคุกคามนั้นให
เปนโอกาสไดก็จะสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางดีเนื่องจากองคการมีความ
พรอมอยูแลว 

สภาพแวดลอมภายนอก 
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 8.  จับจุดออนหลัก – โอกาสหลัก (WO) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมกับเซลนี้ โดยการลด
จุดออนเพื่อเพิ่มโอกาส หมายถึง องคการที่มีจุดออนหรือส่ิงแวดลอมภายในที่ไมเอื้อใหดําเนินงาน
ตามเปาหมายที่ตองการ แตมีสภาพแวดลอมภายนอกที่เปดโอกาสใหดําเนินงานไดดี สภาพเชนนี้ 
ผูบริหารจะตองกําหนดกลยุทธในการพัฒนาองคการที่จะสงผลดีตอการดําเนินงานเพราะโอกาส
จากสภาพแวดลอมภายนอกเปดให 
 9.  จับคูจุดออนหลัก – ภาวะคุกคามหลัก (WT) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับเซลลนี้ 
โดยการลดจุดออนและภาวะคุกคาม หมายถึง องคการที่มีทั้งจุดออนภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนขอจํากัดของการดําเนินงานตามเปาหมาย สภาพเชนนี้ผูบริหารจะตองตัดสินใจที่จะ
ยุบหรือยกเลิกองคการหรืออาจหากลยุทธปรับเปลี่ยนภารกิจขององคการใหม 
 10.  จากกลยุทธทั้งหมดในแตละเซล ตัดสินเลือกกลยุทธเพียง 1-2 กลยุทธ ที่จะเกิดผล
สูงสุด กําหนดเปนกลยุทธหลัก 
 สุวัฒน  ศิรินิรันดร (2550, หนา 39) ไดกลาววา กระบวนการในการวางแผนกลยุทธหรือ
กําหนดกลยุทธ ผูวางแผนตองตอบคําถามของปญหาใหไดวา ปจจุบันองคกรเราเปนอยางไร เรา
ตองการใหองคกรเราไปอยู ณ จุดใด เราจะพาองคกรเราไปถึงจุดนั้นดวยวิธีการใด มีแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติอยางไร จะควบคุมและประเมินวิธีปฏิบัติไดอยางไร 
 ปกรณ ปรียากร (2550, หนา  41-46) ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธ หมายถึง 
 1.  การคิดเรื่องสภาพในอนาคตขององคกร (Planning is future thinking) โดยการ
กําหนดกรอบเวลาในการวางแผนไว 3 ระยะ คือ การวางแผนระยะยาว (Long range planning) ซ่ึงมี
ระยะเวลาตั้งแต 5 ปขึ้นไป การวางแผนระยะปานกลาง (Middle range planning) คือแผนที่มี
ระยะเวลาระหวาง 3-5 ป และการวางแผนระยะสั้น (Short range planning) คือมีระยะเวลาตั้งแต
ไมกี่นาทีถึงไมเกิน 3 ป 
 2.  การควบคุมอนาคต (Planning is controlling the future) เปนการคาดการณดานตางๆ 
อยางละเอียด เพื่อกําหนดวิถีการที่ตองทําในอนาคต ดวยกระบวนการ (Process) ที่ครอบคลุม
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ งบประมาณ โดยมีคนหรือองคกรรับผิดชอบ 
 3.  การตัดสินใจ (Planning is decision making) การวางแผนคือ การตัดสินใจลวงหนาวา
จะทําอะไร ทําอยางไร ทาํเมื่อใด ใครเปนผูทํา โดยใชดุลยพินิจในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย 
โครงการ วิธีปฏิบัติ ใหบรรลุวัตถุประสงค และประเมินความสําเร็จในอนาคต 
 4.  การตัดสินใจเชิงบูรณาการ (Planning is integrated decision making) ถือเปน
กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินการใหเปนไปอยางตอเนื่องและสอดประสานกันอยางเปน
ระบบ 
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 5.  กระบวนการในการจําแนก แจกแจงเหตุผล และเชื่อมโยง (Planning is formalized 
procedure) เปนกระบวนการในการกําหนดกลยุทธหลัก และกลยุทธยอย โดยใชการวิเคราะหและ
รวบรวม เรียบเรียงเปนเอกสารแผน 
 เสนาะ ติเยาว (2550, หนา 9) ไดใหความหมายไววา การวางแผนกลยุทธ (Strategy 
planning) หมายถึง กระบวนการของการกําหนดวัตถุประสงคขององคการและการกําหนดกลยุทธ
ขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
 วีเลน และฮันเกอร (Wheelen & Hunger, 2008, pp.58-59) ไดกลาววา องคประกอบ
พื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Basic elements of strategic management process) มี 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning) เปนกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ เร่ิมตนจากการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัท เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบเผยแพรใหบุคคลสําคัญภายในบริษัทได
รับทราบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อระบุปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic factors) ทั้งปจจัยที่เกิดจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกและภายใน ปจจัยเชิงกลยุทธดังกลาวจะเปนตัวกําหนดอนาคตของบริษัท 
สําหรับวิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่งายที่สุดคือ การใชวิธีการที่เรียกวา SWOT analysis คือ 
 S = Strength (จุดแข็ง) 
 W = Weaknesses (จุดออน) 
 O = Opportunities (โอกาส) 
 T = Threats (ขอจํากัด) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environmental) เปนการวิเคราะหปจจัย
ตัวแปรสองตัวคือ โอกาส (Opportunities) และขอจํากัด (Threats) ซ่ึงอยูภายนอกองคกรปกติแลว
ผูบริหารระดับสูงของบริษัท ไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเปนปจจัยที่มีความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีผลกระทบเกี่ยวกับองคกรโดยตรง ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับงาน และปจจัย
ทางสังคม สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environmental) ของบริษัทนั้นเปนการ
วิเคราะหอีกสองตัวแปร คือจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weaknesses) ของบริษัท ซ่ึงโดยปกติ
แลวผูบริหารระดับสูงของบริษัทไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเชนเดียวกัน ซ่ึงไดแก โครงสราง
(Structure) วัฒนธรรม (Culture) และทรัพยากร (Resources) ของบริษัท จุดแข็งของบริษัทที่สําคัญ
จะกลายเปน ความสามารถหลัก (Core competencies) บริษัทจะนํามาใชสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของบริษัท 
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 2. การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation) คือการจัดทําแผนระยะยาว (Long-range 
plans) เพื่อนํามาใชในการบริหารงานใหเหมาะสมกับโอกาสและปญหาหรือขอจํากัดที่เผชิญอยูใน
ขณะนั้น รวมทั้งตองสอดคลองกับจุดแข็ง จุดออนของบริษัท การจัดทําแผนกลยุทธประกอบดวย 
การกําหนดพันธกิจของบริษัท การกําหนดวัตถุประสงค ที่สามารถบรรลุผลสําเร็จได การพัฒนากล
ยุทธ และการกําหนดนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  
 3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation) เปนกระบวนการดําเนินงานโดย
นํากลยุทธและนโยบายที่กําหนดไดไปสูการปฏิบัติ ดวยการพัฒนาจัดทําเปนโปรแกรมการ
ดําเนินงาน จัดทํางบประมาณ  และวิธีดําเนินงาน ในขั้นนี้อาจเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมขององคกร โครงสราง ระบบการจัดการทั้งหมดทั่วทั้งองคกรก็ได โดยทั่วไปแลวจะเปน
หนาที่ของผูจัดการระดับกลางและระดับลาง เทานั้น ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูงเปนผูตรวจสอบเนือง
จากเปนแผนงานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธมักจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจประจําวันในการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน 
 4.  การประเมินและการควบคุม (Evaluation and control) เปนการตรวจสอบกิจกรรม
และผลการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคกรเพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริง กับผลการดําเนินงานที่
มุงหวัง บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม นําขอมูลที่ไดจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อนําไปแกไขให
ถูกตอง และยังเปนตัวกระตุนระบบการบริหารงานใหมทั่วทั้งองคกรใหเร่ิมตนการดําเนินงานใหม
อีกในคราวตอไป 
 เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ และคณะ (2552, pp.43-44) ไดกลาววา การกําหนดกลยุทธหรือการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic formulation or Strategic planning) มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. ตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม สงผลกระทบตอธุรกิจนั้นในปจจุบันและอนาคต โดยถากระทบในทางบวกถือวาเปนโอกาส 
ถากระทบในทางลบก็ถือเปนขอจํากัด 

2. ตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายใน เร่ืองบุคลากร ระบบ
การเงิน คอมพิวเตอร โครงสรางระบบสื่อสาร คานิยมอื่นๆ เพื่อหาจุดแข็งและจุดออน 

3. การวางแผนกลยุทธตางจากการวางแผนทั่วไป เพราะแผนกลยุทธประกอบดวยแผน
ระยะยาว แผนระยะกลาง แผนระยะสั้นซึ่งสอดคลองกัน 

4. การวางแผนกลยุทธถือวาเปนการวางแผนที่มีขั้นตอนและเปนระบบ(Systematic) 
โดยทุกสวนรวมสัมพันธและผูกพันอยางมีโครงสราง 

5. เปนแผนที่สามารถปฏิบัติได (Realistic) คือเปนแผนที่ทําไดงายไมใชยากตอการ
ปฏิบัติ 
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 จากการศึกษากระบวนการกําหนดกลยุทธ ที่นักวิชาการใหความหมายไวขางตน สรุปได
วา การกําหนดกลยุทธนั้น มีแนวทางการดําเนินการบางสวนคลายกัน บางสวนแตกตางกัน ซ่ึงพอ
หลอมรวมไดดังนี้ การวิเคราะหหรือประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน 
เพื่อกําหนดภารกิจ วิสัยทัศน กําหนดวิธีการอันชาญฉลาดหรือกําหนดกลยุทธ และการควบคุม 
ประเมินกลยุทธ 
 1.4  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
 การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค หรือ SWOT analysis เปนเครื่องมือ
หนึ่งในการวินิจฉัยองคการ (Organizational diagnosis) ที่ไดรับความนิยมในบรรดาเครื่องมือในการ
จัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ แตขณะเดียวกันมีการนําไปใชในทางที่ผิดมากเครื่องมือหนึ่ง ดังนั้น
การจัดทํากลยุทธที่ดีผูบริหารควรเรียนรูการใชเครื่องมือนี้อยางมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลาย
ทานไดกลาวถึง การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค หรือ SWOT analysis ไว
ดังตอไปนี้ 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2553, หนา 21) กลาวถึง SWOT analysis วามีการพัฒนาการมาตั้งแต
ชวงป ค.ศ. 1950 – 1960 โดยมีการใชอยางแพรหลายในโรงเรียนฮารวารดบริหารธุรกิจ (Harvard 
Business School) เพื่อทําการวิเคราะหกรณีศึกษาที่ใชในการเรียนการสอน เนื่องจาก SWOT 
analysis เปนเครื่องมือที่สามารถทําการวิเคราะหสภาวะของบริบทสถานศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของการวิเคราะหบริบทอยางเปนระบบกอนการวางแผนการ
บริหารการศึกษา 
 SWOT Analysis เปนการมอง 4 เร่ืองที่สําคัญ คือ 
 S: Strengths เปนจุดแข็งดานทรัพยากรที่มีศักยภาพและความสามารถดานการแขงขัน 
เชน ทักษะในการจัดการเรียนการสอนของครู ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา โครงสรางการบริหารสถานศึกษา ภาพลักษณหรือช่ือเสียงของสถานศึกษา เทคโนโลยี
และความสามารถในการใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนและชุมชน เปนตน 
 W: Weakness เปนจุดออนดานทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และความเสียเปรียบทางการ
แขงขัน เชน ทิศทางยุทธศาสตรของสถานศึกษาที่ไมชัดเจน ปญหาทางดานงบประมาณ บุคลากร
ขาดทักษะและความชํานาญ คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาต่ํา ขาดเทคโนโลยีสนับสนุน มี
ปญหาการดําเนินงานภายใน การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษาบอย 
 O: Opportunities เปนโอกาสของสถานศึกษาที่มีศักยภาพจากบริบทภายนอกที่เอื้ออํานวย 
ประกอบไปดวยนโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนการจัดการศึกษา การมีหนวยงานภายนอกที่สามารถ
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สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานที่ตั้งของสถานศึกษามีความสะดวกสบายในการ
ติดตอ ความสามารถในการระดมทุนจากชุมชนและหนวยงานภายนอก เปนตน 
 T: Threats อุปสรรคภายนอกที่ทําใหสถานศึกษาตองปรับตัว ประกอบไปดวย การมี
โรงเรียนใหมเกิดขึ้นและเปนคูแขงใหมที่มีศักยภาพ และอุปสรรคจากการเปดโรงเรียนกวดวิชาซึ่ง
ทําใหนักเรียนสนใจการเรียนในโรงเรียนลดลง อัตราการเกิดลดลงทําใหจํานวนนักเรียนในวัยเรียน
นอยลง ความตองการในดานคุณภาพการศึกษาที่มากขึ้นของนักเรียนและผูปกครอง ขอกําหนด 
ระเบียบหรือกฎหมายตางๆ ที่ทําใหการบริหารสถานศึกษาลาชา เปนตน 
 จุมพล พูลภัทรชีวิน (2553, หนา 23) กลาวถึงการจัดทํา SWOT analysis ใหมี
ประสิทธิภาพไววาผูบริหารควรจัดทํา SWOT analysis อยางมีประเด็นในการวิเคราะห เชน การ
วิเคราะหภายนอกใชหลักการวิเคราะหที่เรียกวา C-pest สวนการวิเคราะหภายในใชหลัก 7Ss 
(McKinsey) ประกอบการวิเคราะห เพื่อใหครอบคลุมทุกเรื่องที่ควรพิจารณาในการจัดทํากลยุทธ 
มิฉะนั้นแลวผูบริหารสวนใหญจะคิดถึงแตเร่ืองที่สนใจและมีขอมูลเทานั้น แตอาจละเลยบางเรื่องที่
มีประเด็นสําคัญเกี่ยวของกับองคกรหรือหนวยงานของเราในการกําหนดกลยุทธ 
 การวิเคราะหบริบทภายนอกดวย C-PEST 
 C-pest ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ โดยมีประเด็นตอไปนี้ที่ควรพิจารณา 
และหาขอที่เปนโอกาส (O-Opportunities) และภาวะคุกคาม (T-Threats) มาประกอบการพิจารณา
กอนการจัดทํากลยุทธ 
 ลูกคา หรือผูรับบริการ (Customer) คูแขง (Competitors) เปนอยางไร ซ่ึงในที่นี้หมายถึง 
นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนที่อยูโดยรอบสถานศึกษา 
 สถานการณทางการเมือง (Politics) นโยบายตางๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ เชน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข พ.ศ.2545 แนวทางการปฏิรูปในทศวรรษที่ 2 
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เปนตน 
 สภาพแวดลอม (Environment) หรือสภาพเศรษฐกิจ (Economic) ของชุมชนที่อยูโดยรอบ
สถานศึกษา เปนอยางไร 
 สภาพสังคม  (Society) วัฒนธรรม  (Culture) คานิยม (Value) ของชุมชนที่อาศัยอยู
โดยรอบสถานศึกษา 
 เทคโนโลยี (Technology) ระบบสารสนเทศ (Information technology) เทคโนโลยีทางการ
บริหาร (Management technology) การศึกษาใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
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  เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553, หนา 47) ไดกลาวถึง PEST analysis เปนตัวยอของปจจัย 4 
ตัวที่เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมในระดับมหัพภาค หรือภาพรวมใหญ ถาเปนภาคธุรกิจ ก็
เชื่อมโยงกับการวิจัยทางการตลาดโดยตรง ทําใหสามารถทําความเขาใจวาตลาดกําลังเติบโต หรือ
กําลังหดตัว สถานภาพ แนวโนม และทิศทางในทางธุรกิจเปนอยางไร ประกอบดวย 
 ปจจัยทางการเมืองหรือกฎหมาย (P =Political – legal factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิด
แรงผลักดันทางการเมือง การออกกฎหมายและขอกําหนดตางๆ ที่จะมาสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งใน
แงบวก และแงลบ แรงผลักดันนี้มักมีพลังคอนขางสูง ส่ิงที่ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย 
 ระบบการปกครอง ระบบการปกครองเปนอยางไร ประชาธิปไตยเต็มรอยหรือคร่ึงใบ 
สังคมนิยม หรือคอมมิวนิสต 
 สถานการณทางการเมือง สถานการณทางการเมืองมีสถานภาพมากนอยเพียงใด มีการคัด
แยงทางการเมืองบางหรือไม สงผลกระทบกับเราในแงไหน อยางไร รัฐบาลเปลี่ยนแปลงบอย
หรือไม เปลี่ยนแปลงคณะรัฐมนตรีบอยแคไหน การเลือกตั้งเปนอยางไร ประชาชนใหความสนใจ
มากแคไหน แนวโนมทางการเมืองระยะใกลเปนอยางไร คนกลุมไหนจะไดเปนรัฐบาล จะสงผล
กระทบตอเรามากแคไหน ผูนํารัฐบาลเปนอยางไร เขมแข็ง ออนแอ เผด็จการ โครงสรางรัฐบาลเปน
อยางไร รัฐบาลพรรคเดียว หรือแบบผสม 
 นโยบายของรัฐ นโยบายของรัฐจะสงผลกระทบใหมีการออกกฎหมายอยางไร นโยบาย
ทางการคาเปนอยางไร 
 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (E = Economic factors) ทั้งระยะสั้นและระยะยาวทั้งในตางประเทศ
และในประเทศ ทั้งมหัพภาคและจุลภาค คือ สถานการณทางการคา สถานการณทางเศรษฐกิจ 
สถานการณทางเศรษฐกิจในประเทศเปนอยางไร สถานการณทางเศรษฐกิจโลกเปนอยางไร จะ
สงผลกระทบตอสถานการณเศรษฐกิจในประเทศหรือไม รายไดประชาชาติเปนเชนไร ความร่ํารวย
ของคนในแตละยุคเปนอยางไร 
 สภาพสังคม  (Society) วัฒนธรรม  (Culture) คานิยม (Value) ของชุมชนที่อาศัยอยู
โดยรอบสถานศึกษา 
 เทคโนโลยี (Technology) ระบบสารสนเทศ (Information technology) เทคโนโลยี
ทางการบริหาร (Management technology) การศึกษาใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
 การวิเคราะหสภาพภายในองคการดวย 7Ss  
 ตามแนวความคิดของ McKinsey 7 – Framework ใชวิเคราะหสภาพภายในองคการโดย
ทั้ง 7 ประเด็นนี้สามารถแบงได 2 กลุมคือ 
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  กลุมที่เปนรูปธรรม ประกอบดวย ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) 
และระบบ (Systems) ซ่ึงพิจารณาไดจากวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางองคการ 
ระบบงานตางๆ เปนตน 
 สวนอีกกลุมหนึ่งคือกลุมที่เปนรูปธรรมนอยกวา ประกอบดวยทักษะ (Skill) คานิยมรวม 
(Shared value) บุคลากร (Staffs) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ซ่ึงทั้ง 7 ประเด็นนี้เปนประเด็น
ที่ควรพิจารณาวาเปนจุดแข็ง (S - Strengths) หรือจุดออน (W - Weakness) ขององคการ โดยใช
ขอมูลหรือหลักฐานประกอบการพิจารณากอนการจัดทํากลยุทธ 
 ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (S – Strategy) ทิศทางและขอบเขตที่องคการจะดําเนินไปใน
ระยะยาวนั้นเปนอยางไรอันเปรียบเสมือนเข็มทิศขององคการวามีความชัดเจนหรือไม หลังจากนั้น
การศึกษาวาองคการของเราอยูที่ไหนในขณะนี้ พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรเปน
อยางไร และใครเปนผูรับบริการของเรา 
 โครงสรางขององคการ (S – Structure) เปนโครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือ
หนาที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรที่เขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว การแบงหนวยงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และสายงานบังคับบัญชาในองคการนั้นเปน
อยางไร การจัดโครงสรางองคการที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความ
ซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก
ในการติดตอประสานงาน ผูปฏิบัติสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 
 ระบบงาน (S – Systems) ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการดําเนินงานขององคการ
นั้นเปนอยางไร เชน ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/financial system) ระบบพัสดุ (Supply system) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology system) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/evaluation system) ฯลฯ ซึ่งระบบงานทุกสวนควรทํางานตอบสนองยุทธศาสตร
องคการ 
 ทักษะ (S – Skill) ความสามารถหรือปจจุบันในระบบราชการใชคําวา สมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรในองคการนั้นเปนอยางไร ซ่ึงทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการสามารถแยกออกเปน 2 ดานหลักคือ สมรรถนะดานงาน (Technical competency) เปน
สมรรถนะที่จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ เชน ดานการเงิน ดานบุคคล 
ซ่ึงคงตองคงอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพิ่มเติม สวนสมรรถนะดานการบริหาร 
(Managerial competency) นั้นเปนความสามารถดานการบริหารจัดการใหสําเร็จ มีภาวะผูนําในการ
ทํางาน 
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 คานิยมรวม (S - Shared value) หมายถึง ส่ิงที่บุคลากรสวนใหญในองคการเห็นวาเปนสิ่ง
ดี พึงปฏิบัติจนกลายเปนวัฒนธรรมในการทํางาน ทําใหเกิดปทัสถาน (Norm) ขององคการ 
 บุคลากร (S – Staff) ในองคการเปนอยางไร มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับความ
ตองการหรือไม และมีบุคลากรที่จะตอบสนองการเติบโตขององคการในอนาคตหรือไม 
 รูปแบบ (S – Style) การบริหารจัดการองคการ ของผูบริหารเปนอยางไร ภาวะผูนําของ
ผูบริหารจะมีบทบาทหนาที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ หากองคการใดมีภาวะ
ผูนําที่ดีก็จะสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จที่ถึงพรอมดวยคุณธรรม 
 เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553, หนา 83) ไดกลาวถึง Seven-S Framework of McKinsey ไว
วา ประกอบดวย 7 ปจจัยดวยกันที่เราสามารถนํามาเปนโมเดลในการวิเคราะหได สรางมาจาก
หลักการที่วา ตองการใหองคกรเกิดความเขาใจวาแตละปจจัยมีความสัมพันธกันอยางไร ใน
ความสัมพันธนี้องคกรตองปรับแนวทางของแตละตัวใหมีความสมดุล และเสริมซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นโมเดลจึงใชในประโยชนหลักเพื่อใหเห็นวาปจจัยตัวไหนจะตองมีการปรับแนว นั่นคือเมื่อไร
ที่มันไมไดอยูในลักษณะที่ไปเสริมตัวอ่ืนก็ตองมีการปรับแนวกัน 
 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แผนที่กําหนดขึ้นเพื่อสรางหรือคงไวซ่ึงความไดเปรียบใน
การแขงขัน หรือหาชองทางอื่น คําถามที่มีได คือ องคกรของเรามีการนําเอาระบบการบริหารเชิงกล
ยุทธมาใชหรือไม ระบบการบริหารเชิงกลยุทธที่นํามาใชมีความเขมแข็งแคไหน ระบบการบริหาร
เชิงกลยุทธที่ใชอยูเปนระบบบูรณาการมากนอยแคไหน เรานําผลที่ไดจากการจัดทํากลยุทธมาใชได
อยางเต็มที่มากนอยแคไหน ความมุงมั่นของเราที่จะบรรลุวัตถุประสงคมีมากนอยแคไหนวัตถุประสงค 
ตัวช้ีวัดมีการนํามาใชไดครบถวนหรือไม บุคลากรรูและเขาใจวิสัยทัศนมากนอยแคไหน บุคลากร
ใหความสนใจตอวิสัยทัศนมากนอยแคไหน องคกรบรรลุวัตถุประสงค ตัวช้ีวัดมากนอยแคไหน 
 โครงสราง (Structure) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่องคกรถูกจัดสรางขึ้น เปนตัวที่จะ
บอกวาใครเปนหัวหนาใคร และใครที่ตองรายงานใคร คําถามที่มีได คือ โครงสรางการทํางานมี
ความชัดเจนมากนอยเพียงไร โครงสรางการทํางานมีความเกื้อหนุนตอการทํางานเปนทีม และการ
กระจายอํานาจมากนอยแคไหน ความรวมมือในแตละแผนกงานเปนอยางไร สายงานการบังคับ
บัญชาเปนอยางไร ชัดเจนหรือไม 
 ระบบ (System) จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับ การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส
และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis จากนักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสรุปวา การวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือที่ใชในการวินิจฉัยหรือ
วิเคราะหองคการ เพื่อใหชัดเจนถึงสถานการณดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน เพื่อนําไปกําหนด
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กลยุทธที่เปนประโยชนเพื่อใหไดเปรียบในการแขงขันขององคการ ซ่ึงตองมีการวิเคราะหสภาพ
ภายใน (Strengths, weaknesses) และสภาพภายนอก (Opportunities, treats) มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
 การวิเคราะหสภาพภายใน (Strengths, weaknesses) 
 1.  นโยบาย  
 2.  โครงสราง 
 3.  การบริหารจัดการ  
 4.  คานิยม 
 5.  บุคลากร  
 6.  สมรรถนะบุคลากร 
 7.  ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี  
 การวิเคราะหสภาพภายนอก (Opportunities, treats)  
 1.  นักเรียน / ผูปกครอง/ชุมชน 
 2.  การเมือง / นโยบาย 
 3.  เศรษฐกิจ 
 4.  สังคม / วัฒนธรรม 
 5.  เทคโนโลยี / ส่ิงแวดลอม 
 1.5  ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 
 พสุ  เดชะรินทร (2547, หนา 20) กลาววา การวางแผนกลยุทธ ตองเริ่มจากการกําหนด
วิสัยทัศนและภารกิจ (Vision and mission statement) ขององคกร โดยวิสัยทัศน เปนประโยชนใน
การกําหนดทิศทางที่องคกรตองการที่จะไปถึง หรือเปนการกําหนดความฝนขององคกร ในขณะที่
การกําหนดภารกิจ ไดแก การกําหนดขอบเขตหรือส่ิงที่องคกรกําลังทําอยู วิสัยทัศนที่ดีไมจําเปนที่
จะตองประกอบดวยขอความที่ยาว แตจะตองสามารถสื่อสารใหบุคคลขององคกรเขาใจไดอยาง
ชัดเจนถึงทิศทางขององคกรที่จะมุงไปสู และจะชวยกระตุน จูงใจในการทํางานของบุคลากร 
จากนั้นองคกรจะมีการวางแผนกลยุทธ (Strategy planning) เพื่อใหชวยบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว
ประกอบดวยข้ันที่สําคัญสองประการ ไดแก การวิเคราะหทางกลยุทธ (Strategy analysis) และการ
จัดทํากลยุทธ (Strategy formulation) ซ่ึงจากภายหลังจากที่องคกรมีการวางแผนกลยุทธแลว ส่ิงที่
องคกรตองทําตอไปคือ การนํากลยุทธที่วางไวไปสูการปฏิบัติ 
 รังสรรค  มณีเล็ก (2549, หนา 1 - 2) กลาววาในการวางแผนเชิงกลยุทธนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาตองตอบคําถามตอไปนี้ใหไดอยางชัดเจน 
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1. สถานศึกษาจะกาวไปทางไหน นั่นคือจะตองมีการกําหนดสภาพที่คาดหวังของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของวิสัยทัศน (Vision) เปาประสงค (Goal) วัตถุประสงค 
(Objective) และเปาหมาย (Target)  

2. สภาพแวดลอมของสถานศึกษาเปนอยางไร ทั้งสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
และสภาพแวดลอมภายนอกสถานศึกษา การที่ผูบริหารและทีมงานของโรงเรียนทราบจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานอยางถูกตองชัดเจนแลว การกําหนดกลยุทธก็จะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สถานศึกษาจะไปถึงจุดหมายปลายทางที่คาดหวังไดอยางไร ผูบริหารและทีมงาน
ของสถานศึกษา จะตองกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมและเปนไปได และคาดวาจะทํา
ใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
 วิทยา  ดานธํารงกุล (2549, หนา 154) การวางแผนเชิงกลยุทธ/การกําหนดกลยุทธ
(Strategic planning/strategic formulation) ประกอบไปดวย การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ การ
กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธและการกําหนดกลยุทธนั้นจะอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหสถานการณ 
(Situation analysis) เพื่อใหไดวิสัยทัศนและพันธกิจ เปาหมายของกลยุทธที่เหมาะสม เครื่องมือใน
การวางแผนกลยุทธ เปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันขององคการใน
อนาคตประกอบดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
 ซ่ึงกระบวนการวางแผนกลยุทธสามารถเขียนเปนแผนภาพ ไดดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 กระบวนการวางแผนกลยทุธ 

 
ที่มา : วิทยา  ดานธํารงกุล, 2549, หนา 154  

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

การกําหนดสถานภาพขององคกร 

การกําหนดทศิทางของสถานศึกษา 

การกําหนดกลยุทธ 
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  สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2549, หนา 6 - 15) ไดอธิบายถึงองคประกอบในการวางแผน    
กลยุทธไว 5 ประการ พอสรุปได ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วามีการเปลี่ยนแปลงอะไรบางที่เปนผลกระทบตอองคกร ถาเกิดผลกระทบใน
ทางบวก เรียกวา “โอกาส” (Opportunity) แตถาเกิดผลกระทบในทางลบ เรียกวา “ภยันตราย” 
(Threat) การวิเคราะหก็เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวไดทัน และเตรียมพรอมในการรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 2.  การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในขององคกร ไดแก บุคลากร 
ระบบ การเงิน เทคโนโลยี โครงสรางองคกร ระบบการสื่อสาร คานิยม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหา
จุดออน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) ขององคกร 
 3.  กําหนดทิศทางกลยุทธ หรือแผนทิศทางดวยการกําหนดภารกิจวาองคกรมีหนาที่ทํา
อะไรและในอนาคตองคกรจะเปนอยางไร 
 4.  กําหนดกลยุทธ คือการกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับภารกิจที่ตั้งไว การสรางความ
สอดคลองระหวางสวนตางๆ ใหมีความสัมพันธกันเปนการเสริมใหทิศทางขององคกรไดบรรลุสู
เปาหมายของการพัฒนาในอนาคต 
 5.  ปฏิบัติตามแผน เปนการนํากลยุทธที่กําหนดไวมาทํา การวางแผนนั้นตองเปนการ
วางแผนที่สามารถปฏิบัติจริงได 
 สุพานี สฤษฏวานิช (2553, หนา 17-18) ไดนําเสนอแนวคิดในการวางแผนกลยุทธไววา 
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนระยะยาวขององคกร เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธโดยมีกระบวนการ
ที่สําคัญ 3 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย  
   1.1 การกําหนดภารกิจขององคกร (Corporate mission) เพื่อใหทราบภาระงาน 
ทิศทางและเปาหมายที่องคกรตองการ 
   1.2 การตรวจสอบและวิเคราะหสภาวะแวดลอม (Situational audit หรือ SWOT 
analysis) เพื่อใหทราบสถานะตางๆ ขอองคกร สามารถปรับตัวรับมือกับเหตุการณ และความเสี่ยง
ตางๆ จากสภาพแวดลอมได 
  1.3 การกําหนดกลยุทธขององคกร การกําหนดกลยุทธขององคกร (Corporate 
strategy) เพื่อใหมีแนวทางที่จะทําใหองคกรบรรลุถึงภารกิจ วัตถุประสงคหลักขององคกรที่วางไว 

2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
3. การติดตามประเมินผล 
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  การวางแผนเชิงกลยุทธนั้น ตองกําหนดทิศทางที่องคการตองการใหชัดเจนแลว
ดําเนินการอยางเปนระบบ คือ การกําหนดวิสัยทัศน กําหนดพันธกิจ เปาประสงคขององคการ โดย
จําเปนที่จะตองสื่อสารใหบุคคลขององคการเขาใจไดอยางชัดเจนในทิศทางที่องคการจะมุงไปสู ซึ่ง
จะชวยกระตุนหรือจูงใจการทํางานของบุคลากร จากนั้นองคการจะใชแผนกลยุทธเปนเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ ชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคในวิสัยทัศนที่กําหนดไว ในการจัดทํากลยุทธ 
(Strategic formulation) นั้นสามารถนําไปใชในการประเมินผลการทํางานขององคการ ตามมิติตางๆ 
เพื่อการสนับสนุนงานดานตางๆ มุงเนนความเชื่อมโยงใหเปนไปอยางสมดุลระหวาง บุคลากรที่
ปฏิบัติงาน (People) กลยุทธการบริหารงาน (Strategy) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของ
องคการ และจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือข้ันตอนการวางแผนกลยุทธจาก
นักวิชาการกลาวไวขางตน สรุปขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ ได ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะหสภาพขององคกรในปจจุบัน ทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพ 
แวดลอมภายในเพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงเครื่องมือที่นิยมใช ไดแก  
SWOT analysis  
 2.  การกําหนดกลยุทธขององคการ เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
เพื่อใหมีแนวทางในการจัดดําเนินงานที่เหมาะสมและเปนไปได และคาดวาจะทําใหสถานศึกษา
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  
 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานหองสมดุโรงเรียน 
 หองสมุดเปนแหลงวิชาการที่สําคัญในโรงเรียน เพราะหองสมุดใหบริการดานความรู 
ขาวสาร ความกาวหนาทางวิชาการ ตลอดจนสื่อประกอบการเรียนการสสอนตางๆ อันจะชวยให
นักเรียนไดเรียนรูตามหลักสูตร ความถนัด ความสนใจ อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้
หองสมุดยังเปนสถานที่ปลูกฝงนิสัยรักการอาน รักการศึกษาคนควาดวยตนเอง อันเปนกระบวนการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
 มัลลิกา นาถเสวี (2547, หนา 11, 17-18) กลาวถึงการบริหารงานหองสมุด หมายถึง การ
ดําเนินงานในหองสมุดใหเปนไปดวยความเรียบรอย ตั้งแตการกําหนดแนวนโยบาย การวางแผน 
การจัดองคกร การจัดเจาหนาที่ การประสานงาน ตลอดถึงการควบคุม รวมท้ังการเลือกหาหนังสือ 
จัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ มาไวในหองสมุด เพื่อบริการแกผูใชใหดําเนินไปดวยดี และเปนไปตาม
วัตถุประสงคและนโยบายที่หองสมุดกําหนดไว 
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 หนาที่การจัดและบริหารงานหองสมุด 
 การจัดและบริหารงานหองสมุด จะมีหลักการคลายการบริหารงานทั่วๆ ไปจะเริ่มตั้งแต
งานที่ตองทํากอนเปนอันดับแรก แลวตามดวยที่ตองกระทําในลําดับถัดไปตอเนื่องกันจนครบถวน
กระบวนการของงานหองสมุด ซ่ึงมีหลักดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การวางแผนงาน คือการจัดการดําเนินงานหองสมุดใหเปนไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงคที่วางไว การวางแผนงานไวลวงหนาควรมีตามลําดับ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
เปาหมายที่แนนอน เชน วางโครงการหรือแผนงานจัดตั้งหองสมุด สถานที่ อุปกรณ และครุภัณฑ 
ตลอดจนการปฏิบัติงานของหองสมุด กําหนดกฎเกณฑตางๆ ของหองสมุด จัดวางโครงการการ
สอน การฝกอบรม เปนตน 
 2.  การจัดองคการ ควรจัดรูปงานของหองสมุดใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค 
โดยจัดหนวยงานของหองสมุดใหเหมาะสมกับงาน กําหนดงานและความรับผิดชอบใหบรรณารักษ 
และเจาหนาที่หองสมุด ตลอดจนพยายามปรับปรุงกิจการหองสมุดใหดีขึ้นตลอดเวลา 
 3.  การจัดงานเกี่ยวกับบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล งานนี้เปนงานที่จําเปนอยางยิ่ง 
ควรคัดเลือกผูที่มีความรู ความเขาใจและศรัทธาในงานหองสมุด ควรจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับ
งานและความสามารถของแตละบุคคล 
 4.  การควบคุมงานหรือการวินิจฉัยส่ังการ เปนการควบคุมดูแลใหเจาหนาที่หองสมุด
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว ควรมีการนิเทศงานแกเจาหนาที่ และประเมินผลติดตามผลงาน 
ตลอดจนแกไขงานตางๆ ของหองสมุด 
 5.  การประสานงาน หองสมุดจําเปนที่จะตองประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ งานจึงจะ
ดําเนินไปดวยดี สําหรับหองสมุดระดับอุดมศึกษาประกอบดวยฝายตางๆ หลายฝาย จําเปนตองมี
การประสานงานที่ดี 
 6.  การเสนอรายงาน หองสมุดควรจัดทํารายงานประจําปเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา การ
เสนอรายงานควรแสดงเปนสถิติตางๆ เสนอประกอบคําอธิบาย เชน สถิติผูเขาใชหองสมุด สถิติการ
ยืมหนังสือ สถิติการใหบริการขอสนเทศ สถิติการจัดกิจกรรมหองสมุด เปนตน นอกจากนี้ควร
เสนอปญหาและแนวทางการแกไข ควรมีขอเสนอแนะและวางโครงการที่จะดําเนินตอไป แงให
ผูบังคับบัญชาทราบดวย 
 7.  การจัดทํางบประมาณ จัดทํางบประมาณของหองสมุดในแตละปโดยใหแตละ
หนวยงานเสนอโครงการและคาใชจายตามความจําเปนมากนอย ดวยความยุติธรรมและควบคุมการ
ใชจายเงินใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการ 
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 ไชยา  ภาวะบุตร (2542, หนา 23) การบริหารหองสมุดโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ 
ควบคุม ดูแล ใหมีการทํางานในสายงานตางๆ ในหองสมุด เปนไปอยางเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานหองสมุดสามารถใชหลักการเดียวกับการบริหารองคการอื่นๆ การบริหารงาน
หองสมุดใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดประสงค ควรแบงงานภายในหองสมุดไวดังนี้ 

1. งานนโยบายและแผน 
2. งานบุคลากร 
3. งานอาคารสถานที่ 
4. งานธุรการ 
5. งานการเงิน 
6. งานประชาสัมพันธ 
7. งานสถิติ 
8. การทํารายงาน 

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2550, หนา 119-120) กลาวถึงการบริหารหองสมุดไววา หองสมุดเปน
แหลงเรียนรูของสังคมทุกยุคทุกสมัย การบริหารหองสมุด จึงเปนการบริหารแหลงเรียนรู ซ่ึง
ประกอบดวยส่ือการเรียนรู ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส การบริหารแหลง
เรียนรู หรือศูนยการเรียนรู มีหลักการสําคัญวา มีส่ือการเรียนรูและทรัพยากรสารสนเทศทันสมัย
เพียงพอ มีการจัดระบบหมวดหมูหนังสือ และจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปนประโยชนสําหรับ
ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายใหเขาถึงสารสนเทศไดมากที่สุด  
 หลักการบริหารหองสมุด จึงเปนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหเปนระบบตาม
มาตรฐานสากลเพื่อใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบายและเปาหมายของ
องคกร 
 นอกจากนี้นักวิชาการทางดานบรรณารักศาสตร ไดกลาวถึงการบริหารงานกับงาน
หองสมุดไว ดังนี้ 
 วาณี ฐานปวงศศานติ (2543, หนา 27-29) กลาววา การบริหารงานหองสมุดจะเลือกระบบ
การบริหารประเภทใดนั้น ขึ้นกับความพรอมและลักษณะงานที่ใช แตหลักการบริหารงานหองสมุด
ทั่วไป ควรใชหลัก POSDCORB ของ กูลิค และเออรวิค นํามาปรับใหเขากับระบบงานหองสมุด 
ดังนี้ 
 1.  การวางแผน หองสมุดตองกําหนดแผนการปฏิบัติงานที่แนนอนวาจะใชระบบงาน
แบบไหน มีวัตถุประสงคในงานหลักและงานยอยอยางไร ตองกําหนดใหชัดเจน ผูรวมงานจะได
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ปฏิบัติไดถูกตองเปนไปตามแผนที่กําหนดไว เชน การกําหนดแผนเพื่อบริการชุมชนก็ตองเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษรแจงใหงานบริการทราบ จะไดปฏิบัติใหสอดคลองกัน 
 2.  การจัดองคกร โดยการกําหนดสายงานทั้งระบบงานหลัก คืองานบริหาร งานเทคนิค 
งานบริการ และระบบงานยอยใหสัมพันธกัน พิจารณาการแบงระบบงานยอยใหเหมาะสมกับ
ปริมาณและลักษณะของงานใหสอดคลองกับงานหลัก เชน งานประชาสัมพันธ หองสมุดแตละแหง
ควรพิจารณาวาเหมาะสมกับงานบริหารหรืองานบริการ 
 3.  การจัดบุคลากร บุคลากรของหองสมุดตองมีวุฒิเฉพาะทางวิชาชีพและมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับงานหองสมุดแตละงาน และตองพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะความชํานาญตลอดจน
สนับสนุนหรือสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูเปนการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรทุกระดับอยาง
เสมอภาค 
 4.  การสั่งการ ผูบริหารหองสมุด ตองรูวิธีการสั่งการ การตัดสินใจหรือการแกปญหา
เฉพาะหนา ดวยวิจารณญาณที่ถูกตอง และรวดเร็ว งานหองสมุดใหบริการแกคนกลุมใหญ การ
ตัดสินใจเฉพาะหนาตองเด็ดขาด ดวยความมั่นใจ และใชสติปญญาหรือเหตุผลชวย จึงจะไดรับ
ความศรัทธา และเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 
 5.  การประสานงาน งานหองสมุดตองสรางความสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน
สถาบันและนอกสถาบัน รวมทั้งการประสานงานระหวางหนวยงานภายในหองสมุดเอง ผูบริหาร
ตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ เพื่อจะไดรับความชวยเหลือ และความสนับสนุนจากหนวยงาน รวมทั้ง
บุคลากรทั่วไปชวยในการดําเนินงานหองสมุดใหราบรื่น ปราศจากปญหา ประสบความสําเร็จอยาง
มีคุณภาพ 
 6.  การรายงาน หองสมุดมีผลการปฏิบัติงานที่มีปริมาณใหเก็บสถิติไดสม่ําเสมอ เชน 
ปริมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการหรือการชวยคนควา จึงควรนําเสนอตอ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูเกี่ยวของไดทราบ เพราะผลงานแตละประเภทเปนเครื่องชี้คุณภาพ
ของการบริหารงานวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ทั้งยังเปนขอมูลสําหรับการตั้งงบประมาณ
แตละป หรือการขยายโครงการตางๆ สวนขอบกพรองใชสําหรับการปรับปรุงงานใหพัฒนากวาเดิม  
 สตูอารท และโมแรน (Stuart & Moran, 2007, p.8) ไดกลาวถึงการจัดการหองสมุดยุค
ใหม วามีการเปลี่ยนแปลงหลายประการ แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ ทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
สารสนเทศ และผูใช ดังภาพประกอบ 7 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในหองสมุด 
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ภาพประกอบ 7 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในหองสมุด 
 
ที่มา : พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2553, หนา 4 

 
 จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหหองสมุดนั้นตองมีการพิจารณาในเรื่องการจัดการ
ใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 หองสมุดในฐานะองคการ ไมแตกตางไปจากองคการอื่นๆ ที่ตองใชหลักการจัดการ มี
การจัดรูปแบบองคกร และโครงสรางองคกร 
 หลักการจัดการ 
 หลักการจัดการในองคการที่สําคัญมีดังตอไปนี้ คือ 

1. หลักเอกภาพในการบริหารงาน (Unity of command) กําหนดใหผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชามีความเปนเอกภาพ รับคําสั่งและรายงานผลโดยตรงกับผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียว 
หลักการนี้จะชวยปกปองผูปฏิบัติงานจากความยุงยากในการทํางานที่ตองรับคําสั่งจากหัวหนาหลาย
คน หลักการนี้เปนหลักการบริหารที่มีการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาที่แนนอน 

2. หลักลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) อํานาจหนาที่ขององคการแบงแยกตาม
สายงานการบังคับบัญชา ควบคูกับการมอบหมายความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา ระดับสูงสุด
ลดหล่ันกันไป 

3. หลักชวงการบังคับบัญชา (Span of control) หมายถึง การกําหนดจํานวนคนหรือ
กิจกรรมที่ผูบังคับบัญชาจะสามารถควบคุมการบริหารได เปนขอบเขตของสายงานบังคับบัญชาจาก

ทรัพยากรสารนิเทศของตน/ส่ือเดี่ยว 

สงเสริมการใช / ใหอํานาจผูใช รอใหผูใชมาใช / บุคลากรมีอํานาจ 

คลังเก็บ ซุปเปอรมาเก็ต 

หองสุดเสมือน / หลายส่ือ 
ทรัพยากร 

บริการ 

ผูใช 
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ระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่ง เปนการกําหนดวาแตละชวงการบังคับบัญชาจะมีคนสักเทาไร ยิ่งถามี
จํานวนคนมากเทาไร จะทําใหชวงการบังคับบัญชากวางขึ้น  

4. หลักการกําหนดหนาที่ (Fictionalization) เปนการกําหนดวาหนวยงานใดจะเปน
หนวยงานหลัก หรือฝายปฏิบัติงานหลัก (Line function) หนวยงานรอง หรือหนวยปฏิบัติงานที่
ปรึกษา (Staff function) หนวยงานสนับสนุน หรือฝายปฏิบัติงานชวยเหลือสนับสนุน (Auxiliary) 

5. หลักการแบงสวนงาน (Departmentation) เปนการแยกงานกันทํา กําหนดกิจกรรม
ตางๆ ที่องคการตองรับผิดชอบ แบงออกใหสมาชิกขององคกรหรือหนวยงานขององคกรจัดทํา ใน
การแบงงานอาจรวมกลุมกิจกรรมที่เหมือนหรือคลายกันไวดวยกัน 
 การจัดรูปแบบองคกร 
 การจัดรูปแบบองคกรของหองสมุดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. แบบรวมศูนย (Centralization)  
2. แบบกระจายศูนย (Decentralization)  

 การจัดรูปแบบองคกรแบบรวมศูนยเปนการรวมการวินิจฉัยหรือการตัดสินใจเอาไวที่
บุคคลเพียงคนเดียว หรือคณะกรรมการการบริหารเพียงชุดเดียว ในขณะที่การจัดรูปแบบองคกร
แบบกระจายศูนยนั้น จะเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ มีอํานาจในการรับผิดชอบภาระหนาที่ของ
ตน และมีนโยบายอิสระในการทํางาน 
 โครงสรางองคการ 
 สําหรับโครงสรางของหองสมุดนั้นนาจะเปนผลผลิตที่ เกิดขึ้นจากเปาหมายและ
วัตถุประสงคของหองสมุด และจากแผนภูมิองคการที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางหนวยงาน
ยอยและบุคคลผูรับผิดชอบแตละงาน 
 ในการจัดโครงสรางขององคกร ส่ิงที่ควรพิจารณาก็คือการจัดแบงหนวยงานโดยทั่วไป
การจัดแบงหนวยงานในหองสมุดมักจะใชวิธีการดังนี้ 

1. การจัดแบงตามจํานวน (Number) เปนวิธีที่ไดมาจากการที่ไดจากการจัดแบง
หนวยงานทหาร เปนกองรอย กองพัน สําหรับหองสมุดแทบจะไมมีการจัดแบงดวยวิธีนี้เลย 
นอกจากสถานการณเฉพาะ เชนการขนยายหองสมุด ที่มีการแบงหนาที่ออกตามจํานวน เปนตน 
การจัดโครงสรางแบบนี้เปนแบบชั่วคราวเทานั้น 

2. การจัดแบงตามหนาที่ (Function) วิธีการนี้เปนวิธีการที่ใชมากในหองสมุด เชน การ
แบงแยกออกเปน ฝายยืม คืน ฝายบริการตอบคําถามหรือชวยคนควา ฝายทําบัตรรายการ การจัด
แบบนี้เปนการจัดเอาความชํานาญเฉพาะทางเขามา อยางไรก็ตามการจัดแบบนี้มีขอเสีย คือ 1) อาจ
ทําใหเกิดการแขงขัน หรือขัดแยงระหวางฝายตางๆ 2) บุคลากรในแตละฝายอาจจะทํางานแตสวน
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ของตนโดยไมสนใจกับผลผลิตสวนรวมขององคกร 3) การจัดแบงแบบนี้จะไมมีประสิทธิภาพ
หากแตละฝายอยูหางกัน 

3. การจัดแบงตามขอบเขตและทําเลที่ตั้ง (Territory) หองสมุดใชวิธีการนี้เชนกัน เชน
การจัดหองสมุดสาขา เพื่อใหบริการแกผูใชในสถานที่ตางๆ การแบงแบบนี้มีขอดีในแงใกลชิด
ผูใชบริการ 

4. การจัดแบงตามผลผลิต (Product) เปนวิธีการที่พบในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมแตใน
หองสมุดแลวแทบจะไมใชวิธีนี้เสย ถึงจะมีผลผลิตในรูปสิ่งพิมพ เชน บรรณานุกรม แผนพับ เปน
ตน แตเปนเพียงสวนนอย 

5. การจัดแบงตามลูกคา (Customer) หองสมุดใชวิธีการจัดแบงวิธีการเชนนี้เชนกัน มี
การจัดหองอานหนังสือสําหรับเด็กและวัยรุน การจัดบริการแกบุคคลทุพพลภาพ หรือในหองสมุด
วิทยาลัย ขอดีคือตอบสนองตอผูรับบริการ 

6. การจัดแบงตามกระบวนงานหรืออุปกรณ (Process or equipment) ธุรกิจอุตสาหกรรม
มักใชวิธีการนี้ในโรงงานขนาดใหญ หองสมุดใชวิธีการนี้อยูบาง เชนแผนกจัดซอมหนังสือที่ตองใช
ความชํานาญและวัสดุอุปกรณเปนพิเศษ เปนตน 
 นอกจากนั้นหองสมุดยังนิยมใชวิธีการจดัแบงหนวยงานอีก 2 ประเภทคือ 1) การจัดแบง
ตามสาขาวิชา 2) การจัดแบงตามรูปแบบทรัพยากร เชน แผนกโสตทัศนวัสดุ แผนกวารสาร เปนตน 
หองสมุดจะไมใชวิธีการใดการหนึ่งในการจัดหนวยงาน แตอาจใชหลายวิธีรวมกัน เชน ในโรงเรียน
อาจมีหองสมุดสาขา งานหองสมุดกลุมสาระการเรียนรู งานซอมหนังสือ งานบริการสื่อประสม งาน
บริการยืมคืน เปนตน 
 จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึง
สรุปวา การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนอาศัยหลักการบริหารงานทั่วไปนํามาปรับใชใหมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดประสงค ซ่ึงขั้นตอนประกอบไปดวยการกําหนดนโยบายเปาหมาย 
การวางแผนในการดําเนินการขององคกร มีการดําเนินการตามแผนอยางเปนระบบ มีการตรวจสอบ
งาน ปรับปรุงงาน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 มาตรฐานหองสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 มาตรฐานหองสมุดโรงเรียน หมายถึง แนวทางที่ใชดําเนินการพัฒนาหองสมุดใน
โรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดจัดทําขึ้น (สพฐ., 2552, หนา 3) โดย
นําขอมูลจากงานวิจัยรวมกับองคการการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ
ยูเนสโก เร่ือง รายงานผลการสํารวจขอมูลการเรียนรูขาวสารผานทางหองสมุดโรงเรียน พ.ศ. 2549 
มาจัดทําเปนมาตรฐาน ทั้งนี้โดยสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลองกับการ
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ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา(สมศ.) เปนแนวทางใน
การจัดทํา มาตรฐานหองสมุดโรงเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น 
มาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในการดําเนินการพัฒนาหองสมุดในโรงเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น ซ่ึงแบงเปน 4 หมวด คือ 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานผูบริหาร (3 มาตรฐาน) 
 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานครู (8 มาตรฐาน) 
 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานผูเรียน (2 มาตรฐาน) 
 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ (2 มาตรฐาน) 
 มาตรฐานหองสมุด และตัวบงชี้ (สพฐ., 2552, หนา 8-22) เพื่อการพัฒนาหองสมุด
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 หมวดที่ 1 มาตรฐานดานผูบริหาร มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนา
หองสมุด 
 มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ มี 6 ตัวบงชี้ 
  1. ผูบริหารจัดใหมีแหลงเรียนรูตามความเหมาะสม 
  1.1  มีหองสมุดไวบริการนักเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 
  1.2  หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม มีสภาพดี และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการ
เรียนรู  
  1.3  มีการจัดวัสดุครุภัณฑ ทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอเหมาะสม 
 2. ผูบริหารมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
  2.1  มีแผนงานพัฒนาหองสมุดไวในแผนกลยุทธของโรงเรียนเปนลายลักษณอักษร 
  2.2  มีการกําหนดนโยบายการใชหองสมุดเพื่อการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ
การเรียนรู 
  2.3  มีการกําหนดนโยบายการใชหองสมุดเพื่อสงเสริมนิสัยรักการอานของนักเรียน 
 3.  ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางการบริหารงามที่ชัดเจน  
  3.1  มีการกําหนดโครงสราง ระบบการบริหารงามหองสมุดและมีคณะกรรมการ
ดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
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  3.2  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรตามโครงสรางและสงเสริมใหมีการ 
ดําเนินงานตามหนาที่ 
  3.3  มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่คณะกรรมการเพื่อการบริหารงานหองสมุด 
  3.4  มีการแตงตั้งครูทําหนาที่บรรณารักษเปนคณะกรรมการฝายวิชาการ 
 4. ผูบริหารจัดใหมีครูทําหนาที่บรรณารักษและบุคลากรดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 
  4.1  มีการแตงตั้ง/มอบหมายครูที่ทําหนาที่บรรณารักษและบุคลากรดําเนินงาน 
หองสมุดโรงเรียน 
  4.2  มีการเสริมแรง  สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรที่ทําหนาที่ดําเนินงาน 
หองสมุดโรงเรียน 
  4.3  มีการสงเสริม สนับสนุน และสรางโอกาสใหบุคลากรที่ทําหนาที่ดําเนินงาน 
หองสมุดโรงเรียนไดรับการพัฒนา 
 5. ผูบริหารจัดหางบประมาณสําหรับพัฒนาหองสมุด 
 มีการจัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อสนับสนุนและพัฒนาหองสมุด 
 6. ผูบริหาร นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมนิผลการดําเนนิงาน 
  6.1  มีแผนการนิเทศงานหองสมดุ 
  6.2  มีการนิเทศ ตดิตาม ประเมนิผล 
  6.3  มีการรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของ 
  6.4  มีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา 
 มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
หองสมุด มี 4 ตัวบงชี้ 

1. ผูบริหารจัดใหชุมชนมาใชบริการหองสมุดในการเรยีนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
2. ผูบริหารจัดใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 
3. ผูบริหารเปดโอกาสใหชุมชนเปนกรรมการงานหองสมุด 
4. ผูบริหารสรางเครือขายกับหนวยงานและองคกรอื่น ๆ เพื่อพัฒนาหองสมุดโรงเรียน 

 มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารเปนแบบอยางในการพัฒนาตนเอง มี 3 ตัวบงชี ้
 1. ผูบริหารเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนประสบการณดาน
หองสมุดอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 2. ผูบริหารใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองและพฒันางาน 
 3. ผูบริหารมีนิสัยรักการอาน 
 



46 
 

 หมวดที่ 2 มาตรฐานดานคร ู
 ครูบรรณารักษ มี 5 มาตรฐาน ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 1 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการดําเนินงานหองสมุด 
 มาตรฐานที่ 2 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค 
 มาตรฐานที่ 3 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการใหบริการ 
 มาตรฐานที่ 4 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการจัดกจิกรรม 
 มาตรฐานที่ 5 ครูบรรณารักษมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ครูผูสอน มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 6 ครูผูสอนมีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน 
 มาตรฐานที่ 7 ครูผูสอนมีการสงเสริมนิสัยรักการอานแกนักเรียน 
 มาตรฐานที่ 8 ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 ครูบรรณารักษ 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี ้
 มาตรฐานที่ 1 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการดําเนินงานหองสมุด มี 7 ตัวบงชี้ 
 1. ครูบรรณารักษมีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจการพัฒนางานหองสมุดโรงเรียน 
 2.  ครูบรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน /โครงการพัฒนาหองสมุดที่มีการกําหนด
เปาหมายหรือจุดประสงคที่ชัดเจน 
 3. ครูบรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน/โครงการหองสมุดที่สอดรับกับแผนกลยุทธของ
โรงเรียน 
 4. ครูบรรณารักษมีการจัดทําโครงสรางการปฏิบัติงาน (งานบริหารจัดการหองสมุด 
งานประชาสัมพันธ งานเทคนิค งานบริการ และงานกิจกรรมอยางครบถวน) 
 5. ครูบรรณารักษมีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการจัดการเรียนรู 
 6. ครูบรรณารักษมีการประเมนิผลการดําเนนิงาน 
 7. ครูบรรณารักษมีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางานหองสมุด 
 มาตรฐานที่ 2 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค มี 7 ตัวบงชี ้
 1. ครูบรรณารักษจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาสอดคลองกับการจัดการเรียน 
การสอนตามหลักสูตร 
 2. ครูบรรณารักษจัดใหมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามความตองการของ 
ผูใชบริการ 
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 3.  ครูบรรณารักษมีการจัดหมวดหมู และทําบัตรรายการหรือรายการ (ดวยฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 
 4.  ครูบรรณารักษมีการปฏิบัติงานเทคนิคเพือ่เตรียมใหบริการ 
 5. ครูบรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บสืบคนรายการสารสนเทศอยางเหมาะสม
กับสภาพของโรงเรียน 
 6. ครูบรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบคนทรัพยากรสารสนเทศได
สะดวกตอการเขาถึงและใชบริการ 
 7. ครูบรรณารักษมีการสํารวจและบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพ
พรอมใช 
 มาตรฐานที่ 3 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการใหบริการ มี 8 ตัวบงชี้ 

1. ครูบรรณารักษมีการจัดทําระเบียบการใชหองสมุดโรงเรียน 
2. ครูบรรณารักษมีการจัดทําระเบียบการใชหองสมุดที่ชัดเจน 
3. ครูบรรณารักษมีการแนะนําการใชหองสมุด 
4. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการการอานและการศึกษาคนควา 
5. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการยืม-คืน 
6. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
7. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการเชิงรุกอยางหลากหลาย 
8. ครูบรรณารักษมีการจัดบริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและทางอินเตอรเน็ต 

 มาตรฐานที่ 4 ครูบรรณารักษมีความสามารถในการจัดกิจกรรม มี 3 ตัวบงชี้ 
1. ครูบรรณารักษมีการจัดกิจกรรมหองสมุดเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทุก

กลุมสาระการเรียนรู 
2. ครูบรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานอยางหลากหลาย 
3. ครูบรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานอยางตอเนื่อง 

 มาตรฐานที่ 5 ครูบรรณารักษมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 4 ตัวบงชี้ 
1. ครูบรรณารักษมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง และมีนิสัยรักการอาน 
2. ครูบรรณารักษเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง 
3. ครูบรรณารักษเปนสมาชิกสมาคมและหรือชมรมวิชาชีพที่เกี่ยวกับหองสมุด 
4. ครูบรรณารักษมีการสรางเครือขายการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับ

การดําเนินงานหองสมุด 
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 ครูผูสอน ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 6 ครูผูสอนมีการใชหองสมุดเพื่อการเรียนการสอน มี 4 ตัวบงชี้ 

1. ครูผูสอนมีแผนการจัดการเรียนรูที่บูรณาการการใชหองสมุดในสาระการเรียนรูที่
ตนเองรับผิดชอบ 

2. ครูผูสอนมีสวนรวมในการเสนอหรือคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรู 
4. ครูผูสอนมีสวนรวมในการประเมินผลการใชหองสมุดเปนแหลงเรียนรู 

 มาตรฐานที่ 7 ครูผูสอนมีการสงเสริมนิสัยรักการอานแกนักเรียน มี 7 ตัวบงชี้ 
1. ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานในสาระการเรียนรูที่ตนเอง

รับผิดชอบอยางหลากหลาย 
2. ครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานในสาระการเรียนรูท่ีตนเอง

รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
3. ครูผูสอนมีการประสานความรวมมือกับครูบรรณารักษในการจัดกิจกรรมสงเสริม

นิสัยรักการอาน 
4. ครูผูสอนมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนิสัยสงเสริมนิสัยรักการอาน 
5. ครูผูสอนมีการประเมินผลงานที่ เกิดจากกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานของ

นักเรียน 
6. ครูผูสอนมีการรายงานผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานตอ

ผูบริหารโรงเรียน 
7. ครูผูสอนมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนากิจกรรมสงเสริมนิสัยรัก        

การอาน 
 มาตรฐานที่ 8 ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 3 ตัวบงชี้ 

1. ครูผูสอนใชหองสมุดเปนแหลงศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาการสอนและพัฒนาตนเอง 
2. ครูผูสอนเขารับการอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานดานหองสมุดหรือแหลง

เรียนรู/กิจกรรมสงเสริมการอาน อยางนอย 1 คร้ัง/ปการศึกษา 
3. ครูผูสอนมีนิสัยรักการอาน 

 หมวดที่ 3 มาตรฐานดานผูเรียน มี 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสามารถในการรับรู เขาถึง และใชประโยชนจากสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีความใฝรูใฝเรียน และมีนิสัยรักการอาน 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
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 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสามารถในการรับรู เขาถึง และใชประโยชนจากสารสนเทศ มี 8 
ตัวบงชี้ ดังนี้ 

1. ผูเรียนกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได 
2. ผูเรียนคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ผูเรียนตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่เขาถึงไดอยางถูกตอง 
4. ผูเรียนสรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศที่คนพบได 
5. ผูเรียนจัดเก็บ/เผยแพรสารสนเทศได 
6. ผูเรียนสรางองคความรูจากการศึกษาคนควาได 
7. ผูเรียนมีจิตสํานึกที่ดีในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
8. ผูเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาใชทรัพยากรสารสนเทศ 

 มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีความใฝรูใฝเรียน และมีนิสัยรักการอาน มี 4 ตัวบงชี้ 
1. ผูเรียนเขาใชหองสมุดอยางสม่ําเสมอ 
2. ผูเรียนยืมหนังสืออยางสม่ําเสมอ 
3. ผูเรียนเขารวมกิจกรรมสงเสริมการอานที่โรงเรียนจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูเรียนมีปริมาณการอานหนังสือเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับระดับชั้น 

 หมวดที่ 4 มาตรฐานดานทรัพยากรสารสนเทศ มี 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ 
 มาตรฐานที่ 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุไมตีพิมพ 
 ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพ มี 5 ตัวบงชี้ 
 1. หองสมุดมีจํานวนหนังสือ หนังสือดางอิง วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ จุลสารใน
ปริมาณที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของผูใชบริการ 
 2. หองสมุดมีหนังสือที่สอดคลองกับหลักสูตรและตอบสนองความเพลิดเพลินจํานวน 
20 เลมขึ้นไปตอนักเรียนหนึ่งคน 
 3. หองสมุดมีหนังสืออางอิง 1 เลมตอนักเรียน 20 คน และมี 
  3.1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 1 เลมตอนักเรียน 100 คน 
  3.2  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว 1 ชุด ตอนักเรียน 100 คน (ถามีนักเรียน 1,000 คนขึ้นไปมี 10 ชุด) 
  3.3 เอกสารหลักสูตรสําหรับครู ไดแก หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรครบ
ทุกชั้น ทุกกลุมสาระการเรียนรู 
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 4. หองสมุดมีนิตยสาร/วารสารที่มีการบอกรับเปนสมาชิกอยางนอย 5 ช่ือเร่ืองขึ้นไป 
 5. หองสมุดมีหนังสือพิมพ 2 ช่ือเร่ืองขึ้นไป 
 มาตรฐานที่ 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุไมตีพิมพ มี 1 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 1. หองสมุดมีส่ือประกอบการเรียนรูและสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ในปริมาณที่เหมาะสม
และสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการของผูใชบริการ เชน 
  1.1  ลูกโลก 1 ลูก 
  1.2  แผนที่ 
  1.3  เกม 10 เกม 
  1.4 ของเลนเสริมทักษะ 10 ชุด 
  1.5  ชุดภาพพลิก 5 ชุด 
  1.6  วีดีทัศน 20 เร่ือง/ซีดีรอม (Compact disc-read only memory)/แผนวีดีทัศน ระบบ
ดิจิทัล (Digital video disc) 
  1.7  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 5 ชุด (เฉพาะโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร) 
  1.8  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 
  1.9  อินเตอรเน็ต 2 ชุดขึ้นไป หรือเหมาะสมกับผูใชบริการในหองสมุด (เฉพาะ
โรงเรียนที่มีโครงขายโทรศัพท และคอมพิวเตอรใชในหองสมุด) 
 ฯลฯ 
 ภายใตปฏิบัติการไทยเขมแข็ง โครงการพัฒนาหองสมุดภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
นโยบายมีนโยบายที่จะยกระดับคุณภาพหองสมุดในโรงเรียน พรอมจัดใหมีหนังสือ/ส่ือ สราง
บรรยากาศ สภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกหองสมุดที่เอื้อตอการอานและการเรียนรู อีกทั้งจัดให
มีหองสมุด จึงเปนที่มาของหองสมุด 3 ดี คือ หนังสือ/ส่ือดี บรรยากาศ/ภูมิทัศน และบรรณารักษ/
กิจกรรมดี 
 ดีที่ 1 หนังสือและสื่อการเรียนรูดี 
 หองสมุดเปนแหลงรวบรวมสะสมขอมูล ความรูของสถานศึกษา ที่ครูบรรณารักษ จะตอง
จัดหา จัดทํา จัดระบบระเบียบวิเคราะห สังเคราะห หมวดหมูเพื่อการเขาถึง อีกทั้งตองตรวจสอบ
คุณภาพและพัฒนาสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควา การ
อาน และเสริมสรางความรูดวยทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
 บทบาทของหองสมุดในการชวยใหนักเรียนไดใชชีวิตไดอยางปกติสุข คือความสามารถ
ที่จะพยายามใหนักเรียนไดเติบโตและสามารถปรับตัวไดเสมอไมวาหนทางชีวิตจะนําไปอยูเสนทาง
ใด ครูบรรณารักษ จะมีโอกาสสรางความสัมพันธกับนักเรียนในลักษณะการทํางานกับนักเรียนแบบ
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ตัวตอตัว ในขณะชวยคนควาหาขอมูลที่นักเรียนตองการ ไมวาจะเปนเรื่องเรียน เร่ืองสวนตัว การ
กระทําเชนนี้ทําใหเกิดผลโดยตรง แกปญหา และการเรียนรูสารสนเทศ เพื่อเตรียมความพรอมให
นักเรียนรูจักการคนควาและการใชสารสนเทศ ในการแกปญหาทั้งเรื่องเรียน เ ร่ืองสวนตัว 
นอกจากนี้ หองสมุดควรจัดหาเครื่องที่ชวยสรางทักษะทางสังคมและที่เกี่ยวกับงานอดิเรกหลายๆ 
อยางมาใหเลือกอาน เพื่อเปนการพิสูจนไดวา ครูบรรณารักษ ไดชวยสงเสริมการปรับตัวเขากับ
สังคม ตลอดจนความรูความสามารถของเยาวชน โดยใชการอานหนังสือ เปนการเรียนรูใหเกิดแนว
ทางการแกปญหา อารมณ สังคม ในทางที่ถูกที่ควรและเหมาะสม 
 ดีที่ 2 บรรยากาศและสถานที่ดี 
 ครูบรรณารักษ มีบทบาทสําคัญที่สุดที่จะตองสรางสภาพบรรยากาศสิ่งแวดลอมการ
เรียนรูใหมีบรรยากาศที่นาเขาใชบริการ 
 บริการที่หองสมุดตองใหเปนสําคัญคือบริการใหอานอยางเสรี หองสมุดควรเปด
ตลอดเวลาทําการของโรงเรียน จัดใหมีการเรียนการสอนเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเขาใช
เมื่อมีเวลาวางไดตลอด งานบริการถือเปนงานหลักและงานสําคัญ ที่ตองสัมพันธโดยตรงกับผูใชทุก
ระดับในโรงเรียน และอาจขยายบริการสูชุมชนในละแวกที่โรงเรียนตั้งอยู 
 หองสมุดโรงเรียนตางจากหองเรียน ที่ตองตอบสนองความตองการทั้งโรงเรียน ดังนั้นจึง
ตองยืดหยุนไดในสภาพแวดลอมที่มีความแตกตางระหวางกิจกรรมและที่นั่งอาน เพื่อใหนักเรียน
เรียนมาปลดปลอยความจําเจจากหองเรียน หองสมุดโรงเรียนจึงเปนพื้นที่สาธารณะสามารถใชได
อยางอิสระ หองสมุดไมจําเปนตองเงียบเชียบเพราะบางครั้งนักเรียนจะปรึกษาหรือทํากิจกรรมกลุม 
และกิจกรรมในหองสมุดมากขึ้นเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมสูง พื้นที่หองสมุดควรแบงพื้นที่ให
สอดคลองกับกิจกรรมตางๆ ซ่ึงจะสามารถรองรับความตองการของนักเรียนไดทุกกแบบ การ
พักผอนพูดคุย เลนเกม หรืออานหนังสือเงียบๆ ทําการบาน หองสมุดยอมเปนสถานที่ที่นักเรียนจะ
ไดซึมซับบรรยากาศดีดี ในการเปนสถานที่แหงความสงบ สันติ และเปนมิตร 
 ดีที่ 3 บรรณารักษและกิจกรรมดี 
 หองสมุดโรงเรียนเปนที่สงเสริมการเรียนที่สําคัญนอกหองเรียน เปนสวนขยายของ
หองเรียน เงียบแตมีชีวิตชีวาและปลอดภัย ใหบริการและมีกฎระเบียบ มีบรรยากาศเชิญชวนเขาใช 
คนควาขอมูล สารสนเทศ ที่ครูกําหนดหรือความสนใจสวนตัว และเปนที่พักผอนพักพิง หองสมุด
โรงเรียนเปนสถานที่คนควาของนักเรียน รวมไปจนถึงการแกปญหา ครูบรรณารักษจะมีโอกาส
สรางความสัมพันธในลักษณะแบบตัวตอตัวในการชวยคนควาขอมูลที่นักเรียนตองการ จึงควรเปน
พี่เล้ียงหรือผูใหความรัก ความชวยเหลือ ใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลเพื่อแกปญหาหรือหาทาง
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ออก หรือการยอมรับสภาพของชีวิต ดวยการใชหนังสือหรือส่ือการศึกษาที่มีในหองสมุด ช้ีนําไปสู
แนวทางในการแกปญหาหรือสงเสริมเสนทางการศึกษาที่ดี ใหกําลังใจเพื่ออนาคตขางหนา 
 ชุติมา สัจจานันท (2550, หนา 8) การรูสารสนเทศมีความสําคัญและถือเปนสมรรถนะ
หลักของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมีขอมูล ขาวสาร หรือสารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศเปน
พลังขับเคลื่อน หรือปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนในสังคมโลก และสังคมไทย ดังนั้น
บทบาทของบรรณารักษตองปรับเปลี่ยนเพิ่มความรู ความเขาใจและประสบการณใหมๆ รูจักแหลง
สารสนเทศใหกวางขวางมากขึ้น สามารถคนหาสารสนเทศไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซดทั่วโลกเพื่อการเขาถึงและสืบคนสารสนเทศที่ครู
บรรณารักษตองชวยแบงเบาปญหาสารสนเทศทวมทนโดยการคัดกรองประเมินใหเหมาะสมตรง
ความตองการผูใช 
 หองสมุดโรงเรียน จึงเปนสถานที่สําหรับคนควาวิจัยและขอมูลทางวิชาการ นักเรียน
สามารถใชหองสมุดสําหรับคนควาสารสนเทศสวนตัวได ครูบรรณารักษควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายนอกเหนือจากขอมูลวิชาการ ครูบรรณารักษสามารถใชทักษะ การคนควา
บทความ รายงาน หนังสือ เว็บไซดอ่ืนๆ ที่นักเรียนตองการ นอกจากนี้ยังมีคําถามที่นักเรียนคนควา
หาคําตอบไมได เชนการไมเชื่อมั่นตนเอง การถูกโดดเดี่ยวทางสังคม การติดยาเสพติด ผลการเรียน
ต่ํา ปญหาทางบานซึ่งครูบรรณารักษสามารถชวยไดโดยจัดหาขอมูลเพื่อชวยในการจัดการปญหา
เหลานี้ได จนทําใหนักเรียนเอาชนะปญหา จากตัวอยางการสูชีวิตตางๆ หรือยอมรับสภาพได ครู
บรรณารักษจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการนําทางนักเรียน สูการศึกษาที่ดีและใหกําลังใจตลอดจน
ความชวยเหลือเพื่ออนาคตขางหนาที่ดีกวา  
 สถานภาพครูบรรณารักษ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาที่หลากหลาย หองสมุดโรงเรียนในฐานะที่เปนสวนหนึ่ง
ของระบบการศึกษาจะตองมีการปรับเปลี่ยนดวยเชนกันหองสมุดโรงเรียนจะไมใชสถานที่เก็บ
หนังสืออยางเดียว หากแตจะตองจัดการใหเปนศูนยการเรียนหรือศูนยวิทยบริการที่รวบรวม
ทรัพยากรที่หลากหลายประเภทและยังตองมีการบริการเปนเครือขายที่ ผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศในหองสมุดไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม ตัวอยางโครงการ School Net เปนการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางโรงเรียนตางๆ ซ่ึงบรรณารักษยุคใหมจะตองมีวิสัยทัศน ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
หมั่นศึกษาหาความรู ติดตามขาวสาร รูรอบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการใชอินเตอรเน็ต ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) และสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางพอสมควร 
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 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 11) บรรณารักษ จัดไดวาเปนอาชีพช้ันสูงมี
สถาบัน การศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทยฯ มีจรรยาบรรณบรรณารักษและนักสารสนเทศ มีวารสารวิจัยของสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยฯ ซ่ึงจัดทําตามเกณฑมาตรฐานสากลและไดรับรองในระดับชาติ แสดงถึงสถานภาพ
ของวิชาชีพที่ชัดเจน เปนวิชาชีพที่ตองอาศัยความรูเชิงทฤษฎีและความรูเชิงปฏิบัติ 
 บุคลากรหองสมุด 
 พิมพรําไพ เปรมสมิทธ และคณะ (2553, หนา 47) การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียน 
จําเปนตองมีบุคลากรหลายฝายเขามาเกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงความรูตางๆ ที่มีอยูในหองสมุดไปสู
ผูใชบริการ บุคลากรที่สําคัญไดแก ผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการหองสมุด ครูบรรณารักษ ครูทํา
หนาที่บรรณารักษ นักเรียนชวยงานหองสมุด นักการภารโรง บุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงาน
หองสมุดดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  บุคลากรตองมีอยางเพียงพอมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับหนาที่การงานเพื่อพัฒนางานหองสมุดไดอยางเต็มความสามารถ ตั้งแต 
ผูบริหารโรงเรียน ที่ตองใหการสนับสนุนและผลักดันใหหองสมุดเหมาะสมที่จะเปนแหลงเรียนรู
ของโรงเรียน 
 คณะกรรมการหองสมุดโรงเรียนแตงตั้ง วางนโยบายการพัฒนาหองสมุดโดยคํานึงถึง
ภารกิจของหองสมุดและความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน 
 ครูบรรณารักษ ควรมีความรูทางบรรณารักษศาสตรสามารถปฏิบัติงานหองสมุดไดเต็ม
เวลาทําหนาที่ควบคุมดูแลและปฏิบัติงานในหองสมุด อีกทั้งตองรับผิดชอบงานดานการสอนการใช
หองสมุด (งานดานเทคนิค งานบริการ งานกิจกรรมและงานสอน) 
 ครูทําหนาที่บรรณารักษ หรือครูชวยงานบรรณารักษ เพื่อชวยงานหองสมุดใหดําเนินไป
อยางรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น 
 นักเรียนชวยงานหองสมุด จะชวยแบงเบางานของครูบรรณารักษ อีกทั้งชวยใหนักเรียนมี
ประสบการณในการทํางานหองสมุดและเสริมสรางจิตอาสา 
 นักการภารโรง ทําหนาที่ปด เปดหองสมุด ทําความสะอาดและความเรียบรอยของ
หองสมุด 
 จากเอกสารวิชาการ และความคิดเห็นของนักวิชาการ สรุปไดวา หองสมุดโรงเรียน
ในชวงเปลี่ยนผาน จะตองเปนแหลงความรูที่สําคัญของโรงเรียนในทุกๆ วิชาที่มีการจัดการเรียน
การสอน หองสมุดโรงเรียนตองเปนคลังความรูที่ครูและนักเรียนไดตักตวงความรู ตอยอดความรู 
ในขณะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบการศึกษาตองปรับเปลี่ยนใหทันความกาวหนา
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ของวิทยาการ การพัฒนาระบบความรูตางๆ ลวนแตครูบรรณารักษ ตองปรับตัวและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน 
 หองสมุดโรงเรียนนั้น ถือเปนงานที่สําคัญงานหนึ่งของโรงเรียนกอใหเกิดการรูจกัคนควา 
ใฝรูใฝเรียน และยังสงเสริมดานการเรียนการสอน โดยตองมีการนําระบบการวางแผนกลยุทธมาใช
ในการพัฒนา ซ่ึงในเรื่องการวางแผนกลยุทธหองสมุดโรงเรียน มีผูศึกษาไวดังตอไปนี ้
 เคนท (Kent, 1997, p.30) กลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธของหองสมุดวาเปนการจัดการ
งานหองสมุดอยางตอเนื่อง ไมใชการฝกปฏิบัติหรือการจัดการเอกสารเพียงคร้ังเดียว แตเปนการ
ทําซ้ํา และเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
 เสนห จุยโต (2551, หนา 65) กลาวถึงขั้นตอนการวางแผนกลยุทธสถาบันบริการ
สารสนเทศ ไวดังนี้ ลักษณะที่แทจริงของกลยุทธก็คือ การบอกถึงวิธีการที่จะใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ขบวนการหรือขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ สามารถจําแนก ได 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การพิจารณาโอกาสและขอจํากัด ขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาและวิเคราะหหนวยงาน
ของตนเองถึงจุดแข็งจุดออน เพื่อเลือกทางเลือกภายในกรอบงานทางดานกายภาพและงบประมาณที่
มีอยูในขั้นตอนนี้ตองคาดการณถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น และประเมินผล
กระทบของสิ่งที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ควบคุมเชื่อมโยงไปถึงเรื่อง
ทั้งหมดทุกอยาง 

2. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู ขั้นตอนนี้เปนการประเมินทรัพยากร วามีจุดแข็ง
จุดออนอยางไร ในที่นี้รวมถึงบุคลากร ส่ือประเภทตางๆ เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อสรางกลยุทธจากจุด
แข็งของทรัพยากร ในขณะเดียวกันจะลดปญหาจากจุดออน 

3. การพัฒนาทางเลือกกลยุทธ เปนขั้นตอนการประมวลสภาพแวดลอม และสภาพ
ทรัพยากรของสถานบันเพื่อนํามาพัฒนาทางเลือกกลยุทธดวยความคิดสรางสรรค อาศัยวิสัยทัศนที่
กวางและมองการณไกล สามารถมองเห็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลง การดําเนินงานของสถาบันจะทํามา
เหมือนเคยทํามาตลอดคงเปนไปไมได แตตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 

4. การกําหนดกลยุทธหลัก เปนการตัดสินใจวางกลยุทธที่จะใชปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดแผนจากการประสานโอกาสตางๆ และความสามารถ
ที่มีอยู 

5. การดําเนินตามกลยุทธ คือขั้นตอนการนําเอากลยุทธที่ไดพัฒนาแลว มาดําเนินการ
โดยการพัฒนาแผนงานตางๆ ขึ้นมา เพื่อจะนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว 
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6. การประเมินกลยุทธ เปนขั้นตอนที่จําเปนตองกระทําเพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่ใชอยู
เกิดการลาสมัย สามารถเห็นจุดออนที่พึงแกไขไดตลอดเวลา 
 การวางแผนกลยุทธตองเริ่มจากคําถามที่วา “What do you need?” และสิ่งที่ระบุในแผน
กลยุทธตองเปดโอกาสใหองคการพัฒนาไดในอนาคตและความตองการตองไมเกินความจําเปนกับ
ส่ิงที่มีอยูในปจจุบัน 
 นอกจากนี้การวางแผนกลยุทธในการจัดการหองสมุดยังไดถูกกลาวถึงในหนังสือชุดฝก
อบรมบรรณารักษโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ไวอีกวา 
 พิมพรําไพ เปรมสมิทธ และคณะ (2553, หนา 14) การวางแผนกลยุทธในหองสมุดมี
วัตถุประสงคเพื่อ กําหนดเปาหมายวัตถุประสงค ลําดับสําคัญของการปฏิบัติงาน ทั้งยังเพื่อระบุ
ขอจํากัดในดานตางๆ ไมวาจะเปนเงินสนับสนุน หรือบุคลากร อีกทั้งยังเปนฐานในการจัดทํา
งบประมาณของหองสมุดอีกดวย ที่สําคัญคือ มีจุดเนนอยูที่การพัฒนาและประเมินบริการ 
 ในการวางแผนกลยุทธ หองสมุดจําเปนตองทราบถึงสภาวะขององคการ เพื่อกําหนด          
กลยุทธไดถูกตองเหมาะสม กระบวนการหนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลายคือการวิเคราะห SWOT 
 SWOT เปนคํายอมาจาก Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats 
 Strength คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถหรือสภาวะขององคการในเชิงบวกที่สามารถ
นํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการดําเนินงานภายในที่องคการ
สามารถทําไดดี 
 Weaknesses คือ จุดออน เปนสถานการณที่เปนเชิงลบภายในองคการ หรือเปนขอดอยที่
ทําใหองคการไมสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน เปนการดําเนินงานที่องคการทําได 
ไมดี 
 Opportunities คือ โอกาส เปนปจจัยและสถานการณภายนอกที่ชวยอํานวยประโยชน
ใหกับการปฏิบัติงานขององคการ 
 Threats คือ ภาวะคุกคาม เปนปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการดําเนินงาน
ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอองคการ 
 จากการนําแผนกลยุทธมาใชในงานหองสมุด ที่นักวิชาการกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึง
สรุปวา การวางแผนกลยุทธหองสมุดคือกระบวนการกําหนดวิธีการที่จะใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคโดยตองมีความความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของหองสมุด สามารถสรุปเปน
ขั้นตอนไดดังนี้ 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 2) การกําหนดกลยุทธ 
3) การดําเนินการตามแผนกลยุทธ 4) การประเมินผลกลยุทธ 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางาวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการนําเสนอกลยุทธการบริหารงานหองสมุด
โรงเรียนสูมาตรฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
สามารถรวบรวมไดดังนี้ 
 นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนกลยุทธสํานักวิทย
บริการสถาบันราชภัฏ ในทศวรรษหนา (2544-2553) มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปจจุบันของ
สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและ
ภาพที่พึงประสงค ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. 2545-2553) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและ
สถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2545-2553) ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของสํานัก
วิทยบริการ ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา มีวิสัยทัศนรวมในการ
ใหบริการที่เปนสากล มีมาตรฐาน ทันสมัย สามารถสงเสริมการเรียนการสอน การคนควาวิจัย และ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยนําเสนอในแตละดานคือ  
 1.  ดานทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศ และระบบการจัดการหองสมุดใน
หลักการอุดมศึกษา 
 2.  องคประกอบตางๆ ตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 3.  เปาหมายและการวางแผนกลยุทธ 
 ในภาพรวมทุกดานมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานดานทฤษฎีและ
บริบทการบริการสารสนเทศ และระบบการจัดการหองสมุดในหลักการอุดมศึกษาอยูในระดับมาก 
สวนผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและภาพที่พึงประสงค ของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ
และสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหนา (2544-2553) แลวกําหนดเปนชองวางอันเปนความจําเปน
ในการวางแผนกลยุทธ ผลการเปรียบเทียบพบวา มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
มีคาความแตกตางสูงสุด รองลงมาเปนเอกลักษณของสํานักวิทยบริการ หองสมุดสมัยใหม สวน
ดานทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศ และระบบการจัดการหองสมุดในหลักการอุดมศึกษา 
เปนภาพที่ควรสรางใหเกิดและรักษาไวเปนอยางยิ่ง สวนความจําเปนในการวางแผนกลยุทธเพื่อ
สรางใหเกิดและรักษาไวต่ําที่สุด 
 กานดา ลือกาญจนวนิช (2546, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนเชิงกลยุทธของ
หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ปพุทธศักราช 2550 มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพ
ปจจุบันของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ศึกษาภาพที่พึงประสงคของหองสมุด
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โรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา และกําหนดเปาหมาย และแผนกลยุทธหองสมุดโรงเรียน
อัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนก
มัธยม ศึกษา มีการบริการที่ทันสมัยดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีโครงสรางของงานที่ชัดเจน 
นโยบายของหองสมุดมีความสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน บุคลากรมีการทํางานเปนทีม และ
ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย จุดออนคือ อาคารสถานที่ตั้งอยูในบริเวณที่ไมเหมาะสม 
ครุภัณฑไมเหมาะสม การใชทรัพยากรสารสนเทศไมคุมคา เพราะมีผูใชนอย ความตองการการใช
งานหองสมุดมีการเปลี่ยนไป และหองสมุดมีแสงสวางไมเพียงพอ ผลการศึกษาภาพที่พึงประสงค
หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ใน 3 มาตรฐานตามเกณฑหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก คือมาตรฐานดานปจจัยนําเขา มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานผลผลิต 
ในภาพรวมและรายขอผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการในระดับมากทุกมาตรฐาน แผนกลยุทธ
หองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา สําหรับปพุทธศักราช 2550 คือ 1) จัดกิจกรรม
สงเสริมการอานใหหลากหลายทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 2) การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชบริการใหทันสมัย 3) การจัดหองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งสื่อ
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 4) การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี  
 ขนิษฐา คุณมาศ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ตอการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด 
เขต 2 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอ
การบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 
2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด  เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนาวิชาการ และครูบรรณารักษ โดยรวมอยูระดับปฏิบัติการปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา อยูในระดับปฏิบัติมาก จํานวน 2 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานการกําหนดนโยบายและการวางแผน ( x = 3.62) ดานการประสานงาน ( x = 3.52) และอยูใน
ระดับปฏิบัติปานกลางจํานวน 5 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการ
สนับสนุนและสงเสริม ( x = 3.47) ดานการอํานวยความสะดวก ( x = 3.46) ดานการนิเทศกํากับ
ติดตามและประเมินผล ( x = 3.42) ดานการประชาสัมพันธ ( x = 3.23) และดานการบํารุงขวัญและ
กําลังใจ( x = 3.21) ผลการเปรียบเทียบ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการบริหารงานหองสมุด
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาวิชาการ และครูบรรณารักษ ทั้งรายดานและโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
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 สมนึก กอนกลีบ (2550, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานหองสมุดใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 4 มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาสภาพการบริหารงาน ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานหองสมุดของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 4 โดยการศึกษา 4 ดานคือ 
ดานบุคลากร ดานการเงินและงบประมาณ ดานอาคารสถานที่วัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ การ
ใหบริการและกิจกรรม ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 4 ดานบุคลากร ดานการเงินและงบประมาณ ดานอาคาร
สถานที่วัสดุอุปกรณมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง สวนดานการจัดการ การใหบริการและ
กิจกรรม มีการดําเนินการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละดาน 
พบวา ดานบุคลากร สถานศึกษามีความตองการบรรณารักษหรือเจาหนาที่เฉพาะงานหองสมุด ดาน
การเงินละงบประมาณ ครูบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดมีสวนรวมในการจัดสรร สวนปญหา
ของการบริหารงานหองสมุดแตละดานที่มากที่สุด ดานบุคลากร พบวา ขาดบุคลากรที่สําเร็จ
การศึกษาดานบรรณารักษ ดานการเงินและงบประมาณพบวาไมเพียงพอ ดานอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ พบวาขาดแคลนคอมพิวเตอร/การคนควาอินเทอรเน็ต/โปรแกรมคอมพิวเตอร และดานการ
จัดการ การใหบริการและกิจกรรมพบวาครูบรรณารักษ/เจาหนาที่มีภาระงานมาก การบริการไม
เต็มที่  
 สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานบุคลากรคือพัฒนาผูบริหาร ครูและผูที่
เกี่ยวของมีความรูเกี่ยวกับงานหองสมุด สวนขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานการเงินและ
งบประมาณ คือ ผูบริหาร ครู ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของควรรวมกันวางแผนระดมทุนเพื่อพัฒนา
หองสมุดดานตางๆ ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ คือระดมทุนเพื่อจัดซื้อ คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ ควรจัดสถานที่ทุกจุดหรือทุกบริเวณในโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู และดานการ
จัดการ การใหบริการและกิจกรรมคือ ผูบริหารควรจัดครูหรือนักเรียนชวยเหลืองานหองสมุดเพื่อ
ชวยแบงเบาภาระงานของบรรณารักษ ควรสงครูเขารับการอบรมงานหองสมุดเพื่อนํามาพัฒนางาน
การบริการและงานอื่นๆ 
 สุพล คําแหงพล (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพของ
หองสมุดโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา การพัฒนาคุณภาพหองสมุด
โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 อันดับดังนี้ ดานบุคลากร ดาน
สถานที่และครุภัณฑ และดานการเงิน งบประมาณ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของ
หองสมุดโรงเรียน ดานบุคลากรควรมีบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรโดยตรง
เพื่อการจัดการหองสมุดอยางเปนระบบ ดานการเงินและงบประมาณ ควรมีการรวมมือกันระหวาง
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โรงเรียนกับชุมชนในการหาแหลงทุนการสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุด ดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ ควรมีการจัดหองสมุดใหเปนเอกเทศ หรือสวนที่เหมาะสม เชน มีความรมร่ืน ขนาด
หองกวางไมแออัด มีแสงสวางเพียงพอ เปนตน ดานการใหบริการและกิจกรรม มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการอาน การประเมินผลการใหบริการ และการสรางความรวมมือระหวางหองสมุด
โรงเรียน ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ควรจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใหบริการ และมีการ
ประเมินผลการใชทรัพยากรอยางสม่ําเสมอ 
 พิสูจน ภูมิพงศ (2551, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารที่สงผล
ตอการไดรับการยกยองเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อําเภอ
กะทู จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา เงื่อนไขที่สงผลตอการไดรับการยกยองเปนแหลงเรียนรูตลอด
ชีวิตของหองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” มี 4 เงื่อนไข คือ 1) มาตรฐานของหองสมุดประชาชน 
ซ่ึงผูบริหารหองสมุดเห็นวามาตรฐานหองสมุดมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาหองสมุดใหได
มาตรฐาน ดวยวิธีการประเมินคุณภาพของหองสมุดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 2) คน คือ ผูบริหาร
ที่ดี มีมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง ใหความสําคัญกับผูรวมงาน เปนคนเอาการเอางาน ทํางาน
ดี ทํางานจริงมีจิตวิทยา และทุมเทอุทิศเวลาใหกับงานอยางเต็มที่เต็มกําลังความสามารถ และ
ผูรวมงานมีความพรอมและเต็มใจในการใหบริการ 3 ) สภาพแวดลอม ดานนามธรรม คือ ความมี
ช่ือเสียงความพรอมและทันสมัย ดานรูปธรรม คือ หองสมุดอยูใน ส่ิงแวดลอมที่ดี ไปมาสะดวก
บรรยากาศ รมร่ืน สะอาด นาอยู คนในชุมชนมีความพรอมทางดานเศรษฐกิจ เพราะประชาชนใน
ชุมชนใกลเคียงสวนใหญมีธุรกิจเปนของตนเอง มีความพรอม มีศักยภาพและมีสวนรวมทํา
ประโยชนใหกับทางหองสมุดได ดวยความเสียสละ การสื่อสารหลายทาง หองสมุดแหงนี้มีการ
ส่ือสารหลายทางกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมหรือมีงานในแตละคร้ังจะมีการ
ประชาสัมพันธใหชาวบานทราบอยูเสมอ จึงสงผลใหชุมชนเต็มใจที่จะรวมกันพัฒนาหองสมุด 
เพราะพวกเขาเห็นแลววาหองสมุดประชาชนแหงนี้ทําเพื่อชุมชนของเขาจริง 4 ) การสนับสนุนจาก
องคกรที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเทศบาลตําบลปาตอง ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 
และดานสาธารณูปโภคตาง ๆ เครือขายในชุมชนก็ใหการสนับสนุนดานเอกสาร วารสาร ความ
รวมมือของทุกฝายสงผลใหหองสมุดประชาชนแหงนี้ 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 นิวตัน (Newton, 1997, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการปญหาที่คั่งคาง
ของการบริหารหองสมุดเทคนิคสาธารณะในแคลิฟอรเนีย เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาของการบริหารจัดการหองสมุด พบวา การบริหารจัดการที่คั่งคางภายหลังการบริการ ตองให
มีความสมดุลกันระหวาง คน องคกร เทคโนโลยี และการเชื่อมโยงกันหลายๆดาน เชนการวางแผน 
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การฝกอบรม ทีมงาน การใชเครื่องมือ การขจัดปญหาเชิงลบออก เชน ระดับความสามารถของ
ทีมงาน การสนับสนุนดานตางๆ ในปริมาณที่นอยของผูบริหารทําใหไมเพียงพอตอการเชื่อมโยง
ระหวางการบริการดานเทคนิค และการพัฒนาทีมงาน 
 บันดี้ (Bundy, 2000, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของผูใชบริการในการ
ใหบริการแบบใหมของหองสมุดในศตวรรษ 21 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหบริการรูปแบบ
ใหมของมหาวิทยาลัยโดยวิธีประเมินทางเว็บไซดหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยสมาชิก ผลการวิจัย
พบวา การเขาถึงขอมูลขาวสารภายในหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและตางประเทศนั้นผูมี
การศึกษาสูงสามารถเขาถึงขอมูลไดดี ความรวมมือระหวางหองสมุด ความสะดวกสบายในการใช 
การคนหาขอมูล ในออสเตรเลียและนิวซีแลนดมีบริการแบบใหมใสไวในกลยุทธ มีโปรแกรม
พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองคกรรูปแบบใหม 
 อกัส (Augus, 2001, Abstract) ไดศึกษาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในแคนาดา โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในแคนาดา จากการศึกษาพบวา 
แนวทางในปจจุบันผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสนับสนุนสงเสริมครูบรรณารักษและ
โปรแกรมหองสมุดโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ฝกใหนักเรียนยืมสื่อ แหลงขอมูลพื้นฐานใน
การแสวงหาความรูคือหองสมุด  
 วีแลน (Velan, 2003, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนใน
รัฐฟลาเดเฟย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในรัฐ           
ฟลาเดเฟย จํานวน 5 แหง เปนโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง และโรงเรียนมัธยมศึกษา 2 แหง จาก
การศึกษาพบวา มีการสนับสนุนการสรางศูนยส่ือการเรียนพรอมทั้งจัดหาเครื่องมือคอมพิวเตอรใน
ระบบออนไลน ตลอดจนจัดหาบรรณารักษประจําเพื่อใหบริการทั้งหองสมุดและสื่อการเรียน 
หองสมุดโรงเรียน แตปญหาที่พบคือ ยังไมมีบรรณารักษเพียงพอที่จะทําหนาที่สอนนักเรียน
เกี่ยวกับการคนหาขอมูล และพบวา คาจางบรรณารักษมีคาใชจายสูง สวนปญหาดานบริการคือ 
นักเรียนทําหนังสือหายเปนจํานวนมาก และไมมีประสบการณในการใชหองสมุด 
 จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกประเทศในการบริงานหองสมดุโรงเรยีน 
พบวา โรงเรียนจะดําเนินการบริหารหองสมุดโรงเรียนใหไดมาตรฐานจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนในดานตางๆ อยางเพียงพอ มีการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารงาน เพื่อหา
แนวทางหรือวิธีการ ที่จะนําไปพัฒนาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนไปสูมาตรฐานหองสมุด
โรงเรียนตอไป 


