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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการแกปญหาการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 2) ศึกษาปญหาการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการแกปญหาการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา ดังนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแหลงขอมูล 2 กลุม คือ หัวหนางานบุคคล 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 243 คน และผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช 
คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการแกปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติ อยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแตละดาน ทุกดานมีการปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานการออกจากราชการ ดานการวางแผนอัตรากําลังคนและ
การกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานวินัย และการ
รักษาวินัย 
 2. ปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยรวมมีปญหา อยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาแตละดาน ทุกดานมีปญหา อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย จากมาก
ไปหานอยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานการวางแผนอัตรากําลังคน และการกําหนด
ตําแหนง ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานการออกจากราชการ และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานวินัย
และการรักษาวินัย 
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 3. แนวทางการแกปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน พบวา  
  3.1 ดานการวางแผนอัตรากําลังคนและการกําหนดตาํแหนงในการจดัใหคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และการนําเสนอแผนอัตรากําลังตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผูให
สัมภาษณ ไดเสนอแนวทางแกปญหา สรุปไดคือ จัดใหมีการประชุมผูเกี่ยวของสรางความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ และกระบวนการ รับทราบขอมูล จํานวนครู นักเรียน และผูเกษียณ รวมทั้งปญหา
เบื้องตน ที่มีผลตออัตรากําลัง รวมกันวางแผนอัตรากําลัง ประเมินสภาพความตองการกําลังคน กับ
ภารกิจของสถานศึกษา และนําแผนอัตรากําลังสูการกําหนดตําแหนง นําขอมูลมาจัดทําสารสนเทศ 
ทบทวนแผนอัตรากําลังทุกๆ ป เพื่อนําเสนอแผนอัตรากําลังตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3  
  3.2 ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การรับโอนพนักงานสวนทองถ่ินมาบรรจุ
แตงตั้ง เปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีสวนรวมในการสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตาม
วิชาเอกและคุณวุฒิ ผูใหสัมภาษณไดเสนอแนวทางการแกปญหา สรุปไดคือ จัดใหมีการประชุมผูที่
เกี่ยวของ สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ และกระบวนการ โดยนําหลักธรรมาภิบาล มาใชใน
การรับโอนหรือสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคคลเขามาปฏิบัติงานประจําวิชาที่ขาดแคลน เพื่อใหเกิด
ความเปนธรรมกับทุกฝาย เกิดความโปรงใสและยุติธรรม รวมทั้งไดบุคลากรที่มีความสามารถตรง
ตามวิชาเอกและคุณวุฒิ 
  3.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ในการที่ ผูบริหาร
สถานศึกษาแจงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑการ
ประเมินผลงาน แกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กอนมอบหมายหนาที่
การปฏิบัติงานและการดําเนินการอบรมเพื่อเพิ่มความรู ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากอนการเลื่อนตําแหนง ผูให
สัมภาษณ ไดเสนอแนวทางการแกปญหา สรุปไดคือ ควรมีการอบรมหลักสูตรการพัฒนา ดาน
มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ จัดทําคูมือภาระหนาที่ พรรณนางาน
และแจงเกณฑการประเมินผลงาน พรอมแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลงาน กอนมอบหมาย
หนาที่การปฏิบัติงานทุกๆ ป รวมทั้งสงเสริมพัฒนางาน ใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อใหควบคูกันไป และควรมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนา หลังจาก
การฝกอบรมและศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง 
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  3.4 ดานวินัยและรักษาวินัย ในการที่ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
อยูเสมอ ผูใหสัมภาษณ ไดเสนอแนวทางแกปญหา สรุปไดคือ ควรใหผูบริหารไดทบทวน หรือเขา
รวมอบรมพัฒนา มาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณวิชาชีพ) ตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษา รวมทั้งนําหลักธรรมาภิบาลมาเปนแนวทางการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
  3.5 ดานการออกจากราชการ ในการจัดทําทะเบียนเพื่อควบคุมและตรวจสอบ การ
เกษียณอายุราชการและบุคลากรทางการศึกษาอยางถูกตอง การใหขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่เจ็บปวยไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดยสม่ําเสมอออกจากราชการ และแจงสิทธิ
ประโยชนที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จะพึงไดรับหลังออกจากราชการอยางเปน
ระบบ ผูใหสัมภาษณ ไดเสนอแนวทางการแกปญหา สรุปไดคือ 1) ควรจัดทําทะเบียนควบคุม เพื่อ
การตรวจสอบการเกษียณอายุ โดยแจงใหผูจะเกษียณกอนลวงหนา 1 ป เพื่อใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 2) ควรแตงตั้งคณะกรรมการศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎ ก.ค.ศ. วา
ดวยการสั่งใหผูที่เจ็บปวยไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดยสม่ําเสมอออกจากราชการ มาจัดทําเปน
คูมือสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 3) ควรแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติและสิทธิ
ประโยชนที่พึงจะไดรับหลังจากออกจากราชการ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปผลการศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการแกปญหาการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  3 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติ อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาคร สิทธิโชติ (2549, หนา 112) ไดศึกษาสภาพและ
ปญหา การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3 ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอสภาพการการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา มีการรับรู เปดโอกาส
ใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดระเบียบวินัย เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยูเสมอ และสถานศึกษา
แตงตั้งคณะกรรมการรับเรื่องรองทุกขของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษา
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อยางเปนระบบ เปดโอกาสใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหไดรับความเปนธรรม  
อันเนื่องมาจากการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 2. ปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ในภาพรวมมีระดับปญหา อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย จันทรเหลือง (2548, หนา 53-59) ไดศึกษาปญหาใน
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเขื่องใน อําเภอเขื่องในจังหวัดอุบลราชธานี และและธีรวุฒิ 
สิทธิกุล (2550, หนา 46-54) ไดศึกษาปญหาการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ไดศึกษาการบริหารงานบุคคล พบวา ในแตละดาน
สอดคลองกับแนวคิด ตามคูมือการบริหารงานบุคคล เพราะสถานศึกษาตองปฏิบัติงานตามคูมือ แต
ก็ใหความสําคัญในเรื่องนี้ที่จะใหสถานศึกษาทําการเขมงวด เรงรัด ในการพัฒนาบริหารงานบุคคล 
ในสถานศึกษาตอไป 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา มีการรับรูโดยเปด
โอกาสใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสวนรวมในการกําหนดระเบียบวินัย เพื่อใชใน
การปฏิบัติงาน ในสถานศึกษา ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย และจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน แกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูเสมอ และ 3) สถานศึกษา
จัดใหมีการฝกอบรมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในดานระเบียบวินัย และจรรยาบรรณ
วิชาชีพอยางตอเนื่องและคาเฉล่ียต่ําสุด คือ สถานศึกษา มีการตรวจสอบดูแลเอาใจใส ปองกันและ
ขจัดเหตุเพื่อมิใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
อยางตอเนื่อง  
 3. แนวทางการแกปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
การวางแผนอัตรากําลังคน และการกําหนดตําแหนง สถานศึกษาควรจัดทําสารสนเทศ จํานวนนักเรียน
ที่เขาเรียน เพื่อใชในการวางแผนอัตรากําลังคน ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง สถานศึกษาควรบรรจุ
ครูประจําวิชาที่ขาดแคลน ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ สถานศึกษาควร
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองของขาราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษา ดานวินัย 
และการรักษาวินัย สถานศึกษา ควรใหความรูความเขาใจขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มิใหกระทําผิดวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพ และดานการออกจากราชการ สถานศึกษา ควรจัดทํา
ทะเบียนเพื่อควบคุมและตรวจสอบการเกษียณ อายุราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการแกปญหาการบริหาร              
งานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรนําสภาพการปฏิบัติ และปญหาการบริหารงานบุคคล ไปใชในการ
วางแผน การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา         
เขต 3 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  1.2 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ควรใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผน
อัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการคิดคํานวณอัตรากําลังไวลวงหนา โดยใช
จํานวนขาราชการครู กับนักเรียนเปนเกณฑ และนําเสนอแผนอัตรากําลังตอสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
  1.3 อ.ก.ค.ศ. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ควรนําสภาพการปฏิบัติ 
และปญหาการบริหารงานบุคคล แนวทางแกปญหาการบริหารงานบุคคลไปใชในการวางแผน การ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจจะศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีสวนรวม 
  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลที่สอดคลองหรือเหมาะสมกับ
สภาพบริบทและขนาดของสถานศึกษา 
  2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  


