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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การบริหาร (Administration) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือ
กันดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายสําคัญอยูที่ตองการใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ได
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีความประหยัด มีประสิทธิผล และมีการพัฒนาอยูเสมอ (สมศักดิ์  
คงเที่ยง,  2545, หนา 1 ; ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย  โตวณะบุตร, 2542, หนา 2) สถานศึกษา
เปนองคการหนึ่งที่มีบุคคลหรือกลุมบุคคลรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาคือผูที่
มีบทบาทในการบริหารสถานศึกษาใหดําเนินไปดวยดี บรรลุวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จ 
ส่ิงเหลานี้จะเกิดไดขึ้นอยูกับคุณลักษณะหลายประการของผูบริหารสถานศึกษา ที่ตองมีการพัฒนา
และปรับปรุงตนเองใหทันกับความกาวหนาของยุคสมัย (นิพนธ  กินาวงศ, 2542, หนา 3) 
 การบริหารการศึกษา (Educational administration) เปนระบบการบริหาร การออกแบบ
และจัดระบบการศึกษา ทั้งระบบความคิดและรวมถึงการนําทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปบริหารให
เกิดผลทางการศึกษา โดยมีผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการบริหารสถานศึกษา (เกษม  วัฒนชัย, 
2546,  หนา 2) รวมมือกันกับบุคคลหลายๆ คน ดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรม ให
สมาชิกของสังคมมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ และใหเปนสมาชิกที่ดี มีคุณภาพและเปน
ประโยชนตอสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่เปนระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2545, หนา 59-60 ; ทะนงศักดิ์  คุมไขน้ํา, 2550, หนา 13) ที่ตอง
อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสม (นพพงษ  บุญจิตราดุล, 2548, หนา 51) 
 ผูบริหารสถานศึกษา คือผูทําหนาที่หัวหนาของครู และตองดําเนินการบริหารสถานศึกษา
ใหบรรลุผลสําเร็จ (ธีระ รุญเจริญ, 2546, หนา 146) จึงตองแสดงถึงความเปนผูนําทางการศึกษา มี
การสรางความสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และชุมชน เปนผูนําในการหา
เครื่องมือการสอนและวิจัย รูจักประเมินผลงานตนเองวาขณะนี้ตนมีจุดออน จุดดอยอะไรบาง เพื่อ
ปรับปรุงสวนที่บกพรอง เสริมจุดเดนใหเขมแข็งขึ้น มีการตัดสินใจ ประสานงานและบริหารอยางมี
ศาสตรและศิลปในการปกครองดูแลครูในโรงเรียน (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2542, หนา 179-183) 



2 
 

 ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูรับผิดชอบและเปนบุคคลสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อนํา
โรงเรียนซึ่งเปนหนวยงานที่แสดงคุณภาพการศึกษาที่แทจริงของชาติใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพได (ธีรพนธ  คงนาวัง, 2545, หนา 18) ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับบทบาทที่จะ
ปฏิบัติจริงในการบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันในยุคปฏิรูปการศึกษา เพราะ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝายใหรวมกันจัดการศึกษาตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 1) โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหาร
ใหเกิดประสิทธิผลทําใหทุกคนมีสวนรวมตองสรางทีมงานเพื่อนําไปสูการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมี
ประสิทธิผล หัวใจสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลคือการบริหารการเรียนรูของ
ผูเรียน ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา ตองมีบทบาทสําคัญที่จะใชภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหาร ให
ทุกคนปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลดังกลาว (สุพล  วังสินธ, 2545, หนา 16-17) 
 ปจจุบันกระแสพุทธธรรมไดรับความสนใจเปนอยางมากในโลกตะวันตก โดยเฉพาะการ
ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของพุทธองคเพื่อใชในการบริหารการศึกษา แมจะไมไดกําหนดอยาง
ชัดเจนวาผูบริหารสถานศึกษาจะตองยึดถือหรือมีคุณธรรมดานใดบาง แตลักษณะที่แสดงถึง
คุณธรรมของผูบริหารไดปรากฏในหลักศาสนา ระเบียบ กฎหมาย คําสั่ง จรรยาบรรณและวินัย
ขาราชการครู คือ ความมีเมตตา กรุณาตอผูรวมงานและผูอ่ืน มีความเสียสละเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตัว ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน มีความยุติธรรม มีเหตุผล วางตัวเปนกลาง 
รวมทั้งหวงใยผูรวมงานและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนมีความซื่อสัตยตอตนเอง ตอ
หนวยงานและผูอ่ืน มองโลกในแงดี ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารสถานศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 73-75) 
 อยางไรก็ดีเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการบริหารสถานศึกษานั้น บางครั้งผูบริหาร
สถานศึกษาจําเปนตองใชทั้งพระเดชและพระคุณในการบริหารอยางเหมาะสมกลมกลืน จึงจะทําให
งานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหาร
การศึกษาถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะการใชหลักธรรมในการครองใจคนที่เรียกวา
พรหมวิหารธรรม สอดคลองกับสุรพล เครือมะโนรมย (2540, หนา 3) ที่เสนอวาผูบริหารจําเปนตอง
ใชหลักธรรมทางพุทธศาสนาในการบริหารงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิผล บางครั้งผูบริหาร
สถานศึกษาอาจไมใหความสําคัญตอการใชหลักธรรมในการบริหารจัดการ สงผลใหครูผูสอนขาด
ขวัญกําลังใจ และบางครั้งผูบริหารไมมีความรูความเขาใจในหลักธรรมอยางเพียงพอก็อาจนํา
หลักธรรมไปปฏิบัติไดไมไดผลเทาที่ควร ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสรางภาพพจนใหเปนที่
ศรัทธาและความเชื่อถือเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ซ่ึงสิ่งที่จะตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติคือ 
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การมีความรัก มีความสงสาร มีความชื่นชมยินดีและมีใจเปนกลางไมลําเอียงทั้งรายบุคคลและคณะ
บุคคล ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีควรใชพระคุณมากกวาพระเดชหรือใชอํานาจบารมีมากกวาอํานาจ
ทางกฎหมาย 
 หลักธรรมสําคัญที่ชาวพุทธรูจักกันดี ที่ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีหลักธรรม
ประจําใจนั้น คือ พรหมวิหารธรรม ซึ่งเปนธรรมสําหรับทุกคนที่อยูรวมกับผูอื่นในสังคมที่จะ
สรางสรรคและธํารงรักษาสังคมไว (สงวน  นิตยารัมภพงศ และ สุทธิลักษณ  สมิตะสิริ, 2542, 
หนา 8) พรหมวิหารธรรมมี 4 ประเด็น (พระจําป  ชินดา, 2552, หนา 47) ไดแก ความมีเมตตา 
หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับความเอาใจใสดูแลดวยความเปนกันเอง แนะนําหรือแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมวางแผนกําหนดเปาหมาย มีความกาวหนาในวิชาชีพครู ความ
มีกรุณา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการเอาใจใสดูแลดานสวัสดิภาพ สวัสดิการ การ
ชวยเหลือ รับฟงความคิดเห็นตลอดจนการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน ความมีมุทิตา หมายถึง 
หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ ความชื่นชมยินดี ยกยองชมเชย ช่ืนชม
เมื่อครูประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาทั้งโดยสวนตัวและจากการปฏิบัติงาน และความมี
อุเบกขา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการตัดสินใจที่ชัดเจน โปรงใสและเปนธรรมโดยยึด
ระเบียบ หลักปฏิบัติตามขอตกลง อันเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ตองคํานึงถึง
คุณลักษณะ บทบาทและหนาที่ของตนเอง เพื่อนําพาการบริหารการศึกษาไปสูความสําเร็จ ปญหา
หรือความขัดแยง ความสําเร็จหรือลมเหลว ความศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผูบริหารสถานศึกษาจะ
เปนผลใหครูทํางานไดผลดี การแสดงออกซึ่งคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
แสดงบทบาทใหเหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดศรัทธาและยอมรับในการ
บริหารงาน ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคอยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาใหเกิดความรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายของสถานศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ (บุญธรรม  ไวยมิตรา, 2553, หนา 2) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจใน
การทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง เมื่อมี
การลางาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยไดอีกดวย แต
ในทางตรงกันขาม หากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง มีผลทางบวกตอการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเครื่องมือหมายถึงแสดงประสิทธิภาพ
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ของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดเห็นความสําคัญ
ของการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัยหรือ
องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึง
พอใจนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (ศิริวรรณ  วรโพด, 2551,  
หนา 15) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการตอบสนองขั้นสูงทางจิตใจของมนุษยมากกวา
สภาพแวดลอม การทําใหบุคคลมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง หรือเปดโอกาส
ใหมีการพัฒนาหรือมีความกาวหนาในอาชีพ เมื่อความรูสึกชอบของคนที่มีตองานไดรับการ
ตอบสนองจากองคกรก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก (ศิริวรรณ  วรโพด, 2551, 
หนา 16) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก
และเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน การไดรับผลตอบแทนผลก็เปนความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน
จะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน ทุมเทพลังกายพลังใจมีความมุงมั่นที่จะทํางานมีขวัญกําลังใจซึ่ง
ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพประสิทธิผลและความสําเร็จขององคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 
2544, หนา 22) 
 บุญธรรม  ไวยมิตรา (2553, หนา 2) ไดกลาววา ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถใน
การปฏิบัติงานของครู ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยที่มีมูลเหตุจูงใจในการ
ทํางาน และส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ เมื่อคนงานพอใจในงาน ผลผลิตที่ไดและกําไรจะสูงขึ้นดวย เชนเดียวกับ เทพพนม 
เมืองแมน และสวิง สุววรรณ (2540, หนา 103) ไดกลาวถึงปจจัย 2 ประเภทที่สัมพันธกับความชอบ
และไมชอบของแตละบุคคลคือ ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคลากรและความกาวหนา อีกปจจัยหนึ่งคือ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) ไดแก เงินเดือน
และคาตอบแทน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
 ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีหลายประการ โดย เฮอรเบอรก 
(ลดาวัลย  รุจเศรณี, 2547, หนา 5) กลาววา ความสําเร็จในงาน การยอมรับของผูรวมงาน ความ
รับผิดชอบที่มากขึ้น นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ความกาวหนาในงาน เงินเดือนและสวัสดิการ และความมั่นคงในหนาที่การงาน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และไดเสนอทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) สําหรับ
อธิบายความพึงพอใจในงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
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 เฮอรซเบอรก (Herzberg) (ศิริวรรณ  วรโพด, 2551, หนา 16) ไดอธิบายองคประกอบทั้ง
สองวา ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกแตกตางกัน ปจจัยคํ้าจุน จะเปนองคประกอบที่กอใหเกิดความ
ไมพึงพอใจ กลาวคือ หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองในองคประกอบนี้จะสงผลใหเกิดความรูสึก
ที่ไมพอใจ แตหากในทางตรงกันขาม กลาวคือหากไดรับการตอบสนอง บุคคลก็จะถูกปลดปลอย
จากความรูสึกไมพอใจ และอยูในสภาพอารมณเฉยๆ สวนปจจัยจูงใจ เปนองคประกอบจูงใจ จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองในองคประกอบนี้จะรูสึกเฉยๆ 
แตหากไดรับการตอบสนองบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 
 จากรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารสถานศึกษาของการประเมินรอบที่ 2 พ.ศ.2549 โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2551, เว็บไซต) พบวา 
มีสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 3 แหง จากทั้งหมด 9 แหง ไมผานการรับรอง
มาตรฐานที่ 9 ดานครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และมาตรฐานที่ 11 ดานสถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหาร
อยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ซ่ึงทั้งสองมาตรฐานบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
มากที่สุดก็คือ ครูและผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงพบขอเสนอแนะวาสถานศึกษาควรจัดองคกร 
โครงสรางและการบริหารงานใหเปนระบบ ครบวงจร กําหนดการบรรลุเปาหมายการศึกษาเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณที่แสดงพัฒนาการใหชัดเจน ควรมีการนิเทศและพัฒนาครูอยางทั่วถึง เพื่อ
สรางความมั่นใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรางความพึงพอใจใหกับทุกคนที่มีสวน
เกี่ยวของ 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรมกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยวาผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง ไดมีการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารมากนอยเพียงใด 
โดยเฉพาะการนําหลักธรรมดานพรหมวิหารธรรม ที่ประกอบดวยความมีเมตตา ความมีกรุณา ความ
มีมุทิตา และความมีอุเบกขา ซ่ึงถือเปนหลักธรรมที่ผูเปนหัวหนาหรือผูบริหารจําเปนตองใชในการ
ปกครองดูแลผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงานครูในสถานศึกษา และเมื่อมีการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรมมาปฏิบัติแลว มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานครูมากนอยเพียงใด จึงเกิดความสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจของ
พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง วามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร และหากมีการศึกษา
ในเรื่องดังกลาวแลว ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการแสดงถึงคุณลักษณะทางการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลการบริหาร และความสัมพันธระหวางสองปจจัยที่กลาวถึง อันจะ
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นําไปสูการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหทัดเทียมกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ สงผลตอการปฏิรูปการศึกษาที่มีคุณภาพของประเทศตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 1. ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมมีมากนอยเพียงใด 
 2. ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองอยูในระดับใด 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม กับความ               
พึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองอยูในระดับใด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิารธรรม  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดัอางทอง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับ
ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยทําใหทราบความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรมกับความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองวามีระดับมากนอยเพียงใด 
อันจะเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อสรางความพึงพอใจ
ของพนักงานครู อันจะสงผลใหการบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวเิคราะห  
  โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 9 แหง 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
จํานวน 248 คน (สํานักประสานงานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน, 2551, หนา 135 – 136) 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 
152 คน โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ เคร็จซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Mogan) 
(ศักดิ์ชัย สุรกิจบวร, 2549, หนา 88-89 ; อางอิงจาก Krejcie and Mogan, 1970, หนา 608) กําหนด
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ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดเทากับ .05 ไดพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ที่ใชเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 152 คน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม  
  3.2 ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรม ของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2544, หนา 2546) ซ่ึงประกอบดวย ความมีเมตตา 
ความมีกรุณา ความมีมุทิตา และความมีอุเบกขา โดยศึกษาความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (ลดาวัลย รุจเศรณี, 2547, หนา 5 ; อางอิงจาก 
Herzberg, 1959, หนา 67) คือ ดานปจจัยจูงใจ และดานปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ความสําเร็จของ
งาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยคํ้าจุน 
ประกอบดวย นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา (นิเทศงาน) เงินเดือนและ
ผลประโยชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงานหรือระหวางบุคคล ซ่ึง
ทําการศึกษากับพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ที่เปนกลุมตัวอยาง ดังภาพประกอบ 1 
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การบริหารการศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหารธรรม 

 ความพึงพอใจ 
ของพนักงานครูเทศบาล 

1. ดานความมเีมตตา 
2. ดานความมกีรุณา 
3. ดานความมีมทุิตา 
4. ดานความมีอุเบกขา 

 ดานปจจัยจูงใจ 
1. ความสําเร็จของงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนา 

ดานปจจัยค้ําจนุ  
1. นโยบายและการบริหาร 
2. การปกครองบังคับบัญชา (นิเทศงาน) 
3. เงินเดือนและผลประโยชน 
4. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
5. ความสัมพันธภายในหนวยงานหรือ

ระหวางบุคคล 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลที่มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมมาใชในการบริหารการศึกษาหรือ
แสดงออกตอพนักงานครูเทศบาล สงผลใหพนักงานครูเทศบาลรับรูไดในสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง ซ่ึง
ระดับการปฏิบัติองผูบริหารการศึกษา ตอการรับรูของพนักงานครูมี  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีองคประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม 4 ดาน คือ ดานความมี
เมตตา ดานความมีกรุณา ดานความมีมุทิตา และดานความมีอุเบกขา  
 1. ดานความมีเมตตา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับความเอาใจใสดูแลดวย
ความเปนกันเอง แนะนําหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมวางแผนกําหนดเปาหมาย 
มีความกาวหนาในวิชาชีพครู 
 2. ดานความมีกรุณา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการเอาใจใสดูแลดาน 
สวัสดิภาพ สวัสดิการ การชวยเหลือ รับฟงความคิดเห็นตลอดจนการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน  
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 3. ดานความมีมุทิตา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
ความชื่นชมยินดี ยกยองชมเชย ช่ืนชมเมื่อครูประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาทั้งโดยสวนตัว
และจากการปฏิบัติงาน 
 4. ดานความมีอุเบกขา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการตัดสินใจที่ชัดเจน
โปรงใสและเปนธรรมโดยยึดระเบียบ หลักปฏิบัติตามขอตกลง อันเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอส่ิงตางๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครู ซ่ึงไดจากแบบสอบถามพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg) โดยระดับความพึงพอใจของ
พนักงานครูมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

1. ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา ปจจัยเหลานี้สวนใหญ
จะเกี่ยวของกับความรูสึกทางบวกกับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับเนื้องานที่ปฏิบัติเอง พนักงานครู
เทศบาลจะไดรับการจูงใจ ใหเพิ่มผลผลิตดวยปจจัยเหลานี้ จําแนกเปน 5 ดาน คือ 

1.1 ดานความสําเร็จในงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอความ
พึงพอใจในงานที่ทําจนบรรลุผลสําเร็จ และความภาคภูมิใจในการทํางานหนาที่นั้นๆ รวมทั้งการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

1.2 ดานการยอมรับนับถือในผลงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอการไดรับความเชื่อถือไววางใจ การไดรับยกยองชมเชย การใหเกียรติจากผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย อันสงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ 

1.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความนาสนใจของงาน หรือเปนงานที่ทาทายใหลงมือทําโดยอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค               
กลาตัดสินใจ ดวยความมุงมั่นในการปฏิบัติ 

1.4 ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง ความรู สึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวงอยางดีที่สุด ถึงแมจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ไม
ทอดทิ้งงาน และการทํางานที่ไดรับมอบหมายนั้นเปนไปดวยความเต็มใจ และพึงพอใจในงานนั้นๆ 

1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอโอกาสความกาวหนาในขณะที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมทั้งการมีโอกาสไดเขารับการ
อบรม ดูงานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และไดวุฒิสูงขึ้น แสดงถึงความกาวหนาและเปนความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 
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2. ปจจัยค้ําจุน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพอใจในงานนั้น เกี่ยวของหรือ
สัมพันธความรูสึกในลางลบกับการงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่พวกเขา
ปฏิบัติงานจําแนกเปน 5 ดาน คือ 

2.1 ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
แนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานของผูบริหารตอการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร
เพื่อจะใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 

2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความสามรถในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาในการสั่งการ การตัดสินใจ การเอาใจใส การใช
อํานาจ การกํากับติดตามแกผูใตบังคับบัญชา โดยจั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม 

2.3 ดานเงินเดือนและผลประโยชน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอคาตอบแทนตางๆ ที่เปนตัวเงินอื่นที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน และรูสึกวามีความทัดเทียมกับ
พนักงานพนักงานครูเทศบาลคนอื่น  

2.4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอความประพฤติของบุคคลที่ไดปฏิบัติงานรวมกับพนักงานพนักงานครูเทศบาลอื่นในหนวยงาน 
เปนความสัมพันธอันดีที่มีตอกัน อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือรักใครสามัคคี และมีความเปน
กันเอง ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.5 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่
มีตอสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมือเคร่ืองใชที่อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การจัดบริเวณสถานที่ใหเหมาะสม ตลอดจนความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว และมีสวนชวยใหพนักงาน
พนักงานครูเทศบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เทศบาลในจังหวัดอางทอง หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงาน
ทองถ่ินในจังหวัดอางทอง สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จํานวน 2 
แหง คือเทศบาลเมืองอางทอง โดยไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ตามพระราชกฤษฎีกา 
พุทธศักราช 2479 และเทศบาลตําบลปาโมก โดยไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ตามพระราช
กฤษฎีกา พุทธศักราช 2483 
 โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดอางทอง หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลถึง
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
จํานวน 2 แหง คือสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนเทศบาล 1            
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วัดตนสน โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโลหสุทธาวาส โรงเรียนเทศบาล 3 วัดชัยมงคล และสังกัดเทศบาล
ตําบลปาโมก 6 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนชุมชนเทศบาลวัดปาโมกข (นรสีหวิทยาคาร) 
โรงเรียนเทศบาลวัดพินิจธรรมสาร (วิบูลยอุปถัมภ) โรงเรียนเทศบาลวัดโบสถวรดิตถ โรงเรียน
เทศบาลวัดแจง โรงเรียนเทศบาลวัดอัมพวัน และโรงเรียนเทศบาลวัดแสนสุข 
 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พนักงานครูผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูที่
ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดอางทอง 
 พนักงานครูเทศบาล หมายถึง พนักงานครูเทศบาลผูทําหนาที่เปนครูผูสอนตั้งแตระดับ
อนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
อางทอง จํานวน 2 แหง คือ สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง 3 โรงเรียน และสังกัดเทศบาลตําบลปาโมก 
6 โรงเรียน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
อางทองวามีการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมในระดับมากนอยเพียงใด และระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานครูมีระดับมากนอยเพียงใด  
 2.  ผลการวิจัยที่ปรากฏจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในการใชเปน
แนวทางในการบริหารงานสถานศึกษาอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการศึกษาตอไป 
 


