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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การบริหาร (Administration) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือ
กันดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายสําคัญอยูที่ตองการใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามที่ได
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีความประหยัด มีประสิทธิผล และมีการพัฒนาอยูเสมอ (สมศักดิ์  
คงเที่ยง,  2545, หนา 1 ; ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย  โตวณะบุตร, 2542, หนา 2) สถานศึกษา
เปนองคการหนึ่งที่มีบุคคลหรือกลุมบุคคลรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาคือผูที่
มีบทบาทในการบริหารสถานศึกษาใหดําเนินไปดวยดี บรรลุวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จ 
ส่ิงเหลานี้จะเกิดไดขึ้นอยูกับคุณลักษณะหลายประการของผูบริหารสถานศึกษา ที่ตองมีการพัฒนา
และปรับปรุงตนเองใหทันกับความกาวหนาของยุคสมัย (นิพนธ  กินาวงศ, 2542, หนา 3) 
 การบริหารการศึกษา (Educational administration) เปนระบบการบริหาร การออกแบบ
และจัดระบบการศึกษา ทั้งระบบความคิดและรวมถึงการนําทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปบริหารให
เกิดผลทางการศึกษา โดยมีผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการบริหารสถานศึกษา (เกษม  วัฒนชัย, 
2546,  หนา 2) รวมมือกันกับบุคคลหลายๆ คน ดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรม ให
สมาชิกของสังคมมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ และใหเปนสมาชิกที่ดี มีคุณภาพและเปน
ประโยชนตอสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่เปนระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2545, หนา 59-60 ; ทะนงศักดิ์  คุมไขน้ํา, 2550, หนา 13) ที่ตอง
อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสม (นพพงษ  บุญจิตราดุล, 2548, หนา 51) 
 ผูบริหารสถานศึกษา คือผูทําหนาที่หัวหนาของครู และตองดําเนินการบริหารสถานศึกษา
ใหบรรลุผลสําเร็จ (ธีระ รุญเจริญ, 2546, หนา 146) จึงตองแสดงถึงความเปนผูนําทางการศึกษา มี
การสรางความสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และชุมชน เปนผูนําในการหา
เครื่องมือการสอนและวิจัย รูจักประเมินผลงานตนเองวาขณะนี้ตนมีจุดออน จุดดอยอะไรบาง เพื่อ
ปรับปรุงสวนที่บกพรอง เสริมจุดเดนใหเขมแข็งขึ้น มีการตัดสินใจ ประสานงานและบริหารอยางมี
ศาสตรและศิลปในการปกครองดูแลครูในโรงเรียน (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2542, หนา 179-183) 
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 ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูรับผิดชอบและเปนบุคคลสําคัญในการบริหารจัดการเพื่อนํา
โรงเรียนซึ่งเปนหนวยงานที่แสดงคุณภาพการศึกษาที่แทจริงของชาติใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพได (ธีรพนธ  คงนาวัง, 2545, หนา 18) ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับบทบาทที่จะ
ปฏิบัติจริงในการบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันในยุคปฏิรูปการศึกษา เพราะ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุกฝายใหรวมกันจัดการศึกษาตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 1) โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการบริหาร
ใหเกิดประสิทธิผลทําใหทุกคนมีสวนรวมตองสรางทีมงานเพื่อนําไปสูการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมี
ประสิทธิผล หัวใจสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลคือการบริหารการเรียนรูของ
ผูเรียน ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา ตองมีบทบาทสําคัญที่จะใชภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหาร ให
ทุกคนปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลดังกลาว (สุพล  วังสินธ, 2545, หนา 16-17) 
 ปจจุบันกระแสพุทธธรรมไดรับความสนใจเปนอยางมากในโลกตะวันตก โดยเฉพาะการ
ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของพุทธองคเพื่อใชในการบริหารการศึกษา แมจะไมไดกําหนดอยาง
ชัดเจนวาผูบริหารสถานศึกษาจะตองยึดถือหรือมีคุณธรรมดานใดบาง แตลักษณะที่แสดงถึง
คุณธรรมของผูบริหารไดปรากฏในหลักศาสนา ระเบียบ กฎหมาย คําสั่ง จรรยาบรรณและวินัย
ขาราชการครู คือ ความมีเมตตา กรุณาตอผูรวมงานและผูอ่ืน มีความเสียสละเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตัว ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน มีความยุติธรรม มีเหตุผล วางตัวเปนกลาง 
รวมทั้งหวงใยผูรวมงานและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนมีความซื่อสัตยตอตนเอง ตอ
หนวยงานและผูอ่ืน มองโลกในแงดี ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารสถานศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 73-75) 
 อยางไรก็ดีเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการบริหารสถานศึกษานั้น บางครั้งผูบริหาร
สถานศึกษาจําเปนตองใชทั้งพระเดชและพระคุณในการบริหารอยางเหมาะสมกลมกลืน จึงจะทําให
งานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหาร
การศึกษาถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะการใชหลักธรรมในการครองใจคนที่เรียกวา
พรหมวิหารธรรม สอดคลองกับสุรพล เครือมะโนรมย (2540, หนา 3) ที่เสนอวาผูบริหารจําเปนตอง
ใชหลักธรรมทางพุทธศาสนาในการบริหารงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิผล บางครั้งผูบริหาร
สถานศึกษาอาจไมใหความสําคัญตอการใชหลักธรรมในการบริหารจัดการ สงผลใหครูผูสอนขาด
ขวัญกําลังใจ และบางครั้งผูบริหารไมมีความรูความเขาใจในหลักธรรมอยางเพียงพอก็อาจนํา
หลักธรรมไปปฏิบัติไดไมไดผลเทาที่ควร ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสรางภาพพจนใหเปนที่
ศรัทธาและความเชื่อถือเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ซ่ึงสิ่งที่จะตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติคือ 
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การมีความรัก มีความสงสาร มีความชื่นชมยินดีและมีใจเปนกลางไมลําเอียงทั้งรายบุคคลและคณะ
บุคคล ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีควรใชพระคุณมากกวาพระเดชหรือใชอํานาจบารมีมากกวาอํานาจ
ทางกฎหมาย 
 หลักธรรมสําคัญที่ชาวพุทธรูจักกันดี ที่ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีหลักธรรม
ประจําใจนั้น คือ พรหมวิหารธรรม ซึ่งเปนธรรมสําหรับทุกคนที่อยูรวมกับผูอื่นในสังคมที่จะ
สรางสรรคและธํารงรักษาสังคมไว (สงวน  นิตยารัมภพงศ และ สุทธิลักษณ  สมิตะสิริ, 2542, 
หนา 8) พรหมวิหารธรรมมี 4 ประเด็น (พระจําป  ชินดา, 2552, หนา 47) ไดแก ความมีเมตตา 
หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับความเอาใจใสดูแลดวยความเปนกันเอง แนะนําหรือแสดง
ความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมวางแผนกําหนดเปาหมาย มีความกาวหนาในวิชาชีพครู ความ
มีกรุณา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการเอาใจใสดูแลดานสวัสดิภาพ สวัสดิการ การ
ชวยเหลือ รับฟงความคิดเห็นตลอดจนการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน ความมีมุทิตา หมายถึง 
หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ ความชื่นชมยินดี ยกยองชมเชย ช่ืนชม
เมื่อครูประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาทั้งโดยสวนตัวและจากการปฏิบัติงาน และความมี
อุเบกขา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการตัดสินใจที่ชัดเจน โปรงใสและเปนธรรมโดยยึด
ระเบียบ หลักปฏิบัติตามขอตกลง อันเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ตองคํานึงถึง
คุณลักษณะ บทบาทและหนาที่ของตนเอง เพื่อนําพาการบริหารการศึกษาไปสูความสําเร็จ ปญหา
หรือความขัดแยง ความสําเร็จหรือลมเหลว ความศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผูบริหารสถานศึกษาจะ
เปนผลใหครูทํางานไดผลดี การแสดงออกซึ่งคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
แสดงบทบาทใหเหมาะสมกับตําแหนงเพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดศรัทธาและยอมรับในการ
บริหารงาน ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคอยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาใหเกิดความรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายของสถานศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ (บุญธรรม  ไวยมิตรา, 2553, หนา 2) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคกร รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจใน
การทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง เมื่อมี
การลางาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยไดอีกดวย แต
ในทางตรงกันขาม หากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง มีผลทางบวกตอการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเครื่องมือหมายถึงแสดงประสิทธิภาพ
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ของการปฏิบัติงาน และภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดเห็นความสําคัญ
ของการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัยหรือ
องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึง
พอใจนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (ศิริวรรณ  วรโพด, 2551,  
หนา 15) 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการตอบสนองขั้นสูงทางจิตใจของมนุษยมากกวา
สภาพแวดลอม การทําใหบุคคลมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง หรือเปดโอกาส
ใหมีการพัฒนาหรือมีความกาวหนาในอาชีพ เมื่อความรูสึกชอบของคนที่มีตองานไดรับการ
ตอบสนองจากองคกรก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก (ศิริวรรณ  วรโพด, 2551, 
หนา 16) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก
และเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน การไดรับผลตอบแทนผลก็เปนความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน
จะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน ทุมเทพลังกายพลังใจมีความมุงมั่นที่จะทํางานมีขวัญกําลังใจซึ่ง
ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพประสิทธิผลและความสําเร็จขององคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 
2544, หนา 22) 
 บุญธรรม  ไวยมิตรา (2553, หนา 2) ไดกลาววา ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถใน
การปฏิบัติงานของครู ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยที่มีมูลเหตุจูงใจในการ
ทํางาน และส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ เมื่อคนงานพอใจในงาน ผลผลิตที่ไดและกําไรจะสูงขึ้นดวย เชนเดียวกับ เทพพนม 
เมืองแมน และสวิง สุววรรณ (2540, หนา 103) ไดกลาวถึงปจจัย 2 ประเภทที่สัมพันธกับความชอบ
และไมชอบของแตละบุคคลคือ ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคลากรและความกาวหนา อีกปจจัยหนึ่งคือ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) ไดแก เงินเดือน
และคาตอบแทน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
 ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีหลายประการ โดย เฮอรเบอรก 
(ลดาวัลย  รุจเศรณี, 2547, หนา 5) กลาววา ความสําเร็จในงาน การยอมรับของผูรวมงาน ความ
รับผิดชอบที่มากขึ้น นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ความกาวหนาในงาน เงินเดือนและสวัสดิการ และความมั่นคงในหนาที่การงาน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และไดเสนอทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) สําหรับ
อธิบายความพึงพอใจในงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 



5 
 

 เฮอรซเบอรก (Herzberg) (ศิริวรรณ  วรโพด, 2551, หนา 16) ไดอธิบายองคประกอบทั้ง
สองวา ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกแตกตางกัน ปจจัยคํ้าจุน จะเปนองคประกอบที่กอใหเกิดความ
ไมพึงพอใจ กลาวคือ หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองในองคประกอบนี้จะสงผลใหเกิดความรูสึก
ที่ไมพอใจ แตหากในทางตรงกันขาม กลาวคือหากไดรับการตอบสนอง บุคคลก็จะถูกปลดปลอย
จากความรูสึกไมพอใจ และอยูในสภาพอารมณเฉยๆ สวนปจจัยจูงใจ เปนองคประกอบจูงใจ จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองในองคประกอบนี้จะรูสึกเฉยๆ 
แตหากไดรับการตอบสนองบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 
 จากรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารสถานศึกษาของการประเมินรอบที่ 2 พ.ศ.2549 โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2551, เว็บไซต) พบวา 
มีสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 3 แหง จากทั้งหมด 9 แหง ไมผานการรับรอง
มาตรฐานที่ 9 ดานครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ และมาตรฐานที่ 11 ดานสถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหาร
อยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ซ่ึงทั้งสองมาตรฐานบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
มากที่สุดก็คือ ครูและผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงพบขอเสนอแนะวาสถานศึกษาควรจัดองคกร 
โครงสรางและการบริหารงานใหเปนระบบ ครบวงจร กําหนดการบรรลุเปาหมายการศึกษาเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณที่แสดงพัฒนาการใหชัดเจน ควรมีการนิเทศและพัฒนาครูอยางทั่วถึง เพื่อ
สรางความมั่นใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรางความพึงพอใจใหกับทุกคนที่มีสวน
เกี่ยวของ 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรมกับความพึงพอใจดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยวาผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง ไดมีการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารมากนอยเพียงใด 
โดยเฉพาะการนําหลักธรรมดานพรหมวิหารธรรม ที่ประกอบดวยความมีเมตตา ความมีกรุณา ความ
มีมุทิตา และความมีอุเบกขา ซ่ึงถือเปนหลักธรรมที่ผูเปนหัวหนาหรือผูบริหารจําเปนตองใชในการ
ปกครองดูแลผูใตบังคับบัญชาหรือพนักงานครูในสถานศึกษา และเมื่อมีการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรมมาปฏิบัติแลว มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานครูมากนอยเพียงใด จึงเกิดความสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจของ
พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง วามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร และหากมีการศึกษา
ในเรื่องดังกลาวแลว ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการแสดงถึงคุณลักษณะทางการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลการบริหาร และความสัมพันธระหวางสองปจจัยที่กลาวถึง อันจะ
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นําไปสูการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหทัดเทียมกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ สงผลตอการปฏิรูปการศึกษาที่มีคุณภาพของประเทศตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 1. ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมมีมากนอยเพียงใด 
 2. ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองอยูในระดับใด 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม กับความ               
พึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองอยูในระดับใด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิารธรรม  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดัอางทอง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับ
ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยทําใหทราบความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรมกับความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองวามีระดับมากนอยเพียงใด 
อันจะเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อสรางความพึงพอใจ
ของพนักงานครู อันจะสงผลใหการบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวเิคราะห  
  โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 9 แหง 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
จํานวน 248 คน (สํานักประสานงานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน, 2551, หนา 135 – 136) 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 
152 คน โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ เคร็จซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Mogan) 
(ศักดิ์ชัย สุรกิจบวร, 2549, หนา 88-89 ; อางอิงจาก Krejcie and Mogan, 1970, หนา 608) กําหนด
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ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดเทากับ .05 ไดพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ที่ใชเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 152 คน 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม  
  3.2 ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรม ของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2544, หนา 2546) ซ่ึงประกอบดวย ความมีเมตตา 
ความมีกรุณา ความมีมุทิตา และความมีอุเบกขา โดยศึกษาความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (ลดาวัลย รุจเศรณี, 2547, หนา 5 ; อางอิงจาก 
Herzberg, 1959, หนา 67) คือ ดานปจจัยจูงใจ และดานปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ความสําเร็จของ
งาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัยคํ้าจุน 
ประกอบดวย นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา (นิเทศงาน) เงินเดือนและ
ผลประโยชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงานหรือระหวางบุคคล ซ่ึง
ทําการศึกษากับพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ที่เปนกลุมตัวอยาง ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

การบริหารการศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหารธรรม 

 ความพึงพอใจ 
ของพนักงานครูเทศบาล 

1. ดานความมเีมตตา 
2. ดานความมกีรุณา 
3. ดานความมีมทุิตา 
4. ดานความมีอุเบกขา 

 ดานปจจัยจูงใจ 
1. ความสําเร็จของงาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงาน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนา 

ดานปจจัยค้ําจนุ  
1. นโยบายและการบริหาร 
2. การปกครองบังคับบัญชา (นิเทศงาน) 
3. เงินเดือนและผลประโยชน 
4. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
5. ความสัมพันธภายในหนวยงานหรือ

ระหวางบุคคล 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลที่มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมมาใชในการบริหารการศึกษาหรือ
แสดงออกตอพนักงานครูเทศบาล สงผลใหพนักงานครูเทศบาลรับรูไดในสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง ซ่ึง
ระดับการปฏิบัติองผูบริหารการศึกษา ตอการรับรูของพนักงานครูมี  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีองคประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม 4 ดาน คือ ดานความมี
เมตตา ดานความมีกรุณา ดานความมีมุทิตา และดานความมีอุเบกขา  
 1. ดานความมีเมตตา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับความเอาใจใสดูแลดวย
ความเปนกันเอง แนะนําหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมวางแผนกําหนดเปาหมาย 
มีความกาวหนาในวิชาชีพครู 
 2. ดานความมีกรุณา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการเอาใจใสดูแลดาน 
สวัสดิภาพ สวัสดิการ การชวยเหลือ รับฟงความคิดเห็นตลอดจนการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน  
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 3. ดานความมีมุทิตา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
ความชื่นชมยินดี ยกยองชมเชย ช่ืนชมเมื่อครูประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาทั้งโดยสวนตัว
และจากการปฏิบัติงาน 
 4. ดานความมีอุเบกขา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการตัดสินใจที่ชัดเจน
โปรงใสและเปนธรรมโดยยึดระเบียบ หลักปฏิบัติตามขอตกลง อันเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอส่ิงตางๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครู ซ่ึงไดจากแบบสอบถามพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg) โดยระดับความพึงพอใจของ
พนักงานครูมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

1. ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา ปจจัยเหลานี้สวนใหญ
จะเกี่ยวของกับความรูสึกทางบวกกับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับเนื้องานที่ปฏิบัติเอง พนักงานครู
เทศบาลจะไดรับการจูงใจ ใหเพิ่มผลผลิตดวยปจจัยเหลานี้ จําแนกเปน 5 ดาน คือ 

1.1 ดานความสําเร็จในงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอความ
พึงพอใจในงานที่ทําจนบรรลุผลสําเร็จ และความภาคภูมิใจในการทํางานหนาที่นั้นๆ รวมทั้งการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

1.2 ดานการยอมรับนับถือในผลงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอการไดรับความเชื่อถือไววางใจ การไดรับยกยองชมเชย การใหเกียรติจากผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย อันสงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ 

1.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความนาสนใจของงาน หรือเปนงานที่ทาทายใหลงมือทําโดยอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค               
กลาตัดสินใจ ดวยความมุงมั่นในการปฏิบัติ 

1.4 ดานความรับผิดชอบ  หมายถึง ความรู สึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวงอยางดีที่สุด ถึงแมจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ไม
ทอดทิ้งงาน และการทํางานที่ไดรับมอบหมายนั้นเปนไปดวยความเต็มใจ และพึงพอใจในงานนั้นๆ 

1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอโอกาสความกาวหนาในขณะที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมทั้งการมีโอกาสไดเขารับการ
อบรม ดูงานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และไดวุฒิสูงขึ้น แสดงถึงความกาวหนาและเปนความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 
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2. ปจจัยค้ําจุน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพอใจในงานนั้น เกี่ยวของหรือ
สัมพันธความรูสึกในลางลบกับการงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่พวกเขา
ปฏิบัติงานจําแนกเปน 5 ดาน คือ 

2.1 ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
แนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานของผูบริหารตอการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร
เพื่อจะใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 

2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความสามรถในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาในการสั่งการ การตัดสินใจ การเอาใจใส การใช
อํานาจ การกํากับติดตามแกผูใตบังคับบัญชา โดยจั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม 

2.3 ดานเงินเดือนและผลประโยชน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอคาตอบแทนตางๆ ที่เปนตัวเงินอื่นที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน และรูสึกวามีความทัดเทียมกับ
พนักงานพนักงานครูเทศบาลคนอื่น  

2.4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอความประพฤติของบุคคลที่ไดปฏิบัติงานรวมกับพนักงานพนักงานครูเทศบาลอื่นในหนวยงาน 
เปนความสัมพันธอันดีที่มีตอกัน อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือรักใครสามัคคี และมีความเปน
กันเอง ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.5 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่
มีตอสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมือเคร่ืองใชที่อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การจัดบริเวณสถานที่ใหเหมาะสม ตลอดจนความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว และมีสวนชวยใหพนักงาน
พนักงานครูเทศบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เทศบาลในจังหวัดอางทอง หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงาน
ทองถ่ินในจังหวัดอางทอง สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จํานวน 2 
แหง คือเทศบาลเมืองอางทอง โดยไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ตามพระราชกฤษฎีกา 
พุทธศักราช 2479 และเทศบาลตําบลปาโมก โดยไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ตามพระราช
กฤษฎีกา พุทธศักราช 2483 
 โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดอางทอง หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลถึง
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
จํานวน 2 แหง คือสังกัดเทศบาลเมืองอางทอง 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนเทศบาล 1            



11 
 

วัดตนสน โรงเรียนเทศบาล 2 วัดโลหสุทธาวาส โรงเรียนเทศบาล 3 วัดชัยมงคล และสังกัดเทศบาล
ตําบลปาโมก 6 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนชุมชนเทศบาลวัดปาโมกข (นรสีหวิทยาคาร) 
โรงเรียนเทศบาลวัดพินิจธรรมสาร (วิบูลยอุปถัมภ) โรงเรียนเทศบาลวัดโบสถวรดิตถ โรงเรียน
เทศบาลวัดแจง โรงเรียนเทศบาลวัดอัมพวัน และโรงเรียนเทศบาลวัดแสนสุข 
 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พนักงานครูผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน หรือผูที่
ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดอางทอง 
 พนักงานครูเทศบาล หมายถึง พนักงานครูเทศบาลผูทําหนาที่เปนครูผูสอนตั้งแตระดับ
อนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัด
อางทอง จํานวน 2 แหง คือ สังกัดเทศบาลเมืองอางทอง 3 โรงเรียน และสังกัดเทศบาลตําบลปาโมก 
6 โรงเรียน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
อางทองวามีการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมในระดับมากนอยเพียงใด และระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานครูมีระดับมากนอยเพียงใด  
 2.  ผลการวิจัยที่ปรากฏจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในการใชเปน
แนวทางในการบริหารงานสถานศึกษาอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการศึกษาตอไป 
 


