
12 
 

 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับ              
ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา 
หลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการวิจัย โดยเสนอ
ความสําคญั ดังนี้ 

1. การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 
1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.2 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
1.3 บทบาทหนาทีข่องผูบริหารสถานศึกษา 
1.4 คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูบริหาร 
1.5 การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม 

2. ความพึงพอใจ 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
2.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
2.3 องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

3. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัตางประเทศ 

 
1.  การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทเปนตัวจักรสําคัญในการดําเนินการประสานบทบาทของ
องคกรและบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษาใหอยูในสภาพที่ดีมีความสามารถในการโนมนาวให
ผูรวมงานเกิดความพึงพอใจ เต็มใจ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษา ผูวิจัยจึงเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดังนี้ 
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 1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 การบริหาร (Administration) คือ การรวมมือกันทํางานของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปโดย
ที่ตองอาศัยความสามารถในการใชศาสตรและศิลปะนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบตาม
กระบวนการบริหาร (Process of administrative) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ (สมพงษ  เกษมสิน, 2541, หนา 5 ; นิพนธ  กินาวงศ, 2542, หนา 3) 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายและทัศนะของการบริหารการศึกษาไวดังนี้ 
 สมบูรณ พรรณนาภพ (2521, หนา 8) กลาววา การบริหารการศึกษาคือการดําเนินงานของ
กลุมบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา ไดแก
การใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 วิจิตร วรุตบางกูร และสุพิชญา ธีระกุล (2523, หนา 3) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา 
คือกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและ
ผูสนใจ และคุณธรรมตางๆ เพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 
 พนัส หันนาคินทร (2524, หนา 7) ไดใหทัศนะวา การบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจของ
ผูบริหารที่จะตองประเมินงานใหบรรลุจุดมุงหมาย และการบริหารการศึกษาแตกตางจากการ
บริหารธุรกิจซึ่งหวังกําไร สวนการบริหารสถานศึกษามุงหวังที่จะพัฒนาคนใหมีคุณภาพ 
 นิพนธ กินาวงศ (2542, หนา 12) กลาววา การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการตางๆ ใน
การดําเนินงานของกลุมบุคคล ซ่ึงเรียกวา “ผูบริหาร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารทาง
การศึกษาแกสมาชิกในสังคม 
 สมศักดิ์ คงเที่ยง (2545, หนา 59-60) อธิบายวา การบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมประเภท
หนึ่ง หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายๆ คน รวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็ก เยาวชน 
ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือ
คุณธรรม ใหเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่เปนระเบียบ
แบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
 เกษม วัฒนชัย (2546, หนา 2) ไดกลาววา การบริหารการศึกษาเปนระบบการบริหารการ
ออกแบบและจัดระบบการศึกษา ทั้งระบบความคิดและรวมถึงการนําทรัพยากรเพื่อการศึกษาไป
บริหารใหเกิดผลทางการศึกษา โดยมีผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการบริหารสถานศึกษา 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2548, หนา 51) ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา 
การบริหารการศึกษา คือกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิก
ของสังคมในทุกๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให
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มีคานิยมตรงกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมี
ผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม 
 ทนงศักดิ์ คุมไขน้ํา (2550, หนา 13) ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา เปน
การดําเนินงานของกลุมบุคคล เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ 
และใหเปนสมาชิกที่ดี มีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 
 มุกดา อนุกานนท (2555, หนา 11) ไดกลาวไววา การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการ
บริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงดําเนินงานโดยกลุมบุคคลตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อบริการทางการศึกษา
แกสมาชิกของสังคม เพื่อพัฒนาใหสมาชิกมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
เจตนารมณของหลักสูตร 
 สมยงค แกวสุพรรณ (2552, หนา 17) กลาววา การบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมตางๆ ที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคม
เพื่อใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่กําหนดดวยสติปญญา ทักษะ จิตใจ สังคม มีคุณธรรม
จริยธรรมเปนคนดีและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต รวมท้ังเปนความ
พยายามที่จะดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาในดานโรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ 
อาคารสถานที่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 รอบบินส (Robbins, 1980, หนา 6) ใหความหมายของการบริหารวา การบริหารหมายถึง 
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยบุคคลอื่น 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การบริหารการศึกษา มีจุดเริ่มตนจากการรวมกัน
ปฏิบัติงานของกลุมบุคคล ที่มีการกําหนดวัตถุประสงคและรวมกันปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ
ตามที่กําหนดไว เพื่อใหบริการทางการศึกษา คุณธรรมตางๆ ใหแกเยาวชน ผูสนใจ และสมาชิกที่ดี
ของสังคมและประเทศชาติ 
 1.2 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจํา
ดําเนินไปไดดวยดี บรรลุวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยูกับคุณลักษณะหลาย
ประการของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองพัฒนาและปรับปรุงตนเองให
ทันกับความกาวหนาของยุคสมัย มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับผูบริหาร
สถานศึกษาไวหลายทาน ดังนี้ 
 ธีระ รุญเจริญ (2521, หนา 146) ไดใหความหมายของผูบริหารสถานศึกษาไววา คือ ผูที่มี
คุณลักษณะเดนพิเศษ เปนหัวหนาครู เปนผูมีความรูความสามารถ เปนกลไกในการบริหารงานของ
สถานศึกษา เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและมีความเปนผูนํา 
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 ประชุม รอดประเสริฐ (2526, หนา 2) กลาววา ผูนํากับผูบริหารอาจมีความเหลื่อมลํ้ากัน
ในลักษณะที่ผูนําอาจมิใชผูบริหารเสมอไป สวนผูบริหารมักจะมีความเปนผูนําดวยเสมอ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, หนา 12) ใหความหมายไววา เปนเอกัคตบุคคลที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสถานศึกษา 
 วันชัย นพรัตน (2540, หนา 25) ไดใหความหมายเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษาไววา คือ
ผูนําองคการที่จะตองดูแลและพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามความมุงหมายที่วางไว ผูนํา
สถานศึกษาก็คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา อาจารยใหญ หรือครูใหญนั่นเอง 
 วิโรจน สารรัตนะ (2542, หนา 3) ใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่
รับผิดชอบใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 มุกดา อนุกานนท (2555, หนา 13) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา ก็คือ ครูใหญ อาจารย
ใหญ ผูอํานวยการสถานศึกษา ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย ที่สามารถ
นําความรู ความสามารถของตนมาพัฒนาบุคลากรและพัฒนาสถานศึกษาตามแผนและนโยบายที่
วางไวใหบรรลุผลสําเร็จ 
 ซูสเตอร และ เวทสเลอร (มุกดา อนุกานนท, 2550, หนา 13 ; อางอิงจาก Shuster & 
Wetster, 1958, หนา 6) ใหความหมายของผูบริหารสถานศึกษาไววา คือ ผูนําทางการศึกษาที่เอาใจ
ใสความกาวหนาของกลุม เขาใจความหมายทางการศึกษาเปนอยางดี มีความคิดริเร่ิมในการจัด
กิจกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมาย 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาคือผูที่มีอํานาจหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายตามกฎหมาย และมีความรูความสามารถตรงตามคุณสมบัติและรับผิดชอบในการสั่งการ
และควบคุมกิจกรรมของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุงหมายของ
องคการ 
 1.3 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 ธีระ รุญเจริญ (2521, หนา 146) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา คือผูทําหนาที่หัวหนา
ของหัวหนาครู อาจารยและผูใชความรูความสามารถ ดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2522, หนา 179-183) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวหนา
สถานศึกษาตามแนวคิดของโจนสและคนอื่นๆ ดังนี้ 

1. เปนผูนําทางการศึกษาซึ่งอาจกระทําในลักษณะ ดังนี้ 
1.1 รับผิดชอบในความกาวหนาทางวิชาชีพของตน 
1.2 รวมเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพของตน 
1.3 รูจักผลิตและใชงานวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
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1.4 ถือวาจุดมุงหมายของสถานศึกษาอยูเหนือจุดมุงหมายของตน 
1.5 รูจักใชคนใหถูกกับงาน 
1.6 เปนผูมีจริยธรรม 
1.7 มีความเชื่อมั่นและเชื่อในศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงาน 
1.8 รูจักวิธีที่จะขอคําปรึกษาจากผูอ่ืน 
1.9 หวงใยในสวัสดิภาพของเพื่อนรวมงาน 
1.10 ศรัทธาในอาชีพของตน 

2. สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เพราะสถานศึกษาเปนสถานบันที่เปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนหัวหนาสถานศึกษาตองจัดและใหบริการแกสังคม เพื่อสังคม
จะไดใหความสนับสนุนและชวยเหลือโรงเรียน 

3. เปนผูนําในการหาเครื่องมือการสอนและวิจัย จัดใหมีส่ิงเอื้อประโยชนตอการเรียน
การสอน ทั้งสนใจงานวิจัยใหมๆ เพื่อประยุกตใชในการเรียนการสอน 

4. รูจักประเมินผลงานตนเอง หัวหนาสถานศึกษาที่ชาญฉลาดจะหมั่นวิเคราะหตนเอง
วา ขณะนี้ตนมีจุดออน จุดดอยอะไรบาง และเมื่อทราบแลวก็ตองคอยปรับปรุงเพิ่มสวนที่บกพรอง 
เสริมจุดเดนใหเขมแข็งขึ้น 
 จรูญ ชูลาภ (อางถึงใน จรง สุขเกษม, 2550, หนา 1) กลาววา การบริหารสถานศึกษาใน
อนาคต ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักวาทุกระบวนการ ทุกิจกรรมการบริหารจัดการตองเนน
ใหเกิดคุณภาพ เปนที่พึงพอใจ และทุกฝายจะพึงพอใจก็ตอเมื่อการบริหารจัดการเนนคุณภาพของ
ผูเรียน ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาคือการจัดการทุกกิจกรรม จึงเปนบทบาทสําคัญของโรงเรียนที่
จะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงมีครูและผูบริหารเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการ 
 บัญชา อ๋ึงสกุล (2545, หนา 25) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตองพยายามดึงเอาความ 
สามารถของผูรวมงานมาใชใหมากที่สุด โดยใหทุกคนรวมกันคิด รวมกันตัดสินใจและรวมกัน
ปฏิบัติงาน พยายามที่จะสนองความพึงพอใจของผูรวมงาน โดยอาศัยหลักการและเหตุผลที่ทุกคน
ในหนวยงานยอมรับ เปนผูบริหารที่เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเลื่อมใสศรัทธาดวยความ
จริงใจ 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญ
อยางยิ่งในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ดวยการตัดสินใจ การประสานงานและบริหารอยางมีศาสตร
และศิลปเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงผูบริหารหรือผูที่ทําหนาที่หัวหนาในการปกครองดูแลครูใน
โรงเรียนจําเปนตองเปนผูที่มีพรหมวิหารธรรมในการบริหาร พรหมวิหารธรรม ประกอบดวย ความ
มีเมตตา ความมีกรุณา ความมีมุทิตา และความมีอุเบกขา ซ่ึงถือเปนธรรมสําหรับผูใหญ หรือ
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ผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารสถานศึกษาตองมี และสิ่งที่จะเพิ่มคุณภาพของผูบริหารที่ดีอีกประการ
หนึ่งที่จะขาดไมได คือ การมีบุคลิกภาพที่ดี ซ่ึงการมีบุคลิกภาพดีนั้นเกิดไดภายใน คือ จากใจเปน
บุคลิกสวนตัวทางหนึ่ง และภายนอก คือ การแตงกายที่ถูกกาลเทศะ การระมัดระวังกิริยา มารยาท 
เหลานี้จะเปนสวนเสริมใหผูบริหารไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีคุณธรรมและคุณภาพอยางแนนอน 
 1.4 คุณธรรม จริยธรรมสําหรับผูบริหาร 
 ปจจุบันกระแสพุทธธรรมไดรับความสนใจเปนอยางมากในโลกตะวันตก และไดมี
นักวิชาการทั้งคนตางชาติและคนไทยหลายทานหันมาสนใจเขียนเผยแพรแนวคิดที่ไดรับอิทธิพล
จากแนวคิดของพุทธองคเพื่อใชในการบริหารสถานศึกษา เพื่อนํามาปรับใช แมจะไมไดกําหนด
อยางชัดเจนวาผูบริหารสถานศึกษาจะตองยึดถือหรือมีคุณธรรมดานใดบาง แตลักษณะที่แสดงถึง
คุณธรรมของผูบริหารไดปรากฏในหลักศาสนา ระเบียบ กฎหมาย คําสั่ง จรรยาและวินัยขาราชการ
ครู คือความมีเมตตา กรุณาตอผูรวมงานและผูอ่ืน มีความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตัว ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน มีความยุติธรรม มีเหตุผล วางตัวเปนกลาง รวมทั้ง
หวงใยผูรวมงานและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนมีความซื่อสัตยตอตนเอง ตอหนวยงาน
และผูอ่ืน มองโลกในแงดี ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 73-75)  
 อมรา เล็กเริงสินธุ (2542, หนา 1) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพ คือบุคคลที่มี
ความรู มีความสามารถ มีทักษะและความชํานาญการ มีประสบการณ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล แตที่
เหนือส่ิงอื่นใด คือความมีคุณธรรมในจิตใจและมีจริยธรรมที่นาเลื่อมใสศรัทธา ซ่ึงคุณธรรม
จริยธรรมนี้ถือเปนคุณธรรมอันสําคัญที่จะเปนสวนเสริมใหผูบริหารสถานศึกษานั้นครองตน ครอง
คนและครองงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4. 1 ความหมายของคุณธรรม 
  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2540, หนา 14) ไดกลาววา คุณธรรมเปนคุณภาพของ
จิตใจ กลาวคือ คุณสมบัติที่เสริมสรางจิตใจใหดีงาม ใหเปนจิตใจที่สูง ประณีตและประเสริฐ 
  อมรา เล็กเริงสินธุ (2542, หนา 53-56) ไดกลาวถึงคุธรรมตามทรรศนะของโคลเบิรก 
(Kohlberg, 1994, หนา 9) ที่ไดกลาววา คุณธรรมคือความรูสึกรับผิดชอบชั่วดี เปนเกณฑและ
มาตรฐานของการประพฤติในสังคมและทําใหบุคคลมีการพัฒนาจนกระทั่งมีลักษณะพฤติกรรม
เปนของตนเองมาตรฐานการตัดสินใจของสังคมจะเปนเครื่องตัดสินวาการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
เชนนั้นเปนเรื่องที่ผิดหรือถูก 
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  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 4) ใหความหมายคุณธรรมไววา หมายถึงคุณลักษณะ
หรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษยที่เปนไปในทิศทางที่ถูกตองดีงาม ซ่ึงเปนภาวะนามธรรมอยูใน
จิตใจ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 253) ไดใหความหมายของ
คุณธรรมไววา สภาพคุณงามความดี 
  สมคิด บางโม (2549, หนา 93) กลาวถึงคุณธรรมวา คุณธรรมเปนเครื่องทําใหเกิด
จริยธรรมบุคคลที่มีคุณธรรมประจําใจ ยอมจะประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบของจริยธรรม การยึดศีล 
5 เปนหลักธรรมประจําใจ เปนพื้นฐานของการดํารงชีวิตทําใหลวงพนตอความชั่วและความ
เดือดรอนทั้งปวง 
  กูด (Good, 1973, p.641) ไดใหความหมายไวใน พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary 
of Education) วาคุณธรรมมีความหมาย 2 นัย นัยแรกคือความดีงามของลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรม
ที่ไดกระทําตามกันมาจนเปนความเคยชิน ความหมายนัยที่สองคือคุณภาพของบุคคลที่ไดกระทํา
ตามความคิดและตามมาตรฐานของสังคมซึ่งเกี่ยวของกับความประพฤติและหลัดศีลธรรม 
  โคลเบิรก (Kohlberg, 1976, p.5) ใหคําจํากัดความเกี่ยวกับคุณธรรมไววา คุณธรรมคือ
ความรูสึกผิดชอบชั่วดีเปนกฎเกณฑและมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติตนในสังคม และทําให
บุคคลมีการพัฒนาจนกระทั่งมีลักษณะพฤติกรรมเปนของตนเอง มาตรฐานการตัดสินของสังคมจะ
เปนเครื่องตัดสินวาการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชนนั้นเปนเรื่องที่ถูกหรือผิด 
  สรุปไดวา คุณธรรม หมายถึง สภาพของคุณงามความดีที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งไดส่ัง
สมมาจากประสบการณที่ดีเปนคุณภาพของจิตใจที่จะสงเสริมใหจิตใจดีงามเปนจิตใจที่สูงจน
ประพฤติปฏิบัติแตในสิ่งที่ดีงามในหัวใจ คุณธรรมแบงเปน 2 ดาน คือ 1) คุณธรรมทางสติปญญา 
รวมทั้งความรูทางทฤษฎีและความรูทางปฏิบัติที่สงผลตอความมีเหตุผลและการกระทําหนาที่ 2) 
คุณธรรมทางศีลธรรม คือความมีจิตสํานึกในสิ่งที่ดีงามและเหตุผลคุณธรรมทางศีลธรรมไมได
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและไมไดติดตัวมาแตกําเนิด ซ่ึงเปนคุณลักษณะทางนามธรรม 
  1.4. 2 ความหมายของจริยธรรม 
  พระราชวรมุณี (2542, หนา 10) ไดอธิบายความหมายของจริยธรรมวา หมายถึงการ
ดําเนินชีวิตความเปนอยู การยังใชชีวิตใหเปนไป การครองชีพ การใชชีวิต การเคลื่อนไหวของชีวิต
ทุกแงทุกดานทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ ทั้งดานสวนตัว ดานสังคม ดานอารมณ ดาน
จิตใจ ดานปญญา หรือหมายถึงแนวทางการดําเนินชีวิตทั้งหมดของบุคคลในสังคม 
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  อมรา เล็กเริงสินธุ (2542, หนา 5) กลาววาจริยธรรมหมายถึง ความประพฤติที่ถูกตอง
ดีงามทั้งกายและวาจา สมควรที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติเพื่อใหตนเองและคนในสังคมรอบขางมี
ความสุขสงบเยือกเย็น 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2543, หนา 113) ใหความหมาย
จริยธรรมวา หมายถึงระบบการทําความดีและเวนความชั่วซ่ึงคําวาระบบนี้ หมายถึงทั้งสาเหตุที่
บุคคลจะกระทําหรือไมกระทําและผลจองการกระทําหรือไมกระทํานั้นตลอดจนกระบวนการเกิด
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลานี้ดวย 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 291) ใหความหมายของจริยธรรม
ไววา “จริย” คือ ความประพฤติกริยาที่ควรปฏิบัติ สวนคําวา “ธรรม” คือคุณความดี หลักประพฤติ
ปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความยุติธรรม จริยธรรม หมายถึงธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ 
ศีลธรรมกฎศีลธรรม 
  ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 4) ใหความหมายจริยธรรมวาเปนการแสดงออกทางการ
ประพฤติปฏิบัติซ่ึงสะทอนคุณธรรมภายในใหเห็นเปนรูปธรรม 
  สรุปไดวา จริยธรรมหมายถึงความประพฤติที่ถูกตองและดีงามทั้งทางกาย วาจา 
สมควรที่ผูบริหารจะประพฤติปฏิบัติเพื่อใหตนเองและคนในรอบขางมีความสุข จริยธรรมเปนเรื่อง
ของการฝกนิสัยที่ดีโดนกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ซ่ึงสะทอนคุณธรรมภายในใหเห็นเปน
รูปธรรม หรือแนวปฏิบัติที่ดีงามถูกตองและเหมาะสม จริยธรรมสําหรับผูปฏิบัติงานคือ วิถีทาง
ปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมดีงามภายในกรอบที่กําหนดไวซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานนั้นเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดการยอมรับ 
 จากการศึกษาความสําคัญของคุณธรรมจริยธรรม ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา คุณธรรมและ
จริยธรรม นับวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ บุคคลหรือวิชาชีพใดไมมี
คุณธรรมจริยธรรมเปนหลักยึดเบื้องตนแลว ก็ยากที่จะกาวไปสูความสําเร็จแหงตนและวิชาชีพ และ
จะสงผลรายตอตนเอง สังคมและวงการวิชาชีพดังจะพบเห็นไดจากการเกิดวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพ
หลายๆ แขนงในปจจุบัน 
 1.5 การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 
 พรหมวิหารธรรม (Brahmavihara Dhamma) หรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา พรหมวิหาร 4 
หมายถึง ธรรมะประจําอันประเสริฐ อันเปนหลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ เปนธรรมเครื่อง
อยูอยางประเสริฐซึ่งเปนหลักธรรมประจําใจและกากับความประพฤติเปนธรรมที่สงเสริมในการ
ปกครองมี 4 องคประกอบ ดังนี้ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546, หนา 148-149 ; วิชัย ธรรม
เจริญ, 2543, หนา 43)  
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 1.  เมตตา (Loving Kindness) แปลวา ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต หมายถึง 
การคิดชวยเหลือใหทุกคนประสบแตประโยชนและมีความสุขโดยทั่วกัน จุดมุงหมายที่แทจริงของ
เมตตา คือ การฝกอบรมจิตใจเปนสําคัญ คือ ฝกจิตใจใหมีความเยือกเย็น มีเมตตาอารีตอสรรพสัตว
ทั่วหนา  
 2.  กรุณา (Compassion) แปลวา ความสงสาร หมายถึง การคิดจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพน
จากความทุกขเดือดรอน ไดแก ใฝใจที่จะปลดเปลื้อง บาบัดความทุกข ความเดือดรอนของผูอ่ืนและ
สัตวทั้งปวง ในการปฏิบัติเกี่ยวกับกรุณา เร่ิมจากปลูกฝงความสงสารใหกับผูอ่ืนไดรับความลําบาก
เกิดขึ้นในใจ เมื่อมีกรุณาในใจแลวการแสดงออกยอมจะเกิดขึ้นตามแตเหตุการณนั้นๆ เชน การ
ชวยเหลือคนเจ็บ ชวยเหลือคนกําพราอนาถา ชวยเหลือคนขาดแคลนความกรุณาเปนคุณธรรมสําคัญ
ที่จะทําใหนักเสียสละพรอมที่ จะทําทุกอยางเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับความสุขคุณธรรมขอนี้
แสดงวาผูประพฤติจะตองมีฐานคุณธรรมเมตตาสูงมาก  
 3.  มุทิตา (Sympathetic Joy)  แปลวา ความชื่นบาน หมายถึง ความพลอยยินดีดวยใน
เร่ืองเห็นผูอ่ืนไดดี มุทิตานี้เปนหลักธรรมของผูมีลักษณะใจกวางขวาง ยินดีตอความดีของผูอ่ืน นับ
ไดวาเปนการทําบุญหรือความดีอยางหนึ่ง นอกจากนี้ ยังหมายการใหการสนับสนุน แกผูสรางสรรค
ประดิษฐส่ิงตางๆ เพื่อประโยชนของสังคมดวย  
 4.  อุเบกขา (Equanimity) แปลวา การวางใจเปนกลาง โดยพิจารณาขอเท็จจริง หมายถึง 
ในการตัดสินใจเรื่องใด ควรพิจารณาดวยปญญา มีเหตุผล ถูกตอง และเที่ยงธรรม แลวปฏิบัติลงไป
ดวยความเยือกเย็นสุขุมรอบครอบ สามารถดารงมั่นรักษาความถูกตอง หรือ ความยุติธรรมไวได  
 นักปกครองมีหลักพรหมวิหารธรรม หรือพรหมวิหาร 4 จะเปนนักปกครองที่มีคุณธรรม
ดําเนินการปกครองดวยความเปนธรรม ทําใหสังคมมีความสุข คุณธรรม 4 อยางนี้สงเสริมการ
ปกครอง สนับสนุนการปกครองดวยความเรียบรอยสมประสงค (พิฑูร มลิวัลย, 2540, หนา 73) ใน
การที่ผูนําจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูนําจําตองมี
คุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติดวย เพื่อใหผูตามเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและใหความรวมมือใน
การปฏิบัติภารกิจตางๆ ดวยดี ทัศนีย ประจะเนย (2538, หนา 258 - 259) ไดกลาวถึงผูปฏิบัติตนตาม
หลักของพรหมวิหารธรรมวาจะเปนผูที่ 1) เปนคนใจคอกวางขวาง เยือกเย็น ไมกอพิษแพรภัยแก
ใคร 2) บุคลิกนานิยมนับถือ เปนที่พึ่งของสังคม 3) มีน้ําใจประเสริฐ เปยมดวยมนุษยธรรม 4) มอง
โลกในแงดี ทําใหมีช่ือเสียงดีเดน ชีวิตผาสุกในทุกที่  
 ดวยหลักพรหมวิหารธรรม นี้ เปนหลักธรรมที่มีความสําคัญตอการทํางานมาก โดยเฉพาะ
กับหัวหนา  ดังนั้นการที่หัวหนาจะนําหลักธรรมนี้มาใชกับผูใตบังคับบัญชาควรพิจารณา
สถานการณที่จะนําหลักธรรมนี้มาใช ดังนี้ (พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2543, หนา 37-48)  
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 1.  เมื่อผูใตบังคับบัญชาอยูปกติ หัวหนาควรมีเมตตา หมายถึง การใหความรัก ความ
ปรารถนาดี มีความปรารถนาใหผูใตบังคับบัญชามีความสุข  
 2.  เมื่อผูใตบังคับบัญชาตกต่ํากวาเดิม ไดรับความเดือดรอน เปนทุกข หัวหนาตองมี
ความกรุณา หมายถึง การมีความรูสึกหวั่นไหว เมื่อเห็นผูใตบังคับบัญชาไดรับความเดือดรอน และ
หัวหนามีความตองการที่จะชวยใหบุคคลนั้นหมดทุกข  
 3.  เมื่อผูใตบังคับบัญชาดีขึ้น ประสบความสําเร็จ หัวหนาควรมี มุทิตา หมายถึง มี
ความปติยินดี กับความสุขของผูใตบังคับบัญชาดวย และคอยใหการสนับสนุนสงเสริมใหดียิ่งๆ ขึ้น  
 4.  ในกรณีที่มีการรักษาความถูกตองชอบธรรมตามหลักการและกฎเกณฑหัวหนาควรมี
อุเบกขา หมายถึง การที่วางใจเปนกลาง แตยังคงอยูใกลๆ กับผูใตบังคับบัญชา แตไมเขาไปกาวกาย
เพื่อใหความถูกตองชอบธรรมนั้นยังคงอยูตอไป 
 ดังนั้น การบริหารงานโดยใชหลักพรหมวิหารธรรมของผูบริหารโรงเรียนที่ดีนั้นจะสงผล
ใหเกิดความประทับใจตอผูรวมงาน เกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานอยางดียิ่งอันจะ
นําไปสูการทํางานใหเกิดความผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ตั้งเอาไวและดําเนินไปดวยดี ดังนั้น 
 เพื่อใหสามารถครองใจคนในการปฏิบัติงานใดๆ ผูบริหารโรงเรียนจึงตองมีทั้งความ
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาอยางครบถวน สามารถนาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) (สงวน  นิตยารัมภพงศ และสุทธิลักษณ  สมิตะสิริ, 2542, 
หนา 8) กลาววา หลักธรรมสําคัญที่ชาวพุทธรูจักกันดี ที่ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
หลักธรรมประจําใจนั้นคือ พรหมวิหารธรรม ซ่ึงพรหมวิหารธรรมเปนธรรมสําหรับทุกคนที่อยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคมในฐานะเปน “พรหม” คือเปนผูที่มีศักยภาพในการที่จะสรางสรรคและธํารง
รักษาสังคมไว ซ่ึง พระจําป  ชินดา (2552, หนา 47) ไดกลาวเพิ่มเติมวา สําหรับผูบริหารสถานศึกษา
นั้นแนนอนวาจะตองเปนแบบอยางที่จะตองมีพรหมวิหารธรรม 4 ประเด็น ไดแก ความรักความ
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ตอผูรวมงาน ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงานและความสามัคคีและชวยเหลือเกื้อกูลหมูคณะ 
 ผูวิจัยสรุปไดวา พรหมวิหารธรรม เปนหลักธรรมอยางหนึ่งในพุทธศาสนาที่นามาปฏิบัติ
เพื่อความสงบสุขของสังคม เพราะเปนธรรมเครื่องอบรมจิตใหสงบ ใหพัฒนาใหประเสริฐขึ้นซึ่ง
หลักธรรมดังกลาวแบงออกเปน 4 ดานคือ  
 1.  ดานเมตตา คือ การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เปนความคิด
ชวยเหลือใหทุกคนประสบแตประโยชนและมีความสุขโดยทั่วกัน  อันเปนความคิดที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชาในภาวะปกติ  
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 2.  ดานกรุณา คือการแสดงออกถึงความสงสาร หมายถึง การคิดจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพน
จากความเดือดรอนทั้งทางกายและใจในภาวะที่ไดรับความเดือดรอนเปนทุกขและตองการความ
ชวยเหลือโดยเปนการชวยเหลือที่ถูกตอง ไมเบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง  
 3.  ดานมุทิตา คือ การแสดงออกถึง ความชื่นบาน เปนความพลอยยินดีเมื่อเห็นผูอ่ืนไดดี 
อันเปนความคิดรูสึกเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความกาวหนา มีความสุข อันเปนความดีแท เชน ไดลาภ
ยศมาโดยบริสุทธิ์ มิไดโกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเวนความริษยาอิจฉาผูอ่ืนเพราะนึกเห็นแก
ตัว  
 4.  ดานอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเปนกลาง โดยพิจารณาขอเท็จจริง เมื่อ
ตัดสินใจในเรื่องใดๆ แลว ควรพิจารณาใครครวญดวยปญญา มีเหตุผล ถูกตองและเที่ยงธรรม อัน
เปนการรักษาความถูกตอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑเพื่อผดุงไวซ่ึงความถูกตอง 
  1.5.1 ดานความมีเมตตา  
  ความมีเมตตา คือ หลักพุทธธรรม อันเปนผลมาจากการชวยเหลือเผ่ือแผกัน อันเปน
ที่ตั้งของการใหและระลึกถุงกัน ทําใหเกิดความรักความเคารพ มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เมื่อมีเมตตาตอกันยอมคิดที่จะเกื้อกูลกันใหมีความสุข เมตตาเปนคุณธรรมเครื่องปราบและ
ทําลายความโกรธ ความพยาบาท ความผูกโกรธ อันเปนเสมือนไฟคอยเผาผลาญจิตใจใหมอดดับไป 
(พระจําป ชินดา. 2552, หนา 47) โดยปรารถนาใหทุกคนเปนสุขไมเบียดเบียดกัน ไมกล่ันแกลง
ทําลายกัน มีแตความปรารถนาดี (พระปลัดคําภา สิมบิดา, 2552, หนา 17) 
   1.5.1.1 ความหมายของเมตตา  
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 872) ใหความหมายเมตตาไววา 
ความรักความเอ็นดู ความปรารถนาใหผูอ่ืนไดสุข เชนเดียวกับ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) 
(2545, หนา 20) ใหความหมายวา ความมีเมตตา (ความรัก) คือความปรารถนาดีมีไมตรีตองการ
ชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชนและความสุข ขณะที่สมคิด บางโม (2549, หนา 93) และสุภา
พร พิศาลบุตร (2549, หนา 151) ใหความสอดคลองกันวา ความเมตตา หมายถึง เมตตาคือความ
ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข อาจจะเปนความสุขทางกาย หรือทางวาจา และยังหมายความถึงการ
ตองการใหผูใชบังคับบัญชามีความสุขไมทุกข หรือการแสดงออกถึงการใชวาจาที่สุภาพกับ
พนักงาน นอกจากนี้ ฮารวี (Harvey. 1980, หนา 360) ไดใหความหมายของเมตตา (Love) วาเปน
สภาวะจิตที่อยากใหผูอ่ืนมีความสุข เปนสิ่งสําคัญที่พระพุทธเขจาไดทรงเนนตอสาวกของพระองค
เสมอ ใหบําเพ็ญ, บมเพาะ, ฝกฝนเมตตาหรือการกระทําใด ก็ตามอันเนื่องมาจากความเขาอกเขาใจ 
มองสภาวะของโลกดวยเมตตาแลวจะเปนหนทางหนึ่งแหงกดารดับทุกขซ่ึงการดับทุกขก็คือการ
กระทําใหแจงแหงสภาวะพระนิพพาน 
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   จากความหมายของความมีเมตตา สรุปไดวา ความมีเมตตาคือการแสดงออกถึง
ความรักใครปรารถนาดีดวยไมตรีจิต แสดงออกถึงการชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชนและมี
ความสุขโดยทั่วกัน 
   1.5.1.2 ความสําคัญของเมตตา 
   พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธม.มจิต.โต) (2541, หนา 40) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของความมีเมตตาวาเปนการแสดงออกถึงความรักความหวังดี ปรารถนาใหผูอ่ืนมี
ความสุข ผูบริหารตองมีความรักและความหวังดีแกเพื่อนรวมงาน ความรักจะเกิดไดถาผูบริหารรูจัก
มองแงดีหรือสวนที่ดีของเพื่อนรวมงาน ถาพบสวนเสียของเพื่อนรวมงาน ผูบริหารตองรูจักมองขาม
และใหอภัยเพื่อพบสวนดีที่จดจําไวเพื่อจะไดใชคนใหเหมาะสมกับลักษณะที่ดีเพื่อนรวมงาน ดั้งนั้น
เมตตาหรือความรักจึงเกิดจากการมองแงดีของคนอื่น  
   พระจําป ชินดา (2552, หนา 50) ใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของเมตตาวา 
คือความรักความหวังดีที่ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข ความรักที่มุงเพื่อปรารถนาดี โดยไมหวัง
ผลตอบแทนใดๆ การนึกถึงและมองดูบุคคลอื่นดวยเมตตานั้น จิตใจก็จะมีแตความรักใครเบิกบาน 
ความเมตตาชวยทําใหชีวิตมีความสุขทําใหไมเห็นแกตัว 
   จากความสําคัญของการมีเมตตา สรุปไดวา เมตตาเปนความรักที่มุงเพื่อความ
ปรารถนาดี โดยไมคิดหวังผลตอบแทนใดๆ ซ่ึงการแสดงออกถึงความมีเมตตาตอบุคคลอื่นนั้นจิตใจ
ก็จะมีแตความรักใครเบิกบาน 
   1.5.1.3 คุณลักษณะของเมตตา 
   พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธม.มจิต.โต) (2541, หนา 43-44) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของเมตตาวา ผูบริหารคือผูทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน การบริหารงานดวย
ธรรมาธิปไตยที่ถือหลักการและความสําเร็จของงานเปนใหญ จึงเปนผูนําที่นั่งอยูในหัวใจของคน
รวมงาน ทั้งนี้เพราะมีธรรมเปนพลังในการบริหาร 4 ประการ คือ 

1. ปญญาพละ กําลังแหงความรอบรูเร่ืองตน เร่ืองคนและเรื่องงาน 
2. วิริยพละ กําลังแหงความขยันที่ปลุกใจตนเองและคนอื่นตลอดเวลา 
3. อนวัชชพละ กําลังแหงความสุจริตที่ปราศจากรูร่ัวแหงชีวิตอันเกิดจาก

อบายมุข 
4. สังคหพละ กําลังแหงมนุษยสัมพันธที่ประสานใจคนรวมงานเขาดวยความ

โอบออมอารี วจีไพเราะสงเคราะหประชาชนและวางตัวดี ผูบริหารผูมีธรรมอยูในหัวใจยอมเปน
ศูนยรวมใจของคนรวมงานและสามารถจัดการใหงานในหนาที่สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
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   พระเทพบัณฑิต (2543, หนา 24-25) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของเมตตาวา คือ
ความรักความหวังดีความปรารถนาดีอันนี้ตองมีอยูตลอดเวลาเปนปกติของผูบริหาร เมตตามี
ความสําคัญเมตตาธรรมค้ําจุนโลก อันนี้ผูบริหารถือเปนสําคัญ 
   สุวรรณา เมืองแกว (2543, หนา 11) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของเมตตาวา ความ
เมตตานั้นหมายถึงความรัก ความปรารถนาดี ซ่ึงเจาะจงใหบุคคลทั่วไปประสบความสุข เปนการ
แสดงออกซึ่งความรูสึกรักผูกพันในเพื่อนมนุษยดวยกัน อนุเคราะหเกื้อกูลกันและกัน ความเมตตา 
กรุณาจึงมีความสําคัญเปนเหมือนสะพาน เปนโครงสรางทางวิญญาณของสันติภาพ กลมกลืนและ
สมดุล สรางสรรคสันติสุข 
   พระจําป ชินดา (2552, หนา 52) กลาวไววา เมตตาคือความรักความหวังดี เปน
การคิดที่จะใหผูอ่ืนมีความสุขในชีวิตการงาน การศึกษา มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน การให
ความรวมมือที่เปนประโยชนตอกัน พูดจาไพเราะไมมีความแตกแยก การชวยแนะนําที่จะเปน
ประโยชนซ่ึงกันและกัน มองทุกคนเปนเพื่อนเปนกัลยามิตร การไมเอาเปรียบกัน ไมอาฆาต
บาดหมางใจ ไมคิดเบียดเบียน ไมใสรายตลอดจนการปรารถนาที่ดีตอทุกคนอยางสม่ําเสมอ และ
เปนไปตามเหตุผล และการทําตนใหเปนประโยชนแกผูอ่ืนเสมอ 
   สรุปไดวา หลักธรรมของความมีเมตตา คือ หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับความ
เอาใจใสดูแลดวยความเปนกันเอง แนะนําหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมวางแผน
กําหนดเปาหมาย มีความกาวหนาในวิชาชีพครู อันเปนผลมาจากการชวยเหลือเผ่ือแผกัน อันเปน
ที่ตั้งของการใหและระลึกถุงกัน ทําใหเกิดความรักความเคารพ มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เมื่อมีเมตตาตอกันยอมคิดที่จะเกื้อกูลกันใหมีความสุข 
  1.5.2 ดานความมีกรุณา  
  ความมีกรุณา คือ หลักพุทธธรรมที่แสดงถึง เมื่อเห็นใครเดือดรอน ก็พยายามหาทาง
ชวยเหลือบําบัดใหบรรเทาหรือพนไปจากความทุกขความเดือดรอนนั้น ผูมีความกรุณายอมเจรจา
ถอยคําที่ไพเราะออนหวานนาฟง ไมกลาวคําหยาบจิตใจก็จะออนโยน ไมโหดรายทารุณหรือ
กระดาง  
   1.5.2.1 ความหมายของกรุณา 
   พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 70-71) ใหความหมายของคําวา 
กรุณา วาคือความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข สวนพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) (พระจําป 
ชินดา, 2552, หนา 52) กลาวไววา กรุณาคือความสงสาร คิดชวยใหผูอ่ืนพนทุกข ใฝใจในอันจะปลด
เปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว เชนเดียวกับ แกว ชิดตะขบ (2547, หนา 93) ได
อธิบายวา คือความหวั่นใจเมื่อเห็นผูอ่ืนไดรับทุกขรอน ปรารถนาเพื่อจะปลดเปลื้องความทุกขรอน
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ของผูอ่ืน หรือความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข ความใฝฝนในอันที่จะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข
ยากเดือดรอนของปวงสัตว ขณะที่ ธิดา เลิศพรประสพโชค (2547, หนา 4) และธนินทร จํานงผล 
(2548, หนา 6) ไดแสดงความเห็นที่สอดคลองกันวา หมายถึงการแสดงออกถึงความรูสึกสงสารมี
ความเห็นอกเห็นใจ รูจักการใหอภัยซ่ึงกันและกัน รูจักแบงปน ยินดีชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 
   จากความหมายของกรุณา สรุปไดวา กรุณาเปนความรูสึกที่เกิดการสงสาร 
ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกขไมเดือดรอน รูจักการใหอภัยซ่ึงกันและกัน รูจักการแบงปน เห็นอกเห็น
ใจกันในยามทุกขรอนของคนและสัตวทั้งปวง รับรูถึงความเดือดรอนแทนคนอื่นเหมือนทุกขนั้น
เปนของตนเอง 
   1.5.2. 2 ความสําคัญของกรุณา 
    พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมมจิตตโต) (2541, หนา 41) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของกรุณาวา คือความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข เมื่อเพื่อนรวมงาน
ประสบเคราะหกรรม ผูบริหารตองมีความสงสาร หวั่นใจและคิดหาทางชวยใหพนทุกข ความ
สงสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูบริหารเปดใจกวางรับฟงปญหาของคนอื่น กรุณาตางตากเมตตาตรง
ที่วา กรุณาเกิดขึ้นเมื่อมองจุดดอยของคนอื่น สวนเมตตาเกิดขึ้นเมื่อมองจุดดีของคนอื่น 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 70-71) กลาวถึงความสําคัญ
ของกรุณาวา เมตตาใชประกอบหนากริยาแสดงความขอรองอยางสุภาพ เชน กรุณาสง ใชรวมกับคํา
พระเปนสรรพนามสําหรับพระเจาแผนดิน เชน กราบบังคมทูลพระกรุณา กรุณาทฤคุณ [-ทรึคุน] 
คุณอันยิ่งใหญ คือ กรุณาธิคุณ 
   พระจําป ชินดา (2552, หนา 54) ไดสรุปคํา กรุณา วาหมายถึงความสงสาร ความ
ปราณี ความปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกขโดยไมหวังผลตอบแทนเชนเดียวกัน สงเคราะหสรรพสัตวที่
มีความทุกขใหหมดทุกขตามกําลังกาย กําลังปญญาและกําลังทรัพย เมื่อเห็นสัตวทั้งหลายไดรับ
ความทุกขก็เกิดความหวั่นไหวนิ่งดูอยูไมได ยอมชวยผูที่ไดรับความลําบากนั้นใหไดรับความสุข 
   จากความสําคัญของกรุณา สรุปไดวา เปนเจตนาที่ตองการจะชวยใหผูอ่ืนพนจาก
ความทุกขที่ไดรับทั้งจากทางรางกายและทางจิตใจ ผูบริหารจึงตองหาทางชวยเหลืออยางเต็มที่โดย
ไมหวังผลตอบแทน 
   1.5.2.3 คุณลักษณะของกรุณา 
   พระเทพบัณฑิต (2543, หนา 25) กลาวถึงคุณลักษณะของกรุณาวา ความสงสาร 
การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน กรุณาชวยเหลือชวยเหลือเพื่อใหพนจากความทุกข บางทีอาจ
ชวยเหลือในดานความรู บางทีอาจชวยเหลือในดานอามิสสิ่งของตางๆ แลวแตความเหมาะสมใน
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การชวยเหลือ กรุณาชวยเหลือในเกื้อกูลหวังจะใหพนทุกข แตวาการชวยเหลือคนอื่นชวยใหเปน ถา
ชวยไมเปนก็ไมเกิดประโยชนเหมือนกัน ตองชวยเหลือคนอื่นโดยวิธีที่คนอื่นชวยเหลือตัวเอง 
   กนกวรรณ วิวัฒนธนศิษฏ (2545, หนา 31-32) สรุปคุณลักษณะของกรุณาไวดังนี้ 
   1. ไมฆา ขมเหง รังแก ตลอดจนทํารายดวยลักษณะตางๆ ตอมนุษยและสัตว 
   2. เสียสละทรัพยสินสวนตนใหกับผูที่ขาดแคลนหรือที่จําเปนกวา 
   3. ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
     4. มีการทางกาย วาจาที่แสดงตอผูอ่ืนดวยความสุภาพ 
     5. ไมขมขู ดูหมิ่น เสียดสี พูดจาดวยความกริ้วโกรธเคียดแคน 
   พระจําป ชินดา (2552, หนา 55) กลาวสรุปไววา กรุณาเปนความสงสาร
ปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนไดพนทุกข ไมวาจะเปนบุตรหลานหรือผูใตบังคับบัญชา ตลอดทั้งศัตรูและ
สรรพสัตวทั่วไป ที่ประสบกับความทุกขครอบงํา ทั้งที่เปนทุกขโดยธรรมชาติและทุกขในสังสารวัฏ 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือสงเสริมการพัฒนาดานความรู ดานอารมณ จิตใจและสังคม 
บางทีอาจชวยเหลือแบงปนในดานทรัพยสิน ในดานอามิสสิ่งของตางๆ การแสดงออกทางกาย วาจา 
ที่แสดงตอผูอ่ืนดวยความสุภาพ มีใจกวางรับฟงปญหาของคนอื่นดวยความเต็มใจ และตองอยูใน
ความสามารถของตน 
   จากคุณลักษณะของกรุณา สรุปไดวา กรุณาเปนความเปนไปในอันที่จะชวย
บําบัดผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาปราศจากทุกขที่กําลังประสบอยูทั้งทุกขที่เกิดกับรางกายและ
จิตใจ เปนการใหการดูแลซึ่งกันและกันโดยไมทอดทิ้งกัน ชวยประคับประคองใหผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาผานพนปญหาและอุปสรรคไปได ดังคํากลาวที่วา “มีทุกขรวมทุกข มีสุขรวมเสพ” 
มีทุกขรวมทุกขดวยกรุณา มีสุขรวมเสพดวยเมตตา 
  1.5.3 ดานความมีมุทิตา 
  ความมีมุทิตา คือ ภาวะของจิตที่บันเทิงยินดีในเมื่อผูอ่ืนไดรับความสุขความเจริญดวย
สมบัติตางๆ ปราศจากความริษยา เห็นใครพรั่งพรอมดวยสมบัติก็พลอยมีมุทิตา ตัดความยินรายไม
ยินดีดวยเหตุที่ริษยาเสีย  
   1.5.3.1 ความหมายของมุทิตา 
   พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 869) ใหความหมายของ มุทิตาวา
ความมีจิตพลอยยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผูอ่ืน ในขณะที่ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) 
(2546) ไดอธิบายวา มุทิตา คือความยินดีในเมื่อผูอ่ืนอยูดีสุขมีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการ
แชมชื่นเบิกบานอยูเสมอตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อผูอ่ืนไดดีมีสุขเจริญ
งอกงามยิ่งขึ้นไป นอกจากนี้ แกว ชิดตะขบ (2547, หนา 93-94), สมคิด บางโม (2549, หนา 93) สุภา
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พร พิศาลบุตร (2549, หนา 151) และเนตรพัณณา ยาวิราช (2550, หนา 70) ไดใหความหมายไป
ในทางเดียวกันวา มุทิตา หมายถึงการมีความสุขหรือมีความเจริญกาวหนา เชน เห็นผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ หรือไดเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น หรือประสบ
ความสําเร็จจากการศึกษาที่สูงขึ้น ก็แสดงออกดวยความจริงใจโดยไมมีความอิจฉาริษยา 
   จากที่กลาวมาเกี่ยวกับ มุทิตา สรุปไดวา เปนความยินดีเมื่อผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ชีวิตความเปนอยูในดานตางๆ ซ่ึงผูบริหาร
แสดงออกโดยความรูสึกชื่นชม พลอยยินดีดวยความเต็มใจโดยไมมีหรือแสดงออกถึงความอิจฉา
ริษยา 
   1.5.3.2 ความสําคัญของมุทิตา 
   พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมมจิตโต) (2541, หนา 41-42) ไดใหความสําคัญ
ของมุทิตาไววา ความรูสึกพลอยยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีมีสุข ผูบริหารตองสงเสริมใหคนทํางานมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถจนไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น โดยไมกลัววาลูกนองจะขึ้นมาทาบรัศมี แต
เปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่และพลอยชื่นชมยินดีใน
ความกาวหนาของคนรวมงาน มุทิตาจะทําลายความริษยา คือมีความยินดีพอใจมีจิตเปนกุศล มีความ
ยินดีในการเปนสุขหรือการไดดีของผูอ่ืนไมคิดอิจฉาหรือริษยาคนอื่น 
   พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเดโช) (2548, หนา 1) กลาวถึงความสําคัญของผูมี
มุทิตา คือเปนคนไมริษยา ยอมรับในความดีและความสําเร็จของคนอื่น แสดงความชื่นชมยินดีกับ
ความสําเร็จของคนอื่นไดดวยความเต็มใจ มุทิตาจึงเปนคุณธรรมของผูใหญและเปนหลักที่ผูใหญพึง
ประพฤติ เมื่อเกิดขึ้นแลวก็จะกําจัดความไมยินดี ความอิจฉาริษยาลงได 
   พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) (พระจําป ชินดา, 2552, หนา 57) กลาวถึง
ความสําคัญของมุทิตาวา คือความยินดีในเมื่อผูอ่ืนอยูประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน แสดง
ความยินดีตอเพื่อนรวมงานดวยอาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ และใหการสนับสนุนสงเสริมให
ผูอ่ืนหรือเพื่อรวมงานไดดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งๆ ขึ้นไป 
   พระจําป ชินดา (2552, หนา 57) กลาวถึงความสําคัญของมุทิตาวาคือความรูสึก
พลอยช่ืนชมยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีมีสุข พลอยช่ืนชมยินดีในความกาวหนาของคนรวมงาน มุทิตาจะ
ทําลายความอิจฉาริษยาในใจผูบริหาร จิตใจหาไดมีการยึดถืออยากโออวดตอผูอ่ืนแตอยางใดไม 
และไมกีดกันใครแตเปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานแสดงความสามารถเต็มที่ 
   จากความสําคัญของมุทิตา สรุปไดวา คือความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดี คําวา “ดี”เกิด
จากการมีความสุขหรือมีความเจริญกาวหนา ความยินดีเมื่อเห็นผูอ่ืนไดดีจึงหมายถึง ความปรารถนา
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ใหผูอ่ืนมีความสุขความเจริญกาวหนายิ่งๆ ขึ้น ไมมีจิตใจริษยา ความริษยาหากเกิดขึ้นแลวจะนําไปสู
ความไมสบายใจ ความโกรธ ความฟุงซาน ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นเมื่อเห็นผูอ่ืนไดดีกวาตน 
   1.5.3.3 คุณลักษณะของมุทิตา 
   พระเทพบัณฑิต (2543, หนา 25) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของมุทิตา คือความ
พลอยยินดี เมื่อใครไดดิบไดดีก็อยาไปอิจฉาตารอน อิจฉาแปลวา ริษยาความอยากไดในสิ่งของคน
อ่ืนที่ไมใชส่ิงของตนเอง 
   พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ (จําป ชินดา, 2552, หนา 58) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของมุทิตาวา มีลักษณะเปนความบันเทิงใจในคุณความดี มีทรัพย มีบริวารและความสุข
ของผูอ่ืน มีใจไมอิจฉาริษยาในคุณความดี มีทรัพยมีบริวารและความสุขของผูอ่ืน เปนอาการปรากฏ
แกผูที่ทําการพิจารณามุทิตา มีการรูเห็นความเจริญดวยคุณความดีมีทรัพย มีบริวารและความสุขของ
ผูอ่ืนเปนเหตุใกลความสงบ จากความไมพอใจในคุณสมบัติของผูอ่ืน 
   พระจําป ชินดา (2552, หนา 59) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของมุทิตาวาเปนการชื่น
ชมยินดีดวยความจริงใจเมื่อผูอ่ืนไดดี การทําใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว นับถือซ่ึงกันและกัน 
แสดงความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีหรือประสบความสําเร็จโดยบริสุทธิ์ใจไมอิจฉาริษยา ไมกล่ันแกลงเมื่อ
เพื่อนรวมงานไดดี ไมพูดถึงเพื่อนรวมงานในทางที่เสียหาย ควรทําจิตใจไมใหขุนมัวดวยอํานาจการ
ถือตัว ตางฝายตางเปนกําลังใจใหกันและกัน เดินหนาไปสูความสําเร็จโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ 
และเห็นความสําเร็จของอีกฝายหนึ่งเปนความสําเร็จของสวนรวม 
   จากการศึกษาคุณลักษณะของมุทิตา สรุปไดวา ผูบริหารควรแสดงออกถึงความ
พลอยยินดีเมื่อเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดดีมีสุข หรือไดรับความสําเร็จกับชีวิตในดาน
ตางๆ ดวยความจริงใจหรือเสแสรง และไมมีความรูสึกอิจฉาริษยาเกิดในใจของตนเอง ที่อาจจะเกิด
จากความรูสึกวาเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะไดดีกวาตน 
  1.5.4 ดานความมีอุเบกขา 
  ความมีอุเบกขา คือ ภาวะของจิตที่มีอาการเปนกลาง อันเปนผลมาจากการรูจักวางเฉย 
ซ่ึงการวาง ไดแก ไมยึดถือไว วางลงไดเฉย คือไมจัดแจงวุนวายปลอยใหเปนไปตามกรรมหรือตาม
กําหนดของกรรม การแสดงถึงความไมยินดียินรายทั้งที่เกิดขึ้นในกรณีประสบสมบัติหรือในกรณี
ประสบวิบัติ 
   1.5.4.1 ความหมายของอุเบกขา 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 1,385) ใหความหมายของ
อุเบกขาวา ความเที่ยงธรรม ความวางตัวเปนกลาง ความวางใจอยูเฉย 
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   แกว ชิดตะขบ (2547, หนา 94) ไดใหความหมายของอุเบกขาไววา อุเบกขา 
หมายถึง ความวางเฉย คือการวางตนเปนกลางในเมื่อจะแผเมตตาไปก็ไมสมควร เชน เอาใจชวยโจร 
เปนตน หรือความวางใจเปนกลางอันจะทําใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวยปญญา คือมี
จิตเรียบและเที่ยงตรงดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตวทั้งหลายกระทํา
แลวอันควรไดรับผลดีหรือช่ัวสมควรแกเหตุอันประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม 
รวมทั้งรูจักวางเฉย สงบใจ มองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา เพราะมนุษยทุกคนรับผิดชอบตนไดดี 
มนุษยทุกคนสมควรรับผิดชอบตนเอง  
   เชนเดียวกับสุภาพร พิศาลบุตร (2549, หนา 151) และ สมคิด บางโม (2549, หนา 
93) ที่ไดแสดงความคิดเห็นที่คลายกันวา การมีอุเบกขา คือการรูจักวางเฉยหรือการวางใจเปนกลาง
ปราศจากอคติ เมื่อเห็นเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดดีก็ไมรูสึกอิจฉาริษยาหรือดีใจออก
นอกหนา ลูกนองกระทําผิดพลาดไดรับโทษก็ไมควรเสียใจมากหรือเปนทุกข ควรทําใจวางเฉยแลว
หาทางแกไขและชวยเหลือลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา เมื่อลูกนองทะเลาะกันตองสางตัวเปนกลาง 
ตัดสินใหดวยความเปนธรรม ขณะที่ เนตรพัณณา ยาวิราช (2550, หนา 70) ไดใหความหมายของ
การมีอุเบกขาไววาเปนการวางใจเปนกลาง มีจิตใจเที่ยงธรรมไมเอนเอียงดวยความรักหรือชัง 
   จากการศึกษาความหมายของความมีอุเบกขา สรุปไดวา คือความเที่ยงธรรม 
ความมีใจที่เปนกลางไมลําเอียง ปราศจากอคติ มีความยุติธรรมมีจิตใจเที่ยงธรรมไมเอนเอียงเขาขาง
คนใดคนหนึ่งดวยความรักความชัง กลาวคือในการตัดสินใจเรื่องใดๆ จะตองพิจารณาดวยดวย
ปญญา มีความรอบครอบมีเหตุผลอยางถูกตอง 
   1.5.4.2 ความสําคัญของอุเบกขา 
   พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมมจิตโต) (2541, หนา 41-42) ไดอธิบายถึง
ความสําคัญของการมีอุเบกขาวา ความรูสึกเปนกลางไมลําเอียงเขาขางคนใดคนหนึ่ง นั่นคือการมี
ความยุติธรรมในการใหรางวัลและลงโทษ ขอสําคัญก็คือผูบริหารตองรูเทาทันคนรวมงานทุกคน 
ผูบริหารที่ไมรูเทาทันสถานการณอาจจะวางเฉยไดเหมือนกัน แตการวางเฉยเชนนั้นเรียกวา 
“อัญญาณุเบกขา” คือ วางเฉยเพราะโง ซ่ึงไมใชส่ิงที่ดี ผูบริหารตองรูจักวางเฉยดวยปญญา คือมี
อุเบกขาอยางรูเทาทันคน เมื่อทุกคนทํางานในหนาที่อยางขยันขันแข็ง ถึงคราวใหบําเหน็จรางวัลก็
เฉลี่ยใหแกทุกคนอยางถวนหนา ถามีการทะเลาะเบาะแวงเกิดขึ้น ผูบริหารตองลงไปหามทัพทันที 
แลวจัดการลงโทษคนผิดตามความเหมาะสม (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต). 2550) ไมเอนเอียงดวย
รักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตวทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุ
อันตนประกอบแลว และพรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามหลักธรรม ผูบริหารตองไมนั่งดู
ลูกนองทะเลาะกันแลวเอาตัวรอดคนเดียว 
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   จากความสําคัญของอุเบกขา สรุปไดวา ความสําคัญของอุเบกขา คือการรูสึกวาง
เฉยเปนกลางไมลําเอียงเขาขางคนใดคนหนึ่ง นั่นคือ ผูบริหารตองมีความยุติธรรม ขอสําคัญก็คือ
ผูบริหารตองรู เทากันคนรวมงานทุกคน ผูบริหารตองรูจักวางเฉยดวยปญญา ผูบริหารหรือ
ผูใตบังคับบัญชาควรยึดหลักธรรมเปนหลัก ปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูนํากับ
ผูตาม ระหวางนายจางกับลูกจางในเชิงการอยารวมกันอยางมีความสุข 
   1.5.4.3 คุณลักษณะของอุเบกขา 
   กรมสามัญศึกษา (2541, หนา 1) กลาวถึงคุณลักษณะของอุเบกขาวา นโยบาย
กรมสามัญศึกษาไดมุงเนนในดานการปฏิบัติ ใหมีความรูคูคุณธรรม มีความขยันอดทน ความมี
ระเบียบวินัย ความกลาหาญ ความเสียสละ ความเปดใจกวางก็ดี อุเบกขาก็ดี สวนนี้มีอยูในจิตใจคน
ทุกคนในสังคมหรือองคกรอยางครบถวยสมบูรณแลว เพียงแตวาจริยธรรมหรือคุณธรรมความดีนั้น 
ถูกสั่งปดกั้นภายนอก รางกายปดบังอําพรางไว ส่ิงปดกั้นภายนอกรางกาย อาทิ ความใหญโต 
มหรสพ การแสดงที่วิจิตรตระการตาดวยแสง ฉาก และลีลา การเตนรายรําที่งดงามออนชอยบดบัง
จริยธรรมที่เกิดทางกายไว เปนตน  
   ขณะที่ พระเทพบัณฑิต (2549, หนา 25) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของอุเบกขาวา 
การไมเหยียบย้ําซ้ําเติมในเมื่อคนอ่ืนถึงความวิบัตรรูจักวางตนเปนกลางไมเขาขาง ไมถือฝายใดฝาย
หนึ่ง โดยเฉพาะตัดสินเอาตามความถูกตองเปนหลัก ไมคํานึงถึงความถูกตองของใครทั้งสิ้น ถูกเปน
ถูกผิดเปนผิด เปนตุลาการที่เที่ยงธรรมแกทุกคนเสมอ อันนี้เปนพื้นฐานของผูบริหารธรรมพื้นฐาน
เลยทีเดียว 
   จากคุณลักษณะของอุเบกขา สรุปไดวา คือการมีใจเปนกลาง วางเฉยตอสภาวะ
อันไมนาพึงพอใจของคนอื่น ไมยินดีไมเสียใจ ไมลําเอียง ไมแบงพรรคแบงพวก การไมซํ้าเติมผูอ่ืน
เมื่อคนอื่นถึงความวิบัติ เพราะจะทําใหคนอื่นเสียกําลังใจ ซ่ึงหากผูทีทําความดีแตไมไดรับการยก
ยองเทาที่ควรจะทําใหเกิดความเสียกําลังใจ วางตนเปนกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง มีจิตใจเที่ยงธรรม
ไมเอนเอียง ทําใหพิจารณาเห็นวาใครทําดียอมไดดี ใครทําชั่วยอมไดช่ัว ผูบริหารจะตองมีความ
ยุติธรรมแกผูใตบังคับบัญชาเทาๆ กัน 
  สรุปสาระสําคัญของแนวคิดการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดังที่
ผูวิจัยไดศึกษาขางตน สรุปไดวา การบริหารงานขององคการโดยทั่วไป คือการรวมมือกันทํางาน
ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน ในการรวมมือกันทํางานนั้น
จะตองมีบุคคลที่เปนหัวหนา ที่เราเรียกวาผูบริหาร และการรวมมือกันนั้นจะจัดในรูปองคการ
ประเภทตางๆ แลวแตวัตถุประสงคที่มีขององคการนั้นๆ สวนการบริหารการศึกษา คือความรวมมือ
ของกลุมบุคคลโดยมีวัตถุประสงคของการทํางานใหบรรลุเปาหมายการทํางานของกลุม ดังนั้น
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ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงถือเปนตัวแทนขององคการหรือสถานศึกษา ที่ตองสรางแรงจูงใจและให
ความสุขกับครูในสถานศึกษาได เพราะการบริหารเปนศิลปะในการใหคนอื่นๆทํางานใหสําเร็จ ยิ่ง
ไปกวานั้นการบริหารเปนเรื่องเกี่ยวกับมนุษย และตองเปนมนุษยที่มีความสุข หลักพรหมวิหาร
ธรรมก็เปนหลักธรรมหนึ่งในหลักพระพุทธศาสนาที่ใชในการบริหารงานและใชเพื่อดูแลพนักงาน
ครูใหเกิดความสุขความพึงพอใจจนนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดี กลาวคือ พนักงานครูจะปฏิบัติงาน
ไดดี มีความสุขจากการทํางานเกิดจากจิตใจของผูบริหารที่มีความเมตตาหรือความปรารถนาดี มี
ความกรุณาหรือการชวยเหลือเกื้อกูลพนักงานครู มีมุทิตาหรือการแสดงความยินดีเมื่อพนักงานครู
ประสบความสําเร็จ และมีอุเบกขาหรือมีความยุติธรรม ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจากการกระทําที่มาจาก
จิตใจของผูบริหารโดยตรง 
 
2. ความพึงพอใจ 
 2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการรวมทั้ง
ความสุขของผูทํางานดวย องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็
จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลงเมื่อมีการงาน ลาออก
จากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทางตรงกันขาม 
หากองคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
ความพึงพอใจในการงานยังเปนเครื่องมือหมายถึงแสดงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และภาวะ
ผูนําของผูบริหารองคการ ดังนั้น ถาหากหนวยงานใดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจ
ใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของตน และมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวา ความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนได
ตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา (Davis & Newstrom, 1985, pp. 109-110 ; อางถึงใน                 
ศิริวรรณ วรโพด, 2551, หนา 15) นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายประการ
ดังนี้ 
 พรรณราย ทรัพยประภา (2529, หนา 6) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวาเปนผลมาจากทัศนคติตางๆ ที่คนงานมีตองานของตนหรือตอองคประกอบอื่นๆ ที่มี
ความสัมพันธกับงานและสภาพชีวิตสวนตัวของตนเอง 
 นภดล เชนะโยธิน (2531, หนา 175) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก
พอใจหรือชอบใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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 ธงชัย สันติวงษ (2530, หนา 39) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา
หมายถึง ความรุนแรงของความตองการของผูปฏิบัติงานสําหรับผลลัพธอยางหนึ่ง 
 สมชาย ไทยวัฒนานุกูล (2533, หนา 23) กลาวไววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่
เปนไปในทางบวกอันจะเปนผลใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเสียสละและอุทิศ
แรงกาย แรงใจและสติปญญาใหแกงานนั้น 
 สมยศ นาวีการ (2536, หนา 391) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือความ
รุนแรงของความตองการของผูปฏิบัติงานสําหรับผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง 
 กิติมา ปรีดีดิลิก (2539, หนา 321 – 322) ใหความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกที่ชอบ หรือพอใจที่มีตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจในดานตางๆ ของงานและ
ผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการสนองตามความตองการของเขาได 
 ปภาวดี ดุลยจินดา (2540, หนา 528) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ทัศนคติในทางบวกตองาน ความพอใจในงาน ชวยใหตนทํางานรูสึกวาชีวิตการทํางานมี
คุณภาพกับชวยปองกันมิใหคนทํางานเกิดความรูสึกหางเหินกับงาน 
 ศจีมาจ ขวัญเมือง (2540, หนา 9) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา
เปนความรูสึกหรือความคิดของบุคคลในทางที่ดี ที่มีตองานที่ทําอยูและปจจัยแวดลอมตางๆ โดย
เกิดจากองคประกอบหลายประการ เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอหนวยงานสภาพการทํางานการ
บังคับ บัญชา เงินเดือน และสวัสดิการ ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน และถาบุคคลใดมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากก็จะทุมเทแรงกายแรงใจและปญญาใหกับงานมากกวาผูที่มีความพึง
พอใจในงานนอย 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 22) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกและเกิดความสุขในการ
ปฏิบัติงานกับไดรับผลตอบแทนผลที่เปนความพึงพอใจจากการทํางานจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน ทุมเทพลังกายพลังใจมีความมุงมั่นที่จะทํางานมีขวัญและกําลังใจซึ่งสิ่งเหลานี้จะ
สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนความสําเร็จขององคการ 
 อํานวย  แสงสวาง (2544, หนา 88) ไดใหความหมายเกี่ยวกับวา ความพึงพอใจใน การ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงความรูสึกของผูทํางานที่แสดงออกในทางบวกที่ดีตอองคการบุคคล
ผูรวมงาน และงานที่ทําไดแก การแสดงความยินดี ช่ืนชม การคิดสรางสรรค การรวมมือรวมแรง 
การมีความสุขในการทํางานเปนตน 
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 ศิริวรรณ  วรโพด (2551, หนา 16) ไดสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา หมายถึง 
ความรูสึกชอบของคนที่มีตองาน เมื่อความรูสึกชอบของคนไดรับการตอบสนองจากองคการก็จะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
วา หมายถึง การตอบสนองขั้นสูงทางจิตใจของมนุษยมากกวาสภาพแวดลอม การทําใหบุคคลมี
ความรูสึกภาคภูมิใจในการความสามารถของตนเอง  หรือเปดโอกาสใหมีการพัฒนาหรือมี
ความกาวหนาในอาชีพจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 โยเดอร (Yoder, 1959, p. 445) ไดใหความเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ผลรวมของความรูสึกของผูที่ปฏิบัติงานคนใดคนหนึ่งวาชอบหรือไมตอสภาพตางๆ ใน
งานของเขาความพึงพอใจในเรื่องของความรูสึกชอบพอใจหรือไมพอใจตอองคประกอบตางๆ ที่มี
อยูในหนวยงานนั้น 
 สตาอัส และเซเลส (Strauss & Sayles, 1967, pp. 142 – 143) ใหความหมายวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกพอใจในงานที่ทํา และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตางๆ ที่
ไดรับมอบหมายนั้นใหสําเร็จไปตามวัตถุประสงคขององคการแตบุคคลจะรูสึกที่ความสุข เมื่องาน
ใหประโยชนตอบแทนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจอยางพรอมบริบูรณทั้งยังสามารถสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลไดอีกดวย 
 เดวิส (Davis, 1993, p.61) กลาววาความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคล เมื่อความ
ตองการพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
มนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวายหรือสภาวะไมสมดุลใน
รางกายเมื่อสามารถขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวออกไปได มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่
ตองการ 
 กูด (Good, 1973, p.320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา 
หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่มี
ตอสุขภาพและสภาพของงานนั้นๆ  
 เฟรนซ (French, 1994, p.111) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากการไดรับ
การตอบสนองทางอารมณของบุคคลอาจเปนเงินเดือน ผลประโยชนตอบแทนและการกํากับดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือต่ํายอมขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ รวมท้ังความตองการของบุคคล 
ลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทํางาน และบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
 จากการศึกษาความหมายของ ความพึงพอใจ ผูวิจัยสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลที่มีความชอบหรือพอใจในงานที่ทําในดานตางๆ โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของเปน
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เครื่องบงชี้ถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงไดแก เพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาในการ
ทํางานนอกจากนั้นยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชนลักษณะงาน 
การบังคับบัญชา สถานที่ตั้งขององคการ จํานวนผูรวมปฏิบัติงานในองคการ เปนปจจัยที่มีผลและมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งในสภาพแวดลอมในการทํางาน การบริหาร
จัดการ กระบวนการทํางาน ปริมาณงาน ความสัมพันธกับบุคคลในราน คาตอบแทน ความสําเร็จใน
การทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน และความกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงความพอใจดังกลาวมานี้
ตองเปนไปในทางบวก  
 ผลของความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน ทุมเทพลังกาย พลังใจ
ใหกับงานมุงมั่นที่จะทํางาน และมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันกอใหเกิดประโยชนแก
องคการในที่สุด ความพึงพอใจของแตละบุคคล อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา และ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้นผูบริหารในองคการจึงควรไดทําการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเพื่อจะไดทําการแกไขปรับปรุงองคประกอบตางๆ 
ในการปฏิบัติงานใหเอื้อหรือสนองความตองการของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จตาม
ความมุงหวังขององคการ 
 2.2 ความสําคัญของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุข
ของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําให
บุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนตอความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคการ  
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 143) ใหความหมายวา ความสําคัญของการศึกษา
ความพึงพอใจ มีดังนี้  
 1. การรับรูปจจัยตางๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจงานทําใหหนวยงานสามารถ
นําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดขึ้นเปนประโยชนตอการทํางาน  
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางานลดการขาด
งาน การลางาน การมาทํางานสาย และขาดความรับผิดชอบที่มีตองาน  
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดบรรลุเปาหมายขององคการ  
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (ม.ป.ป., หนา 118–120) กลาวไววาการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นในองคการจะสงผลดีตอองคการ คือ 



35 
 

 1. ลดอัตราการเขาออกของงานผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานเทาใดอัตราการเขา
ออกงานก็ยิ่งนอยลงเทานั้น องคการที่ไมตองการใหคนเขาออกสูงจึงควรสรางความพอใจในงานให
เกิดมากขึ้น โดยเฉพาะในชวงที่มีการจางงานเต็มที่ในตลาดซึ่งคนงานมีโอกาสเลือกงานที่จะทําได
มากกวาหรืองานนั้นจําเปนตองอาศัยผูมีความสามารถเฉพาะและมีประสบการณสูง  
 2. ลดการขาดงาน ความสัมพันธระหวางการขาดงานจะมีความผูกพันกับความพอใจใน
งาน นั่นคือยิ่งคนมีความพอใจในงานมากการขาดงานจะยิ่งนอยลง แตถาความไมพอใจในงานมีมาก
ขึ้น ผูปฏิบัติงานจะมีแนวโนมขาดงานมากและการขาดงานนั้นจะไมมีเหตุผลสมควร 
 3. ลดการรองทุกข องคการที่มีการจัดระบบแกไขขอรองทุกขที่ดี ไมวาจะเปนการรอง
ทุกขเกี่ยวกับการทํางาน หรือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหวางบุคคลจะมีการรองทุกขนอยลง ถา
ผูปฏิบัติงานมีความพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นจะเปนการลดปญหาความขัดแยงในการทํางาน รวมทั้ง
ประหยัดเวลาในการแกไขปญหาขอรองทุกขดวย  
 4. ลดขอพิพาทแรงงาน การสรางความพอใจในงานจะทําใหผูปฏิบัติงานไมมีแรงกดดัน
ในการเรียกรองใหปรับปรุงสภาพการทํางาน หรือผลตอบแทนในการทํางาน ปญหาขอพิพาท
แรงงานที่เกิดจากการเรียกรองและเจรจาตอรองที่ตกลงกันไมได จึงมีนอยลง แตถาผูปฏิบัติงานมี
ความไมพอใจในงานมาก ขอพิพาทแรงงานก็อาจมีความรุนแรง ถึงขั้นนัดหยุดงานหรือปดงาน งด
จางได  
 5. สุขภาพของคนทํางานดีขึ้น ความไมพอใจในงานนําไปสูสุขภาพจิตที่เสื่อมโทรม
โดยเฉพาะความเครียดและความกังวลจะนําไปสูความเจ็บปวย เชน โรคหัวใจ โรคกระเพาะอาหาร 
ความเครียดในงาน อาจเกิดจากความไมแนใจในบทบาท การไดรับมอบหมายงานเกินความสามารถ 
หรือการมีสัมพันธภาพที่ไมดีในที่ทํางานก็ได  
 6. ลดพฤติกรรมกาวราว คนทํางานที่มีระดับความพอใจในงานต่ําอาจกอพฤติกรรม
กาวราวไดดวย เชน การจงใจทําผิด การเปดเผยความลับขององคการแกหนวยงานอื่น การเฉื่อยงาน 
การลักขโมย  การละเมิดขอบังคับในการทํางาน  การขัดคําสั่งในการทํางาน  การขัดคําสั่ง
ผูบังคับบัญชา การทะเลาะวิวาทกับเพื่อนรวมงาน เปนตน การสรางความพอใจในงานจึงเปนการลด
พฤติกรรมกาวราวเหลานี้  
 7. การเพิ่มผลผลิต แมวาจะไมมีการศึกษาใดที่ช้ีชัดวา ความพึงพอใจในงานจะมีสวน
เพิ่มผลผลิตใหกับองคการหรือไม เพียงใดแตอยางนอย ความพึงพอใจในงานก็เปน การลดความ
สูญเสียในการทํางาน กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี มีการทํางานเปนทีม และทําใหบุคคลสามารถ
ทํางานในองคการไดอยางมีความสุข และเมื่อองคการมีระดับความพอใจในงานที่ดีแลว ผูบริหาร
ยอมสามารถสงเสริมใหมีการเพิ่มผลผลิตในรูปแบบและกิจกรรมตางๆ ไดงายขึ้น  
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 นอกจากนั้นความพึงพอใจในงานยังมีผลทําใหผูปฏิบัติงานตองการที่จะทํางานอยูใน
หนวยงานนั้นตลอดไป ซ่ึงในเรื่องนี้จากการศึกษาและวิจัยของพอรตเตอร และสเตียร (Porter & 
Steers, 1973, p. 7) ระบุวา ความสําคัญของความพึงพอใจในงาน เปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอ
การออกจากงานและการขาดงาน 
 1. ความพึงพอใจในงานเปนตัวทํานายในการลาออกจากงาน ผูปฏิบัติงานสวนมาก
ลาออกจากงาน เนื่องจากมีความไมพอใจในงานและไมสามารถไดรับในสิ่งที่คาดหวัง แตถาผูสมัคร
งานใหมไดรับทราบสิ่งแวดลอมของงานตามสภาพที่เปนจริงรวมทั้งความยากในการทํางานกอนที่
เขาจะถูกบรรจุเขาทํางาน บุคคลเหลานั้นจะสามารถปรับความคาดหวังได ซ่ึงเปนการลดการลาออก
ได 
 2. คาจางและการใหความดีความชอบ จะเปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการลาออกจากงาน 
 3. แบบของการนิเทศงาน เปนองคประกอบสําคัญตอการลาออกจากงาน ผูปฏิบัติงาน
จะชอบหัวหนางานที่มีลักษณะเปนมิตร รูจักชมเชยการปฏิบัติงาน และยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน 
 4. ขนาดของหนวยงาน จะมีผลตอการลาออกจากงานและการขาดงานหนวยงานขนาด
เล็กจะไมพบปญหาการหยุดงานและการลาออกจากงานมากนัก 
 5. การขาดความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน จะมีความสัมพันธอยางสูงกับการลาออก 
จากงานแตไมใชทุกหนวยงานเพราะผูปฏิบัติงานบางคนมีความตองการในดานการติดตอสัมพันธ
กับผูอ่ืนไมคอยสูงนัก  
 6. การขาดงาน จะมีความสัมพันธกับความไมพึงพอใจในงานลักษณะงานนั้นจะเปน
แนวทางที่จะสนองความตองการของผูปฏิบัติงานและความพึงพอใจรวมทั้งความคับของใจและ
ความขัดแยงภายในบุคคลดวย  
 7. ความซ้ําซากของงาน ความรูสึกไมอิสระและการไมไดรับผิดชอบจะสัมพันธกับการ
ลาออกจากงานและการหยุดงาน  
 ลอวเลอร (Lawler, 1983, p.79) กลาววาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับการขาด
งานการเปลี่ยนงานและมีผลตอประสิทธิภาพขององคการ ขณะเดียวกันองคการก็มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในงานและสามารถปองกันการขาดงานและเปลี่ยนงานไดโดยการหาปจจัยที่เปนสาเหตุนั้น
ใหได 
 กลาวโดยสรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอองคการของบุคคลจะแสดงออกใน
ดานลดความขัดแยง การลาออกโอนยายมีความผูกพันและคงอยูในองคการตอไป 
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2.3 องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา 231) ไดสรุปถึงองคประกอบตางๆ ที่ทําใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ ไดแก 
 1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแกความมั่นคงในการทํางานการไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชาความรู สึกมั่นคงปลอดภัยจะแปรไปตามความรูงานของบุคคลที่มีพื้น
ฐานความรูนอยหรือขาดความรู ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานนี้มีความมั่นคงสําหรับเขามากแตคน
ที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก 
 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement) ไดแกการไดมีโอกาส
ไดเล่ือนตําแหนงการงานสูงขึ้นการมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานผูชายมีความตองการโอกาสกาวหนาในการทํางานสูงกวาผูหญิง  
 3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and management) หมายถึง สภาพที่ทํางาน
ทั้งลักษณะทางกายภาพทั่วไปและลักษณะของการจัดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของภาระ
งานนั้นดวย ไดแก ขนาดขององคการ ช่ือเสียง รายไดและการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักกัน
แพรหลายของสถานที่ทํางาน ผูที่มีอายุมากจะมีความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
 4. คาจางหรือรายได (Wages) หมายถึงอัตราคาจางที่คนงานหรือลูกจางไดรับจากการ
ทํางานในสถานที่ทํางานนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง 
และผูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของภาคเอกชนใหความสําคัญมากกวาผูที่ทํางานในหนวยงานรัฐบาล  
 5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงาน
แตละประเภทซึ่งแตกตางออกไป เชน งานสอน งานบริหารเปนตน ลักษณะของงานนับวามี
ความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานไดทํางานตามความตองการ
หรืองานที่เขาถนัด เขายอมจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 6. การนิเทศงาน (Supervision) การติดตามดูแลใหคําปรึกษาหารือและขอเสนอแนะแก
ผูปฏิบัติงาน การนิเทศมีความสําคัญและสามารถใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
ตองานได โดยผูปฏิบัติงานหญิงมักจะมีความรูสึกไวตอองคประกอบนี้มากกวาชายหากการบังคับ
บัญชานี้ไมดี ก็เปนสาเหตุสําคัญใหทั้งชายและหญิงขาดงาน และลาออกจากงานได  
 7. ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) หมายถึง การใชชีวิตรวมกันของ
คนงาน หรือผูปฏิบัติงานรวมกันในสถานที่ทํางาน การใชชีวิตในสถานที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุขยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ องคประกอบนี้มีทั้งความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ และ
มีความสัมพันธกับอายุและระดับงานผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญมากกวาชาย  
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 8. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็นและความตองการ
ของผูปฏิบัติงานการสื่อสารชวยสรางความเขาใจใหตรงกันใหแกผูรวมงานองคประกอบนี้มี
ความสําคัญมากสําหรับผูที่มีระดับการศึกษาสูง 
 9. สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 
สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง หองทํางาน หองสุขา หองอาหาร ช่ัวโมงการทํางาน สภาพการทํางานนี้
คนงานหญิงใหความสําคัญมากกวาคนงานชาย  
 10. ผลประโยชนตอบแทน (Benefits) หมายถึง ผลประโยชนตางๆ ที่คนงานหรือ
ผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจากคาจาง ไดแก เงินบําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ
วันหยุด วันพักผอนตางๆ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจากการมีทัศนคติตางๆตามความรูสึก
ทัศนคติตางๆ เหลานี้ เกิดจากลักษณะของงานและองคประกอบอื่นๆ เปนจํานวนมาก เชน คาจาง 
การควบคุมดูแล ความแนนอนในการจาง สภาพการทํางาน โอกาสกาวหนา การยอมรับใน
ความสามารถ การประเมินผลการทํางานที่ยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคมที่มีอยูในงาน 
นอกจากนี้ มนูญ ตนะวัฒนา (2532, หนา 187-188) ยังไดอธิบายถึงองคประกอบที่เกี่ยวของที่มีสวน
ชวยใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีก ไดแก อายุ สุขภาพ ระดับอารมณ ความปรารถนา
ตางๆ ระดับแรงบันดาลใจ ความสัมพันธในครอบครัว สถานภาพทางสังคม ผลทางดานนันทนาการ
กิจกรรมในองคการ  
 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่
เปนปจจัยที่มีอยูในหนวยงาน ถาบุคคลไดรับการตอบสนองในปจจัยเหลานี้ไดอยางพอดี บุคคลนั้น
จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดี กอใหเกิดความรวมมือรวม
ใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของ
องคการ 
 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  2.4.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of needs)  
 อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) (บุญธรรม ไวยมิตรา, 2553, หนา 61-62) มีความ
เชื่อเกี่ยวกับความตองการของมนุษยวา มนุษยมีความตองการไมส้ินสุด เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณ
โดยกําเนิดที่จะเสาะแสวงหาสิ่งแปลกๆ ใหมๆ อยูเสมอ และตองการพัฒนาการตอเนื่องกันไป
ตลอดเวลาซึ่งมนุษยจะใชชีวิตสวนใหญ ตอบสนองความตองการดานพื้นฐานจนเปนที่เพียงพอแลว
จึงคอยหาทางแสวงหาความตองการทางจิตใจตอไปตลอดตราบเทาที่ชีวิตยังคงอยู ซ่ึง มาสโลว 
(Maslow) ไดจัดแบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้นดังตอไปนี้  
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 ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Basic physiological needs) เปนความตองการทาง
รางกายที่จําเปนของมนุษยเชน อาหาร น้ําดื่ม อากาศหายใจ ยารักษาโรคและ ความตองการทางเพศ 
ซ่ึงความตองการในระดับนี้ เปนความตองการที่ขาดไมได และจะตองไดรับตลอดเวลา ซ่ึงองคการ
สามารถสนองความตองการใหกับสมาชิกได โดยจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตางๆ ภายใน
สํานักงาน เพื่อใหพนักงานไดทํางานอยางสุขสบาย ภายใตการใหบริการสวัสดิการขององคการ
นั้นๆ  
 ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and security needs) คือ ความ
ตองการความมั่นคง และความปลอดภัย จัดเปนความตองการที่ปกปองคุมครองรักษาคนที่ตนรัก
และทรัพยสินตางๆ ที่มีอยูไมใหถูกทําลาย ฉะนั้นองคการจึงไมควรบีบบังคับภาวะทางดานรางกาย 
และจิตใจแกสมาชิก ในดานนี้องคการควรจะตอบสนองดวยการใหความรูสึกมั่นคงปลอดภัย และ
เปนที่พึ่งแกสมาชิกใหเกิดความรูสึกวาอยูภายใตองคการนี้แลวเกิดความอบอุนปราศจากภัยอันตราย 
องคการพรอมที่จะปกปองและคุมครองสมาชิกทกุคนใหอยูอยางมีความสุขตลอดไป  
 ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคมและความรักจากผูอ่ืน (Love and belonging needs) เปน
ความตองการในการแสวงหาความรักความอบอุนทางดานจิตใจจากคนที่ตนรักหรือตองการเปนที่
พึ่งทางดานจิตใจกับอีกฝายหนึ่งไดเกิดความรักและความอบอุนเปนกําลังใจที่ดีตอกันเปนเจาของ
รวมกัน เปนความตองการทางจิตใจและทางสังคมที่จะสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยรวมถึง
ความตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนๆ อีกดวย เชน ความตองการที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับ
เพื่อนรวมงาน และมีความสัมพันธในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเปนตน  
 ขั้นที่ 4 ความตองการมีช่ือเสียงเกียรติยศ (Self – esteem needs) เปนความตองการที่จะ
ไดรับการยกยองชมเชยจากสังคม ซ่ึงรวมถึงความตองการในเกียรติยศชื่อเสียงศักดิ์ศรี ตําแหนง
หนาที่การงาน และการเปนสวนหนึ่งของสังคม มีภาพพจนที่ดีงามในสายตาของคนทั่วไป ตองการ
มีช่ือเสียงใหเปนที่รูจักแพรหลาย และยอมรับแกบุคคลทั่วไปในองคการโดยจะสามารถมีความ
ตองการรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และไดรับการไววางใจจากองคการเพิ่มขึ้น  
 ขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) เปนความตองการที่
แทจริงของมนุษยในการที่จะแสวงหาความสุขความสมหวังในทุกสิ่งที่ตนปรารถนาซึ่งเปนความ
ตองการขั้นสูงสุดในชีวิตของมนุษยซ่ึงบุคคลมุงมั่นที่จะเปนในสิ่งที่เขาตองการและวางเปาหมายใน
ชีวิตเอาไวและพรอมที่จะกาวเดินตอไปสูความสําเร็จอยางมั่นใจ  
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 2.4.2 ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามแนวคิดของ เฟดเดอริค เฮอรซเบอรก 
(Frederick Herzberg) (บุญธรรม ไวยมิตรา, 2553, หนา 64-65)  
 เฟดเดอริค เฮอรซเบอรก (Federick Herzberg) ไดเสนอทฤษฎีที่มีความสําคัญตอการ
ทํางานของมนุษยคือทฤษฎี 2 องคประกอบ ไดแก Hygiene factors และ Satisfier factors ซ่ึงเปน
ปจจัยที่ไดกลาวถึงที่มาของถึงความพึงพอใจในงาน โดยที่บุคคลในองคการจะทํางานไดดีนั้น
จะตองดูถึงปจจัยทั้งสองดังกลาวมาแลวนั้นเปนสําคัญ และองคการควรจะทําใหปจจัยทั้งสองใน
ดานความพึงพอใจในงานเปนไปในแนวทางที่ถูกตอง เพื่อใหองคการมีบุคคลากรที่จะทํางานใหได
ดีและมีประสิทธิภาพในงานที่ทําอยู เกิดประโยชนแกองคการโดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 2 
องคประกอบ ดังนี้คือ  
 องคประกอบที่ 1 คือ Hygiene factors เปนแหลงที่มาของความไมพอใจในการทํางานซึ่ง
เปนลักษณะภายนอก งานหากองคประกอบนี้ไดรับการตอบสนองก็จะมีผลทําใหเพิ่มความไมพึง
พอใจสูงขึ้นปจจัย Hygiene factors ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ เชน คาจางเงินเดือน นโยบายและ
การบริหารขององคการ การปกครองและควบคุมดูแล ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน ความเปนอยูสวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  
 องคประกอบที่ 2 คือ Satisfier factors เปนแหลงที่มาของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนลักษณะภายในงานหากองคประกอบนี้ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็
จะสูงขึ้นและมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้นดวยแตหากปจจัยนี้ไมไดรับการตอบสนอง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะลดลงปจจัย Satisfier factors ประกอบดวย ความสําเร็จในการ
ทํางาน การไดรับความยกยองในผลงาน ลักษณะของงานที่ทํา ความรับผิดชอบในงานที่ทํา 
ความกาวหนาในอาชีพ โอกาสเจริญเติบโตในงานที่ทํา  
 การนําทฤษฎี 2 องคประกอบของ เฟดเดอริค เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) มาใช 
กระทําไดโดยสราง Satisfier factors ที่เปนแหลงที่มาของความไมพอใจในการทํางานใหเกิดในการ
ทํางานทั้งนี้เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นในองคการขณะเดียวกันก็ตอง
ปรับปรุง Hygiene factors ที่เปนแหลงที่มาของความไมพึงพอใจใหเกิดขึ้นนอยที่สุด เพื่อลดความ
ไมพึงพอใจก็จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในองคการซึ่งเปนกําลังสําคัญในการ
ปฏิบัติงานทําใหองคการพัฒนาเจริญกาวหนาตอไปในอนาคตเนื่องจากไดปองกันการเกิดความไม
พึงพอใจและขณะเดียวกันก็เรงสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นในงานดวย  
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 2.4.3 ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามแนวคิดของ เมอรเรย (Murray)  
 เมอรเรย (Murray) (ทรงศักดิ์ นิภรมาลากุล, 2545, หนา 24-25) นักจิตวิทยาที่ไดศึกษา
ความตองการของมนุษยอยางจริงจังโดยจําแนกความตองการของมนุษย ออกเปนประเภทใหญได 2 
ประเภทคือ  
 ประเภทที่ 1 ความตองการปฐมภูมิหรือความตองการทางดานรางกาย (Primary or 
Viscergerric needs) จัดเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเชนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ 
การพักผอนและความตองการทางเพศเปนตน 
 ประเภทที่ 2 ความตองการทุติยภูมิหรือความตองการทางดานจิตใจ (Secondary or 
Psychogical needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูเมื่อรางกายไมไดรับความพึงพอใจ
หรือขบวนการอินทรียไมสมดุลกัน  
 เมอรเรย ไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 28 อยาง แบงออกตามแตละประเภท
ของความตองการออกไดเปน 6 ประเภทดวยกัน มีดังนี้  
 ประเภทที่ 1 ความตองการที่เกี่ยวกับสิ่งไมมีชีวิตไดแก  
 1. ความตองการที่จะเปนเจาของความตองการในสมบัติตาง (Acquisition)  
 2. ความตองการจะอนุรักษและรวบรวมซอมแซมสิ่งตางๆอยูเสมอ (Conservation)  
 3. ความตองการความสะอาดและจัดสิ่งของตางๆใหอยูในสภาพเปนระเบียบเรียบรอย 
(Orderliness)  
 4. ความตองการที่จะสะสมโดยใหรูจักประหยัดใหมากที่สุด (Retention)  
 5. ความตองการที่จะประดิษฐและการกอสรางสิ่งตางๆ (Construction)  
 ประเภทที่ 2 ความตองการที่บงถึงความปรารถนาในความสําเร็จความมีช่ือเสียง และ
ความทะเยอทะยาน ไดแก  
 1. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จและเปนที่ยอมรับของคนอื่นในสังคม (Superiority)  
 2. ความตองการตอสูฟนฝาอุปสรรคทั้งหลายเพื่อใหบังเกิดผลสําเร็จตามความมุงหวัง
แหงตน (Achievement)  
 3. ความตองการความเคารพยกยองสรรเสริญจากบุคคลภายนอก (Recognition)  
 4. ความตองการที่จะแสดงตัวสรางความเดนดังใหแกตนเอง (Exhibition)  
 5. ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงและคุณคา (Inviolacy)  
 6. ความตองการที่จะหลีกหนีความวุนวายตางๆ ไปจากสถานการณนั้น (Avoid of 
inferiority)  
 7. ความตองการที่ปกปดตนเองใหพนจากขอครหานินทาจากผูอ่ืน (Defensiveness)  
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 8. ความตองการที่จะเอาชนะความพายแพตางๆ ดวยการโตตอบ (Contraction)  
 ประเภทที่ 3 ความตองการสรางความสัมพันธภาพที่ดีงามและเปนมิตรไดแก  
 1. ความตองการผูกมิตรทําใหผูอ่ืนรักใครพยายามสรางมิตรที่ดีกับผูอ่ืน (Affiliation)  
 2. ความตองการที่จะแยกตัวออกจากผูอ่ืนซึ่งจะแสดงความเฉยเมยกับสิ่งตางๆ โดยไม
สนใจใยดีตออะไรทั้งนั้น (Rejection)  
 3. ความตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนโดยการจะทําใหผูอ่ืนสนใจหรือเกิดความ
สงสารและตองการผูดูแลอภิบาลรักษาอยางใกลชิด (Succorance)  
 4. ความตองการที่จะไดรับความเมตตาสงสารและความชวยเหลือแกผูออนแอกวา โดย
การใหการสนับสนุนดูแลและเลี้ยงดู (Nurture)  
 ประเภทที่ 4 ความตองการที่จะทําในสิ่งที่เกี่ยวกับอํานาจการตอตานและการยอมรับ  
 1. ความตองการที่จะมีบทบาทและอิทธิพลควบคุมผูอ่ืน (Dominance)  
 2. ความตองการที่จะยกยองยอมรับนับถือ และใหความรวมมือกับผูอ่ืนที่มีฐานะทาง
สังคมสูงกวา (Deference)  
 3. ความตองการเลียนแบบหรือกระทําตนใหทัดเทียบกับผูอ่ืน (Similance)  
 4. ความตองการในการที่จะมีเสรีภาพมีความเปนตัวของตนเอง (Autonomy)  
 5. ความตองการที่จะมีเอกลักษณในการทํางานที่เปนของตนเอง (Contrariness)  
 ประเภทที่ 5 ความตองการเกี่ยวกับความสัมพันธกับสังคมไดแก  
 1. ความตองการที่จะมีความสุขสนุกสนานรวมกับผูอ่ืนและเพื่อการพักผอนหยอนใจอีก
ดวย (Play)  
 2. ความตองการที่จะอธิบายและบรรยายคุณลักษณะตลอดจนรายละเอียดตางๆ ใหผูอ่ืน
ไดเขาใจ (Exposition)  
 3. ความตองการที่จะเสาะแสวงหาความรูตางๆ ที่แปลกๆ ใหมๆ อยูตลอดเวลา 
(Cognizance)  
 ประเภทที่ 6 ความตองการกาวราวบุคคลอื่น  
 1. ความตองการความกาวราวผูอ่ืนหรือรุกรานผูอ่ืนเอาชนะคนอื่นดวยวิธีการที่รุนแรง
ชอบการตอสูและการปะทะในรูปแบบตางๆ (Aggression)  
 2. ความตองการที่จะยอมแพยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น รวมทั้งการลงโทษและ
ความออนนอมถอมตน (Abasement)  
 3. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากถูกตําหนิติเตียนหรือลงโทษรวมทั้งการประพฤติตาม
เกณฑและระเบียบตางๆ (Avoidance of blame)  
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 2.4.4 ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามแนวคิดของ เออเนสท อาร ฮีลการด (Ernest R. 
Hilgard)  
 เออเนสท อาร ฮีลการด (Ernest R. Hilgard) นักจิตวิทยาอีกผูหนึ่งที่สนใจทางดานความ
ตองการของมนุษยเขาไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภทไดแก 
 ประเภทที่ 1  ความตองการที่จะมีชีวิตอยูเปนความตองการที่มีอยูในตัวของมนุษยทุกคน
เชนความตองการปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค เปนตน  
 ประเภทที่ 2 ความตองการทางดานสังคมเปนความตองการที่จะอยูในสังคมโดยมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในรูปแบบตางๆเชนความรักมิตรภาพความตองการทางเพศ ความ
ตองการที่จะปกครองตนเอง การแขงขันการเปนผูนําและผูตามที่ดี เปนตน  
 ประเภทที่ 3 ความตองการความสัมพันธสวนตัวเปนความตองการที่จะสรางคุณภาพแก
ตนเองในการที่จะดําเนินวิถีชีวิตที่จะสรางความเชื่อมั่นในตนเองมีความสรางสรรคที่ดีสรางปรัชญา
และความเชื่อใหกับตนเองมีจุดมุงหมายในชีวิตอยางแนนอน  
 2.4.5 ทฤษฎีเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษยของ ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas 
McGregor)  
 ทฤษฎีการจูงใจของ ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ไดแบงออกเปน 2 ทฤษฎี
ยอย ไดแก ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  
 ทฤษฎีที่ X เกิดขึ้นจากความเชื่อที่วา มนุษยไดเปนสัตวชนิดหนึ่ง (Man is a beast) 
เหมือนกับสัตวโลกอ่ืนๆ ซ่ึงธรรมชาติของสัตวนั้นยอมทําในสิ่งตางๆโดยปราศจากความยั้งคิดโดย
การปลอยใหความโลภเขาครอบงําจิตใจดังนั้นมนุษยตามที่วานี้จึงมีแตความตองการอยางไมส้ินสุด 
ซ่ึงเนื้อหาของทฤษฎี X มีดังตอไปนี้  
 1. มนุษยโดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางานและพยายามหลีกเลี่ยงการทํางานเทาที่จะ
สามารถทําไดเมื่อมีโอกาส  
 2. เนื่องจากการไมชอบทํางานของมนุษยการจะทําใหมนุษยทํางานเพื่อใหองคการได
บรรลุวัตถุประสงคจึงตองใชวิธีการบีบบังคับควบคุมสั่งการหรือขมขูและลงโทษดวยวิธีการตาง  
 3. มนุษยโดยท่ัวไปชอบที่จะเปนผูตาม มีคนคอยบังคับสั่งการเพื่อใหการทํางานนั้นได
ประสบผลสําเร็จ โดยปกติมนุษยพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานต่ํา และ
ตองการความมั่นคงกวาสิ่งอื่นใด  
 4. มนุษยใหความสําคัญเฉพาะตนเองมีความเฉื่อยชาตอความตองการขององคการ  
 5. มนุษยมักตอตานการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
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 จากแนวคิดนี้จึงเปนผลสะทอนออกมาในรูปขององคการตองมีผูนําและผูตาม ซ่ึงผูนําจะ
ใชอํานาจปกครองบังคับบัญชาผูตามใหประพฤติปฏิบัติอยูภายใตภาวะของกฎระเบียบแมใน
ปจจุบันนี้ แนวความคิดนี้ก็ยังมีผูเชื่อถือ โดยคิดวาผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําสั่งแตเพียงผูเดียว การ
ควบคุมจะใชวิธีการออกคําสั่งอํานาจและสิทธิการตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารระดับสูงเทานั้น หรือ
เปนการควบคุมจะใชวิธีการออกคําสั่งอํานาจและสิทธิการตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารระดับสูง เทานั้น
หรือ เปนการรวบรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง (Centralization) จากทฤษฎี Y เปนแนวคิดที่นิยมใชใน
ปจจุบันอันเปนที่มาของหลักการดานมนุษยสัมพันธสนับสนุนทฤษฎี นี้ไดแก ลิเคิรท (Likert)            
อากรีริส (Argyris) เฟดเดอริค เฮอรซเบอรก (Federick Herzberg) เปนตน  
 ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวามนุษยเปนสัตวสังคม (Human is a social animal) ดังนั้นมนุษยจึง
ชอบท่ีจะอยูในสังคม ทํางานรวมกับผูอ่ืน เพราะเหตุที่วามนุษยจะอยูคนเดียวตามลําพังไมได ตองมี
การปะทะสังสรรคกับผูอื ่น  และตองอยู ในระบบสังคม  มีการชวยเหลือเกื ้อกูลกัน  ดังนั ้น                 
แมคเกรเกอร จึงไดเสนอทฤษฎี Y ดังตอไปนี้  
 1. ความพยายามของมนุษยในการทํางานเปนไปตามธรรมชาติเชนเดียวกับการพักผอน 
หรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโดยทั่วไปมิไดรังเกียจการทํางาน งานจะไดรับความสนใจจาก
ทานผูทํางาน คนงานจะถือวางานเปนสิ่งตอบสนองความตองการสวนตนหรือคนจะถือวางานเปน
ส่ิงที่ตองหลีกเลี่ยงนั้นยอมขึ้นอยูกับลักษณะของการควบคุมของผูบริหาร  
 2. การควบคุมและบังคับมิใชวิธีเดียวที่จะทําใหการทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการคนงานยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเองบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ  
 3. มนุษยจะใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม หรือ เปนกลุมมากกวาทํางานคนเดียว
ตามลําพังเพราะจะขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตองานอยางจริงจัง  
 4. มนุษยจะยึดมั่นกับวัตถุประสงคเมื่อเขาไดรับผลสําเร็จจากการทํางานการที่คนจะ
ไดรับการตอบสนองความตองการที่สมใจตัวเองจะทําใหเขาเกิดความพยายามในการทํางานเพื่อให
วัตถุประสงคขององคการตอไป  
 5. คนจะเรียนรูจากสถานการณที่เหมาะสมเพื่อการยอมรับผิดชอบและยังแสวงหาความ
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบขาดความทะเยอทะยานและยึดมั่นกับ ความ
ปลอดภัยเพียงอยางเดียวไมใชคุณลักษณะที่แทจริงของมนุษย  
 6. ความสามารถในการใชความคิด  ความเฉลียวฉลาดจินตนาการและความคิด
สรางสรรคในการแกไขปญหาตางๆในองคการจะมีอยูในตัวของบุคคลเสมอ  
 7. ระบุอุตสาหกรรมและการบริการในปจจุบันผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีโอกาสได
แสดงความสามารถของตนแตเพียงบางสวนเทานั้น  
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 2.4.6 ทฤษฎีเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษยของ เรดดิน (Reddin)  
 เรดดิน (Reddin) (ทรงศักดิ์ นิภรมาลากุล, 2545, หนา 21-23) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎี
แรงจูงใจตามทฤษฎี Z โดยมีความเชื่อวามนุษยมีความซับซอนเขาใจอยาก (Man is a complex man) 
และเนื่องจากมนุษยเปนสวนหนึ่งของสังคมความคิด ความนิยมของมนุษยจึงอาจเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณและสิ่งแวดลอมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงอาจ เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณไดคนเราไมจําเปนตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจเสมอไปหรือ
ทํางานดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจแตเพียงพออยางเดียวดังนั้น เรดดิน (Reddin) จึงไดเสนอแนวคิด
ทฤษฎี Z ไวดังตอไปนี้  
 1. มนุษยเปนผูมีความตั้งใจจะทํางานจริง  
 2. มนุษยยอมรับทั้งความดีและความชั่ว  
 3. มนุษยถูกผลักดันใหกระทําเนื่องมาจากสถานการณและสิ่งแวดลอม  
 4. เหตุผลเปนสิ่งจูงใจใหมนุษยทํางาน  
 5. การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันเปนรากฐานของมนุษย  
 6. ระบบสังคมที่สําคัญของมนุษยก็คือการประพฤติปฏิบัติที่ดีตอกัน  
 7. การมุงตอวัตถุประสงคเปนทัศนคติของมนุษยโดยทั่วไป  
 การจูงใจใหพนักงานไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพตองใชวิธีหลายอยางแตกตางกัน 
แลวแตหัวหนางานจะเลือกสรรใหเหมาะกับลักษณะบุคคลผูปฏิบัติงานซึ่งอาจแบงออกได
ดังตอไปนี้  
 1. เงิน (Money) ในทางธุรกิจและอุตสาหกรรมปจจุบันแมเงินจะไมใชเปนสิ่งจูงใจชนิด
เดียวแตก็เปนสิ่งจูงใจที่นิยมใชกันมากที่สุดในการกระตุนใหคนปฏิบัติงานการที่พนักงานทุกคนจะ
ทํางานอยางเขมแข็ง ก็เพราะตองการไดรับคาตอบแทนเพื่อการยังชีพที่เหมาะสมและการ ยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพของตนใหสูงขึ้น ดังนั้นเงินจึงมีความสําคัญตอพนักงานในฐานะที่สามารถใช
บําบัดความตองการไดเกือบทุกประเภทเพราะเงินสามารถแลกซื้อวัตถุส่ิงของหรือแมแตมนุษย
ดวยกันเองไดเปนอยางดี นอกจากนี้เงินยังเปนเครื่องแสดงถึงสถานภาพและทําใหเกิดความสมหวัง
ในชีวิตแกผูครอบครองอีกดวย  
 2. ความมั่นคงคนงานสวนใหญตองการความมั่นคงในการทํางานตองการความแนนอน
วาจะไดรับการวาจางใหทํางานตลอดเวลาตลอดไป แมจะไดรับอุบัติเหตุทั้งหนักหรือเบาก็ตาม
จะตองไดรับความชวยเหลือเปนอยางดีจากองคการที่ทําอยูอยางเต็มที่  
 3. คําสรรเสริญและการยกยองชมเชยและควรใหคําสรรเสริญดวยความจริงใจและตอง
พิจารราสถานการณเหลานั้นวาเหมาะสมเพียงใดอีกดวย  
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 4. การมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเมื่อแนวคิดดานมนุษยสัมพันธไดรับการ
นํามาใชอยางกวางขวางก็ไดมีการใหความสนใจตอการจูงใจพนักงานในองคการธุรกิจใหทราบวา
คนเปนสวนสําคัญของกลุมซึ่งคนงานสวนมากประสงคจะทํางานรวมกับคนอื่นเปนหมูคณะเพราะ
จะไดมีโอกาสสังสรรคไปดวยในขณะทํางานเพราะโดยธรรมชาติแลวมนุษยชอบสังคม การยอมรับ
ของกลุมจึงนับเปนสิ่งจําเปนแกพนักงานที่เขาใหมเปนอยางยิ่ง และจะนําไปสูความพึงพอใจในงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น  
 จากการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย อับราฮัม 
มาสโลว ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามแนวคิดของเฟดเดอริค เฮอรซเบอรก (Federick 
Herzberg) ทฤษฎีความตองการของมนุษยตามแนวคิดของ เมอรเรย (Murray) ทฤษฎีความตองการ
ของมนุษยตามแนวคิดของ เออเนสท อาร ฮีลการด (Ernest R. Hilgard) ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของมนุษยของดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) และทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย
ของเรดดิน (Reddin) ลวนเปนแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการขั้นพื้นฐานทั้งในดาน
รางกายและ จิตใจ รวมทั้งยังมีปจจัยที่เกี่ยวของหลายดานในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึง
ความพึงพอใจซ่ึงเปนสวนหนึ่งของความตองการพื้นฐานทางดานจิตใจของมนุษยและมีสวน
สัมพันธกันทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงผลใหองคการนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตอไป 
 
3.  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (ศิริวรรณ วรโพด, 2551, หนา 25-26 ; อางอิงจาก 
Herzberg, 1959, pp. 113-115) ทฤษฎี 2 ปจจัย หรือทฤษฎีสององคประกอบ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัย
จูงใจและปจจัยค้ําจุน (Motivation and Hygiene Theory) ดังนี้ 
 1.  ปจจัยจูงใจ (Motivational factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให
คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติอยู เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ภายในของบุคคลได ประกอบดวย 
  1.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
  1.2 ดานการยอมรับนับถือในผลงาน (Recognition) 
  1.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Wok Itself) 
  1.4 ดานความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
  1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (Advancement) 
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 2.  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหบุคคลมีแรงจูงใจในการ
ทํางานอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการ
จะเกิดความไมชอบงานขึ้น ซ่ึงเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ปจจัยเหลานี้ไดแก 
  2.1 ดานนโยบายและการบริหาร (Policy and administration) 
  2.2 ดานปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 
  2.3 ดานเงินเดือนและผลประโยชน (Salary) 
  2.4  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relation) 
  2.5 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working conditions) 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดอธิบายองคประกอบทั้งสองวา ทําให
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกแตกตางกัน ปจจัยค้ําจุน จะเปนองคประกอบที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ 
กลาวคือ หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองในองคประกอบนี้จะสงผลใหเกิดความรูสึกที่ไมพอใจ 
แตหากในทางตรงกันขาม กลาวคือมีการหรือไดรับการตอบสนอง บุคคลก็จะถูกปลดปลอยจาก
ความรูสึกไมพอใจ และอยูในสภาพอารมณเฉยๆ สวนปจจัยจูงใจ จะเปนองคประกอบจูงใจ จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองในองคประกอบนี้จะรูสึกเฉยๆ 
แตหากไดรับการจอบสนองบุคคลจะเกิดความพึงพอใจ ดังภาพที่ 2 
 

เกิดความพึงพอใจ  เฉย ๆ เกิดความไมพอใจ 
   

ปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน 
1. ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  1. ดานนโยบายและการบริหาร 
2. ดานการยอมรบันับถือในผลงาน  2. ดานการปกครองบังคับบัญชา 
3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  3. ดานเงินเดือนและผลประโยชน 
4. ดานความรับผิดชอบในงาน  4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
5. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่  5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   

 
ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก 
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 ปจจัยจูงใจ (Motivational factors) ประกอบดวย 
 1. ดานความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 27) ใหความหมายเกี่ยวกับ ดานความสําเร็จในงาน หมายถึง 
ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทําจนบรรลุผลสําเร็จ และความภาคภูมิใจในการทํางานหนาที่นั้นๆ 
สามารถใชความรูความสามารถในการทํางานและความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี รวมทั้งคุณภาพของงานที่เปน
ที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและองคการ 
 แมคคลีแลนด (McClelland) (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 60) กลาวถึง ความ
ตองการประสบความสําเร็จ หมายถึง ความตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา 
 ฟลิปโป (Flippo) (สมพงษ เกษมสิน, 2526, หนา 445) ไดกลาววาความสําเร็จของงานไว
วา หมายถึง การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงความสําเร็จนี้ยอมเกี่ยวพันกับปจจัย 3 ประการ 
คือ พันธะผูกพัน (Obligation) หนาที่การงาน (Function) และวัตถุประสงค (Objectives) 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดใหความหมายของความสําเร็จในงานวา 
หมายถึง ความสามารถในการทํางาน ความสําเร็จของงาน และความรวมมือกับบุคคลอื่นในการ
แกปญหาตางๆ เพื่อใหการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ และความรูสึกที่มีความรูสึกปลาบปลื้มและ
ความพึงพอใจ ในความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคนทุกคนจะมีความสําเร็จของงานได
จะตองมีวิธรการปฏิบัติดังนี้ 
 1. ตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับเปาหมาย มีการเตรียมเปาหมายของงานใหชัดเจน 
คิดจนสามารถมองเห็นจังหวะและโอกาสที่จะทําใหเกิดงานขึ้นมาจนสําเร็จ 
 2. รูจักพึ่งพาคนอื่น รอคําปรึกษาจากผู อ่ืนเพื่อเกิดความเขาใจและไมใหเกิดการ
กระทบกระทั่งกันในหนวยงาน 
 3. รูจักปรับแผนการทํางานโดยมีการวางแผน มีการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหเกิด
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. มีความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอหนาที่ มีความมั่นใจในตนเอง รูจักตนเอง ทํางานที่
ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ และในองคการก็จะประสบความสําเร็จ 
 5. สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางกันในหนวยงานเพื่อนําบุคคลตางๆในหนวยงานมา
ทํางานรวมกัน องคการก็จะประสบความสําเร็จที่มีลักษณะที่สําคัญ มีประสิทธิภาพและมีความสามารถ
ทางดานการปฏิบัติงาน 
 การทํางานจะประสบความสําเร็จไดแตละบุคคลตองรูจักหนาที่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง ตองมีความเขาใจในงานปรับตัวใหเขากับสถานการณและสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
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ในปจจุบัน และเลือกที่จะทํางานที่ตนเองชอบหรือถนัดในงานเพื่อเปนการกระตุนในการทํางานให
เกิดประสิทธิภาพและความสําเร็จของงาน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามหากตองการใหงานเกิดผลสําเร็จ
บุคคลที่รับผิดชอบตองมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของงานที่ไดรับมอบหมาย นอกจาก
การปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ มีความซื่อสัตยและรับผิดชอบแลว การรูจักพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กัน มีการรวมกันวางแผนของบุคคลในองคการก็เปนสวนสําคัญของความสําเร็จ  
 2. ดานการยอมรับนับถือในผลงาน (Recognition) 
 สมพงษ เกษมสิน (2526, หนา 472) ไดกลาวถึงการยอมรับนับถือวา หมายถึง การยอมรับ
วาเปนพวกพองเดียวกันกับสมาชิกสวนใหญ ซ่ึงจะสงผลตอความสุขและมีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมาย ในฐานะที่เปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของสังคมหรือองคการนั้นๆ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527, หนา 66) ใหความหมายการยอมรับนับถือวา 
หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา เพื่อที่มาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลใน
หนวยงาน การยอมรับนี้อาจเปนการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลผุล
สําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
 ศิริวรรณ  วรโพด (2551, หนา 27) ใหความหมายเกี่ยวกับการยอมรับนับถือในผลงานวา 
หมายถึง การไดรับความเชื่อถือ การยอมรับและการไววางใจ การไดรับการยกยองชมเชย การให
เกียรติจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ ทุกฝาย การเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน ภายในองคการ อันสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดใหความหมายของการยอมรับนับถือใน
ผลงานวา การไดรับการยกยองชมเชย ยอมรับนับถือ หรือไดรับการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกอื่นๆ เมื่อมีการปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จ 
การยอมรับนับถือก็จะแฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย ดังนั้นการสรางการยอมรับนับถือก็เพื่อ
เปนสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในสังคมที่ตอบสนองซึ่งกันและกันในการใหบุคคลยอมรับนับถือตอง
มีวิธีปฏิบัติดังนี้ 
 1. สรางความไววางใจตอบุคลากรรอบดานทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานหรือ
ชุมชนนั้น 
 2. มีเหตุและผลในการกระทําสิ่งตางๆ เพราะการยอมรับนับถือ การมีเหตุผลในการ
กระทําจะทําใหบุคคลอื่นมีวามเชื่อมั่น ศรัทธาตอการทํางานมากยิ่งขึ้น 
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 3. มีสติรอบคอบและทันตอเหตุการณ ไมใชอารมณตัวเองเปนใหญ และมีวิสัยทัศนที่
กวางไกลและกลาปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ 
 4. มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ มีความออนนอมถอมตน รูจักตนเอง มีความสุขุมเยือกเย็น 
หนาตายิ้มแยมแจมใส 
 5. มีมนุษยสัมพันธสามารถเขารวมอยูในหนวยงาน ชุมชน สังคมอยางมีความสุข 
 การยอมรับนับถือเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคคลที่มีความพรอมในทุกๆ ดาน 
เหมาะสําหรับการเปนผูนําและสามารถพัฒนาสังคมใหมีความสงบสุขและมีความเจริญกาวหนาใน
การทํางานซึ่งจะสงผลประโยชนมายังสังคม สูประเทศชาติดวย 
 จากการศึกษาความหมายเกี่ยวกับการยอมรับนับถือในผลงาน ผูวิจัยสรุปไดวา เปนเหตุ
เปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติในเรื่องตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายหรือเปนบทบาทหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบโดยตรง  เมื่อมีการกระทําในเรื่องนั้นๆ  อยางเต็มความสามารถและผลงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การไดการยอมรับนับถือในผลงานก็จะปรากฏจากเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา แตหากในทางตรงกันขามผูปฏิบัติหรือรับผิดชอบงานนั้น มีกระทําการหรือขาดตก
บกพรองตอความรับผิดชอบก็ยอมไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา
เชนเดียวกัน 
 3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Wok itself) 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 148) ไดกลาวถึงลักษณะงานวา หมายถึง ความ
นาสนใจของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้น
สําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบ การควบคุมการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา
เปนงานที่สรางสรรค เปนประโยชนทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพันตองาน 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 27) ใหความหมายเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติวา 
หมายถึง งานที่สามารถใชความรูความสามารถของตนเองไดอยางเต็มความสามารถ ความนาสนใจ
ของงาน หรือเปนงานที่ทาทายและจูงใจใหลงมือทํา โดยอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลา
ตัดสินใจดวยความมุงมั่นในการปฏิบัติ 
 พอตเตอร และ ไมลส (Potter & Miles) (สมยศ นาวีการ, 2536, หนา 367) ไดกลาวถึง
ลักษณะของงานวา หมายถึง ลักษณะของพนักงาน คุณลักษณะดังกลาวนี้ไดแก ขนาดความ
รับผิดชอบของบุคลากร ความแตกตางกันของงาน และขนาดของการตอบสนอง 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดกลาวถึง ลักษณะของานที่ปฏิบัติวา 
หมายถึง งานที่นาสนใจ ทาทายใหลงมือปฏิบัติ หรือไมก็เปนงานที่มีลักษณะสามารถทําตั้งแตตนจน
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จบไดโดยลําพังแตเพียงผูเดียว จะทําใหเกิดความพอใจเปนอยางมาก และลักษณะของงานตองใช
ความคิดประดิษฐคนหาสิ่งใหมๆ แบบใหมๆ โดยไมคํานึงวาจะไดรับการยอมรับนับถือในงานนั้น
หรือไมก็ตาม คือเนนงานที่ปฏิบัติตองปฏิบัติไดและสามารถประยุกตงานใหเกิดความเหมาะสมและ
ผูปฏิบัติสามารถสรางความชํานาญในการทํางาน สามารถปฏิบัติดั้งนี้ 
 1. มีการวางแผนและกําหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติได เพราะในปจจุบันลักษณะงานที่ดี 
ถามีการวางแผนที่ดีการปฏิบัติงานก็จะมีความสอดคลองและงานก็จะสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 2. มีการจัดโครงสรางของงาน พรอมกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ เพราะงานที่
กําหนดโครงสรางไวอยางชัดเจนจะทําใหงานมีระบบ มีผูรับผิดชอบ และงานก็จะสําเร็จตามที่
ตั้งเปาหมายไว 
 3. จัดบุคลากรเขาทํางานตามความเหมาะสมทั้งคุณวุฒิ วัยวุฒิ เพราะในปจจุบันความ
แตกตางระหวางบุคคลมีความสามารถไมเทากันจะตองจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานเพื่อความ
สมดุลและสอดคลองกับผลงาน 
 4. สรางสรรคงานใหมใหมีการพัฒนาและสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง และสามารถ
นําผลงานของการปฏิบัติงานไปแสดงผลงานได 
 ดังนั้นการกําหนดแผนการปฏิบัติงานจะตองมีเปาหมายและลักษณะงานใหตรงกับบุคคล
และงานผูบริหารจะตองดูความเหมาะสมและสามารถแบงงานตามหนาที่ และผูบริหารตองศึกษา
ความรูความชํานาญ ความสามารถของบุคลากรในหนวยงานใหชัดเจนและมีความเหมาะสมกับงาน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คืองานที่นาสนใจ มีทาทายใหลง
มือปฏิบัติ จะทําใหเกิดความพอใจเปนอยางมาก และลักษณะของงานตองใชความคิดประดิษฐ
คนหาสิ่งใหมๆ แบบใหมๆ โดยไมคํานึงวาจะไดรับการยอมรับนับถือในงานนั้นหรือไมก็ตาม คือ
เนนงานที่ปฏิบัติตองปฏิบัติไดและสามารถประยุกตงานใหเกิดความเหมาะสมและผูปฏิบัติสามารถ
สรางความชํานาญในการทํางาน 
 4. ดานความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 สมพงษ เกษมสิน (2526, หนา 445) ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบ หมายถึง พันธะ
ผูกพันในการที่จะปฏิบัติหนาที่การงานใหสําเร็จลุลวง 
 หวน พินธุพันธ (2528, หนา 134) กลาวถึงความรับผิดชอบไววา คือการยินดีรับผิดเมื่อทํา
ผิดพลาด และเมื่อรับหนาที่ใดมาแลวจะบากบั่นทําหนาที่อยางดีที่สุด โดยไมทอดทิ้งแมจะมี
อุปสรรคนานาประการมาเกี่ยวของก็ตาม 
 พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 139) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบวา หมายถึง งานที่
ผูบังคับบัญชากําหนดใหผูใตบังคับบัญชามีหนาที่ในงานนั้นๆ  
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 พระธรรมปฎก (2544, หนา 22) กลาววา ความรับผิดชอบนั้นนอกจากจะทําใหการกระทํา
และการแสดงออกตางๆ เปนไปอยางดีและมีผลดีแลวยังใหผลดีทางจิตใจ หรือความรูสึกภายใน 
และทําใหมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมสังคมดวย คือคนที่มีความรับผิดชอบนั้น เขาจะอยูอยาง
สบายใจ และพอใจที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งหลาย ทําใหอยูกันโดยสงบเรียบรอย 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 27) ใหความหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบ คือ ความ 
สามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวงอยางดีที่สุดถึงแมจะมีอุปสรรคๆ ก็ไมทอดทิ้ง และ
การทํางานที่ไดรับมอบหมายนั้นเปนไปดวยความเต็มใจ และพึงพอใจในงานนั้นๆ มีความตรงตอ
เวลาในการปฏิบัติงานทุกครั้งและมีความอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบวา หมายถึง 
ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับมอบหมายงาน และรับผิดชอบอยางเต็มที่ซ่ึงบางครั้งก็เปนความ
รับผิดชอบในงานชนิดใหมโดยไมมีความกาวหนาจากงานนั้นเลย และบางทีก็เปนความรับผิดชอบ
ในการทํางานใหเพื่อนรวมงาน โดยที่ไมมีการตรวจตราหรือควบคุมอยางใกลชิด ซ่ึงความรับผิดชอบมี
วิธีการปฏิบัติดังนี้ 
 1. มีการวางแผนกอนการปฏิบัติงาน เพราะสามารถกําหนดคน กําหนดงานไดชัดเจน
มากยิ่งขึ้น และงานสามารถสําเร็จตามวัตถุประสงคไดตรงเวลา 
 2. มีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถและมีความระมัดระวัง
ความเสียหาย และมีความเขาใจวิธีการปฏิบัติไดอยางมีความมั่นคง 
 3. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานเสร็จ
ทันเวลา และไดผลงานตามเปาหมาย ผลงานตองมีความสมบูรณและมีเวลาในการตรวจความ
เรียบรอยกอนสงงาน 
 4. ไมควรเลี่ยงงานหรือละทิ้งหนาที่ที่ได รับมอบหมายเพราะจะทําใหงานไมมี
ประสิทธิภาพ หรืองานจะไมเสร็จตรงเวลาได 
 5. มีความรับผิดชอบตนเองและสงผลของการสรางผลสําเร็จของงานมากยิ่งขึ้น 
 จะเห็นไดวาความรับผิดชอบมีประโยชนตอการทํางาน ตอตนเอง ซ่ึงถายึดถือหรือปฏิบัติ
อยางเครงครัดก็จะทํางานประสบความสําเร็จและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข รูจัก
หนาที่ของตนเอง รูจักความรับผิดชอบและทําใหผูที่มีความรับผิดชอบไดรูจักตนเองมากยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษา สรุปไดวา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับ
มอบหมายงาน และรับผิดชอบอยางเต็มที่ซ่ึง บางครั้งก็เปนความรับผิดชอบในงานชนิดใหมโดยไม
มีความกาวหนาจากงานนั้น หรืออาจเปนความรับผิดชอบในการทํางานใหเพื่อนรวมงาน โดยที่ไมมี
การตรวจตราหรือควบคุมอยางใกลชิด 
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 5. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี (Advancement) 
 สมพงษ เกษมสิน (2526, หนา 470) ใหความหมายของความกาวหนาในการทํางานไววา 
การทํางานในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูนั้นเปนงานที่มีโอกาสกาวหนา ตราบใดที่คนเรายังมี
ความหวังที่จะกาวหนา ก็ยอมมีกําลังใจที่จะฝาฟนอุปสรรคในการปฏิบัติงานั้นๆ ไดลุลวงไปดวย
กําลังใจดีเสมอ และถาตราบใดผูปฏิบัติงานมีความรูสึกหมดหวังในหนาที่ เขายอมขาดกําลังใจใน
การทํางานและไมรักงาน ซ่ึงเปนผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ ตัวอยางดังกลาวนี้จะเห็นได
เปนอันมากจากเจาหนาที่บางคนที่เงินเดือนตัน ไมสามารถเลื่อนขั้นได เปนตน 
 เสนาะ ติเยาว (2531, หนา 196) ไดกลาวถึงความหมายของความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานวา เปนการไดเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนงที่ดีขึ้น รวมทั้งโอกาสไดเขารับการ
อบรม ดูงาน ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและไดวุฒิที่สูงขึ้น พรอมทั้งเห็นวาการไดเล่ือนขั้นคือ การมี
ตําแหนงการทํางานดีกวาเดิม การเลื่อนตําแหนงเปนที่ตองการของทุกคน เปนทางหนึ่งที่แสดงถึง
ความกาวหนาและเปนความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 สมยศ นาวีการ (2536, หนา 394) ไดกลาวถึงความกาวหนาวาคือ การที่บุคคลตองการ
เล่ือนตําแหนงไปสูระดับสูงขึ้นในองคการ 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 31) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง โอกาส
ความกาวหนาในขณะที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีโอกาสไดเขารับการอบรม ดูงาน ศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม และไดวุฒิสูงขึ้นแสดงถึงความกาวหนาและเปนความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดกลาวถึง ความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่วา การเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหสูงขึ้น เปนองคประกอบสําคัญที่จะกระตุนใหบุคคล
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน วิธีการในการปฏิบัติตนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ควร
ปฏิบัติดังนี้ 
 1. ตองพยายามใฝหาความรูทั้งดานวิชาการ ความรูรอบตัว มีความกาวไหลในวิชาการ รู
จริง ทําจริง มีวิสัยทัศนสามารถนําสิ่งใหมๆ ทางสังคมมาใชในหนวยงานใหสมาชิกในหนวยงาน
สามารถปฏิบัติไดทันเหตุการณอยางสม่ําเสมอ 
 2. ตองมีการฝกฝนงานที่ทําใหเกิดความชํานาญ หัวหนาพูดตองสามารถปฏิบัติได มี
ความสามารถพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีการฝกอบรมและนําความรูที่ไดมาพัฒนาหนวยงานให
เกิดความกาวหนา 
 3. ตองมีการสอบถามบุคลากรที่ไมเขาใจหรือไมเคยปฏิบัติงานมากอน เพราะงานใน
ปจจุบันมีการพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ควรแนะนํา จึงทําใหบุคลากรมีความเขาใจงานมากยิ่งขึ้น และ
งานก็จะดําเนินไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอช้ินงานและหนวยงานมากขึ้น 
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 บุคคลที่มีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ตองมีความพรอม ความเกง ความฉลาด มี
วิสัยทัศนที่ดี มีความขยันหมั่นเพียรเปนที่ยอมรับของคนในองคการ หัวหนางานใหความไววางใจ
ทั้งตําแหนงหนาที่ 
 จากการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่คือการไดเล่ือนตําแหนง
หนาที่การงานใหสูงขึ้น เปนถือเปนองคประกอบสําคัญที่จะกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ซ่ึงความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ควรเกิดจากการใฝหาความรูทั้งดานวิชาการ ความรู
รอบตัว มีวิสัยทัศนสามารถนําสิ่งใหมๆ ทางสังคมมาใชในหนวยงานใหสมาชิกในหนวยงาน
สามารถปฏิบัติไดทันเหตุการณอยางสม่ําเสมอ มีการฝกฝนงานที่ทําใหเกิดความชํานาญ พัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ  
 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ประกอบดวย 
 1. ดานนโยบายและการบริหาร (Policy and administration) 
 หวน พินธุพันธ (2528, หนา 7) ไดกลาวถึง ความหมายของการบริหารวาเปนความหมาย
ที่เนนการดําเนินงานของคณะบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ หรือ การบริหารคือ การ
ทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 เสนาะ ติเยาว (2531, หนา 272) ไดใหความหมายของนโยบายวา หมายถึงแนวทางปฏิบัติ
อยางกวางๆ ที่นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย นโยบาย ช้ีใหเห็นวาฝายบริหารควรทําอยางไร และ
ผูปฏิบัติจะยึดถืออะไรจึงจะทําใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา 21) ไดกลาวสรุปวา นโยบายเปนสิ่งที่แสดงถึงความ
ตั้งใจของผูบริหารในการปฏิบัติงานในอนาคต และนโยบายความสําคัญตอการบริหารหลาย
ประการ เชน ชวยใหบุคลากรทุกฝายทราบแนวทางและภารกิจ ใชอํานาจการบริหารอยางถูกตอง 
บุคลากรทุกฝายมีความจงรักภักดีตอหนวยงาน นอกจากนั้นนโยบายชวยใหเกิดการพัฒนาการ
ทางการบริหาร 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 32) ไดกลาววา นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนว
ทางการปฏิบัติในการดําเนินงานของผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
ตามนโยบายขององคการ และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และการบริหารที่เปนไปตามนโยบายที่ตั้งไว รวมทั้งการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานแก
ผูใตบังคับบัญชา และเมื่อเกิดปญหาในองคการผูบริหารเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวของ
ในการตัดสินใจในการแกปญหา เพื่อจะใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดกลาวถึง นโยบายและการบริหารวา
นโยบายและการบริหารเปนองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกับตัวบุคคลที่จะสงผลตอความพึงพอใจ
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ในการทํางานของหนวยงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและตอเนื่องสามารถนํานโยบายที่
กําหนดเอาไวไปปฏิบัติใหเกิดผลในการปฏิบัติและบรรลุตามเปาหมายได การกําหนดนโยบายและ
การบริหารมีวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
 1. นโยบายที่กําหนดไวตองปฏิบัติไดและสามารถบรรลุตามเปาหมายและนํามาปฏิบัติ
เพื่อเกิดความสําเร็จในงานได 
 2. กําหนดการชี้แจงนโยบายใหมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติและนําไปบริหารไดตาม
เปาหมาย 
 3. สามารถกําหนดวิธีการ ปฏิบัติตามนโยบายและนําไปพัฒนาเพื่อการบริหารได 
 4. สามารถวางแผนการปฏิบัติได 
 จากการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การกําหนดนโยบายและการบริหารงานชวยใหงานมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรทํางานรวมกันอยางมีความสุข เกิดความสามัคคีทําใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 2. ดานปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 
 ธงชัย สันติวงษ (2533, หนา 377) ไดกลาววาในการสั่งการใดๆ ผูนําหรือผูบริหารยอมมี
ความตองการอยางหนึ่งคือ อยากใหผูใตบังคับบัญชาแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดี อยากเห็น
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่ ง  ทํางานอยางขยันขันแข็งและทุมเทใหกับองคการเต็ม
ประสิทธิภาพ ส่ิงที่เปนที่นาสนใจของผูบริหารจึงอยูที่การพยายามเขาใจถึงกลไกพฤติกรรมวามี
ลักษณะเปนอยางไร และเพื่อที่จะทําใหสามารถควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาไดเสมอ 
การศึกษาทําใหทราบถึงรายละเอียดของการจูงใจ ยอมทําใหผูบริหารในฐานะผูนํา สามารถชักจูง 
กํากับหรือผลักดันใหพฤติกรรมในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดไดเสมอ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541, หนา 108) กลาววา ผูบังคับบัญชาที่ดีควรเขาใจบุคลิกภาพ
สวนบุคคลของผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาจะตองมีความศรัทธาในความดีของมนุษย คนแตละคนจะมี
ลักษณะความสามารถที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงสามารถทําประโยชนใหกับกลุมและเปนหนาที่ของ
ผูบังคับบัญชาที่จะตองคนหาจุดแข็งของบุคลากรแตละคน และใชประโยชนจากความสามารถของ
เขา เพราะเมื่อบุคลากรทําอะไรตามความสนใจ และความชอบของตนเอง เขาก็จะพยายามทําใหดี
ที่สุด และผลตอบแทนที่เขาไดรับความพอใจ ซ่ึงถือเปนเปาหมายของกลุม 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 34) ไดกลาวเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาวา หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาในการสั่งการ การตัดสินใจ การเอาใจใส การใช
อํานาจ การกํากับติดตามแกผูใตบังคับบัญชา โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม ความมี
คุณธรรมและจริยธรรม 
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 กีเซล (Ghisclli) (พะยอม วงศสารศรี, 2544, หนา 198) กลาววาความสามารถในการ
บังคับบัญชา (Supervisory ability) เปนการปฏิบัติหนาที่เบื้องตนทางการจัดการดานการวาง
แผนการจัดองคการ การมีอิทธิพลและการควบคุมงานของผูอ่ืน 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดกลาวถึง การปกครองบังคับบัญชาวา 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในเรื่องตางๆ เชน ความยุติธรรม การใชอํานาจ 
การใหคําแนะนําชี้แจงแกผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงการปกครองบังคับบัญชาควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
 1. ผูบังคับบัญชาจะตองใหผูใตบังคับบัญชารูหนาที่ของตนเอง 
 2. ผูบังคับบัญชาจะตองชวยพัฒนาความสามารถรวมถึงการฝกอบรมของผูใตบงัคบับญัชา 
 3. ผูบังคับบัญชาจะตองสรางความเห็นรวมกันในหมูผูรวมงานเห็นผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 4. สรางความเห็นอกเห็นใจเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขของผูใตบังคับบัญชาและตองแนใจวา
กําหนดบุคคลตองตรงกับตําแหนงของงานดวยความสนใจและจริงใจ 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวาการบังคับบัญชามีความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชาจะ
สามารถบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน ไดแก ความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของงาน และความแตกตางของงานของผูบังคับบัญชา รวมไปถึงหลักการ
และความสําคัญของการปกครองบังคับบัญชา รวมมือกันปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ดานเงินเดือนและผลประโยชน (Salary) 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 295) กลาวสรุปไววา เงินเดือน คาจาง คานายหนา 
โบนัส และอื่นๆ คือ คาตอบแทนที่หนวยงานจายใหกับพนักงาน เพื่อเปนคายังชีพ เพื่อเล้ียงชีพ 
จํานวนคาตอบมากหรือนอยที่ไดรับนั้นเปรียบเทียบกับปริมาณแบบคุณภาพของงานที่ทํา และไป
เปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานในลักษณะงานเดียวกัน ทั้งในหนวยงานเดียวกันและตางหนวยงาน
ดวย 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541, หนา 56) กลาววาการที่บุคลากรไดรับเงินคาตอบแทน
พอเหมาะกับคาครองชีพ สามารถปรับปรุงความเปนอยูใหดีขึ้น และมีความมั่นคงในงานเขาก็จะ
ทํางานไดดีและมีความสามารถกับการทํางานนั้น 
 พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 168) ใหความหมายของเงินเดือนวา หมายถึง จํานวนเงิน
ที่บุคคลไดรับเปนคาตอบแทนจากการทํางาน ถือเกณฑการจายเหมาเปนรายเดือนและถือเปนรายได
ประจํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน เพราะการกําหนดอัตราคาจาง
อยางยุติธรรม เสมอภาคจะเปนการสรางความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน กอใหเกิด
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน สวนผลประโยชนอยางอื่นหมายถึง ผลประโยชนตอบแทนพนักงาน
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เปนกรณีพิเศษนอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน เชน บําเหน็จบํานาญ เงินปนผลกําไร การประกัน
ชีวิตและคารักษาพยาบาล ฯลฯ 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 34) ไดกลาวเกี่ยวกับเงินเดือนและผลประโยชนวา หมายถึง 
คาตอบแทนตางๆ ที่เปนตัวเงินหรือผลประโยชนอยางอื่นที่บุคคลไดรับจากการทํางาน และรูสึกวามี
ความทัดเทียมกับบุคคลอื่น รวมทั้งการจัดสวัสดิการภายในองคการใหผูปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ 
และความเปนธรรมในการพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือนภายในองคการ 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดศึกษาพบวา เงินเดือนเปนองคประกอบ
สําคัญที่มีสวนสรางความกาวหนาอันเปนผลใหบุคคลเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานนั้น กระตุนให
ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพทําใหบุคคลมีรายไดเพียงพอและจัดสรรเงินอยางมีระบบซึ่ง
สามารถปฏิบัติใหมีความเหมาะสม ดังนี้ 
 1. การทํางานตองมีความสม่ําเสมอในหนาที่ที่รับผิดชอบและตรงเวลาไมลาชา มีความ
ขยันขันแข็ง เพื่อใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เมื่อรับผิดชอบงานใดงานหนึ่ง ควรลงมือกระทําอยางเต็มกําลังเต็มความสามารถ 
 3. ตองมีการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ ควรรักษางานที่กระทําและมีความซื่อสัตย
ตอหนาที่การงาน 
 4. ชวยรักษาทรัพยสินขององคการและชวยกันรักษาระดับคุณภาพของสินคาใหมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การปฏิบัติหนาที่ควรดําเนินการอยางมีระบบและเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
เพื่องานจะไดมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวาการทํางานถาบุคคลมีแรงกระตุนในการปฏิบัติหนาที่ดวย
สติปญญา เต็มความสามารถ หนวยงานมีความมั่นคง บุคคลมีความสบายใจ ไดรับความยุติธรรม ผล
ของการปฏิบัติหนาที่ มีใจผูกพันก็จะสนองตอบทางดานเงินเดือนใหมีความเหมาะสมและไดดังที่
ปฏิบัติงาน และประโยชนทางดานสวัสดิการตางๆ ก็จะติดตามมาเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานตอไป 
 4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relation) 
 สมพงษ เกษมสิน (2526, หนา 249) กลาวสรุปวา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชาจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
ควรเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกนและกัน ผูบังคับบัญชาไมควร
เห็นผูใตบังคับบัญชาเปนเครื่องมือ คอยจับผิด บังคับลงโทษ แตเปนหนาที่ที่ผูบังคับบัญชาตอง
หาทางจูงใจใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจของเขาเอง 
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 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 36) ไดกลาวเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง 
ความประพฤติของบุคคลที่ไดปฏิบัติงานรวมกันกับบุคคลอื่นในหนวยงาน เปนความสัมพันธอันดีที่
บุคคลมีตอกัน อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือ รักใครสามัคคี และมีความเปนอันเอง การยอมรับใน
บทบาทหนาที่ของทุกคนในองคการทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางบุคคล 
หมายถึงความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชาเปนรายบุคคล  ซ่ึง เปน
องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกพึงพอใจในงานที่เขารับผิดชอบอยูเปน
สิ่งที่ทําใหเราทํางานไดสะดวก และสําเร็จตามเปาหมาย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีวิธีการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. การทํางานตองเชื่อฟงผูบังคับบัญชาและปฏิบัติได 
 2. ทํางานดวยความตั้งใจ ทําอยางเต็มความสามารถ สามารถตรวจสอบได 
 3. การทํางานรวมกันตองมีความจริงใจซึ่งกันและกัน 
 4. การทํางานตองมีความเอเฟอเผ่ือแผ ถอยทีถอยอาศัยซ่ึงกันและกัน 
 5. การทํางานตองไมแบงพรรคแบงพวก ทุกคนจะตองมีความสัมพันธกัน 
 6. การทํางานควรยิ้มแยมแจมใส อันจะเปนผลทําใหเพื่อนที่ทํางานตองการพูดคุยดวย 
 7. ทํางานรวมกันตองมีความรับผิดชอบผลงานรวมกันหรือเนนการทํางานเปนทีม 
 8. แตละคนรวมมือรวมใจแกปญหาและหาขอบกพรองที่เกิดขึ้นในองคการ จึงทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนสิ่งคูกัน 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวาความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึงความสัมพันธระหวาง
ผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในองคการไมวาจะเปนพนักงาน ผูบังคับบัญชาที่ได
รวมกันทํากิจกรรมและมีสวนรวมในดานการติดตอส่ือความหมาย ความรวมมือ การเปลี่ยนแปลง 
การแกปญหา และการจูงใจซึ่งกันและกัน 
 5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working conditions) 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 96) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก 
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน ความคลองตัวของการทํางานอยูที่อุปกรณที่ใชจายในการผอนแรง
วามีความสะดวกสบายเพียงใด การจัดบริเวณสถานที่ทํางานมีสวนจูงใจใหบุคคลรักและทํางาน
ตลอดจนลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน ความสะดวกสบาย ทางคมนาคม การ
ปองกันอุบัติเหตุและอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
 สมยศ นาวีการ (2536, หนา 397-398) กลาวถึง สภาพแวดลอมของการทํางานที่ดี คือ 
สภาพแวดลอมของการทํางานที่รวมปจจัยทางกายภาพ และจิตใจที่อยูลอมรอบงานแตกตางกันใน



59 
 

ความสําคัญ ในฐานะที่เปนตัวจูงใจ เราพบวาบุคคลที่ทํางานอยูภายในสภาพแวดลอมของการทํางาน
ที่ทันสมัย ที่มีอุปกรณใหมสุด และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดี ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ในทาง
กลับกันบุคคลบางคนที่ทํางานอยูในสภาพแวดลอมที่ไมสวยงามเลยแตก็มีแรงจูงใจมาก 
 ศิริวรรณ วรโพด (2551, หนา 34) ไดกลาวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานวา 
หมายถึง ความเพียงพอในการจัดปจจัยในการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดลอมภายในองคการใหมี
ระเบียบ สะอาด เรียบรอย มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง สภาพแวดลอมที่เปนองคประกอบที่สงผลตอการปฏิบัติงานไดแก ความสะดวกในการ
เดินทาง เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน ที่ตั้งทําเล หองทํางาน ฯลฯ และรวมไปถึง
บรรยากาศในการทํางานวามีความเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสภาพการทํางานมีวิธีการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนวิธีการทํางานอยางถูกตองดวยความระมัดระวัง 
 2. มีการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงตามสายงาน 
 3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมกับฝายบุคคล ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญ
ในการประเมินผล 
 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก เครื่องมือเครื่องใชใน
การทํางาน ความคลองตัวของการทํางานอยูที่อุปกรณที่ใชจายในการผอนแรงวามีความสะดวก 
สบายเพียงใด การจัดบริเวณสถานที่ทํางานมีสวนจูงใจใหบุคคลรักและทํางานตลอดจนลักษณะทาง
กายภาพของสิ่งแวดลอมอื่นๆ สภาพการทํางานที่ดียอมสงผลตอองคการทั้งผูปฏิบัติ ผูบริหาร
องคการ และควรทําสิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยและนาอยู จะทําใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหบุคลากรทุกคนมีความมั่นคงสามารถทํางานตาม
ระบบของงาน ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับ             
ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทองครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญจาก             
การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเปนการกระทําหรือพฤติกรรมที่
นําไปสูเปาหมายขององคการหรือสถานศึกษา โดยครอบคลุมขอบเขตพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมมาใชในการบริหารการศึกษาที่ประกอบดวย
ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา อันเปนผลตอความพึงพอใจของพนักงานครู ตามทฤษฎี
สองปจจัย (Two-Factor Theory) ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) คือ ปจจัยจูงใจ (ความสําเร็จของ
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งาน, การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา) และปจจัยคํ้าจุน 
(นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา (นิเทศงาน) เงินเดือนและผลประโยชน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงานหรือระหวางบุคคล) โดยแตละ
หลักการมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอครูในการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรม คือ หลักพุทธธรรมอันเปนสมรรถนะที่เอื้อตอการบริหารการศึกษา โดยการนําหลัก
พุทธธรรมที่สอดคลองกับหลักการบริหารคือ หลักพรหมวิหารธรรม มาเปนเครื่องกํากับในการ
บริหารการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานความมี
เมตตา ดานความมีกรุณา ดานความมีมุทิตา และดานความมีอุเบกขา 
  1.1 ดานความมีเมตตา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับความเอาใจใสดูแลดวย
ความเปนกันเอง แนะนําหรือแสดงความคิดเห็นในการทํางาน มีสวนรวมวางแผนกําหนดเปาหมาย 
มีความกาวหนาในวิชาชีพครู 
  1.2 ดานความมีกรุณา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการเอาใจใสดูแลดาน
สวัสดิภาพ สวัสดิการ การชวยเหลือ รับฟงความคิดเห็นตลอดจนการใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ดานความมีมุทิตา หมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบ ความชื่นชมยินดี ยกยองชมเชย ชื่นชมเมื่อครูประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาทั้ง
โดยสวนตัวและจากการปฏิบัติงาน 
  1.4 ดานความมีอุเบกขาหมายถึง หลักพุทธธรรมเพื่อการไดรับการตัดสินใจที่ชัดเจน 
โปรงใสและเปนธรรมโดยยึดระเบียบ หลักปฏิบัติตามขอตกลง อันเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 2. ความพึงพอใจของครู หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอสิ่งตางๆ ที่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของครู ซ่ึงไดจากแบบสอบถามพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง จํานวน 2 ปจจัย 
คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ตามทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) 
  2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ไดแก 
   2.1.1 ดานความสําเร็จในงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มี
ตอความพึงพอใจในงานที่ทําจนบรรลุผลสําเร็จ และความภาคภูมิใจในการทํางานหนาที่นั้นๆ 
รวมทั้งการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
   2.1.2 ดานการยอมรับนับถือในผลงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอการไดรับความเชื่อถือไววางใจ การไดรับยกยองชมเชย การใหเกียรติจากผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย อันสงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ 
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   2.1.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาล
ที่มีตอความนาสนใจของงาน หรือเปนงานที่ทาทายใหลงมือทําโดยอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
กลาตัดสินใจ ดวยความมุงมั่นในการปฏิบัติ 
   2.1.4 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอ
ความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวงอยางดีที่สุด ถึงแมจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ไม
ทอดทิ้งงาน และการทํางานที่ไดรับมอบหมายนั้นเปนไปดวยความเต็มใจ และพึงพอใจในงานนั้นๆ 
   2.1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอโอกาสความกาวหนาในขณะที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมทั้งการมีโอกาสไดเขารับการ
อบรม ดูงานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และไดวุฒิสูงขึ้น แสดงถึงความกาวหนาและเปนความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 
  2.2 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) 
   2.2.1 ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครูเทศบาล
ที่มีตอแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานของผูบริหารตอการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย และการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร
เพื่อจะใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 
   2.2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอความสามรถในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาในการสั่งการ การตัดสินใจ การเอา
ใจใส การใชอํานาจ การกํากับติดตามแกผูใตบังคับบัญชา โดยจั้งอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม 
   2.2.3 ดานเงินเดือนและผลประโยชน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอคาตอบแทนตางๆ ที่เปนตัวเงินอื่นที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน และรูสึกวามีความ
ทัดเทียมกับพนักงานครูเทศบาลคนอื่น  
   2.2.4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอความประพฤติของบุคคลที่ไดปฏิบัติงานรวมกับพนักงานครูเทศบาลอื่นในหนวยงาน 
เปนความสัมพันธอันดีที่มีตอกัน อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือรักใครสามัคคี และมีความเปน
กันเอง ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   2.2.5 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานครู
เทศบาลที่มีตอสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมือเครื่องใชที่อํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การจัดบริเวณสถานที่ใหเหมาะสม ตลอดจนความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว และมีสวนชวยใหพนักงานครู
เทศบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 พรรณทิพย  กาลธิยานันท (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา องคประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานและดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 นภัสวรรณ ทัศนาญชลี (2540, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานครตามทฤษฏีจูงใจและปจจัยคํ้าจุนของ เฮอรซเบอรก พบวา ขาราชการ
ครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากตอปจจัยทุกดาน ยกเวนดานเงินเดือนและประโยชนเกื้อกูลที่
พอใจนอย 
 นฤมล มุลา (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา ครูมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก  
 สุทิน ฉิ่งทองคํา (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวิชาโรงเรียนมัธยม เขต
การศึกษา 1 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาหมวดวิชา 
 ไกรสีห กล่ินสุวรรณ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนตอการบริหาร
โรงเรียนตามภาวะผูนําและความเปนประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียน สหวิทยาเขตราชนครินทร 
พบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจมากตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนที่มีความเปน
ประชาธิปไตย 
 ทวีศักดิ์ กวยะปาณิก (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารกับสภาพขวัญในการปฏิบัติงานของครู– อาจารยวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1-6 ในชวงปฏิรูปการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ศิริชัย พลับพิบูลย (2547, บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับผลการดําเนินงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับผล
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การดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 เกษม คําศรี (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบ วาขาราชการ
ครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก  
 สิทธิโชค  ศรีวิเชียร (2550, บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ ศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพชรเกษม พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
 พรชนก ทองลาด (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของพรหมวิหารธรรมที่มี
ตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิก ในภาคเหนือ
ตอนบน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน การบริหารดวยเมตตาอยูในระดับมากทุกตัว สวนการบริหาร
ดวยกรุณา มุทิตา อุเบกขา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สวนในเรื่องระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และในดานระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานเซรามิกสวนใหญอยูในระดับมาก  
 นอกจากนี้ในดานโมเดลลิสเรลอิทธิพลขององคประกอบของพรหมวิหารธรรมที่มีตอ
ความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน 
พบวาตัวแปรสาเหตุที่สงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวย
มุทิตา อุเบกขา เมตตา สวนกรุณาไมมีผลตอการปฏิบัติงาน โดยมีสัดสวนความแปรปรวนของการ
ปฏิบัติงานที่อธิบายไดดวยการบริหารดวยพรหมวิหารธรรมทํานายได 42% สวนตัวแปรสาเหตุที่
สงผลทางตรงตอความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด เรียงตามลําดับคือการบริหารดวยเมตตา 
มุทิตา อุเบกขา  สวนกรุณาไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีสัดสวนของความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางาน ที่อธิบายไดดวยการบริหารดวยพรหมวิหารธรรม 
ทํานายได 77% สวนตัวแปรสาเหตุที่สงผลทางออมตอการปฏิบัติงานโดยสงผานความพึงพอใจใน
การทํางานที่สุด เรียงลําดับคือ การบริหารดวยเมตตา มุทิตา อุเบกขา สวนกรุณาไมมีผลทางออมตอ
การปฏิบัติงาน โดยสงผานความพึงพอใจในการทํางาน 
 พระจําป ชินดา (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ
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คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานเมตตา  ดานมุทิตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา และเมื่อ
เปรียบเทียบการใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา พบวา เมื่อจําแนก
ตามเพศ ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามอายุในภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 พระปลัดคําภา สิมบิดา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษาในกลุม 7 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุม 7 มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุม 7 ที่มีสถานภาพ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 3) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษาใน กลุม 7 ที่มีประสบการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรม
พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตาง
กัน และ 4) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุม 7 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 
 มุกดา อนุกานนท (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมตามหลัก
พรหมวิหารธรรม 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษาพบวา 1) คุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ตามการรับรูของครุผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานมุทิตา ดานเมตตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา 2) 
ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ตามการรับรูของ
ครุผูสอน จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดาน 
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 แมกนูสัน (Magnuson, 1971, Abstract) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จ พบวา ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ คุณลักษณะดานสวนตัว 
ไดแก การมีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี มีความรูกวางขวาง เปน
ผูมีสติอารมณมั่นคง มีความจริงใจ มีความเปนมิตร มีอารมณขัน มีใจกวางและเปดเผย มีความเสมอ
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ตนเสมอปลายและอาทรตอผูอ่ืน สําหรับคุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก มีความสามารถในการติดตอ
และเขากับผูอ่ืนไดดี มีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทําและทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได ใหผูรวมงามในการตัดสินใจ มีความจริงใจตอบุคคลอื่น มีความสามารถในการ
วางแผนและจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่นและรูจักใชอํานาจหนาที่อยาง
เหมาะสม 
 เมอรร่ี (Murry) (อางถึงใน พระจําป ชินดา, 2552, หนา 71) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะห
หลักคุณธรรมของผูนําที่นําไปประพฤติปฏิบัติในโรงเรียน โดยการวิเคราะหของผูบริหาร ครูและ
นักเรียน ผลการวิเคราะหพบวาคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานของผูบริหารในโรงเรียนที่มี
คุณภาพ ไดแก การดูแลหวงใย ความยุติธรรมและความรับผิดชอบ สวนการศึกษาคุณธรรมของ
ผูบริหารจะสงผลสะทอนออกมาคือ ความจริงใจ  ความซื่อสัตย ความยุติธรรมและความมี
ประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของจริยธรรม ความเห็นและมติที่ประชุม อันจะ
เปนตัวชวยพัฒนารูปแบบและยุทธวิธีในการเสริมสรางคุณธรรมใหกับผูบริหารในโรงเรียน 
 แรนดอล (Randall) (อางถึงใน ศิริวรรณ วรโพด, 2551, หนา 40) ไดทําการวิจัยเร่ืองความ
พึงพอใจของหัวหนางานในการปฏิบัติงานโครงการการศึกษาครู พบวา ปจจัยจูงใจสงผลในดาน
ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานที่ทาทายและการ
ยอมรับนับถือ สวนความสําคัญดานปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายเพื่อนรวมงาน ความรูความสามารถ
ในงานของผูบริหาร ความสัมพันธกับผูบริหารและเงื่อนไขของงาน 
 เฟรนซ (Frence, 1994, Abstract) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา
เกิดจากการไดรับการตอบสนองทางอารมณของบุคคล เชน เงินเดือน ผลประโยชนตอบแทนและ
การกํากับ ดูแล ความพึงพอใจในการทํางานสูงหรือต่ํายอมขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ รวมทั้ง
ความตองการของบุคคล ลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทํางานและบุคลิกของแตละ
บุคคล 
 บ็อกเลอร (Bogler) (อางถึงใน นิศานาถ บุญสูง, 2544, หนา 59) ไดทําการวิจัยเร่ืองการ
ประเมินปจจัยพฤติกรรมของครูใหญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบความเปนผูนําของครูใหญ มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 


