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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร
การศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
แบงเปน 4 ขั้น ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานครู  
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความ
พึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 
โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรของ เคร็จซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Mogan.) 
(ศักดิ์ชัย  สุรกิจบวร, 2549, หนา 88-89) กําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดเทากับ .05 ได
พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ที่ใชเปนกลุมตัวอยางจํานวน 152 ราย การวิเคราะหขอมูล
ดวยคาสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจงความถี่  
 
ตาราง 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ   (n = 152) 
 

สถานภาพของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
   

1. เพศ   
 ชาย 47 30.92 
 หญิง 105 69.08 

รวม 152 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
   

2.  อายุ   
 ต่ํากวา  30 ป 5 3.29 
 30 - 40 ป 33 21.71 
 41 - 50 ป 62 40.79 
 51  ป ขึ้นไป 52 34.21 

รวม 152 100 
3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 137 90.13 
 ปริญญาโท 15 9.87 
 ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 152 100 
4. ประสบการณในการทํางาน   
 ต่ํากวา 5 ป 9 5.92 
 5 - 10 ป 14 9.21 
 11 - 15 ป 21 13.82 
 16 - 20 ป 41 26.97 
 21 ป ขึ้นไป 67 44.08 

รวม 152 100 
   

  
 จากตาราง 3 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.08 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ พบวา อายุ 41-50 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 40.79 รองลงมาอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.21 สวนอายุ ต่ํากวา 30 ป มีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.29 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.13 
สวนระดับปริญญาโท/เอก มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.87 ในขณะที่มีประสบการณในการทํางาน
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ตั้งแต 21 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.08 รองลงมา 16-20 ป คิดเปน รอยละ 26.97 สวน
ประสบการณในการทํางานนอยที่สุด ต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 5.92  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 
 จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงถามเกี่ยวกับระดับการบริหารการศึกษาตามหลัก
พรหมวิหารธรรม โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความมีเมตตา ดานความมีกรุณา ดานความมี
มุทิตา และดานความมีอุเบกขา ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตาราง 4-8 
 
ตาราง  4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิาร

ธรรม ในภาพรวม 
 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม 
ระดับ 

( X ) S.D. การแปลผล 
    
ดานความมเีมตตา 3.98 0.05 มาก 
ดานความมกีรุณา 3.96 0.05 มาก 
ดานความมีมทุิตา 3.87 0.07 มาก 
ดานความมีอุเบกขา 3.99 0.08 มาก 

โดยรวม 3.95 0.06  มาก 
    

 
 จากตาราง 4 แสดงระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน (X = 3.95, S.D. = 0.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากคาเฉลี่ย
มากไปหานอย พบวา ดานความมีอุเบกขา (X = 3.99, S.D. = 0.08) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ดานความมีเมตตา (X = 3.98, S.D. = 0.05) ดานความมีกรุณา (X = 3.96, S.D. = 0.05) และดาน
ความมีมุทิตา (X = 3.87, S.D. = 0.07) ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิาร
ธรรม ดานความมีเมตตา 

 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม ( X ) S.D. ระดับ 

    
ดานความมีเมตตา    
1. ใหการเอาใจใสดูแลครู 3.97 0.71 มาก 
2. ใหความดูแลตอภาระงานของครูที่เปนธรรม 4.07 0.65 มาก 
3. พิจารณาความดีความชอบที่เปนธรรม 3.78 0.81 มาก 
4. การทักทายดวยความเปนกันเอง 3.96 0.71 มาก 
5. ยิ้มแยม แจมใส 3.97 0.70 มาก 
6. ใหคําปรึกษา แนะนําในการทํางาน 3.97 0.70 มาก 
7. ใหความสําคญักับความคิดเห็นของครู 4.03 0.75 มาก 
8. ใหความสําคญักับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ

สอนงานแกครู 
3.97 0.71 มาก 

9. บอกการถึงการพัฒนาทักษะในการทํางาน 3.93 0.74 มาก 
10. บอกกลาวถึงความรูและประสบการณในการทํางาน

เพิ่มเติม 
3.84 0.79 มาก 

11. บอกกลาวถึงการใหอิสระในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมปฏิบัติจนกระทั่งเสร็จสิ้น 

4.11 0.73 มาก 

12. ใหความสําคญักับการทํางานเปนทีม 4.07 0.78 มาก 
13. บอกกลาวถึงการมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายหรือ

วางแผนในภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา 
3.89 0.77 มาก 

14. ใหการสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน 4.03 0.76 มาก 
15. ใหเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานที่ใชการไดด ี 3.97 0.71 มาก 
16. ใหเครื่องมือเครื่องใชที่พอเพยีง 4.03 0.65 มาก 
17. ใหความสําคญักับความกาวหนาของครูอยางตอเนื่อง 3.88 0.63 มาก 
18. บอกกลาวใหแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ 3.97 0.71 มาก 
19. บอกกลาวถึงความคุมครองดแูลตองานที่มอบหมาย 4.02 0.75 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม ( X ) S.D. ระดับ 

    
20. ใหความสําคญักับการมอบหมายงานทีต่รงกับความรู

ความสามารถ 
4.07 0.64  มาก 

สรุป 3.98 0.05 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 แสดงระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมี
เมตตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน (X = 3.98, S.D. = 0.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา การบอกกลาวถึงการใหอิสระในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมปฏิบัติจนกระทั่งเสร็จสิ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.11, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ 
ใหความดูแลตอภาระงานของครูที่เปนธรรม (X = 4.07, S.D. = 0.65) ใหความสําคัญกับการทํางาน
เปนทีม (X = 4.07, S.D. = 0.78) และใหความสําคัญกับการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ (X = 4.07, S.D. = 0.64) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การพิจารณาความดีความชอบที่เปน
ธรรม (X = 3.78, S.D. = 0.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิาร
ธรรม ดานความมีกรุณา 

 

การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 
ระดับ 

 ( X ) S.D.  การแปลผล 
    
ดานความมีกรุณา    
1. จัดใหมีหรือดูแลใหมีสวัสดิการเมื่อครูเดือดรอน 3.96 0.70  มาก 
2. จัดสวัสดิการที่ชวยบรรเทาทุกขของครู 3.97 0.70 มาก 
3. ใหเครื่องมือเคร่ืองใชที่ชวยแกปญหาความเดือดรอนใน

การปฏิบัติงานของครู 
3.97 0.71 มาก 

4. ใหการชวยเหลือดานการเงินหรืออื่นๆ เมื่อครูเจ็บปวย หรือ
ทุพพลภาพอันเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

4.02 0.61 มาก 

5. ใหการชวยเหลือดานการเงินหรืออื่นๆ เมื่อครูประสบความ
สูญเสียบุคคลสําคัญ 

3.89 0.777 มาก 

6. ดูแล รับฟง เอาใจใสในความทุกขของครูในเรื่องสวนตัว 3.95 0.71 มาก 
7. เปดโอกาสใหมีการรองเรียนปญหาในที่ทํางาน เชน          

การใหการรับฟง ติดตั้งกลองรับปญหา การรองเรียน 
4.11 0.69 มาก 

8. ใหความสําคัญกับการเรงแกปญหาโดยเร็วเมื่อครมีูปญหา 4.11 0.81 มาก 
9. ใหความสําคัญกับขอรองทุกขของครู 3.89 0.77 มาก 

10. พูดจาปลอกใจเมื่อครูมีความทุกข 3.83 0.74 มาก
11. ใหคําแนะนําในการแกปญหาการทํางานแกครู 4.09 0.75 มาก 
12. ใหความสะดวกในการพูดคุยปรึกษาปญหาในการทํางาน 3.93 0.68 มาก 
13. ใหคําแนะนําชวยเหลือเมื่อพนักงานมีปญหาสวนตัว 3.97 0.72 มาก 
14. ใหความสําคัญกับการแนะนําการปฏิบัติงานในดานที่ครู

ขาดความชํานาญ 
3.89 0.79 มาก 

15. ใหความสําคัญกับการชวยเหลือเมื่อครูทุกขใจในความไมรู
ของการทํางาน 

3.74 0.64 มาก 

16. เอาใจใสในความทุกขของครูในการทํางาน 4.02 0.75 มาก 
สรุป 3.96 0.05 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมี
กรุณา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  (X = 3.96, S.D. = 0.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา การเปดโอกาสใหมีการรองเรียนปญหาในที่ทํางาน เชน การให
การรับฟง ติดตั้งกลองรับปญหา การรองเรียน (X = 4.11, S.D. = 0.69) และการใหความสําคัญกับ
การเรงแกปญหาโดยเร็วเมื่อครูมีปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.11, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ให
คําแนะนําในการแกปญหาการทํางานแกครู (X = 4.09, S.D. = 0.75) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การให
ความสําคัญกับการชวยเหลือเมื่อครูทุกขใจในความไมรูของการทํางาน (X = 3.74, S.D. = 0.64) 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิาร

ธรรม ดานความมีมุทิตา  
 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม 
ระดับ 

 ( X ) S.D. การแปลผล 
 
ดานความมีมุทิตา 

   

1. การพิจารณาความดีความชอบของครูขึ้นอยูกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.91 0.66 มาก 

2. กลาวแสดงความยินดี ช่ืนชมเมื่อครูประสบความสําเร็จ
ในเรื่องสวนตวั 

3.66 0.68 มาก 

3. กลาวยกยองชมเชยครู เมื่อครูมีความเชี่ยวชาญในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น 

3.62 0.55 มาก 

4. กลาวยกยองการทํางานที่ดีของครู เชน คิดคนวิธีการสอน 
วิธีการทํางานที่ดีกวาเดิม 

3.89 0.77 มาก 

5. พิจารณาหรือเล่ือนตําแหนงใหกับครูที่มคีวามสามารถ 
เชน การเลื่อนเปนหัวหนางานในระดับตางๆ 

3.94 0.74 มาก 

6. แสดงความยอมรับนับถือครูเมื่อครูประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน 

3.84 0.72 มาก 

7. ใหรางวัลและแสดงความชืน่ชมเมื่อครูทํางานไดสูงกวา
มาตรฐาน 

3.80 0.75 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม 
ระดับ 

 ( X ) S.D. การแปลผล 
    
8. ใหความสําคัญกับความกาวหนาของครู 4.10 0.85 มาก
9. กลาวยกยองชมเชยครูในที่ประชุมเมื่อครูประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน 
3.98 0.71 มาก 

10. ใหรางวัลพิเศษเมื่อครูประสบความสําเร็จในการทํางาน 3.70 0.74 มาก 
11. ไมแสดงออกซึ่งความคิดริษยาดวยการกลั่นแกลง 3.86 0.77 มาก 
12. รูสึกยินดีดวยเมื่อครูไดดี เชน ไดเล่ือนขั้น ไดเล่ือน

ตําแหนง ไดรับรางวัล 
4.12 0.68 มาก 

สรุป 3.87 0.07 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 แสดงระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมี
มุทิตา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน (X = 3.87, S.D. = 0.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา การแสดงรูสึกยินดีดวยเมื่อครูไดดี เชน ไดเล่ือนขั้น ไดเล่ือน
ตําแหนง ไดรับรางวัล มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.12, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การใหความสําคัญกับ
ความกาวหนาของครู (X = 4.10, S.D. = 0.85) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การกลาวยกยองชมเชยครู เมื่อ
ครูมีความเชี่ยวชาญในการทํางานเพิ่มขึ้น (X = 3.62, S.D. = 0.55) 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิาร
ธรรม ดานความมีอุเบกขา 

 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม 
ระดับ 

 ( X ) S.D. การแปลผล 
    

ความมีอุเบกขา    
1. มีการตัดสินใจที่ตรงไปตรงมา ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 4.18 0.84 มาก 
2. ใหความสําคญักับการขจัดความขัดแยงดวยความ               

เปนธรรม 
3.83 0.75  มาก 

3. ใหความสําคญักับความยุตธิรรมในการสืบสวนขอ
รองเรียน 

3.72 0.52 มาก 

4. ยอมรับคําวิจารณของครูโดยปราศจากอคต ิ 3.89 0.77 มาก 
5. รักษาสัญญาหรือขอตกลงรวมกับกับคร ู 3.99 0.73 มาก 
6. ประกาศถึงนโยบายการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม 4.14 0.69 มาก 
7. มอบหมายงานอยางยุติธรรมและชัดเจน 4.12 0.81 มาก 
8. แสดงถึงความรับผิดชอบ “ถูกก็กลาววาถูก ผิดก็กลาววา

ผิด” 
4.12 0.81 มาก 

9. บอกกลาวถึงหลักเกณฑทีแ่นชัดและเปนธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ 

3.97 0.71 มาก 

10. บอกกลาวถึงการใหโอกาสของการเลื่อนตําแหนงหรือ
มอบหมายงานพิเศษใหกับครูดวยความโปรงใส            
ตรวจสอบได 

4.11 0.69 มาก 

11. บอกถึงนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 4.03 0.63 มาก 
12. บอกกลาวถึงขอมูลขาวสารที่ชัดเจนตอครูใหสามารถ    

นําไปประกอบการปฏิบัติงานได 
4.09 0.67 มาก 

13. ใหความสําคญักับการกําหนดระเบยีบที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.79 0.71 มาก 

14. บอกกลาวถึงหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ       
ที่ชัดเจนและยดึระเบียบ หลักปฏิบัติตามขอตกลง 

3.78 0.69 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

การบริหารการศึกษาตามหลกัพรหมวิหารธรรม ( X ) S.D. ระดับ 

    
15. บอกกลาวถึงการกําหนดเปาหมายของการทํางานที่

ชัดเจน 
4.03 0.75 มาก 

16. แสดงกิริยาทาทางตอครูทุกคนเสมอหนาไมมีเหล่ือมลํ้า 4.05 0.77  มาก 
สรุป 3.99 0.08 มาก 

    
 
 จากตาราง 8 แสดงระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมี
อุเบกขา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน (X = 3.99, S.D.= 0.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา มีการตัดสินใจที่ตรงไปตรงมา ไมเลือกที่รักมักที่ชัง มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (X = 4.18, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ประกาศถึงนโยบายการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรม (X = 4.14, S.D. = 0.69) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใหความสําคัญกับความยุติธรรมในการ
สืบสวนขอรองเรียน (X = 3.72, S.D. = 0.52) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานครู 
 จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานครู
เทศบาลในจังหวัดอางทอง โดยแบงความพึงพอใจของพนักงานครูออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยค้ํา
จุนและปจจัยจูงใจ ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิเคราะหขอมูลแสดงในตาราง 9-11 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของพนักงานครู ดานปจจยัค้ําจุนและ

ดานปจจยัจูงใจ 
 

ความพึงพอใจของพนักงานครู 
ระดับ 

( X ) S.D. การแปลผล 
    

1. ปจจัยค้ําจนุ  4.01 0.75  มาก 
2. ปจจัยจูงใจ 3.96 0.06 มาก 

รวม 3.99 0.40 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง โดย
ภาพรวม อยูในระดับมากทั้ง 2 ปจจัย (X = 3.99, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาแยกตามปจจัยจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ปจจัยค้ําจุนมีสวนทําใหพนักงานครูมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.01, 
S.D. = 0.75) และรองลงมาคือดานปจจัยจูงใจ (X = 3.96, S.D. = 0.06) 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของพนักงานของครูเทศบาลใน
จังหวดัอางทอง ดานปจจยัค้ําจุน 

 

ความพึงพอใจ ดานปจจยัค้ําจุน 
ระดับ 

( X ) S.D. การแปลผล 
    

1. ทานสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

3.99 0.86 มาก 

2. ทานมีความภาคภูมิใจในการทํางานในหนาที่ 3.80 0.77 มาก 
3. ทานใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.06 0.8 มาก 
4. ทานสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรางในการปฏิบัติงาน 4.32 0.77 มาก 
5. เมื่อมีปญหาเกดิขึ้นในการปฏิบัติงาน ทานสามารถแกไข

ปญหาเหลานัน้ได 
4.05 0.77 มาก 

6. งานที่ทานไดปฏิบัติอยูในปจจุบันมีคณุภาพเปนที่ยอมรบั
ของเพื่อนครู 

4.01 0.74 มาก 

7. ผลงานของทานเปนที่ยอมรบัจากเพื่อรวมงาน 3.97 0.71 มาก 
8. ทานมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน 4.05 0.64 มาก 
9. ทานไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 4.05 0.77 มาก 

10. ทานเปนบุคคลผูหนึ่งที่มีสวนรวมตอความสําเร็จของงาน 4.07 0.78 มาก 
11. เพื่อนรวมงานเห็นความสําคญัใหการสนับสนุนผลงานที่

ทานปฏิบัติ 
4.07 0.78 มาก 

12. ทานไดมีโอกาสเขารวมประชุมกับคณะผูบริหารของ
โรงเรียน 

4.24 0.74 มาก 

13. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานทีท่านไดใชความรูความสามารถ
ในการทํางานอยางเต็มที ่

3.97 0.71 มาก 

14. งานที่ทานปฏิบัติมีขอบเขตการปฏิบัติชัดเจน 3.97 0.71 มาก 
15. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานทีม่ีลักษณะจูงใจใหอยากปฏบิัติ 4.24 0.74 มาก 
16. งานของทานมลัีกษณะทาทายทําใหอยากปฏิบัติงาน 4.07 0.78 มาก 
17. งานที่ทานปฏิบัติมีความเปนอิสระในการตดัสินใจ 4.07 0.78 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ ดานปจจยัค้ําจุน 
ระดับ 

( X ) S.D. การแปลผล 
    

18. ลักษณะของงานที่ทานปฏิบัตสิอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน 

3.97 0.71 มาก 

19. ทานพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 4.07 0.78 มาก 
20. ทานมีความตั้งใจปฏิบัติงานใหบรรลุถึงความสําเร็จของ

งานที่ไดรับมอบหมาย 
3.97 0.71 มาก 

21. เมื่อพบกับอุปสรรคใดๆ ทานไมทอดทิ้งงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

4.07 0.78 มาก 

22. ทานมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 3.97 0.71 มาก 
23. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหทานตดัสินใจในการ

ทํางานอยางอสิระ 
3.97 0.71 มาก 

24. ทานไดพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ 

3.97 0.71 มาก 

25. ทานไดรับการสนับสนุนจากทางโรงเรียนโดยผูบริหารให
เขารวมประชมุ อบรม สัมมนาเกีย่วกับงานในโรงเรียน
ของทาน 

3.97 0.71 มาก 

26. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของทานเพื่อเขารับ
การคัดเลือกใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

3.88 0.77 มาก 

27. งานที่ทานปฏิบัติอยูนั้นทําใหทานมีประสบการณและ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

3.88 0.77 มาก 

28. โรงเรียนของทานเปดโอกาสใหทุกคนลาศึกษาตอหรือ
อนุญาตใหศกึษาตอในวันหยุดได เพื่อเพิ่มวุฒิสูงขึ้น 

3.88 0.77 มาก 

29. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีผลตอความกาวหนาของตําแหนง
งานที่ปฏิบัติในปจจุบัน 

3.97 0.71 มาก 

30. ทานไดรับความกาวหนาเมื่อปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จ 3.97 0.71  มาก 
รวม 4.01 0.75  
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 จากตาราง 10 พบวา ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ดานปจจัย
ค้ําจุนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 4.01, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาตามรายปจจัยจากคาเฉลี่ย
มากไปนอย พบวา ดานสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรางในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 
4.32, S.D. = 0.77) และรองลงมา คือ ทานไดมีโอกาสเขารวมประชุมกับคณะผูบริหารของโรงเรียน 
(X = 4.24, S.D.= 0.74) งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่มีลักษณะจูงใจใหอยากปฏิบัติ (X = 4.24, S.D.= 
0.74) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีความภาคภูมิใจในการทํางานในหนาที่ (X = 3.80, S.D. = 0.77) 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดั

อางทอง ดานปจจัยจูงใจ 
 

ความพึงพอใจ ดานปจจยัจูงใจ ( X ) S.D. ระดับ 
    

1. ผูบริหารโรงเรียนของทานมกีารกําหนดนโยบายอยาง
ชัดเจน 

3.88 0.77  มาก 

2. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของเสนอความคิดเหน็
ในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน 

3.84 0.74 มาก 

3. วิธีการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสอดคลองกับ
นโยบายทีก่ําหนดไว 

3.85 0.74 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษามกีารกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน
แกครูและผูเกีย่วของ 

3.84 0.75 มาก 

5. ผูบริหารใหครูรวมกันตดัสินใจ เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน
โรงเรียน 

4.03 0.76 มาก 

6. ผูบริหารของทานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 

4.03 0.76 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษามกีารกาํกับ ติดตามงานสม่ําเสมอ 3.95 0.82 มาก 
8. ผูบริหารสถานศึกษามีความเปนผูนําในการบริหารงาน 3.97 0.72 มาก 
9. ผูบริหารสถานศึกษามีคณุธรรม จริยธรรมตอครู 3.97 0.72 มาก 

10. ผูบริหารสถานศึกษามีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 3.97 0.72 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ ดานปจจยัจูงใจ ( X ) S.D. ระดับ 
    

11. ผูบริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมในการบริหารงานตอ
ครู 

3.94 0.69 มาก 

12. ผูบริหารสถานศึกษามกีารตดัสินใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ความยุติธรรม 

3.94 0.69 มาก 

13. ผูบริหารสถานศึกษาใหสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ 
อยางเพียงพอ 

3.94 0.69 มาก 

14. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิการปฏิบัติงานของทานอยาง
เหมาะสม 

3.94 0.69 มาก 

15. ทานไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3.97 0.72 มาก 

16. ผูบริหารสถานศึกษาเลื่อนขัน้เงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ปริมาณและคณุภาพของงานที่ปฏิบัติ 

4.08 0.79 มาก 

17. ผูบริหารสถานศึกษาเลื่อนขัน้เงินเดือนที่เหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคาครองชีพในปจจุบัน 

3.99 0.73 มาก 

18. โรงเรียนของทานไดจดัสวสัดิการตางๆ อยางเพียงพอ 3.94 0.69 มาก 
19. ทานสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานในการแกปญหาในการ

ทํางานได 
3.99 0.73 มาก 

20. ผูบริหารสถานศึกษาใหความเปนกันเองกบัครูอยางใกลชิด 4.00 0.74 มาก 
21. บุคลากรในโรงเรียนใหความเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเปนอยาง

ดี 
3.93 0.69 มาก 

22. โรงเรียนของทานใหการยอมรับในบทบาทหนาที่ซ่ึงกัน
และกัน 

4.03 0.75 มาก 

23. ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 0.74 มาก 

24. ทานพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน 4.04 0.75 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ ดานปจจยัจูงใจ ( X ) S.D. ระดับ 
    

25. โรงเรียนของทานมีปจจยัสนับสนุนการทาํงานอยาง
เพียงพอ 

4.03 0.76 มาก 

26. โรงเรียนของทานมีความสะอาดเรียบรอย 3.94 0.75 มาก 
27. ทานไดรับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.95 0.74 มาก 
28. ทานมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏบิัติงาน 3.95 0.75 มาก 
29. โรงเรียนของทานมีสภาพแวดลอมที่รมร่ืนสวยงาม 3.89 0.71 มาก 
30. โรงเรียนของทานจัดสิ่งสาธารณูปโภคใหอยางเพียงพอ 3.97 0.71 มาก 

สรุป 3.96 0.02 มาก 
    

 
 จากตาราง 11 พบวา ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ดานปจจัย
จูงใจโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.02) เมื่อพิจารณาตามรายปจจัยจากคาเฉลี่ย
มากไปนอย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของ
งานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.08, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ มีพึงพอใจในผลการ
ปฏิบัติงาน (X = 4.04, S.D. = 0.75) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของ
เสนอความคิดเห็นในการกําหนดนโยบายของโรงเรียน  (X = 3.84, S.D. = 0.74) และผูบริหาร
สถานศึกษามีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานแกครูและผูเกี่ยวของ (X = 3.84, S.D. = 0.75) 
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ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง 

 จากการตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงถามเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรม และแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัด
อางทอง ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวนําคาที่ไดมาพิจารณา
ทิศทางของความสัมพันธ ระดับความสัมพันธเทียบกับเกณฑ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตาราง 
12-14 
 
ตาราง 12 ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิารธรรมกับความ             

พึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดัอางทอง จําแนกตามภาพรวม และการบรหิาร
การศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมในแตละดาน 

 

การบริหารการศึกษาตาม 
หลักพรหมวิหารธรรม 

ความพึงพอใจของพนักงานครู 
คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

    
ดานความมีเมตตา .95 สูง บวก 
ดานความมีกรุณา .94 สูง บวก 
ดานความมีมุทิตา .94 สูง บวก 
ดานความมีอุเบกขา .89 สูง บวก 

รวม .95 สูง บวก 
    

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12 พบวา การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง โดยรวมมีทิศทางความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง 
(r = .95) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมแต
ละดานกับความพึงพอใจของพนักงานครู พบวา มีทิศทางความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง 
เชนเดียวกันกับภาพรวม โดยที่การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมดานความมีเมตตา มี
ทิศทางความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานครูในทางบวกอยูในระดับสูงสุด (r = .95) 
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รองลงมาคือ ดานความมีกรุณาและดานความมีมุทิตา (r = .94) และนอยที่สุดคือ ดานอุเบกขา (r = 
.89)  
 
ตาราง 13 ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิารธรรมกับความพึงพอใจ

ของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดัอางทอง จําแนกตามภาพรวมและปจจัยค้ําจนุ 
 

การบริหารการศึกษาตาม 
หลักพรหมวิหารธรรม 

ความพึงพอใจของพนักงานครู ดานปจจยัคํ้าจุน 
คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

    
ดานความมีเมตตา  .96 สูง บวก 
ดานความมีกรุณา .94 สูง บวก 
ดานความมีมุทิตา .97 สูง บวก 
ดานความมีอุเบกขา .93 สูง บวก 

รวม .97 สูง บวก 
    

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 13 พบวา การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ดานปจจัยค้ําจุนโดยรวมมีทิศทางความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับสูง (r = .97) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลัก
พรหมวิหารธรรมแตละดานกับความพึงพอใจของพนักงานครู พบวา มีทิศทางความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง เชนเดียวกันกับภาพรวม โดยที่การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหาร
ธรรมดานความมีมุทิตา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานครูในทางบวกอยูในระดับ
สูงสุด (r = .97) รองลงมาคือ การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมดานความมีเมตตา (r = 
.96) และนอยสุดคือ การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมดานความมีอุเบกขา (r = .93) 
 
 
 



94 
 

ตาราง 14 ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวหิารธรรมกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครูเทศบาลในจังหวดัอางทอง จําแนกตามภาพรวม และดานปจจยัจูงใจ 

 

การบริหารการศึกษาตาม 
หลักพรหมวิหารธรรม 

ความพึงพอใจของพนักงานครู ดานปจจยัจูงใจ 
คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

    
ดานความมีเมตตา .91 สูง บวก 
ดานความมีกรุณา  .90 สูง บวก 
ดานความมีมุทิตา .88 สูง บวก 
ดานความมีอุเบกขา .84 สูง บวก 

รวม .91 สูง บวก 
    

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 พบวา การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ดานปจจัยจูงใจ โดยรวมมีทิศทางความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับสูง (r = .91) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลัก
พรหมวิหารธรรมแตละดานกับความพึงพอใจของพนักงานครู พบวา มีทิศทางความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับสูง เชนเดียวกันกับภาพรวมโดยที่ความมีเมตตา มีทิศทางความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของพนักงานครูในทางบวกอยูในระดับสูงสุด (r = .91) รองลงมาคือ ดานความมี
กรุณา (r = .90) และนอยสุดคือ ดานอุเบกขา (r = .84)  


