
95 
 

 
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความ
พึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง ผูวิจัยจะนําเสนอสาระสําคัญตามลําดับ สรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปประเด็นที่สําคัญไดดังตอไปนี้ 
 1. ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ
มากทั้ง 4 ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ดานความมีอุเบกขา มี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความมีเมตตา ดานความมีกรุณา และดานความมีมุทิตา ตามลําดับ 
  1.1 ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมีเมตตา พบวา 
การใหอิสระในการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานตั้งแตเร่ิมปฏิบัติจนกระทั่งเสร็จสิ้น มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ การใหความดูแลตอภาระงานของครูที่เปนธรรม การใหความสําคัญกับการ
ทํางานเปนทีม และการใหความสําคัญกับการมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
  1.2 ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมีกรุณา พบวา 
การเปดโอกาสใหมีการรองเรียนปญหาในที่ทํางาน เชน การใหการรับฟง ติดตั้งกลองรับปญหาการ
รองเรียน และการใหความสําคัญกับการเรงแกปญหาโดยเร็วเมื่อครูมีปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ การใหคําแนะนําในการแกปญหาการทํางานแกครู และการใหความชวยเหลือดาน
การเงินหรืออ่ืนๆ เมื่อครูเจ็บปวยหรือทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน  
  1.3 ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมีมุทิตา พบวา 
การรูสึกยินดีดวยเมื่อครูไดดี เชน ไดเล่ือนขั้นไดเล่ือนตําแหนงหรือไดรับรางวัล มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือการใหความสําคัญกับความกาวหนาของครู และการกลาวยกยองชมเชยครูในที่ประชุม
เมื่อครูประสบความสําเร็จในการทํางาน 
  1.4 ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ดานความมีอุเบกขา พบวา 
มีการตัดสินใจที่ตรงไปตรงมา ไมเลือกที่รักมักที่ชัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมามีการประกาศ
นโยบายการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม การมอบหมายงานอยางยุติธรรมและชัดเจน และมี
การแสดงถึงความรับผิดชอบ 
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 2. ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง พบวา โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมากทั้ง 2 ปจจัย เมื่อพิจารณาแยกตามปจจัยจากคาเฉล่ียมากไปนอยปจจัยคํ้าจุนมีสวนทําให
พนักงานครูมีความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาคือดานปจจัยจูงใจ และเมื่อพิจารณาแยก
ตามปจจัย พบวา 
  2.1 ดานปจจัยค้ําจุน พบวา สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรางในการปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาคือไดมีโอกาสเขารวมประชุมกับคณะผูบริหารของโรงเรียน, งานที่
ทานปฏิบัติเปนงานที่มีลักษณะจูงใจใหอยากปฏิบัติ และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีความภาคภูมิใจในการ
ทํางานในหนาที่ 
  2.2 ดานปจจัยจูงใจ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของเสนอความคิดเห็นในการกําหนด
นโยบายของโรงเรียน และผูบริหารสถานศึกษามีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานแกครูและ
ผูเกี่ยวของ 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึง
พอใจของพนกังานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง อยูในระดับสูง มีทิศทางในเชิงบวกในทุกดาน  
 
อภิปรายผล 
 1. ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม พบวาในภาพรวมอยูในระดับ
มากทั้ง 4 ดาน โดยที่ดานความมีเมตตา พบวา การใหอิสระในการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงาน
ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติจนกระทั่งเสร็จสิ้น มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การใหความดูแลตอภาระงานของ
ครูที่เปนธรรม การใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการใหความสําคัญกับการมอบหมาย
งานที่ตรงกับความรูความสามารถ  
 ดานความมีกรุณา พบวา การเปดโอกาสใหมีการรองเรียนปญหาในที่ทํางาน เชน การให
การรับฟง ติดตั้งกลองรับปญหาการรองเรียน และการใหความสําคัญกับการเรงแกปญหาโดยเร็ว
เมื่อครูมีปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การใหคําแนะนําในการแกปญหาการทํางานแกครู 
และการใหความชวยเหลือดานการเงินหรืออ่ืนๆ เมื่อครูเจ็บปวยหรือทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงาน  
 ดานความมีมุทิตาของผูบริหารสถานศึกษา พบวา การรูสึกยินดีดวยเมื่อครูไดดี เชน ได
เล่ือนขั้นไดเล่ือนตําแหนงหรือไดรับรางวัล มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการใหความสําคัญกับ
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ความกาวหนาของครู และการกลาวยกยองชมเชยครูในที่ประชุมเมื่อครูประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน  
 ดานความมีอุเบกขาของผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีการตัดสินใจที่ตรงไปตรงมา ไม
เลือกที่รักมักที่ชัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมามีการประกาศนโยบายการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรม การมอบหมายงานอยางยุติธรรมและชัดเจน และมีการแสดงถึงความรับผิดชอบ  
 ซ่ึงสอดคลองกับ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) (2548, หนา 35-40) ที่ไดกลาวไววา 
การที่ผูบริหารนําหลักพรหมวิหารธรรมซึ่งประกอบดวย  
 ความมีเมตตา คือ ความปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขความสุขเกิดขึ้นไดทั้งทางกายและ
ทางใจ ไดแก ความสุขจากการมีทรัพย ความสุขจากการใชจายทรัพย ความสุขจากการไมเปนหนี้ 
และความสุขจากการทํางานที่ปราศจากโทษหรือปราศจากอันตราย  
 ความมีกรุณา คือ ความปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ความทุกข คือส่ิงที่เขามาเบียดเบียนให
เกิดความไมสบายกายและความไมสบายใจ และเกิดขึ้นจากปจจัยหลายประการดวยกัน พระพุทธ
องคทรงสรุปไววาความทุกขมี 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ ทุกขประจําหรือทุกขโดยสภาวะที่ส่ิงที่มีชีวิต
จะตองประสบ ซ่ึงเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ คือ การเกิด แก เจ็บ ตาย ส่ิงมีชีวิตทั้งหลายที่
เกิดมาในโลกจะตองประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางหลีกเลี่ยงไมได เรียกวา กายิกทุกข 
ทุกขจรหรือทุกขทางใจ เปนความทุกขที่เกิดจากสาเหตุภายนอก เมื่อปรารถนาแลวไมสมหวังก็เปน
ทุกข การประสบกับสิ่งที่ไมเปนที่รักก็เปนทุกข การพลัดพรากจากสิ่งที่เปนที่รักก็เปนทุกขเรียกวา 
เจตสิกทุกข  
 ความมีมุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดี คําวา "ดี" หมายถึง การมีความสุขหรือมีความ
เจริญกาวหนา ความยินดี เมื่อผู อ่ืนไดดีจึงหมายถึงความปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุขความ
เจริญกาวหนายิ่งๆ ขึ้น โดยที่ไมมีจิตใจอิจฉาริษยา  
 ความมีอุเบกขา คือการรูจักวางเฉย หมายถึง การวางใจเปนกลางเพราะพิจารณาเห็นวา 
ใครทําดียอมไดดีตามกฎแหงกรรม ใครทําสิ่งใดไวส่ิงนั้นยอมตอบสนองคืนบุคคลผูกระทํา เมื่อเห็น
ใครไดรับผลกรรมในทางที่เปนโทษก็ไมควรดีใจหรือคิดซ้ําเติมในเรื่องที่เกิดขึ้น ควรมีความ
ปรารถนาดี คือ พยายามชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกขในลักษณะที่ถูกตองตามทํานองคลอง
ธรรม ผูบริหารซึ่งตองดูแลทุกขและสุขของบุคลากรในองคกรจึงตองมีพรหมวิหาร 4 เปนธรรมะ
ประจําใจในการบริหารงานในองคกร  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคนอื่นๆ (2543, หนา 76) ที่ได
กลาวไววาการทํางานก็เปนกิจกรรมสวนใหญของชีวิตคน ในกิจกรรมการทํางานยอมเกี่ยวพันกับ
ผูนําองคการหรือผูบริหารและผูตามหรือพนักงาน จึงจําเปนตองอาศัยหลักธรรมในการดูแล
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พนักงาน ดังเชนหลักศาสนาดานพรหมวิหารธรรม ซ่ึงใชในการปกครอง (บริหาร) หรือดูแล
พนักงานเพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเพื่อใหงานสําเร็จ  
 และ พระจําป ชินดา (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชหลักพรหมวิหาร 4 ใน
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี ผลการวิจัย
พบวา การใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสระบุรี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานเมตตา ดานมุทิตา ดานอุเบกขา และ
ดานกรุณา  
 เชนเดียวกับ พระปลัดคําภา  สิมบิดา (2552, บทคัดยอ) การใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 
ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษาในกลุม 7 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุม 7 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุม 7 ที่มีสถานภาพ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 3) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษาใน กลุม 7 ที่มีประสบการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรม
พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตาง
กัน และ 4) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุม 7 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน  
 รวมทั้ง มุกดา อนุกานนท (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมตาม
หลักพรหมวิหารธรรม 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษาพบวา 1) คุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ตามการรับรูของครุผูสอน โดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานมุทิตา ดานเมตตา ดานอุเบกขา และดานกรุณา 2) 
ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ตามการรับรูของ
ครุผูสอน จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดาน 
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําใหครูรับรูถึงระดับของการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานตอครูในโรงเรียนอยูในระดับมาก 
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 2. ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง พบวา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากทั้ง 2 ปจจัย เมื่อพิจารณาแยกตามปจจัย พบวา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยปจจัยค้ํา
จุนมีสวนทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานปจจัยจูงใจ  
 ผลการวิจยัดังกลาวนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ วรโพด (2551, บทคัดยอ) ที่ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ครูใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ มานพ  ไตรโยธี (2552, บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกับประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการศึกษา
พบวาความพึงพอใจดานความสําเร็จของงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับดังนี้คือ มีความพึงพอใจเมื่องานที่ครูปฏิบัติเห็นผลไดอยางเปนรูปธรรม เมื่อปฏิบัติงาน
เสร็จสิ้น ครูจะรูสึกวาไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติมไปดวยทุกครั้งและงานที่ไดรับมอบหมายเปนงาน
ที่ครูชอบ และทําใหรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหนวยงาน และมีความพึงพอใจที่ตนเองได
ปฏิบัติงานไดอยางคุมคากับเวลาและคาตอบแทน  
 เชนเดียวกับ เรธเมเยอร (Rethmeyer, 1976, Abstract) ไดทําการวิจัยสภาพความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของอาจารยในสถาบันชางตางๆ ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ผลการวิจัยพบวา
ลักษณะของงานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติที่ดีในการ
ทํางาน นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับแนวความคิดของนักทฤษฎีและนักวิจัย เชน เฟรดเดอริค 
เฮิรซเบอรก (Frederick Herzberg) เดวิด แมคเคลแลนด (David McClelland) เฮนรี่ เมอรเรย (Henry 
Murray) ซ่ึงนักทฤษฎีกลุมนี้ตางเสนอปจจัยที่ผลักดันใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และเกิดความตองการที่จะเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหกับองคการ คือความตองการ
ความสําเร็จ ความตองการความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ การดําเนินงานตามนโยบายและการ
บริหาร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของแมคเกรเกอร (McGregor) ที่เสนอวาหากบุคคล
เปนไปตามทฤษฎี Y จะเปนมนุษยที่ตองการแสวงหาความสําเร็จใหกับตนเอง แสวงหาความ
รับผิดชอบและตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยของ พรรณทิพย กาลธิยานันท (2539, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง ยังพบวา องคประกอบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
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ยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 เชนเดียวกับงานวิจัยของ นฤมล มุลา (2542, บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา 
ความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ รุงศักดิ์ 
เสนอกลาง (2544, บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามบริเวณชายแดน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว พบวา ครูมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก  
 คมกริช จันทรง (2546, บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาล จังหวัดจันทบุรี พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก สวน มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
(2550, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู พบวา 
ความตองการความสําเร็จมีความสําคัญมากที่สุดตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู รองลงมาคือ
ดานลักษณะงาน ดานองคการและชุมชน ดานผูบังคับบัญชาและดานนโยบายและการบริหาร และ  
ศิริวรรณ วรโพด (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยูใน
ระดับมากทุกดาน ดานที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดานความสําเร็จในงาน รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบ และดานความสัมพันธระหวางบุคคล สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกดาน
เงินเดือนและผลประโยชน  
 อีกทั้ง แรนดอล (Randall) (ศิริวรรณ วรโพด, 2551, หนา 40) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง ความ
พึงพอใจของหัวหนางานในการปฏิบัติงานโครงการการศึกษาครู พบวา ปจจัยจูงใจสงผลในดาน
ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานที่ทาทายและการ
ยอมรับนับถือ สวนความสําคัญดานปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายเพื่อนรวมงาน ความรูความสามารถ
ในงานของผูบริหาร ความสัมพันธกับผูบริหารและเงื่อนไขของงาน และ แมนนิ่ง (Manning, 1997, 
Abstract) ที่ไดทําการศึกษาสภาพความพึงพอใจและสภาพความไมพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารยในมหาวิทยาลัยเวอรจิเนีย โดยใชทฤษฎีปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนของ เฮอรซเบอรก 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจของ เฮอรซเบอรก ดังตอไปนี้ คือ ความสําเร็จในการทํางาน การ
ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบและการที่มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน กลุมตัวอยางเห็นวามี
ความสําคัญมาและเปนตัวจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะความสําเร็จในการทํางานและการยอมรับ
นับถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด  
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 เชนเดียวกับงานวิจัยของ เฟรนซ (Frence, 1994, Abstract) ที่พบวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเกิดจากการไดรับการตอบสนองทางอารมณของบุคคล อาจเปนเงินเดือน ผลประโยชน
ตอบแทนและการกํากับ ดูแล ความพึงพอใจในการทํางานสูงหรือต่ํายอมขึ้นอยูกับองคประกอบ
ตางๆ รวมทั้งความตองการของบุคคล ลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการทํางานและ
บุคลิกของแตละบุคคล จึงสงผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่เกิดจากกระบวนการ
บริหารงานบุคคลโดยใชหลักพรหมวิหารธรรมของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมพบวามีความพึง
พอใจในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดอางทอง ไดรับการ
พัฒนาการบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูสวนใหญมีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงานพอสมควร มีการสนับสนุนใหการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ เชน การเขารับการอบรม 
สัมมนา การประชุมตางๆ ทั้งในและนอกโรงเรียนตามโอกาสทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงาน  
 สอดคลองกับผลการวิจัยของ นฤมล มุลา (2542, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว 
พบวา ครูมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก เชนเดียวกับ 
เกษม คําศรี (2547, บทคัดยอ) ที่พบวา ขาราชการครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก และ สิทธิโชค ศรีวิเชียร 
(2550, บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพชรเกษม 
พบวา บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
 ในขณะที่ผลการวิจัยของ นภัสวรรณ ทัศนาญชลี (2540, บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของขาราชการครูกรุงเทพมหานครตามทฤษฏีจูงใจและปจจัยคํ้าจุนของ เฮอรซเบอรก 
(Herzberg. 1959) พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานมากตอปจจัยทุกดาน ยกเวนดานเงินเดือน
และประโยชนเกื้อกูลที่พอใจนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นเนื่องจากทุกโรงเรียนเรงพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาโดยการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวมทั้งมีการประเมินสถานศึกษา
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทําใหครูมีความกระตือรือรน
ที่จะทํางานพัฒนางานและเก็บผลงานอยางตอเนื่อง  
 นอกจากนี้โรงเรียนสวนใหญใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมซึ่งครูเปนบุคคลสําคัญใน
การรวมกันกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ครูมี
ความพึงพอใจมากที่สุด ดานนโยบายและการบริหารนอกจากนี้ถึงแมวาปจจุบันครูมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพมากขึ้นโดยการเขารับการประเมินเพื่อขอมีขอเลื่อนวิทยฐานะ มีผลทําใหไดรับเงินเดือน
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และสิทธิประโยชนเพิ่มมากขึ้น ทําใหครูมีความพึงพอใจในระดับมาก แตจากการศึกษาก็พบวาพึง
พอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมีหลายประการ จึงทําใหมีความ
พึงพอใจอยูใน ระดับมาก 
 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึง
พอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอางทอง พบวา โดยรวมมีทิศทางความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม
แตละดานกับความพึงพอใจของพนักงานครู พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง 
เชนเดียวกันกับภาพรวม โดยที่ดานความมีเมตตา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานครู
ในทางบวกอยูในระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความมีกรุณาและดานความมีมุทิตา และนอย
ที่สุดคือ ดานอุเบกขา เมื่อพิจารณาตามปจจัย พบวา  
 ปจจัยค้ํ าจุนโดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง  และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมแตละดานกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครู พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง เชนเดียวกันกับภาพรวมโดยที่
การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมดานความมีมุทิตา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของพนักงานครูในทางบวกอยูในระดับสูงมากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารการศึกษาตามหลัก
พรหมวิหารธรรมดานความมีเมตตา และนอยที่สุดคือ การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหาร
ธรรมดานความมีอุเบกขา 
 ปจจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมแตละดานกับความพึงพอใจของพนักงาน
ครู พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง เชนเดียวกันกับภาพรวม โดยที่การบริหาร
การศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมดานความมีเมตตา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานครูในทางบวกอยูในระดับสูงมากที่สุด รองลงมา คือ การบริหารการศึกษาตามหลักพรหม
วิหารธรรมดานความมีกรุณา และนอยที่สุด คือ การบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม
ดานอุเบกขา  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ความพึงพอใจของพนักงานครู ถือเปนหัวใจสําคัญในการทํางานให
เกิดผลสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารมีสวนสําคัญที่เปนตัวกระตุนถึงสภาพการณหรือสภาวะที่เอื้อตอการ
ทํางาน ทั้งปจจัยกระตุน ดานความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายการบริหาร 
การปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือนและผลประโยชน  ความสัมพันธระหวางบุคคลและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ตางก็มีสวนเกื้อกูลและสัมพันธกันอันที่จะกอใหเกิดความรวมมือใน
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การดําเนินการตามเปาหมายเพื่อใหบรรลุถึงประสิทธิผลในดานตางๆ ของโรงเรียน ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับ สุธีรศักดิ์ โกษาเสวียง (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลของกองทัพบก ภาคที่ 2 (ตอนบน) พบวา 
มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 และภูวนัย  ภูภาวร (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธทางบวกกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทวีศักดิ์ กวยะปาณิก 
(2547, บทคัดยอ) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับ
สภาพขวัญในการปฏิบัติงานของครู – อาจารยวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 1 - 6 ในชวงปฏิรูปการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยวิทยาลัยเทคนิค มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เชนเดียวกับ สุทิน ฉิ่งทองคํา (2542, บทคัดยอ) ที่พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาหมวดวิชา และ ศิริชัย พลับพิบูลย (2547, บทคัดยอ) ที่พบวา พฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงครามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารโรงเรียนเปนผูสราง
แรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานดวยความสมัครใจความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะ 
ตลอดจนสรางความพึงพอใจในงานการที่ครูปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเต็มความสามารถนั้น มีผลมา
จากความพึงพอใจ หากครูไมมีความพึงพอใจในสภาพการทํางานหรือรูปแบบพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารแลวก็จะสงผลใหไมเต็มใจในการปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรนหรือไมปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ และปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของครูไดแก 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งเปนปจจัยที่มีมูลเหตุจูงใจในการทํางาน และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน เพราะผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญในอันที่จะควบคุม ดูแลใหครู อาจารย
ปฏิบัติหนาที่การจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน มักจะเปนผูบริหารที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมอันเปน
การสรางศรัทธาความยอมรับความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียน 
 
 



104 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
  1.1 การนําหลักพรหมวิหารธรรมในดานความมีมุทิตามาใชนั้น ยังต่ํากวาดานความมี
เมตตา ความมีกรุณา และความมีอุเบกขา โดยเฉพาะประเด็นของการกลาวยกยองชมเชยครู เมื่อครูมี
ความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น และการกลาวแสดงความยินดี ช่ืนชมเมื่อครูประสบความสําเร็จในเรื่อง
สวนตัว ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวดวย เนื่องจากการมีหรือ
แสดงออกถึงความมีมุทิตาจิตกับครูหรือผูใตบังคับบัญชาดวยการยินดีกับความสําเร็จของครูหรือ
ผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมครูหรือผูใตบังคับบัญชาใหกาวหนาโดยไมอคติและไมอิจฉาโดยเกรง
วาครูหรือผูใตบังคับบัญชาจะไดดีกวาตนเอง ซ่ึงเปนความคิดที่ผิด เพราะหากครูหรือผูใตบังคับบัญชา
ไมสามารถทํางานไดดีอยางผูที่เปนผูบริหารหรือหัวหนา ผูที่เปนหัวหนาก็ไมอาจจะกาวหนาไปกวา
ที่เปนอยู เพราะครูหรือผูใตบังคับบัญชาไมสามารถที่จะกาวขึ้นมาแทนที่ หัวหนา เพื่อใหหัวหนาได
กาวตอไป 
  1.2 ผลของความพึงพอใจของครู พบวาความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหาร
ของผูบริหาร และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ต่ํากวาดานอื่น ยังอยูในระดับต่ํากวาดานอื่นอยู 
ดังนั้นครูควรมีสวนรวมในการใหผูบริหารกําหนดแนวทางในการบริหารงานที่แนนอน ชัดเจน โดย
ควรแจงใหครูในโรงเรียนทราบ และพยายามสรางนโยบายที่เกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝายใน
โรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหารควรเปนผูนําที่ดี มีความยุติธรรม มีแผนการบริหารที่ชัดเจนและ
ดําเนินงานตามเปาหมาย 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของครูที่กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหาร โดยเพิ่มตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของ
ใหมากขึ้น เชน ปจจัยดานนักเรียน ลักษณะของโรงเรียน และชุมชน เปนตน 
  2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารตามหลักพรหมวิหารธรรมเปรียบเทียบ
ระหวางสถานศึกษาของเทศบาลกับสถานศึกษานอกสังกัดเทศบาล เพื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ
คุณภาพของการบริหาร 
 


