
ซ 

สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  จ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
กิตติกรรมประกาศ  ช 
สารบัญ   ซ 
สารบัญตาราง   ฎ 
สารบัญภาพประกอบ  ฐ 
บทท่ี    
 1 บทนํา       1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 

  วัตถุประสงคของการวิจยั  5 
  ความสําคัญของการวิจยั    5 
  ขอบเขตของการวิจัย    5 
  กรอบความคิดการวิจยั    5 
  นิยามศัพทเฉพาะ    7 
  สมมุติฐานการวิจัย...............................................................................................  8 
  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  9 

 
 2   เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  10 
   หลักการ แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  10
    ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  10 
    ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  11
    ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  13 
    องคประกอบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  16 
    การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  24 
    การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  29 

 
 

 



ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี   หนา 
 2 (ตอ) แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  32 
    ความสัมพันธระหวางบุคคล  39
    สภาพแวดลอมในการทํางาน  51 
    โอกาสในการพัฒนาความกาวหนา  56 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  65
    งานวิจยัในประเทศ  65
    งานวิจยัตางประเทศ  66 
   สรุปหลักการ แนวความคิด และทฤษฎีที่นาํไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด 
    ในการวิจัย  67 
 
 3   วิธีดําเนนิการวิจัย  69 
  ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั  69   
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  70   
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  71   
  การสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือ  74    
   การเก็บรวบรวมขอมูล  75 
   การวิเคราะหขอมูล  76 
 
 4   ผลการวิเคราะหขอมูล  78 

  ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  80 
   ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  82 

  ตอนที่ 3 การทดสอบขอสมมติฐานของการวิเคราะหดวยคา 
 สหสัมพันธพหุคูณ  83 

   ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย  88 
 
 5   สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  96 
   สรุปผลการวิจัย    96 



ญ 

สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี   หนา 
 5 (ตอ) การอภิปรายผล  97 
   ขอเสนอแนะ  99 
 
 บรรณานุกรม  101 
 
 ภาคผนวก   110 
   ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
    หนังสือขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ......  111 
        ภาคผนวก  ข  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 
    คาความเที่ยงตรงของผูเชี่ยวชาญ.........................................................................  118 
     ภาคผนวก  ค  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการหา 

คุณภาพเครื่องมือ ผลการหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ......................................................  126 
        ภาคผนวก  ง  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเ ก็บรวบรวมขอมูล 
    เพื่อการทําวิทยานิพนธ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย .............................................  136  
 
 ประวัตยิอผูวิจยั   148 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                          หนา 
 1 การสังเคราะหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  18 
 2 การสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  38
 3 จํานวนครูและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  70
 4 จํานวนกลุมตวัอยางจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ วุฒกิารศึกษาสูงสดุ 

  และประสบการณในการทํางาน  83 
5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอขวัญกําลังใจ 

และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  82 
6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  83 

  7 ผลการทดสอบความเปนปกติของคะแนนความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ  
   ในรูปของคะแนนดิบโดยใชสถิติทดสอบคอลโมโกรอฟ สเมียรนอฟ  85  
  8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคลาดเคลื่อน 
   จากการพยากรณ   85  
  9 ผลการตรวจสอบขอกําหนดเกี่ยวกับการเปนอิสระตอกันของคาความคลาดเคลื่อน  
   ดวยสถิติทดสอบ เดอรบิน-วตัสัน  86  
 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว  87 
 11 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว เพื่อวัดความสัมพันธ 
   ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ถึงความสัมพันธกันสูง โดยใชสถิติที่ 
   แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเองและคา VIF   88  
 12 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  
   ทั้ง 3 ตัว รวมกันกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  89  
 13 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ คาสัมประสิทธิ์ของการกําหนดของตัวแปรอิสระ  
   3 ตัวรวมกันกบัขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  90  
 14 คาสัมประสิทธิ์และการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตวัที่ม ี  
   อิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  91  
 15 แสดงผลการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการพยากรณดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอย 
   พหุคูณแบบขัน้ตอน  92  
  



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                          หนา 
 16 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่ถูกคัดสรร  
   กับตัวแปรตาม  93 
 17 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยคัดสรร (ตัวแปรอิสระ) ที่ไดรับการคัดสรร 
   ซ่ึงประกอบดวย ความสัมพนัธระหวางบุคคล (X1) สภาพแวดลอม  
   ในการทํางาน (X2) และโอกาสในการพัฒนาความกาวหนา (X3) ที่ม ี  
   ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู (Y)  94  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                          หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  6 
 2 ฮิสโตรแกรม (Histogram) คาการแจกแจงของคะแนนความคลาดเคลื่อน 
   ในรูปของคะแนนมาตรฐานของการพยากรณขวัญกําลังใจ 
   ในการปฏิบัติงานของครู  84
 3 จุดกระจายของคะแนนความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณขวัญกําลังใจ 
   ในการปฏิบัติงานของครู  86 
      

 


