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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
 1. หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.1 ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.2 ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.4 องคประกอบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.5 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.6 การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  2.1 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
  2.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.3 โอกาสในการพัฒนาความกาวหนา 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 4. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1. หลักการ  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 1.1 ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 คําวา ขวัญกําลังใจ (Morale) มีผูเรียกตางๆ กัน เชน ขวัญ ขวัญกําลังใจ ขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน เปนตน ไดมีนักวิชาการหลายคนใหความหมายของคําวา ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
 กานดา  จันทรแยม (2546, หนา 94) ใหความหมายวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเปน
สภาพทางจิตใจของบุคคลในกลุมหรือองคการ ที่กอใหเกิดกําลังใจ ทัศนคติและความพอใจในงาน 
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ซ่ึงจะสงผลใหมีความมุงมั่นที่จะทํางานในความรับผิดชอบของตนอยางไมลดละ เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมที่วางไว 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547, หนา 134) ใหความหมายวา ขวัญเปนสถานการณทาง
จิตใจ ที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความ
เชื่อมั่นและในทางตรงกันขาม คนที่ปราศจากขวัญแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย 
ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2550, หนา 422) ใหความหมายวา ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ ความตั้งใจแรงจูงใจ หรือการกระตุนที่มีในหมูสมาชิกของกลุมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจและดวยความ
มานะบากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพการณที่เปาหมายของกลุมสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล 
 สมศักดิ์  ประเสริฐสุข (2554, หนา 112) ใหความหมายวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง  ความรู สึกของบุคคล  ที่มีตอสภาพแวดลอม  คนที่มีขวัญดีจึงสังเกตไดจากความ
กระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับของหนวยงาน พยายามปฏิบัติงานให
บรรลุจุดมุงหมายและอื่นๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีผลดีตอบริษัท ขวัญไมดีก็พบจากความทอแท  
เบื่อหนาย ขาดความเต็มใจที่จะทํางาน ขาดงาน ไมอยากรับผิดชอบงาน 
 ธีระพล สุขภาพ (2556,  เว็บไซต) ใหความหมายวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง สภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล แรงกดดันหรือส่ิง
เราจากปจจัยหรือสภาพแวดลอมในองคการที่อยูรอบตัวเขา และจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือพฤติกรรม
ในการทํางาน ซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลนั้น 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
สภาวะทางจิตใจของครูที่แสดงออกใหเห็นถึงความตั้งใจ ความมุงมั่น ความยินดีที่จะปฏิบัติงานใน
หนาที่ของครูผูสอน ซ่ึงสามารถวัดไดจากความรูสึกในการปฏิบัติงาน อันไดแก ความรูสึกเปน 
สวนหนึ่งของหนวยงาน ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ ความรูสึกประสบความสําเร็จ ความรูสึก
มั่นคงในการทํางาน และความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน 
 1.2 ความสําคัญของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการบริหารสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคตองอาศัยความรวมมือ
ของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูเปนบุคลากรหลัก ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตอง
เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ มีความ
ภูมิใจในอาชีพ ไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
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 ศจี  อนันตนพคุณ (2542, หนา 65) กลาววา  ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน 
ดังนี้  
 1. กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 
 2. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคการ 
 3. เกื้อหนุนและจูงใจใหหมูคณะมีทัศนคติที่ดีตอองคการ และมีความคิดสรางสรรคที่
เปนประโยชนตอองคการ 
 4. สรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะ ทําใหเกิดการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาและอุปสรรค
ขององคการได 
 5. ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 6. สรางความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 7. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงาน
ใหอยูในกรอบแหงระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 
 8. เปนการสนับสนุนใหสมาชิกในองคการมีขอเสนอแนะหรือใหความคิดเห็นตางๆ ใน
การปรับปรุงองคการใหดีขึ้น 
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544, หนา 229) กลาววา ขวัญกําลังใจมคีวามสําคัญตอการบริหารงาน 
ดังนี้  
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคกร 
 2. สรางความจงรักภักดี ความซื่อสัตยและความศรัทธาตอองคกร 
 3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรบังเกิดผลในการปฏิบัติ 
 4. เสริมสรางความสามัคคีในองคกร กอใหเกิดพลังรวม 
 5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคกร 
 6. จูงใจใหเกิดเจตคติที่ดีตอองคกร และกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันเปน
ประโยชนตอองคกร 
 7. เกิดความเชื่อมั่น ความมั่นคงทางใจ และศรัทธาทําใหทํางานอยูกับองคกรไดนาน 
 อาคม  วัดไธสง (2547, หนา 121) กลาววา ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหาร
บุคลากร เพราะทําใหเกิดผลดังนี้  
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 1. ทําใหเกิดความรัก ความสามัคคี ระหวางคณะครู ผูบริหารและบุคลากรอื่นๆ ซ่ึงจะ
สงผลตอการทํางานและการแกปญหารวมกัน 
 2. ทําใหผูบริหาร ครู และบุคลากรอื่นๆ รูนโยบาย เปาหมายของสถานศึกษา ซ่ึงจะ
สงผลใหทุกคนมุงมั่นทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 3. ทําใหบุคลากรทุมเทกําลังกาย กําลังใจและสติปญญา ทํางานเต็มศักยภาพ จะสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาของนักเรียน 
 4. การที่ครู ผูบริหารและบุคลากรอื่นๆ ของสถานศึกษา มีขวัญกําลังใจในการทํางาน จะ
สงผลตอสภาพจิตใจของนักเรียนและผูปกครอง นักเรียนก็จะตั้งใจเรียน มีความสุขในการเรียน ดาน
ผูปกครองก็จะเขามารวมกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษาดวยความสบายใจ 
 พูลสุข  สังขรุง (2549, หนา 160) กลาววา ขวัญกําลังใจมีความสําคัญในการบริหารงาน
อยางมากจะชวยใหเกิดผลประโยชนเกื้อกูลตอการปฏิบัติงานมากมายดังนี้ 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2. สรางความจงรักภักดี มีความซื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลใหดานการควบคุมความประพฤติของพนักงาน
เจาหนาที่ใหปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
 4. สรางสามัคคีธรรมและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังสามัคคีอันสามารถ
จะฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
 5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคการ 
 6. เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคการเกิดความคิดสรางสรรคใน
กิจการตาง ๆ ขององคการ 
 7. ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ขวัญกําลังใจเปนสิ่งสําคัญตอความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่แตละคน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานอยาง
สมานฉันท เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกรที่ตน
ปฏิบัติงานอยู รวมทั้งเสริมสรางความสามัคคีในองคกรดวย 
 1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ มีนักจิตวิทยา นักบริหารและนักวิชาการไดกลาวไว
หลายทฤษฎี เนื่องจากการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับพฤติกรรมโดยตรงทั้ง
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บุคลากรในองคกรและการบริหารบุคคล ทฤษฎีเปนที่ยอมรับและนํามาใชกันมาก ไดแก ทฤษฎี
ความคาดหวัง ทฤษฎีการเสริมแรง และทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  มีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy  Theory)  
 สมเดช มุงเมือง (2548, หนา 150-151) ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังซึ่งเปนผลงานของ
วิคเตอร วรูม (Victor Vroom) นําไปสูการตอบคําถามพื้นฐานที่วา อะไรที่ทําใหบุคคลเต็มอกเต็มใจ
ที่ทําใหงานไดผลดีตามความมุงหวังขององคการ คําตอบคือ บุคคลเชื่อวาการเอาใจใส มานะ
พยายามในการปฏิบัติงาน และความตองการผลลัพธหลายอยางสัมพันธกับระดับความแตกตาง ของ
การปฏิบัติงาน ทฤษฎีนี้จึงอยูบนพื้นฐานของหลักตรรกวิทยาที่วา บุคคลจะทําอะไรที่เขา สามารถทํา
ไดเมื่อเขามีความตองการ ตัวอยางเชน นายมอตองการไดรับเลื่อนตําแหนง และมองเห็นวาการมี
ผลงานสูงนําไปสูการไดรับเลื่อนตําแหนง และเชื่อวาถาตนทํางานหนักก็จะมีผลงานสูง ดังนั้นนาย
มอจึงมีแรงจูงใจที่จะทํางานหนัก  
 องคประกอบของทฤษฎีความคาดหวัง มีหลักการ 3 ประการ ไดแก ระดับ ผลงานของคน 
(Valence) ความเปนเครื่องมือ (Instrumentality) และความคาดหวัง (Expectancy) จึงอาจเรียกงายๆ 
วา ทฤษฎี VIE (VIE Theory) กลาวคือ 
  1.1 ระดับผลงานของคน ซ่ึงวรูม เรียกวา “ผลระดับแรก” (First Level Outcome) จะ
ถูกกําหนดโดยความชอบ ที่บุคคลนั้นมีตอวัตถุประสงคอยางหนึ่งใน บรรดาวัตถุประสงคหลาย ๆ 
อัน ซ่ึงวรูม เรียกวา “ผลระดับที่สอง” (Second Level Outcomes) หรือ “ส่ิงที่แปรออกมา” (Valence) 
ดังตัวอยางที่กลาวมาแลว หากบุคคลประสงคจะไดรับการเลื่อน ตําแหนงที่สูงขึ้น และรูสึกวาผลงาน
ที่มีคุณภาพสูงเปนปจจัยที่สําคัญในอันที่จะบรรลุ วัตถุประสงคนั้น “ผลระดับแรก” ของเขาก็อาจจะ
เปนวาเขาจะตองปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงกวา โดยเฉลี่ย หรือคุณภาพต่ําแลวแตกรณี และ “ผลระดับ
ที่สอง” ที่เขาชอบคือ การไดรับการเลื่อน ตําแหนงใหสูงขึ้น ถึงแมผลเหลานั้นจะมีส่ิงอื่นๆ รวมอยู
ดวยก็ตาม เชน เงินเดือนที่สูงขึ้น การยอมรับจากสังคมและความชื่นชมในตนเอง ฯลฯ  
  1.2 ความเปนเครื่องมือ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่เชื่อ หรือคาดวาผลระดับ
แรกที่จะนําไปสูผลระดับที่สอง  
  1.3 ความคาดหวัง เปนตัวเชื่อมระหวางความพยายามของพนักงานกับ ผลระดับแรก 
จะเห็นไดวาความคาดหวังมีลักษณะคลายๆ กับความเปนเครื่องมือ แตแตกตางกัน ตรงที่ความหวัง
เปนเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการนําเอาความพยายามมาสัมพันธกับผลระดับแรก สวนความเปนเครื่องมือ
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการนําเอาผลระดับแรกมาสัมพันธกับผลระดับที่สอง 
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 2. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement  Theory)  
 สมเดช มุงเมือง (2548, หนา 153) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร 
(Skinner) ซ่ึงสกินเนอร ไดเสนอแนวคิดวา พฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงจะเกิดขึ้นซ้ําๆ กัน และ
ถาพฤติกรรมใดไมไดรับ การเสริมแรงจะไมเกิดขึ้นซ้ําอีก  
 การเสริมแรง มีอยู 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) และ 
การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement)  
  2.1 การเสริมแรงทางบวก เปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคล โดยการใหในสิ่ง
ที่บุคคลปรารถนา เชน รางวัลทั้งที่เปนวัตถุส่ิงของ เงิน และอื่นๆกับรางวัลที่ไมใช วัตถุ เรียกวา 
“รางวัลทางสังคม” ไดแก การแสดงความชื่นชมยินดี การยกยองชมเชย การทําใหเขา ไดรับการ
ยอมรับ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะใหทันทีภายหลังที่บุคคล ไดกระทําพฤติกรรมสําเร็จสิ้นแลว จะทําให
เขามีความพยายามมีกําลังใจตอไป  
  2.2 การเสริมแรงทางลบ เปนการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ใหแกบุคคล โดย
การขจัดสิ่งที่ไมพึงปรารถนา ซ่ึงเขาประสบอยูใหหมดส้ินไป ทําใหเขาเกิดความสบายใจขึ้น เชน 
ขจัดความเจ็บปวยทางกาย ขจัดเสียงรบกวน ขจัดความยากจน ชวยปลด หนี้สิน งดการดุดา งดการ
ลงโทษที่เขาไดรับอยู ส่ิงเหลานี้เรียกวาตัวเสริมแรงลบ ถาบุคคลที่ประสบอยูไดรับการชวยเหลือ
ขจัดใหหมดสิ้นไป เขาก็จะมีความพยายาม มีกําลังใจที่จะทํางานตอไป  
 3. ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  (Maslow’s  Needs  Hierarchy) 
 มาสโลว (Maslow, 1970, pp.85-89) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับขั้นความตองการไว 5 
ขั้นตอนคือ 1) ความตองการทางกาย 2) ความตองการความปลอดภัย 3) ความตองการความรักและ
การยอมรับในสังคม 4) ความตองการชื่อเสียงและไดรับการยอมรับ และ 5) ความตองการสมหวัง มี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเปนสิ่งที่
จําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรคความตองการ
พักผอน และความตองการทางเพศ 
  3.2 ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทั้ง
ในปจจุบันและอนาคต ตองการความเปนธรรมในการทํางาน ความปลอดภัยในเงินเดือนและการถูก
ไลออก สวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการรักษาพยาบาลรวมทั้งความเชื่อในศาสนา และเชื่อมั่นใน
ปรัชญาซึ่งจะชวยใหบุคคลอยูในโลกของความเชื่อของตนเองและรูสึกมีความปลอดภัย 
  3.3 ความตองการความรักและการยอมรับในสังคม เมื่อความตองการทางดาน
รางกาย และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางดานสังคม ก็จะเริ่มเปน
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ส่ิงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล เปนความตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเปนสมาชิก 
ตองการไดรับการยอมรับจากคนอื่นๆ ไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน 
  3.4 ความตองการมีช่ือเสียงและไดรับการยกยอง ความตองการดานนี้เปนความ
ตองการระดับสูง ที่เกี่ยวกับความอยากเดนในสังคม ตองการใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญรวมถึง
ความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องความรูความสามารถความอิสระและเสรีภาพ 
  3.5 ความตองการสมหวังและสามารถทําการดวยตนเอง เปนความตองการระดับ
สูงสุดซึ่งเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของ
ตนเองเปนความตองการที่ยากแกการเสาะหามาได 
 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มีหลักเบื้องตนอยู 3 ประการ คือ 
  1) มนุษยทุกคนมีความตองการ ความตองการที่มนุษยนี้จะอยูในตัวมนุษยตลอดไป
ไมมีที่ส้ินสุด เมื่อสมใจในความตองการหนึ่งแลว ก็ยังตองการในลําดับที่สูงขึ้น 2) อิทธิพลใดๆ ที่จะ
มีผลตอความตองการของมนุษยอยูในความตองการลําดับขั้นนั้นๆเทานั้น หากความตองการลําดับ
ขั้นนั้นไดรับการตอบสนองใหพอใจแลวความตองการนั้นก็จะหมดอิทธิพลไป 3) ความตองการ
ของมนุษยจะมีลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูง เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจ
แลว ความตองการลําดับสูงขึ้นไปก็ตามมา  
 1.4 องคประกอบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 อลิศรา สืบสังข (2542, หนา 100-103) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา  
 1. ขาราชการกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับขวัญกําลังใจ ไดแก ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของหนวยงาน ความรูสึกประสบผลสําเร็จในการทํางาน ความรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน 
ความรูสึกพอใจในงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน และความรูสึกวามีความสัมพันธที่ดีใน
หนวยงาน อยูในระดับปานกลาง  
 2. ปจจัยตางๆ ทั้ง 9 ปจจัย ไดแก สภาพการทํางาน ศักดิ์ศรีของอาชีพ โอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ ความเพียงพอของรายได การบังคับบัญชา ความยุติธรรมในหนวยงาน สวัสดิการใน
หนวยงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2550, หนา 420-422) ไดกลาววา ขวัญของแตละบุคคลเปน
เร่ืองเกี่ยวกับทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มีตอการทํางาน  ในขณะที่ขวัญของกลุมสะทอนใหเห็นถึง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทัศนคติในหมูผูปฏิบัติงานที่มีตอหนวยงานนั้นๆ ขวัญของแตละ
บุคคลเปนภาวะจิตใจของบุคคลนั้นนับเปนความรูสึกของเขาเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งๆ เชน ความรูสึกตอ
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องคการ เปนตน ถาระดับขวัญของบุคคลสูง เขาจะมีความรูสึกที่ดีตอองคการ เขาจะมองโลกในแงดี
และจะทํางานดวยความขยันขันแข็ง 
 ส่ิงที่เนนในเรื่องขวัญก็คือทัศนคติ ความตั้งใจแรงจูงใจ หรือการกระตุนที่มีในหมูสมาชิก
ของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ
และดวยความมานะบากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพการณที่เปาหมายของกลุมสอดคลองกับ
ความตองการของบุคคล นอกจากนี้ขวัญยังเกี่ยวของกับความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ตลอดจนมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเปนที่
ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับดวย ดังนั้นขวัญจึงเปนสิ่งที่ไหวตัวเปลี่ยนแปลงไดหรือมี
ลักษณะพลวัตอยูเสมอ 
 ปริญญา  อินสวาง (2553, หนา 67-69) ไดศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 6 ดาน คือ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่ง ดานความมั่นคงปลอดภัย  
ดานความรูสึกรับผิดชอบ  ดานความรูสึกประสบความสําเร็จ  ดานความรูสึกพึงพอใจในลักษณะ
งาน และดานความสัมพันธในหนวยงานทั้งในภาพรวมและรายดาน ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 133-435) ไดกลาววา ขวัญในดานที่เกี่ยวกับความ
ตองการของบุคคล เปนความตองการทางกายและทางจิตใจ ความตองการทางกาย ไดแก อาหาร 
เสื้อผา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการทางจิตใจไดแก ความตองการความ
ปลอดภัย ความมั่นคงของอาชีพ ความรักและมีสวนเปนเจาของและตองการใหผูอ่ืนยกยอง และมี
เสรีภาพในหนวยงาน ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการยอมรับของเพื่อนรวมงานและความรูสึกถึง
ความผูกพันตอองคการโดยมีจุดมุงหมายในการทํางานรวมกันและมีความเชื่อมั่นตอการทํางานของ
หนวยงานนั้น 
 พอใจ  ชางไม (2553, หนา 60) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของลูกจาชั่วคราว ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ โรงพยาบาลตํารวจ พบวา ระดับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของลูกจางชั่วคราว ในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ โรงพยาบาล
ตํารวจ ดานสภาพขวัญกําลังใจโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางทุกขอ โดยเรียงลําดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานจากคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด คือทานมีความรูสึกวาทานมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่ง
ของหนวยงาน คาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทานรูสึกพึงพอใจที่ไดทํางานในหนวยงานนี้ไมเคยคิดเรื่องการ
ลาออกจากหนวยงาน ทานรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยู ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูมี
ความมั่นคงดีแลว ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูประสบความสําเร็จแลว ตามลําดับ 
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ตาราง 1 การสังเคราะหองคประกอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

รายการ 

ชื่อนักวิชาการ/นักวิจัย 

อลิ
ศร

า 

สร
อย

ตร
ะกู
ล 

ปริ
ญญ

า 

ปรี
ยาพ

ร   

พอ
ใจ รวม

 

       
1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน      *5 
2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่      *3 
3. ความรูสึกประสบความสําเร็จ      *4 
4. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน      *4 
5. ความรูสึกพงึพอใจในการทํางาน      *3 
6. ความรูสึกพงึพอใจกับสภาพแวดลอม      1 
7. ความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน      2 
8. ความรูสึกไดรับการยอมรบัจากสังคม      2 
9. ความรูสึกผูกพันตอองคการ      1 
10. ความรูสึกตองการความปลอดภัย      1 
       

 
 จากตารางการสังเคราะหองคประกอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําการ
คัดเลือกที่ระดับความถี่ตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป นํามาใชในการวิจัย ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีนักวิชาการและ
นักวิจัยไดทําการศึกษาที่ไดผลซํ้าๆกันมากที่สุด วาเปนองคประกอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ ความรูสึกประสบ
ความสําเร็จ  ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน และความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
 ไดมีนักวิชาการหลายคนใหความหมายความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงานไวดังนี้ 
 มนัสนันท  ผองสุขสกุล (2540, หนา 81-82) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน หมายถึง การแสดงตนอยางภาคภูมิใจในองคการ มีความรูสึกและแสดงพฤติกรรมตอ
องคการในแงของการยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการและการเปนสวนหนึ่งขององคการจึงมี
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ความศรัทธาและเต็มใจที่จะใชความพยายามที่มีอยูทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
ตลอดจนมีความปรารถนาอยางแนวแนที่จะดํารงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการนั้นตอไป 
 ปริยาภรณ  อัครดํารงชัย (2541, หนา 31) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
หมายถึง ความจงรักภักดีที่จะคงอยูในองคการ ความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ การ
ยอมรับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายขององคการ การปฏิบัติงานอยางทุมเทเพื่อความกาวหนาและ
ผลประโยชนขององคการ 
 สุรพล  พยอมแยม (2541, หนา 74) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หมายถึง 
 ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอเพื่อนรวมงานและเปนที่ยอมรับของสมาชิก 
 อัศนี  วันชัย และ ดวงใจ ดวงโกสุม (2542, หนา 20) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน หมายถึง ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนมิติของความรูสึกและการแสดงออกทางบวก
ของสมาชิกตอองคการ โดยมีความเต็มใจที่จะอยูในองคการ และปฏิบัติงานใหองคการบรรลุ
เปาหมาย 
 บูแคนัน (Buchanan, 1974, p.533) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หมายถึง 
ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีเปาหมาย คานิยมขององคการ และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และคานิยมขององคการ ประกอบดวย 3 ประการ 1) การ
แสดงตนเปนความภาคภูมิใจ และยอมรับเปาหมายและคุณคาขององคการ 2) ความเกี่ยวพันกับ
องคการ เปนการทุมเทจิตใจหรือใฝใจเต็มใจที่จะทํางานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความกาวหนา
และประโยชนขององคการ 3) ความภักดีในองคการ เปนการยึดมั่นในองคการ และปรารถนาที่จะ
เปนสมาชิกขององคการตอไป 
 พอรตเตอร และคนอื่นๆ (Porter, et al., 1974, p.604) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของหนวยงาน เปนลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคการ ซ่ึงบงชี้ออกมาในรูป 1) ความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคการนั้นตอไป 2) ความเต็มใจที่จะใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการ 3) มีความเชื่ออยางแนนอน และมีการยอมรับคานิยม
เปาหมายขององคการ 
 สเตียรส (Steers, 1979, p.46) กลาววา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หมายถึง 
ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มีความคิดเห็นสอดคลองกับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ สมาชิกคนอื่นๆในองคการ ตลอดจนการเขามามีสวนรวมใน
องคการ 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน หมายถึง 
มีความคิดเห็นสอดคลองกับเปาหมายและคานิยม มีความภาคภูมิใจและผูกพัน มีสวนรวมในการ
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เสนอความคิดเห็นในการทํางานอยางเต็มความสามารถ เปนที่ยอมรับของสมาชิก และปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย 
 2. ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 
 ไดมีนักวิชาการหลายคนใหความหมายของความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ไวดังนี้ 
 วสันต  ขมสวัสดิ์ (2540, หนา 2) กลาววา ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ หมายถึง พฤติกรรม
ที่แสดงใหเห็นวามีความตั้งใจ สนใจ และเอาใจใสตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
สม่ําเสมอดวยความขยันหมั่นเพียร อดทน และมีอิสระ โดยมุงหวังที่จะทําใหงานที่ปฏิบัติอยูให
ประสบความสําเร็จ 
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542, หนา 93) กลาววา ความรับผิดชอบของผูนํา ซ่ึงสามารถจําแนก 
ไดดังนี้ 1) ความรับผิดชอบตอองคการ คือ มีความศรัทธาและเขาใจถึงนโยบายเปนอยางดี รักษา
ช่ือเสียงและภาพพจนขององคการ จงรักภักดี และซื่อสัตยตอองคการ สรางความสัมพันธที่ดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติตามกฎขององคการ 2) ความรับผิดชอบตองาน คือ ควบคุมใหงานสําเร็จ
อยางมีคุณภาพ ดําเนินการใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย คิดหาทางเพื่อเพิ่มผลผลิต ดูแลใน
เร่ืองประหยัดคาใชจาย 3) ความรับผิดชอบตอผูรวมงาน คือ ดูแลสวัสดิภาพ ความมั่นคง ความ
ปลอดภัยตลอดจนครอบครัว สงเสริมระบบการทํางานเปนทีม สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถ
ในการทํางาน ใหคําแนะนําในการทํางาน ตลอดจนการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงเพื่อใหเกิดความกาวหนา
ในการทํางานใหคําแนะนําเรื่องการทํางาน ใหคําปรึกษาเรื่องปญหาชีวิต ความเปนธรรม และใหขอมูล
ยอนกลับแกทุกคน เมื่อเกิดปญหาตองเขาไปแกไขไมหนีหนา 
 ปรีชา  ชัยนิยม (2542, หนา 9) กลาววา ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ หมายถึง ความมุงมั่น
ที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ตั้งใจที่จะทํางานในหนาที่
ที่มีตอตนเองและสังคม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตออุปสรรค ยอมรับผล
การกระทําในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรับชอบในการกระทําของ
ตนเอง ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 
 ธีรศักดิ์  อัครบวร (2542, หนา 30) กลาววา ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ หมายถึง ภาระ
หรือความผูกพันตอผลที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่ หรือการกระทําตางๆ ไมวาจะเปนผลดีหรือผล
เสียหายก็ตาม ความรับผิดชอบเปนความผูกพันที่ทําใหบุคคลพยายามปฏิบัติหนาที่ของตนใหสําเร็จ 
ทั้งยังเปนความผูกพันที่ทําใหบุคคลไมประพฤติตอกฎเกณฑหรือระเบียบใดๆ อีกดวย ความ
รับผิดชอบนั้นแสดงใหเห็นในลักษณะของการปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอ ไมหลีกเลี่ยง และปฏิบัติ
ภารกิจทันเวลาที่กําหนด 
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 ศิรินันท  วรรัตนกิจ (2545, หนา 13) กลาววา ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ หมายถึง การ
ที่บุคคลประพฤติปฏิบัติตางๆ ดวยความเต็มใจเอาใจใส ระมัดระวังที่จะทํางาน และติดตามผลงานที่
ทําไปแลวเพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จดวยดี ยอมรับสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทั้งในดานที่เปนผลดี
และผลเสีย อีกทั้งยังไมปดภาระหนาที่ของตนใหผูอ่ืน 
 รัชนี  สังขสุวรรณ (2547, หนา 30)  กลาววา ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ หมายถึง การ
ปฏิบัติหนาที่การงานดวยความเอาใจใส ไมตองมีใครบังคับ ใชความสามารถเต็มที่ ขยันหมั่นเพียร 
อดทนตออุปสรรค มีความละเอียด ซ่ือสัตย ตรงเวลา ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะ
สําเร็จ พยายามปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น พัฒนาประสิทธิภาพงาน รูจักวางแผน ปฏิบัติงานอยางมี
จุดมุงหมายดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันความบกพรองเสื่อมเสียในงานที่ไดรับมอบหมาย รูจัก
หนาที่และกระทําตามหนาที่เปนอยางดี 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ หมายถึง ความ
มุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ มีการวางแผนการปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ สามารถทํา
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความซื่อสัตยในการทํางาน ปฏิบัติตามนโยบาย 
และพรอมที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหไดผลดี  
 3. ความรูสึกประสบความสําเร็จ 
 ไดมีนักวิชาการหลายคนใหความหมายของความรูสึกประสบความสําเร็จไวดังนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2539, หนา 32) กลาววา ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง คนที่มี
ความตองการประสบความสําเร็จ โดยมากจะนิยมตั้งเปาหมายของงานไวคอนขางสูง คนเหลานี้
ตองการทํางานใหไดผลดีดวยตนเอง และมีความมุงมาดปรารถนาที่จะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จผลให
ไดดวยฝมือของตนเอง คนเหลานี้จะสนใจถึงความสําเร็จที่ไดตั้งใจไวเปนสําคัญมากกวาที่จํา
คํานึงถึงรางวัลหรือผลประโยชนที่ไดจากงานนั้นๆ 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541, หนา 3) กลาววา ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง 
ผลที่สะทอนจากกระบวนการผลิตของสถานศึกษา ความพึงพอใจของผูเรียนและสังคม ความชื่นชม
หรือการยอมรับของสังคม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา 49) กลาววา ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง ผล
ที่เกิดขึ้นจากการทํางานตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธตอสังคมในทางบวก ครอบคลุมทั้งที่เปน
ผลผลิต ผลลัพธ ซ่ึงสามารถวัดผลดวยตัวช้ีวัดผลลัพธหลายประเภท เชน ตัวช้ีวัดปริมาณตนทุน 
ปริมาณผลผลิต มาตรฐานคุณภาพการใหการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลกระทบของ
โครงการตอสังคม ผลลัพธที่เกิดขึ้นทันที และผลลัพธสุดทาย เปนตน 
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 ธนยศ  เรืองศรี (2542, หนา 25) กลาววา ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่
บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี คนที่ตองการประสบความสําเร็จ
โดยมากจะตั้งเปาหมายของงานไวสูง ตองการทราบความเปนไปของงานวากาวหนาไปแตละขั้น
ตามที่ตั้งไวเพียงใด โดยจะไมคํานึงถึงรางวัลหรือผลประโยชนที่ไดจากงานนั้น 
 อันรูย และเทอรเนอร (Unruh & Turner, 1970, p.213) กลาววา ความรูสึกประสบความสําเร็จ 
หมายถึง ความปรารถนาที่จะทําใหส่ิงหนึ่งสิ่งใดบรรลุผลสําเร็จ เกิดความภาคภูมิใจ และเกิด
แรงจูงใจที่จะทํางานตอไป ดังนั้นผูบริหารควรหาทางใหผูรวมงานไดประสบความสําเร็จดานการ
งาน โดยกําหนดใหตรงกับความสนใจ และความสามารถของผูปฏิบัติงานไมงายหรือยากเกินไป 
และยอมรับผลงานนั้นๆ ถาหากผลงานนั้นไดรับการยกยองชมเชยก็ควรหาโอกาสยกยองชมเชยดวย 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่
ทํางานบรรลุเปาหมายที่วางไว มีผลงานเปนที่ยอมรับ ไดรับมอบหมายงานตรงความถนัด และใช
ความรูความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน ไดรับคําชมเชย รางวัล กําลังใจจากผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 
 4. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
 ไดมีนักวิชาการหลายคนใหความหมายของความรูสึกมั่นคงในการทํางานไวดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537, หนา 570-573) 
กลาววา ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร การใหความมั่นใจวาจะไมประสบสิ่งที่
ไมพึงปรารถนาเชน การไมมีงานทํา การสูญเสียตําแหนงงาน การถูกลดตําแหนง การสูญเสียรายได 
จะเปนการขจัดความกลัวและเปนการสรางความมั่นคงปลอดภัยใหเกิดขึ้น 
 สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, หนา 14) กลาววา ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกปลอดภัยวาจะมีงานทํา มีรายไดที่แนนอน มีผลตอบแทนอันเกิดจากรายไดและสวัสดิการ
ที่สามารถดํารงชีพ ไดรับการปกครองอยางเปนรูปธรรม มีโอกาสในความกาวหนาในการทํางาน 
และสามารถทํางานไดจนเกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและครอบครัวดํารงชีวิตอยางปกติสุข ชวยเหลือ
ตนเองไดโดยไมเกิดภาระแกสังคม 
 สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, หนา 30) กลาววา ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน ที่ประกอบดวยคาจาง ช่ัวโมงทํางาน ประโยชนเกื้อกูล 
บริการตางๆ โอกาส ความกาวหนาในอาชีพ และมนุษยสัมพันธ ที่มีผลตอความพึงพอใจและ
แรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน การออกแบบการทํางาน การมีสวนรวมของลูกจาง การจัดการที่เปน
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ประชาธิปไตย สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางนายจางและลูกจาง รวม
ตลอดทั้งการเติบโตและพัฒนาของลูกจางในดานความเปนอยู 
 แคนเตอร (Kanter, 1968, p.449) กลาววา ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความตั้งใจ
ของบุคคลในสังคมที่จะใชพลังงาน และความศรัทธาตอการทํางานในอาชีพ 
 อันรูย และเทอรเนอร (Unruh & Turner, 1970, p.213) กลาววา ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
หมายถึง หลักประกันความมั่นคงในหนาที่การงาน และกิจกรรมที่ดําเนินอยู รวมทั้งสวัสดิการที่
นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือคาตอบแทน เชน ที่พักอาศัย คารักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เปน
ตน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยก็จะตั้งใจปฏิบัติงาน 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา  ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การมี
รายไดและสวัสดิการทีแนนอน สามารถดํารงชีพไดอยางมีความสุข มี มีความศรัทธาตออาชีพ มี
ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน ผูบริหารสนใจในความเปนอยู และใหความชวยเหลือเปน
อยางดี 
 5. ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน 
 ไดมีนักวิชาการหลายคนใหความหมายของความรูสึกพึงพอใจในการทํางานไวดังนี้ 
 เกรียงไกร เจริญพานิช (2541, หนา 10) กลาววา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่กําลังปฏิบัติอันเนื่องมาจากปจจัยหรือองคประกอบ
ตางๆ ในการทํางาน เชน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมการทํางานและผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ถา
องคประกอบเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม ก็มีผลทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 เสาวนีย  วิวัฒนวานิช (2541, หนา 9) กลาววา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเราและ
ส่ิงจูงในที่ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ ของ
บุคคล 
 ชนิดา  ยอดดี  (2543, หนา 98) กลาววา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง อารมณ 
ความรู สึกที่ดีของบุคคลที่มีตองาน  องคประกอบของงาน  ซ่ึงสงผลใหมีความสนใจ ตั้งใจ 
กระตือรือรน และมุงมั่นในการทํางาน มีขวัญกําลังใจในการทํางาน นําไปสูประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ทํางาน และสงผลใหงานเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2544, หนา 158) กลาววา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานที่กําลังทําอยู เปนความรูสึกที่มีอยูตอหนวยงาน ตอเพื่อน
รวมงาน และความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพการทํางาน คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจ
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ที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เมื่องานนั้นใหผลตอบแทนทั้งทางวัตถุและทางจิตใจ 
ซ่ึง สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลนั้นได 
 วุฒิ แสงจักร (2546, หนา 15) กลาววา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก
ในทางที่ดีที่บุคคลมีตองานที่ทําอยู ถาบุคคลใดมีความรูสึกที่ดีมากก็จะมีการเสียสละอุทิศแรงกาย
แรงใจในการแกปญหาใหแกงานมาก ผูใดมีความพึงพอใจในงานนอยก็จะทําเพียงหนาที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสวนประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้นดวย 
 ปรียาพร วงคอนุตรโรจน (2553, หนา 132) กลาววา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบดวยใจรัก มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน ตั้งใจทํางานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขและพึงพอใจกับงานที่
ทํา มีแรงจูงใจในการทํางาน 
 1.5 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การทํางานใดๆ ก็ตามถาหากบุคลากรมีความรูสึกที่ดีตองานและสภาพแวดลอมของงาน
ตลอดทั้งมีความรูสึกที่ดีตอผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เขาก็จะทํางานดวยความสุขและดวยความ
ตั้งใจ จึงเปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นแกครูและ
บุคลากรอื่นๆ ของสถานศึกษา ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ไดมีนักวิชาการหลายคนได
กลาวถึงแนวทางการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 ศจี อนันตนพคุณ (2542, หนา 71-75) ไดกลาวถึง วิธีการในการสรางขวัญกําลังใจไวดังนี้ 
 1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหเกิดความพึง
พอใจตอนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานขององคกร มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพ
ของตน ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดขวัญที่ดี 
 2. สรางสัมพันธภาพอันดีกับผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารเปนผูประสานผลประโยชนระหวาง
ผูใตบังคับบัญชา กับองคกร ผูบริหารควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ดังนี้ 
  2.1 ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมเปนกันเอง วางตัวเปนเพื่อนรวมงานที่ดี
ไดรับมอบหมายดวยตนเอง โดยไมไปกาวกายมากเกินไป 
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  2.2 ใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิดความสามารถ และมีอิสระในการทํางานที่ดี
ไดรับมอบหมายดวยตนเอง โดยไมไปกาวกายมากเกินไป 
  2.3 อยามุงแตผลงานที่เปนปฏิปกษตอการทํางาน โดยไมคํานึงถึงสภาพการ ทํางาน 
  2.4 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาปรึกษาหรือ เมื่อมีปญหาการทํางาน พรอมที่จะให
คําชี้แนะ และชวยเหลืออยางเต็มที่ดวยความเต็มใจ 
  2.5 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวม
ใหความสําเร็จของงาน 
  2.6 ผูบริหารตองมีความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางาน อยาขาดความมั่นใจ โลเล
เพราะจะทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดความศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชาและเกิดความไมมั่นใจในการ
ทํางาน 
 3. สรางความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญของผูปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นดวยความรูสึกพึง
พอใจตองานที่ไดทํา ผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในการทํางานโดยมอบงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ ความถนัด ควรเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิม 
 4. กําหนดเงินเดือนและคาจางที่เปนธรรม 
 5. กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 6. จัดสวัสดิการที่ดี ใหสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน
คาจาง เชน สวัสดิการบานพัก สหกรณออมทรัพย เปนตน 
 7. เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกร ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ หรือ
ระบายความคับของใจ 
 8. การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง
และเงินเดือนที่สูงขึ้น รวมทั้งการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ การอบรมและการศึกษาดูงาน 
 9. การมีสวนรวมในงาน ในสังคมหรือองคกรที่ปฏิบัติงานอยูจะกอใหเกิดความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของกลุม ทุกคนมีคาและมีความหมายตอองคกร ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดี เสริมสราง
ขวัญใหกับผูปฏิบัติงานมากขึ้น 
 10. การจัดโครงสรางขององคกรแนวระนาบ จะทําใหขวัญของผูปฏิบัติงานสูง เนื่องจาก
ผูปฏิบัติงานไดแสดงความสามารถสวนตัวไดดีกวาการจัดโครงสรางขององคกรแนวดิ่ง 
 11. การใหบําเหน็จรางวัล การชมเชย ตลอดจนการเลื่อนขั้นแกผูปฏิบัติงานดี 
 12. ภาวะความเปนผูนําและความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารที่มี
ภาวะความเปนผูนํามีความสามารถในการวางแผนงาน แกไขปญหา มีความคิดริเร่ิม ตลอดจนเปน
แบบอยางที่ดี มีสวนสําคัญในการเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชา 
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 13. สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน เชน จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ อํานวยความ
สะดวกในการทํางาน ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ ตลอดจนดูแลสุขภาพอนามัย เปนตน 
 14. จัดใหมีกิจกรรมรวมกันตามโอกาสอันควร ซ่ึงควรเปนกิจกรรมเพื่อสรางความ
สามัคคีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 บรรยงค  โตจินดา (2546, หนา 192-193) กลาววา สภาพทางจิตใจของพนักงานจะดีหรือไมดี 
ขึ้นอยูกับการสรางขวัญและกําลังใจ ดังนี้  
 1. สรางทัศนคติที่ดีตอองคการ  
 2. ใหสิทธิประโยชนแกพนักงานเพิ่มขึ้นตามสมควรแกเหตุผล  
 3. ใหความเชื่อถือ และสรางความมั่นคงทางจิตใจและอารมณ โดยเฉพาะความมั่นคงของ
กิจการและหนาที่การงานของพนักงานใหเขามองเห็นอนาคต  
 4. ใชรูปแบบการบังคับบัญชาแบบเปดและสรางความมีสวนรวมในงาน  
 5. สรางสัมพันธภาพที่ดีในทุกระดับของสมาชิกในองคการ ใหพวกเขาเกิดความรูสึก 
ภาคภูมิใจในองคการ เพราะทุกคนคิดวา “คับที่อยูได คับใจอยูยาก”  
 6. ติดตามดูแลทุกขสุข ของพนักงานเทาๆ กับติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงาน อยางมี
คุณธรรม เพราะใชระบบคุณธรรมไมใชระบบอุปถัมภ  
 7. ผูบริหารตองทําตัวเปนผูใหญที่เปนแบบอยางที่ดี สามารถแนะนําและชวยแกปญหาให 
พวกเขาได 
 8. ใหความยุติธรรมกับครูทุกคน 
 อาคม วัดไธสง (2547, หนา 122-123) กลาววา วิธีการที่ผูบริหารสถานศึกษาจะเสริมสรางขวัญ
กําลังใจใหแกครู มีดังนี้ 
 1. เสริมสรางใหบุคลากรมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 2. ทําใหครูมีความภูมิใจในอาชีพครู 
 3. สงเสริมใหครูมีความกาวหนาในอาชีพ โดยการอบรม สัมมนา หรือการศึกษาตอ 
 4. มอบหมายงานที่ตรงความรูความสามารถแกครู รวมทั้งมอบหมายงานที่สําคัญๆ และ   
ทาทายความสามารถแกครู 
 5. ผูบริหารตองอุทิศตนทํางานเพื่อเปนแบบอยางแกครู 
 6. ผูบริหารยอมรับในความสามารถของครูและเห็นความสําคัญของครู 
 7. ทําใหครูมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 8. ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําโดยยึดแบบผูนําประชาธิปไตย คือใหบุคลากรทุกคนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารงาน 



27 
 

 9. ตองจัดระบบสวัสดิการใหดี 
 10. ชวยเหลือครูแกปญหาทั้งปญหาสวนตัวและการงาน 
 พูลสุข สังขรุง (2549, หนา 163-166) ไดกลาวถึงวิธีการการเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญ
ในการปฏิบัติงานมีวิธีการสําคัญดังนี้ 
 1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน กําลังขวัญที่ดียอมเกิดจากทัศนคติที่ดีตอการทํางาน
ของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาตอสถานการณหรือคานิยม ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญ
ประการแรกที่ควรจะไดรับการเสริมสรางใหมีขึ้นแกบุคคลทุกคน หนวยงานทุกหนวยในองคการ 
 2. วางมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน จัดใหมี
ระบบการประเมินผลงาน เพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนสับเปลี่ยนโยกยาย
ตําแหนงหนาที่การงานที่ดี เพราะการจัดสรางมาตรฐานที่เชื่อถือไดไวใชในองคการเพื่อประโยชน
ดังกลาว ยอมจะสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหา อันจะเปนทางนําไปสูการเสื่อมขวัญใน
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคการได 
 3. เงินเดือนและคาจาง คนทํางานก็เพราะมีความประสงคจะไดคาตอบแทน เพื่อการ 
ยังชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของตน ซ่ึงหมายถึงวาเงินมีความสัมพันธกับการงานของคน
โดยตรง ความสัมพันธที่ไมไดสัดสวนระหวางแรงงานกับคาจาง จะทําใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน และทําใหขวัญในการทํางานเสื่อมลง แตการบริหารงานบุคคลที่ดีไมใชอยูที่การกําหนด
อัตราคาจางที่เปนธรรมเทานั้น หากเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งซึ่งควรไดรับความสนใจ 
 4. ความพึงพอใจในงานที่ทํา ขวัญเกิดขึ้นดวยความรูสึกพอใจในงานที่ทํา ถายิ่งงานนั้น
ไดเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของตนเอง คนงานจะพอใจในงานที่ตนทํา 
 5. ความเปนหนวยหนึ่งของงาน ในองคการหนึ่งยอมมีกลุมสังคม เกิดขึ้นภายใน
องคการนั้น หากเขาไดรับการยอมรับจากกลุมเขาก็อาจมีขวัญดีก็ได เมื่อคนในกลุมสามารถรวมกัน
ไดเราจะเห็นวาขวัญของกลุมโดยทั่วไปดีขึ้น ถาแตละกลุมยอยๆ เหลานี้ผสมกันไดจะทําใหขวัญ
ของกลุมใหญดีขึ้นดวยและสงผลไปถึงขวัญ โดยสวนรวมขององคการทั้งองคการได 
 6. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูบังคับ 
บัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่จะทําใหเกิดขวัญดีขึ้น ควรจะเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานแหง
ความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
 7. การจัดสวัสดิการที่ดี การที่จะใหขวัญของคนทํางานดีขึ้นอีกวิธีหนึ่งก็คือ การใหสวัสดิการ
หรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ แกคนทํางานซึ่งหมายความวาใหประโยชนนอกเหนือไปจากรายได 
เงินเดือนคาจางธรรมดา คนงานจะมีขวัญดีขึ้นเมื่อเขาไดรับการบําบัดจากองคการที่เขาสังกัดอยู
อยางเหมาะสม 
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 8. สภาพแวดลอมในการทํางานดี เชน อากาศถายเท มีแสงสวางพอเพียงแกการทํางาน 
ที่ทํางานสะอาด มีหองน้ําพอเพียง มีกลุมเพื่อน มีเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานที่พอเพียง 
 สมิต  สัชฌุกร (2555, เว็บไซต) ไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญกําลังใจไวดังนี้ 
 1. จัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหนาอยูและนาทํางาน ซ่ึงจะเห็นไดวาบริษัท
หรือโรงงานของญี่ปุนจะใหความสําคัญมาก มีอาคารสถานที่ ซ่ึงสะดวกสบายในการทํางาน มี
หองน้ําสะอาด หองอาหาร และสถานที่พักผอน มีบริเวณที่ปลูกตนไมรมร่ืนเขียวขจี สบายตา  
สบายใจ ตางจากโรงงานที่นําพนักงานเขามาอยูกันอยางแออัด ยัดเยียด เหมือนคุก ตองนั่งนอนพัก
กลางวันบนทางเดินหรือซอกตึก 
 2. จัดแบงงานใหชัดเจน โดยกําหนดหนาที่ใหรูชัดวาพนักงานคนใดไดรับมอบหมายให
ทํางานอะไร ส่ิงใดสามารถทําไดหรือไมไดเพื่อที่จะไมเกิดการกาวกายหนาที่ มีความขัดแยงระหวาง
กัน ในประการสําคัญจะตองใหพนักงานรูถึงมาตรฐานของงานเพื่อที่จะไดทํางานใหเกิดผลตามที่ได
ตกลงรวมกัน ไมเกิดความคาดหวังที่ตางกันอันจะนําไปสูความพึงพอใจในคุณภาพของงานรวมกัน 
 3. สรางความพึงพอใจในงาน ดวยการจัดงานใหตรงตามความรูความสามารถ และ
ความสนใจ เพื่อใหพนักงานมีความสุขที่ไดสนุกกับงาน เพราะไดมีความภาคภูมิใจ และชื่นชมใน
ผลสําเร็จของงานแทนที่จะไดรับคําตําหนิ ติ บน จากหัวหนาเพราะทํางานที่ไมถนัดและเกิดความ
ผิดพลาด ถาพนักงานทํางานดวยใจรัก เขาก็จะทํางานอยางทุมเท เชนเดียวกับงานอดิเรก ซ่ึงเปนงาน
ที่เขาเลือกเอง 
 4. ใหความยกยองชมเชย และบําเหน็จความดีความชอบอยางเหมาะสม เพื่อเปนการ
ตอบแทนการทําคุณประโยชนใหแกหนวยงานไมใหเกิดความคิดวาหัวหนามุงแตจะใชงานอยางหัว
ปกหัวปาแตไมคํานึงถึงคุณคาของคน เปนการแสดงถึงการขาดความจริงใจ การยกยองตองเปนไป
ตามความจริงไมใชการเยินยอแบบหลอกใช ทั้งจะตองใหเปนที่ลวงรูโดยทั่วไปมิใชชมเชยกันเมื่อ
อยูตามลําพัง ควรชมเชยในที่เปดเผยตอหนาเพื่อนรวมงาน หรือในที่ประชุม 
 5. ใหโอกาสแกพนักงานซึ่งมีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพสูง ไดรับการพิจารณา
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ดวยการรวมกันวางแผนพัฒนาความกาวหนา และใหการพัฒนาความรู
ความสามารถดวยวิธีการหนึ่งวิธีการใดที่เหมาะสม 
 6. ใหความเอาใจใสดูแลความเปนอยูและทุกขสุขในการทํางานของพนักงานทุกคน
อยางทั่วถึง ดวยการออกเดินพบปะพูดจาวิสาสะกับพนักงานบางตามโอกาส และความเหมาะสมซึ่ง
จะตองปฏิบัติดวยความจริงใจ และมีอัธยาศัยไมตรี ไมใชแบบหาเสียง เลือกตั้งเปนครั้งคราว หรือ
สรางภาพลักษณแบบเสแสรง 
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 7. ใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการคิดสรางสรรค ปรับปรุงงาน 
ดวยการจัดใหมีระบบขอเสนอแนะและพัฒนาใหเปนระบบไคเซ็น (kaizen) ที่คิดปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 
 8. ใหโอกาสในการรองทุกข โดยมีระบบการรองทุกขตามขั้นตอนและชวยเหลือ
แกปญหาใหตามความเหมาะสมดวยความเห็นอกเห็นใจ 
 ลูซซิเออ และแอคชัว (Lussier & Achua, 2004, p.81) กลาววา วิธีการที่ผูบริหารสถานศึกษา 
สามารถสรางขวัญกําลังใจใหแกครู ไดดังนี้ 
 1. จัดสถานศึกษาใหมีความปลอดภัย 
 2. เอาใจใสดูแลสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลของครู เชน คาเชาบาน คาพยาบาล
หรือคาเลาเรียนบุตร 
 3. ใหครูมีความมั่นคงในหนาที่การงานไมกล่ันแกลง 
 4. จัดกิจกรรมใหครูไดมีโอกาสพบปะสังสรรค เชน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมสังสรรค 
ทองเที่ยว ศึกษาดูงาน 
 5. ใหครูไดทํางานตรงความสามารถ เห็นความสําคัญของครู ใหทํางานที่ทาทายความสามารถ 
เล่ือนขั้นเงินเดือนดวยความเปนธรรม ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจและใหมีความกาวหนา 
 6. ใหครูไดรับการพัฒนาทักษะ สงเสริมใหใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และใหมีอิสระ
ในการทํางานในหนาที่ 
 จากแนวความคิดของนักวิชาดังกลาว สรุปไดวา การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
เปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารบุคลากร เพื่อบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรบุคคลของ
องคการ ผูบริหารควรใชวิธีการที่หลากหลาย เพื่อทําใหบุคลากรมีกําลังใจที่จะทํางานตางๆ ให
ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 1.6 การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ไดมีนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 ศจี อนันตนพคุณ (2542, หนา 70-71) กลาวถึง วิธีการวัดขวัญกําลังใจ วาใชวิธีการสํารวจ
ซ่ึงมีวิธีการสําคัญอยู 4 วิธี คือ 
 1. การสังเกตการณ โดยผูบริหารสังเกตการณเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
จากการแสดงออก การฟง จากการพูด สังเกตจากการกระทํา แลวนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตมา
วิเคราะห 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดขวัญโดยการสัมภาษณจะตองเผชิญหนากันเปนสวนตัว 
หรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นตางๆ ดวยวาจา 
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 3. การออกแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมกันมาก โดยใหผูปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
และความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี เพื่อที่จะตั้งคําถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด และลักษณะของคําถามจะตองใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับขวัญ
กําลังใจสมบูรณครบถวน 
 4. การเก็บบันทึก คือ การเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละคน
ในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน การรองทุกข การขาดงาน การลางาน การฝาฝนระเบียบวินัยและอื่น ๆ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547, หนา 165) กลาวถึง การวัดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจวามีแบบ
วัดเปน 2 ลักษณะคือ 
 1. การวัดแบบอัตนัย เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธภายในกลุมที่เรียกวา สังคม
มิติ เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและไมยอมรับความชอบและไมชอบระหวางสมาชิกในกลุม 
 2. การวัดแบบปรนัยโดยการใชแบบสอบถามซึ่งวัดเกี่ยวกับเจตคติ เปนแบบวัดในเชิง
ปริมาณ การวัดขวัญกําลังใจมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคมมิติ และแบบสอบถามมาตรสวน
ประมาณคาเจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ ตัวบงชี้ขวัญกําลังใจต่ํา ไดแก การหยุดงาน การลาออก การ
ขาดงาน ความเบื่อหนายในการทํางาน เปนตน 
 เบนทเลย และแรมเพล (Benley & Rampel, 1970, p.1) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจไว
วา ขวัญกําลังใจ คือการแสดงออกดานอารมณและจิตใจของบุคคลที่มีตองานที่ทําซึ่งตองยอมรับวา
เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกับระดับขวัญของบุคคล อาจพิจารณาไดจากบุคคลไดรับความ 
พึงพอใจในสิ่งที่ตองการและสภาพความพึงพอใจของบุคคลที่ไดรับจากการทํางาน ระดับขวัญ
กําลังใจที่ดีแสดงใหเห็นความสนใจและความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึก และความเชื่อมั่น
ของบุคคลมีความสําคัญและเกิดกําลังใจมากกวาเงื่อนไขอื่นๆ ภายนอก 
 ในการวัดขวัญกําลังใจนั้น ถานิยามความหมายของขวัญกําลังใจวา หมายถึง อารมณ
ความรูสึก ความนึกคิดของ ผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูความสําเร็จตาม
เปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม ดังนั้น ขวัญกําลังใจจึงสามารถที่จะวัดไดโดยพิจารณา
จากการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ ซ่ึงมักจะเปนขอมูล
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม สภาวะแวดลอมซึ่งมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับขวัญกําลังใจ ซ่ึง เบนทเลย และเรมเพล กลาววาแนวทางที่นิยมใชวัดขวัญกําลังใจของครู
อาจารยมีสองแนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งใหครูประเมินขวัญกําลังใจในหนาที่การงานดวยตนเอง 
และแนวทางที่สองใหครูแสดงความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของใน
สภาวะแวดลอมที่คาดวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับขวัญกําลังใจ ขอมูลตางๆ ที่ไดรับจะนํามา
จัดระบบในรูปแบบของเกณฑมาตรฐานหรือระดับคะแนนซึ่งทฤษฎีองคประกอบแหงขวัญใน 
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การปฏิบัติงานของครูไดใชในการจัดสรางแบบสอบถามที่เรียกวาแบบสอบถามวัดขวัญกําลังใจครู 
(The Purdue Teacher Opinionaire) 
 เครื่องมือที่ใชวัดขวัญกําลังใจที่นิยมใชกันมากในปจจุบันเปนเครื่องมือที่ เบนทเลย และ 
เรมเพล แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร ในรัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกาไดพัฒนาขึ้นมีช่ือเรียกวา แบบสอบถาม
วัดขวัญกําลังใจครู เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อใชวัดขวัญกําลังใจ
ของครู องคประกอบและเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะปรับปรุง ดัดแปลง
และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครูอาจารยไทย และเปนเครื่องมือในการ
วิจัยเกี่ยวกับขวัญกําลังใจของครูอาจารยในโรงเรียนแบบสอบถามในการวัดขวัญกําลังใจของเบนทเลย
และเรมเพล ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับ
ขวัญกําลังใจของครู ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้จึงประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่มีผลกระทบตอ
ขวัญกําลังใจของครู 10 ประการคือ 
 1. ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารใน
ดานตาง ๆ ความสามารถในดานอาชีพ ความสนใจที่มีตอครูและหนาที่การงานของครู ความสามารถ
ในการติดตอส่ือสารและทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 2. ความพึงพอใจในการสอน หมายถึง ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ความพึง
พอใจในหนาที่การสอน รูสึกวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน สนุกสนานในการทํางาน
รวมกับนักเรียน และปรารถนาที่จะยึดอาชีพครูตอไป 
 3. ความสัมพันธระหวางเพื่อนครู หมายถึง ความสัมพันธของครูกับเพื่อนครูดวยกัน 
ทั้งนี้พิจารณาถึงความรวมมือในการทํางานตางๆ การเตรียมการสอนรวมกันการยอมรับในความมี
ศีลธรรม อิทธิพล ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู 
 4. เงินเดือน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเองไดรับ นโยบายที่เกี่ยวกับ
เงินเดือนครู ครูมีความรูสึกวาไดรับเงินเดือนคุมกับการทํางานของตนหรือไม และเมื่อเปรียบเทียบ
กับครูในสังกัดอื่นแลว ตนเองมีความพอใจมากนอยเพียงใด 
 5. ปริมาณงาน หมายถึง การจัดทําเกี่ยวกับงานธุรการ งานทะเบียนตางๆ ความลาชาของ
ระบบ  เวลาที่ครูพึงใหกับชุมชน งานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ และ
ช่ัวโมงการสอน 
 6. ขอวิพากษเกี่ยวกับหลักสูตร หมายถึง ปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียน 
ในดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
และการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองที่ดีของประเทศ 
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 7. สถานภาพของครู หมายถึง ความรูสึกในเชิงตัวอยางในเรื่องเกี่ยวกับศักดิ์ศรี การเสาะ
แสวงหาเกียรติยศชื่อเสียง ความมั่นคง ความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับของชุมชน 
 8. การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน หมายถึง ความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะ
เขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตางๆ ของโรงเรียน 
 9. อาคารสถานที่และการบริการ หมายถึง ความเพียงพอและเหมาะสมของอาคาร 
สถานที่และวัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจนประสิทธิภาพของการใหบริการและความสะดวกในการ
เบิกวัสดุอุปกรณ  
 10. ภาวะกดดันของชุมชน หมายถึง ความสนใจ และความคาดหวังของชุมชนที่มีตอ
มาตรฐานสวนบุคคลในฐานะที่เปนครู การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และการที่ครูมี
เสรีภาพในการอภิปรายปญหาตางๆ ที่ไมอาจหาขอยุติไดในชั้นเรียน 
 จากแนวความคิดของนักวิชาดังกลาว สรุปไดวา การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูสามารถวัดไดโดยการนําเครื่องมือที่เรียกวาแบบสอบถามวัดขวัญกําลังใจครู (The Purdue 
Teacher Opinionaire) มาปรับปรุง ดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ 
ของครู ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวประกอบดวยองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของครู 10 
ประการ คือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน ความสัมพันธภาพ
ระหวางครู เงินเดือน ปริมาณการสอน ขอวิพากษเกี่ยวกับหลักสูตร สถานภาพของครู การ
สนับสนุนการศึกษาของชุมชน การศึกษาอาคารสถานที่และการบริการ และภาวะกดดันของสังคม 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงานที่ดีตองสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน  
นักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
 กรรณิการ  บุญพิคํา (2549, หนา 78) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน  
ความกาวหนาในหนาที่การงาน รายไดและสวัสดิการ และความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ 
 สุจิตรา  พรมนุชาธิป  (2549, หนา 144-145) กลาววา องคประกอบของขวัญ ไดแก 
 1. คุณคาของงาน ถาผูที่ทํางานมีความรูสึกวางานมีคุณคาตอเขา เปนงานที่ทําใหเขาเกิด
การเปลี่ยนแปลง ผูที่ทํางานก็จะมีกําลังขวัญสูง 
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 2. การนิเทศงาน ถาผูนําหรือผูนิเทศคํานึงถึงผูทํางาน มีความยุติธรรม มีมารยาทดี ให
ขอเท็จจริงตางๆ ใหความปลอดภัย ไมกาวราว รักษาคํามั่นสัญญา เปนคนสังคมดี ซ่ือสัตยตอผู
ทํางาน เปนที่ปรึกษาปญหาสวนตัวได ใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ใหความสนับสนุน เห็นอก
เห็นใจเขาใจและมีความใกลชิดกับผูทํางาน คงเสนคงวาในระเบียบวินัยและกฎเกณฑตางๆ เปนผู
รอบรู และใหโอกาสเพื่อนรวมงานเปนผูรวมตัดสินใจ งานในลักษณะเชนนี้จะทําใหผูทํางานมีกําลัง
ขวัญสูง 
 3. สภาพการทํางาน การทํางานจะใหกําลังขวัญสูงตอเมื่อสภาพสภาพแวดลอมตางๆใน
การทํางานสะอาด มีระเบียบ ปลอดภัย นาสนใจ วัสดุตางๆ มีพรอม อุณหภูมิพอเหมาะ การถายเท
อากาศดี มีดนตรีและแสงสวางพอเหมาะ ระยะเวลาในการทํางานในแตละวันเหมาะสม สถานที่
ทํางานไมไกลจากที่ชุมชนนัก 
 4. คาจางหรือคาแรง ผูที่ทํางานจะมีกําลังขวัญสูงถาเงินเดือนสูง มีการแบงปนกําไรและ
รายไดที่นอกเหนือจากเงินเดือน มีการใหรางวัล มีการขึ้นเงินเดือนอยางสม่ําเสมอ มีการชดเชยอยาง
ยุติธรรมเมื่อมีอุบัติเหตุ 
 5. โอกาสที่จะกาวหนา ผูที่ทํางานจะมีขวัญสูงถาการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเกิดจาก
การทํางาน ความสําคัญกอนหลัง มีกฎเกณฑที่แนนอนตายตัวที่ผูทํางานไดรับทราบลวงหนาแลว 
 6. ความปลอดภัย ผูที่ทํางานจะมีกําลังขวัญสูงเมื่องานมีความมั่นคง หากองคการมี
กิจการดีผูทํางานมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
 7. องคการหรือหนวยงานและการจัดการ กําลังขวัญของผูทํางานจะดีขึ้นอยูกับทัศนคติ
ขององคการที่มีตอผูทํางานหรือเจาหนาที่ เชน การสงเสริมทีมกีฬาของบริษัท พัฒนาที่อยูอาศัยให 
จัดฝกอบรมในดานตางๆ ใหสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ นอกจากนี้กําลังขวัญยัง
ขึ้นอยูกับชื่อเสียงของบริษัทในชุมชน การประชาสัมพันธขององคการ ตลอดจนการวางแผนตางๆ 
 8. สภาพแวดลอมทางสังคม กําลังขวัญของผูทํางานจะดีขึ้นเมื่อเขาอยูในกลุมที่มีความ
คลายคลึงกันในลักษณะตางๆ คือ ความสนใจ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา ตลอดจนสภาพแวดลอม
จากครอบครัว มีทีมงานที่ฉลาด มีความรวมมือกันเปนอยางดีภายในกลุม ทุกคนในกลุมยอมรับรูจัก
หนาที่ของตน มีความรับผิดชอบและมีความสัมพันธอันดี 
 9. การติดตอส่ือสาร การใหขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา และความกาวหนาขององคการ
เกี่ยวกับแผนงานที่องคการกําลังทําอยูและกําลังจะทําในอนาคต ใหขาวสารเกี่ยวกับสถานภาพของ
คนงานมีรายงานประจําปใหทราบทุกคน เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตจะทําใหกําลังขวัญในการทํางาน
สูงขึ้น 
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 10. ผลตอบแทนที่คนงานพึงจะได เชน เมื่อเกษียณก็ไดรับบํานาญ มีการจายเงินเดือนเต็ม
แมจะมีการพักผอนประจําป จายคารักษาพยาบาลและคาทดแทนใหเมื่อเจ็บไขไดปวยหรือไดรับ
อุบัติเหตุ เหลานี้เปนสวนที่ชวยใหกําลังขวัญของผูทํางานสูงขึ้น 
 พูลสุข  สังขรุง (2550, หนา 166-167) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของกําลังขวัญ ไดแก 
 1. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงาน ผูนําตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการวางตัวที่เหมาะสม มีเขาใจถูกตอง และมีความสัมพันธ
อันดีกับลูกนอง เพราะผูนําเปนเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวางองคการกับ
ผูปฏิบัติงาน ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางหัวหนางานและผูรวมงานจึงมีความสําคัญตอการ
เสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการอยูมาก 
 2. ความพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการของ
พนักงาน เจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพของ
องคการ ส่ิงเหลานี้นับวาเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการมี
ความเขาใจซาบซึ้งถึงระบบ และวิธีดําเนินงานขององคการแลว เขาเหลานั้นยอมที่จะอุทิศเวลา
ใหแกงาน มีกําลังใจและกําลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
 3. ความพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู เพราะในการปฏิบัติงานนั้น ถาไดทํางานที่
ตนพึงพอใจนั้นยอมไดผลมากกวาการที่ตองปฏิบัติงานที่ไมพอใจ 
 4. การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง ผูปฏิบัติงานดียอมเปนเครื่องจูงใจ
ใหบรรดาผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน มีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่การงานดวย
ความขยันขันแข็ง มั่นใจและมีกําลังขวัญที่ดี 
 5. สภาพของการทํางานควรใหถูกตองตามสุขลักษณะ มีอากาศถายเทไดสะดวก มี 
แสงสวางเพียงพอ มีเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสมแกการ
ปฏิบัติงาน 
 6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพกายและใจ อารมณของผูปฏิบัติงานแตละคน
อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งที่เปนผลโดยตรงจากผูนั้นเองหรือมาจากที่ อ่ืน เชน ปญหาทาง
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ฯลฯ ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตนี้มีผลอยางมากตอการ
ทํางาน เพราะหากเมื่อใดผูปฏิบัติงานมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตแลว เขาเหลานั้น
ยอมจะไมสามารถอุทิศเวลาใหแกการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดีได 
 ธานิษฏ  กองแกว (2551, หนา 6) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของบุคลากรมี 
9 ปจจัย ไดแก 
 1. เปาหมายที่ชัดเจน บุคลากรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรับทราบถึงเปาหมาย นโยบาย 
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 พันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร บุคลากรที่สามารถเขาใจไดวางานที่ตนรับผิดชอบ มีสวนสําคัญ
อยางไรในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย ก็จะทํางานอยางเต็มที่ และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จขององคกร หนาที่ขององคกรคือ การแปลเปาหมายขององคกรออกมาเปนงานที่แตละ
คนรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 
 2. ความนาสนใจและความทาทายของงาน องคกรที่งานมีความทาทาย บุคลากรจะมี
ความสามารถในการแกปญหาและใชความคิดสรางสรรค และจะเปนสวนสําคัญในการพัฒนา
องคกรตอไป 
 3. การใหผลตอบแทน ส่ิงที่ตองพิจารณาคือ ผลตอบแทนที่เปนธรรม องคกรมีแนวทาง
ในการตอบแทนผูที่ทําผลงานไดดีอยางไร อาจไมอยูในรูปแบบของตัวเงิน โดยอาจประกาศยกยอง
เปนบุคลากรดีเดนประจําเดือนหรืออาจมอบใบประกาศเกียรติคุณ เปนตน 
 4. การพัฒนาบุคลากร องคกรตองมีการเสริมสรางศักยภาพใหบุคลากร มีแผนการฝกอบรม
ใหแกบุคลากร บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนการฝกอบรมของตนเอง และมี
การประเมินผลวาการฝกอบรมชวยพัฒนาบุคลากรอยางแทจริงหรือไม  
 5. ความสัมพันธในการทํางาน ความไวเนื้อเชื่อใจ รวมถึงการใหความรวมมือ และ
บรรยากาศในการทํางานมีผลโดยตรงตอขวัญกําลังใจในการทํางาน ความสัมพันธในการทํางานอาจ
พิจารณาไดใน 2 ระดับ คือ ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบริหาร และความสัมพันธระหวาง
บุคลากรดวยกันเอง 
 6. ความกาวหนาของงานที่ทําอยู โอกาสที่จะเปลี่ยนที่จะไดเล่ือนตําแหนงหรืออนาคต
ในการทํางานที่ดีกวายอมสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่จะทุมเททํางานอยางเต็มที่เพื่อองคกร ซ่ึง
ความกาวหนานี้ตองเปนความกาวหนาที่วัดมาจากผลการทํางาน 
 7. ความนาเชื่อถือของผูบริหาร เปนการดูที่ความนาเชื่อถือของผูบริหาร ความโปรงใส 
ความยุติธรรมในการบริหารงาน รวมถึงการผลักดันใหเกิดการกระทําในนโยบายที่ผูบริหารแถลง
ไปแลว หากนโยบายหรือส่ิงที่ผูบริหารไดประกาศออกไปแลวไมมีการทํางานรองรับ หรือไมมีการ
ดําเนินการตอ ความนาเชื่อถือของผูบริหารจะลดลง และสงผลใหบุคลากรไมมีขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน 
 8. การสื่อสารในองคกร องคกรที่มีการสื่อสารแบบสองทางยอมกอใหเกิดความเขาใจ
กันมากกวาองคกรประเภทที่มีหัวหนาสั่งใหลูกนองทํา การสื่อสารมีทั้งการสื่อสารระหวางหัวหนา
กับลูกนอง การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงาน รวมไปถึงชองทางการสงผานขอเสนอแนะหรือความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานจากบุคลากรไปสูผูบริหาร 
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 9. ความจงรักภักดีตอองคการ องคกรที่บุคลากรใสใจและใหความสําคัญกับการทํางาน
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย บุคลากรยอมมีระดับขวัญกําลังใจที่ดี ซ่ึงจะชวยสรางบรรยากาศที่ดี
ตามไปดวย 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 138-139) กลาววาองคประกอบที่มีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน คือ 
 1. การติดตอส่ือสารและความเขาใจที่ดีตอกัน 
 2. ช่ัวโมงในการทํางานที่เหมาะสม 
 3. การแขงขันที่เปนการแขงกับตนเอง 
 4. ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 5. ความรวมมือกันทํางานจากเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน 
 6. สภาพการทํางาน 
 7. ความศรัทธาในหัวหนางาน 
 8. วิธีการบริหารงานของหัวหนางาน 
 9. ความพึงพอใจในการทํางาน 
 เฮอรเบอรก และคณะ (Herzberg, et al., 1959, pp.85 - 90) ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เรียกวา
ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) สวนปจจัยที่กอใหเกิดความไมพอในงานและมีหนาที่ปองกันหรือ
ค้ําจุนไมใหเกิดทอถอย ไมอยากทํางาน เรียกวา ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor)  
 ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยเกี่ยวกับงานโดยตรง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจ เกิดขวัญ
กําลังใจ ชอบ และรักงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
ไดแก 
 1. ความสําเร็จในงานที่ทํา การที่บุคคลสามารถแกปญหาตาง ๆ เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิด
ความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 
 2. การไดรับความยอมรับนับถือในดานความสําเร็จในงานไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลตาง ๆ การยอมรับนับถือนั้นอาจอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย แสดงความยินดี การให
กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 3. ลักษณะงานที่ทํา คุณลักษณะของงานนั้น ๆ เปนงานที่นาสนใจตองอาศัยความริเร่ิม
สรางสรรค ทาทายใหลงมือทําเปนสิ่งจูงใจใหคนอยากทํางาน 
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 4. ความรับผิดชอบในงาน ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด เปน
ปจจัยที่จูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
 5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคล
ในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรมจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคล
อยากทํางาน 
 ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยเบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยู มีสวนชวยให
เกิดขวัญกําลังใจ การทํางานสุขสบายมากขึ้น ไดแก 
 1. นโยบายและการบริหารงาน การจัดการและการบริหารงานขององคกรที่ดีจะชวยทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร 
 2. ความสัมพันธระหวางบุคลากร การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี เปนองคประกอบ
ที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน 
 3. คาจางหรือเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานเปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน 
 4. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน ไดแก 
สภาพทางกายภาพของงานลักษณะสภาพแวดลอม หรือเครื่องมือตาง ๆ 
 5. การปกครองบังคับบัญชา การนิเทศงานและความยุติธรรมในการบริหารยอมมี
อิทธิพลตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน 
 แอนเดอรสัน และแวนไดค (Anderson & Van Dyke, 1963, pp.333-346) ไดศึกษาวิจัย 
และรวบรวมปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของอาจารยไว 10 ประการ คือ 
 1. การตกลงรวมกันหรือเห็นพองดวยกับจุดมุงหมาย 
 2. การรวมมือในการกําหนดนโยบาย 
 3. การใชความสามารถใหเกิดประโยชนและมีความรูสึกไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
 4. ความเชื่อมั่นและการยอมรับนับถือในตัวผูบริหาร 
 5. ความสัมพันธอันดีในหมูคณะ 
 6. ความสัมพันธกับชุมชน 
 7. สุขภาพรางกาย 
 8. ความมั่นคงในดานเศรษฐกิจ 
 9. ความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
 10. ปญหาสวนตัวของอาจารย 
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 จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน สามารถวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู จากแนวคิดของนักวิชาการ ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 การสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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1. การติดตอส่ือสาร        3 
2. ช่ัวโมงในการทํางาน        1 
3. การแขงขันกับตนเอง        1 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล        6* 
5. ความรวมมอืกันทํางาน        2 
6. สภาพแวดลอมในการทํางาน        5* 
7. การยอมรับนับถือ        4 
8. ความพึงพอใจในการทํางาน        3 
9. นโยบายและการบริหาร        2 
10. ความทาทายของงาน        1 
11. การพัฒนาบุคลากร        1 
12. โอกาสในการพัฒนา  
       ความกาวหนา        5* 

13. ความจงรกัภักดีตอองคกร        1 
14. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน        2 
15. ความสําเร็จในหนาที่การงาน        2 
16. ลักษณะของงานที่ทํา        1 
17. ความรับผิดชอบ        1 
18. ความมั่นคงในหนาที่การงาน        2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 
จากตาราง 2 การสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทํา

การคัดเลือกปจจัยที่มีระดับความถี่ตั้งแตระดับ 5 ขึ้นไป มาใชสําหรับ เปนปจจัยในการพยากรณการ
วิจัย ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีนักวิชาการและนักวิจัยไดทําการศึกษาที่ไดผลซํ้าๆกันมากที่สุด วาเปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมใน
การทํางาน และโอกาสในการพัฒนาความกาวหนา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ความหมายของความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ผาสุก ปาประโคน (2544, หนา 11) ใหความหมายวา ความสัมพันธระหวางบุคคลเปน
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลที่มีความเกี่ยวของผูกพันกัน ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน 
และการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับทุกคน เพราะเปนสิ่ง
หนึ่งที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางสุขใจ 
 มัฆวังส บุญนาค (2548, หนา 6) ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การรวมตัว
ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนที่มาอยูรวมกันในชวงเวลาเฉพาะหนึ่งจนมีผลตอความคิด ความรูสึกและ 
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19. การปกครองบังคับบัญชา        2 
20. การนิเทศงาน        1 
21. คาจางหรือคาแรง        3 
22. ความปลอดภัย        1 
23. การใหผลตอบแทน        1 
24. ความสัมพันธกับชุมชน        1 
25. ปญหาสวนตัวของอาจารย        1 
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การกระทําซึ่งกันและกันในสถานการณนั้นๆ จนกระทั่งพฤติกรรมของคนหนึ่งอาจจะปรากฏอยูใน
อีกคนหนึ่งดวย และอาจเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดอยาง
เต็มที่ 
 จุฑาสินี  แสงสวาง (2548, หนา 6) กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความรูสึก
ถึงความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว ดวยการปฏิบัติงานรวมกันเปนอยางดี มีความรูสึกที่ดีตอกัน มีความสามัคคี 
เห็นอกเห็นใจและใหอภัยกัน มีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เปนมิตร 
 มิลตัน (Milton, 1981, p.196) กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคล คือ ขอบเขตทั้งหมด
ของการกระทําของมนุษยที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกันเสมือนถูกรวมไวใน
ความสัมพันธของการติดตอส่ือสารกัน การรวมมือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการแกปญหา และการจูงใจกัน 
 จากความหมายของความสัมพันธระหวางบุคคล สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางบุคคล 
หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่มีความสัมพันธตอกัน มีการรวมมือกัน มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น มีการติดตอกันระหวางบุคคล ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นได 
 ความสําคัญของความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ผาสุก  ปาประโคน (2544, หนา 11) กลาวถึงความสําคัญที่บุคคลจะตองมีการสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ไดดังนี้ 
 1. ความสัมพันธของบุคคลมีผลตอความสัมพันธของกลุม มนุษยตองรวมกันเปนสังคม
ดังนี้ วิลเบอร แชรม ไดกลาววา “บุคคลแตละคนอาศัยอยูในกลุมทํางานและเลนดวยกันในกลุม รวม
แลกเปลี่ยนและสรางสรรคประสบการณในกลุม” ดังนั้นหากบุคคลในกลุมมีความสมัครสมาน
สามัคคีรักใครกันดีแลว กลุมยอมจะประสบความสําเร็จในการดําเนินการตางๆ สงผลตอการเพิ่ม
ผลผลิตของกลุมดวย 
 2. ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อความอยูรวมกัน มนุษยจะตองมีความสัมพันธกับคน
อ่ืนๆ คนเราเกิดมาไมมีใครอยูคนเดียวได ตางตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การดํารงชีวิตอยูรวมกัน
นั้นไมวาจะเปนสังคมที่เล็กที่สุดไปจนถึง สถาบัน องคกร ประเทศ หรือโลกก็ตาม ลวนแตตองอาศัย
ความสัมพันธที่ดีตอกันเทานั้นจึงจะอยูรวมกันอยางมีความสุขได 
 3. ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานหรือการสรางผลผลิต เนื่องจากมนุษย
จะตองมีกิจกรรมหรือการทํางานรวมกัน การดําเนินงานทุกอยาง นอกจากจะอาศัยการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพแลว ส่ิงสําคัญอีกอยางก็คือ การเขากันไดของผูรวมงาน หรือการมีความสัมพันธ
ระหวางบุคคลนั้นเอง 
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 บรรยงค  โตจินดา (2546, หนา 374) กลาววา เพื่อนรวมงานมีความสําคัญตอการทํางาน 
เพราะในการทํางานมีการประสานงานรวมกัน ไมสามารถทํางานเพียงลําพังได เพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรในองคการควรมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ดังนี้ 
 1. แสดงความเปนมิตรกับทุกคน สนใจผูอ่ืน ใหความเขาใจผูอ่ืนอยางแทจริง 
 2. มีความจริงใจที่จะทําใหผูอ่ืนกระตือรือรนในการทํางาน 
 3. แสดงตัวเปนผูฟงที่ดี กระตุนผูอ่ืนใหพูดถึงตัวเอง และถาจะพูดใหพูดแตเร่ืองที่ผูอ่ืน
สนใจ 
 4. พยายามทําใหผูอ่ืนรูสึกวา ตัวเขาเปนคนสําคัญ และควรทําดวยความจริงใจ ตระหนัก
ถึงคุณคาและความสําคัญของคนมากกวาสิ่งของ 
 5. มีความสุภาพออนนอม ถอมตน และเกรงใจผูอ่ืน ใหเกียรติ และยกยองชมเชยผูอ่ืน 
 6. พยายามปรับปรุงจุดที่ตัวเองบกพรองกอนเสมอ 
 7. สรางบรรยากาศแหงความสัมพันธที่ดี 
 จากความสําคัญของความสัมพันธระหวางบุคคล สรุปไดวา บุคคลตางตองพึ่งพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน ในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ทุกคนตองรวมมือกัน มีความสามัคคีในการ
ทํางาน มีความจริงใจตอกัน ก็จะทําใหงานประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคล 
 สมพร สุทัศนีย (2541, หนา 331-334) กลาววา การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลใน
องคการอาจจะจําแนกออกเปนการสรางความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 
การสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และการสรางความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การสรางความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา มีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
  1.1 ตั้งใจทํางานในหนาที่ของตนใหดีที่สุด 
  1.2 หลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ คือ การเอาใจผูบังคับบัญชาแตกลาวรายผูอ่ืน 
  1.3 ไมนินทาผูบังคับบัญชา 
  1.4 เรียนรูนิสัยการทํางานของผูบังคับบัญชา 
  1.5 ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
  1.6 ไมควรคลอยตามผูบังคับบัญชาทุกเรื่องโดยไมมีเหตุผล และไมขัดแยงทุกเรื่อง
จนทําใหตนเองเสียประโยชน และผูบังคับบัญชาเสียประโยชน 
  1.7 การจะเขาพบผูบังคับบัญชานั้นควรดูจังหวะที่เหมาะสม 
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  1.8 ไมควรรบกวนผูบังคับบัญชาดวยเรื่องเล็กๆนอยๆ 
  1.9 ไมควรสรางความเปนศัตรูกับผูบังคับบัญชา เชน ไมกลาวรายผูบังคับบัญชาหรือ
ขัดแยงไปทุกเรื่อง 
  1.10 ไมควรทําใหผูบังคับบัญชาอับอายขายหนา 
  1.11 ประเมินตนเองอยางมีเหตุผล เชน ทํางานดีแลวหรือยัง ส่ังงานขามหนาผูอ่ืนหรือไม 
  1.12 ไมแสดงความโกรธผูบังคับบัญชา เมื่อทานไมเห็นดวยกับความคิดของเรา 
  1.13 แสดงความกตัญูกตเวทีตอผูบังคับบัญชา 
  1.14 ไมพรํ่าบนถึงความยากลําบากในการทํางาน 
  1.15 ยกยองชมเชย และใหเกียรติผูบังคับบัญชาทั้งตอหนาและลับหลัง 
  1.16 เชื่อฟงคําสั่งและใหความรวมมือในการทํางานสม่ําเสมอ 
  1.17 แกไขในสิ่งที่ผิดพลาดของตนเอง 
 2. การสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา วิธีที่ผูบังคับบัญชาสราง
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชามีดังนี้ 
  2.1 บอกเปาหมายและนโยบายขององคการใหชัดเจน และแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ
ทั่วกัน 
  2.2 มีการวางแผนในการทํางาน 
  2.3 แจงจุดประสงคเชิงพฤติกรรมใหผูใตบังคับบัญชาทราบ 
  2.4 กําหนดอัตราคาจางอยางเปนธรรม 
  2.5 ส่ังงานชัดเจน ไมวาเปนวาจาหรือลายลักษณอักษร ถาเปนเรื่องสําคัญควรบันทึก
เปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันการลืม 
  2.6 ส่ังงานโดยมีขอแนะนําเพื่อมิใหผิดระเบียบ 
  2.7 แสดงความสามารถในการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาเห็น 
  2.8 แนะนําและบอกวิธีการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
  2.9 อธิบายเหตุผลในการสั่งงานวาเหตุใดตองทํางานนั้น และมีผลดีผลเสียอยางไร 
  2.10 มีความยืดหยุนไมควรขีดเสนตายของงาน หรือคาดโทษผูที่ทํางานไมเสร็จตาม
เวลาหรือลงโทษเมื่อทําผิด ควรสรางความสํานึกในหนาที่ใหเกิดแกผูใตบังคับบัญชา 
  2.11 เมื่อส่ังใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน ควรใชคําพูดเชิงขอรองมากกวาการใชอํานาจ 
  2.12 ทําตัวเปนแบบอยางในการทํางาน เชน มาทํางานเชา ทํางานอยางมีระบบ คนควา 
หาความรูที่ทันสมัยเสมอ เปนตน 
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  2.13 มอบหมายงานพรอมทั้งกับมอบอํานาจในการดําเนินงานและแบงงบประมาณ
ในการทํางานอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
  2.14 สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงาน เชน เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได รวมวางแผนและตัดสินใจในบางเรื่อง 
  2.15 มีการประชุมปรึกษาอยางสม่ําเสมอ และรูจักวิธีดําเนินการประชุม 
  2.16 มีการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน เชน แจงการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ ผลไดผลเสีย
ของผูใตบังคับบัญชา เปนตน 
  2.17 จัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ และเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานควรมี
ประสิทธิภาพ 
  2.18 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขาพบ และปรึกษาปญหาได หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งคือทําตนใหเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
  2.19 ออกคําสั่งที่แนนอน ไมโลเล 
  2.20 บอกใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนรูวาเขาทํางานเปนอยางไรดีไมดีอยางไร ควร
แกไขอยางไร 
  2.21 มีเหตุผลในการตัดสินปญหาตางๆ ไมใชอารมณเมื่อไมพอใจ 
  2.22 สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตนเอง เชน ใหงานที่งายๆ กอน
งานยากๆ และพูดใหกําลังใจเสมอ 
  2.23 รูจักลูกนองเปนการสวนตัว พยายามใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาโดยทั่วถึง
เพื่อจะเรียนรูถึงนิสัยใจคอ จุดดี จุดออน แลวนํามาใชใหเกิดประโยชนในการบริหารงาน 
  2.24 รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
  2.25 แสดงความเขาใจผูใตบังคับบัญชา เชน เมื่อเขาทําอะไรผิดก็แสดงความเขาใจ
และใหอภัย 
  2.26 เมื่อผูบังคับบัญชาทําผิดพลาดตองยอมรับผิดและตองขอโทษ พรอมกับแกไข
ความผิดพลาดนั้น 
  2.27 ทําตนเสมอตนเสมอปลาย 
  2.28 ถาผูใตบังคับบัญชาแกปญหาไมได ผูบังคับบัญชาจะตองหาทางแกปญหาให 
  2.29 ใหความยุติธรรมในการแบงงาน เล่ือนตําแหนงหรือพิจารณาความดีความชอบ 
และสามารถแกไขปญหาการแบงปนผลประโยชนไดอยางแนบเนียน 
  2.30 เอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา เชน ซักถามขาวคราวทุกขสุข และ
ใหความชวยเหลือตามความจําเปน 
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  2.31 ยกยองใหเกียรติแกผูใตบังคับบัญชา 
  2.32 แสดงความเห็นอกเห็นใจในความเหนื่อยยาก 
  2.33 สงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสพัฒนาความรูและ
ความสามารถ เชน การเขาอบรมสัมมนา การศึกษาตอ เปนตน 
  2.34 ดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาใหทํางานดวยความสบายใจ เชน ใหมีการสอน
งานตัวตอตัวสําหรับผูใตบังคับบัญชาที่ตองเรียนรูทักษะใหมการสับเปลี่ยนหนาที่เพื่อใหเรียนรูงาน
หลายอยาง โดยที่ผูบังคับบัญชาจะตองอธิบายเหตุผลใหชัดเจน หาพี่เล้ียงใหสําหรับผูมาใหม และหา
ผูชวยใหคอยชวยเหลือจัดหาเอกสารทางวิชาการใหคนควาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปนตน 
 3. การสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในองคการ การสรางความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานในองคการใดองคการหนึ่ง ก็คลายกับการสรางความสัมพันธกับคนอื่นในสังคม ซ่ึงมี
ดังนี้ 
  3.1 รูจักตนเอง และกลาเปนตัวของตัวเอง เพื่อนรวมงานของเราบางคนไมกลาเปน
ตัวของตัวเอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะตนเองนั้นจบการศึกษาสูงแตฐานะยากจน จึงตองทําใหปดบัง 
อําพรางโดยการแตงตัวดี กินอาหารราคาแพง คบกับคนฐานะดีทําใหรายจายสูง ในที่สุดเกิดความ
วิตกกังวล กลัวอนาคต ไมมีความสุข อารมณเครียด เมื่อติดตอสัมพันธกับใครก็มักจะอารมณเสีย 
ทั้งนี้เพราะสาเหตุไมรูจักตนเอง ไมกลาเปนตัวของตัวเองนั่นเอง 
  3.2 ศึกษาธรรมชาติของเพื่อนรวมงาน เพื่อจะไดเขาใจวาเพื่อนรวมงานมีความตองการ
และความรูสึกอยางไร 
  3.3 ยอมรับวาเพื่อนรวมงานมีทั้งสวนดีและสวนเสีย 
  3.4 พยายามสังเกตความตองการและความรูสึกของเพื่อนรวมงาน 
  3.5 ศึกษาสังคม วัฒนธรรมขององคการที่เราอาศัยอยู ยอมรับและยึดถือมาตรฐาน 
ตลอดจนวัฒนธรรมองคการนั้น และพรอมที่จะปฏิบัติตาม 
  3.6 ยอมรับในศักดิ์ศรีและใหเกียรติเพื่อนรวมงานตามควรแกตําแหนงและฐานะ 
  3.7 แสดงความจริงใจตอเพื่อนรวมงาน 
  3.8 แสดงความเปนมิตรกับเพื่อนรวมงานทั่วๆไป คือ มีหนาตายิ้มแยมแจมใส ไม
หยิ่งจองหอง 
  3.9 มีอารมณขันตามควรแกกาลเทศะ 
  3.10 เปนผูใหมากกวาผูรับ เชน 
    3.10.1  ใหความรัก การใหความรักแกเพื่อนรวมงานจะทําใหเพื่อนรวมงานมี
ความอบอุน มีความมั่นคงทางจิตใจ และจะมอบความรักคืนมาใหเรา 
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    3.10.2 ใหความเคารพนับถือ แมเราจะรักเพื่อนรวมงานแตยังแสดงความ
กาวราว แสดงความเหนือกวาก็เปนการไรประโยชน ดังนั้นการใหความรักและความเคารพนับถือ
ยอมเปนสิ่งมีคุณคา การใหความเคารพนับถือในที่นี้หมายถึง การยอมรับความคิด การกระทํา และ
คําพูดของผูอ่ืนดวย 
    3.10.3 ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือทําใหเพื่อนรวมงาน
ไดรับความสําเร็จและความสบายใจ 
  3.11 มีศิลปะในการพูดกับเพื่อนรวมงาน เชน พูดในสิ่งที่เพื่อนรวมงานพอใจ ยกยอง 
ใหเกียรติ พูดจาไพเราะออนหวาน เปนตน 
  3.12 มีมารยาทในการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  3.13 อาศัยหลักคุณธรรมในการติดตอสัมพันธ 
 พูลสุข  สังขรุง (2549, หนา 205) กลาววา การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ
ทุกประเภทจะมีบุคลากรทํางานอยูในองคการ 3 กลุม คือ 
 1. ผูบังคับบัญชา 
 2. ผูใตบังคับบัญชา 
 3. เพื่อนรวมงาน 
 บุคลากรทั้ง 3 กลุมนี้ จะตองมีมิตรสัมพันธที่ดีตอกัน จึงจะทําใหงานในองคการสําเร็จ
ตามที่ปรารถนา คนทุกคนในองคการจะมีเพื่อน มีนาย มีลูกนองทําอยางไรจึงจะผูกใจคนทั้ง 3 กลุม
นี้ ซ่ึงจะทําใหการทํางานและชีวิตของเรา ราบรื่น มีความสุข 
 การผูกสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 ผูใตบังคับบัญชาอยูในองคการยอมตองการความปลอดภัยในอาชีพ ตองการการยอมรับ
ขององคการที่มีตอกัน ตองการความยุติธรรมที่นายและองคการจะใหแกเขาไดเสมอเหมือนเพื่อนๆ 
ของเขา ตองการความแนนอนในการทํางานคือมีหลักเกณฑ นโยบาย กฎเกณฑระเบียบ ขั้นตอนการ
ทํางานที่เหมาะสม ดังนั้นการผูกสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. ในการทํางานขององคการ ควรกําหนดไวในนโยบาย เปาหมาย แผนงานใหชัดเจน 
และบอกกลาวใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงจุดประสงค เปาหมายของงาน 
 2. มีการกําหนดอัตราจางที่เปนธรรม เปนที่พึงพอใจของทั้งนายจางและลูกจาง 
 3. การสั่งงานควรทําอยางชัดเจน ไมวาจะสั่งโดยลายลักษณอักษร หรือโดยวาจา 
 4. ผูบังคับบัญชาควรมีความซื่อสัตยตอคําสั่งที่ส่ังออกไปแลว ไมกลับคําหรือซัดทอด
ความผิดหรือไมยอมรับรูในคําสั่งที่ตนไดส่ังไป 



46 
 

 5. ผูบังคับบัญชาควรมีความสามารถในการสอนงาน  อธิบายงานไดอยางชัดเจน 
สามารถเปนที่ปรึกษาในการทํางานใหแกลูกนองได และสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน
ตางๆ ได ไมวาจะเปนเรื่องคน เงิน วัสดุอุปกรณ หรือวิธีการทํางาน 
 6. ผูบังคับบัญชาควรมีความสามารถในการติดตอส่ือสารไดอยางชัดเจนและทั่วถึงกับ
ลูกนองทุกคน เชน โดยใชการประชุม หนังสือเวียน ติดประกาศ จดหมายขาว โปสเตอร พูด ฯลฯ 
เพื่อใหทุกคนไดทราบความเคลื่อนไหวของงาน ขององคการ และเพื่อขอความรวมมือในการทํางาน 
 7. ในการทํางานควรมีการยืดหยุนในเรื่องกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ หรือเวลาในการ
สงงานบาง โดยพิจารณาถึงเหตุผลและความจําเปน 
 8. ควรมีการใชวินัยอยางเสมอภาคกับบุคลากรทุกคน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมลําเอียง 
ไมใชวินัยเพื่อการแกแคนปญหาสวนตัว และถาจําเปนตองมีการลงโทษ ไมควรลงโทษรุนแรง
เกินไป การลงโทษควรตั้งอยูบนหลักของเหตุผล และควรใชการลงโทษเพื่อกระตุนเตือน และใหผู
ที่ถูกลงโทษเขาใจเหตุและผลของการลงโทษ 
 9. ยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใตบังคับบัญชา คือการยกยองใหเกียรติแก
ลูกนอง ไมวิพากษวิจารณลูกนอง ปรักปรําลูกนอง ไมตําหนิติเตียนลูกนองตอหนาคนอื่น ยอมรับ
ความคิดเห็นของลูกนอง เห็นความสําคัญของลูกนองแตละคน มอบหมายความรับผิดชอบในงาน
ใหลูกนอง และใหความไววางใจลูกนองในการปฏิบัติงาน 
 10. ดูแลทางดานสวัสดิการที่ใหแกลูกนอง เพื่อใหเขาเกิดความสุข ความสะดวก ความ
ปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน มีสวัสดิการที่อยูอาศัย การรักษาพยาบาล 
ประกันชีวิต สภาพแวดลอมในการทํางานดี บริการอาหารเครื่องดื่มราคาถูก มีกลุมสันทนาการ
บําเหน็จบํานาญ ฯลฯ 
 11. ผูบังคับบัญชาควรสามารถควบคุมอารมณของตนใหได เชน ความโกรธ ความหลง
ตนเอง หลงในอํานาจยศศักดิ์ ความมีอคติตอลูกนอง ความไมยุติธรรม ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่ง 
บั่นทอนสัมพันธภาพระหวางนายและลูกนอง ทําใหเกิดชองวางในการทํางาน ทําใหไมมีใครกลา
พูดความจริง ซ่ึงทําใหเกิดผลเสียแกองคการโดยสวนรวมเปนอยางยิ่ง 
 12. สงเสริมใหกําลังใจแกลูกนอง รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา รับรูความยากลําบากและปญหา
ในการทํางานของลูกนอง ไมเสแสรงหรือหลอกลอลูกนองไวใชงานอยางเดียว 
 13. รูจักใหรางวัลแกลูกนอง เมื่อเขาทํางานดี ทํางานสําเร็จ เชน ของขวัญเล็กๆ นอยๆ คําพูด
ยกยองชมเชย การใหสิทธิพิเศษบางอยางในการทํางาน เชน หองทํางาน รถประจําตําแหนง โตะ
เกาอี้ที่พิเศษกวาคนอื่น การเลื่อนขั้น เล่ือนเงินเดือน เล่ือนตําแหนง การใหความรับผิดชอบมากขึ้น 
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การใหโบนัส การใหรางวัลเปนเงินกอน หรือใหไปพักผอนฟรีในแหลงทองเที่ยวหรือตางประเทศ 
เปนตน 
 14. รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา สิทธิประโยชนตางๆ ที่ลูกนองพึงมีพึงได 
ผูบังคับบัญชาควรดูแลดวยความเปนธรรมและหวงใย เปนธุระในเรื่องผลประโยชนใหแกลูกนอง มี
เร่ืองเดือดรอนก็ดูแลเอาใจใสรับฟงทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว และไมเอาผลประโยชนของ
ผูใตบังคับบัญชามาเปนของตน 
 15. มีความสามารถในการใหขอมูลยอนกลับทางบวกแกลูกนองได 
 16. ฟงเปน และเปดโอกาสใหลูกนองไดพูด แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
 กมลรัฐ อินทรทัศน และ พรทิพย เย็นจะบก (2555,  เว็บไซต) กลาววา องคประกอบพื้นฐาน
ในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เกิดจากองคประกอบ 3 ประการคือ 
 1. ความใกลชิด การที่บุคคลอยูใกลชิดกันจะกอใหเกิดความสัมพันธมากกวาบุคคลที่อยู
หางไกลกัน 
 2. ความเหมือนกันหรือความคลายกัน ซ่ึงโดยทฤษฏีแลวมนุษยมีแนวโนมที่จะสราง
ความสัมพันธ และมีความชอบพอกับคนที่มีความเหมือนหรือคลายกับตัวเอง 
 3. สถานการณเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ทําใหมนุษย เกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน เชน การมี
โอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูสึกที่ดีรวมกัน การมีโอกาสไดปรับตัวเขากับบุคคลอื่น ความกระตือรือรน
ในการที่จะพบปะกับผูอ่ืน การถูกแยกตัวออกจากสังคมนานๆ และการเติมเต็มความตองการของกัน
และกัน  
 จากองคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลดังกลาว สรุปไดวา ในหนวยงานมีบุคลากร
อยู 3 กลุม ไดแก  ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ซ่ึงบุคลากรทั้ง 3 กลุมนี้ จะตองมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงจะทําใหงานประสบความสําเร็จไปไดดวยดี 
 ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีตอขวัญกําลังใจ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 101) กลาววา ทักษะการสรางความพันธระหวาง
บุคคล  เปนความสามารถที่แตละคนจะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ไมวาบุคคลนั้นจะเปนเพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือลูกคา ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลมีดังนี้ 
 1. รูจักและไววางใจในบุคคลอื่น การรูจักบุคคลอื่นยังไมเพียงพอ การไววางใจในตัว
บุคคลอื่นก็เปนสิ่งจําเปนที่จะสรางความสัมพันธระหวางบุคคลดวย 
 2. การติดตอกับบุคคลอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง ไมมีความลําเอียง 
 3. การยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 4. การแกไขปญหาความขัดแยง และการปญหาอยางมีเหตุผลรวมกัน 
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 การสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 ผูที่เปนหัวหนางาน ควรจะไดมีความสามารถในการทํางาน และมีหนาที่บทบาทที่สราง
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดังนี้ 
 1. การทํางานมีลักษณะเปนประชาธิปไตย 
 2. ใหอิสระในการคิดแกปญหาแกเพื่อนรวมงาน 
 3. ใหผูรวมงานเกิดความศรัทธากับงานที่ทํา 
 4. ใหรูถึงจุดมุงหมายของงานและจุดมุงหมายขององคการ 
 5. ความสําเร็จของงานเปนของทุกคน 

6. สรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิดความรัก ความผูกพัน และศรัทธาตอหนวยงาน 
7. มอบหมายงานที่เขาพอใจสนใจและอยากทํา 
8. ใหมีการแบงปนผลประโยชนรวมกัน 
9. ใหมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
10. การทํางานควรมีการประชุมปรึกษาหารือกัน 

 11. ใหเขามีความรูสึกรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนของหมูคณะ 
 12. สงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 เอมอร  กฤษณะรังสรรค  (2555, เว็บไซต)  กลาววา คุณลักษณะสําคัญของบุคคลในการสราง
สัมพันธภาพ ความสัมพันธระหวางคนสองคนจะเปนสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ตองอาศัยคุณลักษณะ
ภายในหรือทัศนคติของบุคคลที่สําคัญบางประการ ไดแก  
 1. การยอมรับและใหเกียรติ หมายถึง การยอมรับลักษณะสวนตัวหรือลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลตามที่เขาเปน ใหเกียรติและเคารพในคุณคาของบุคคล มีความเปนมิตร และความอบอุน
ใจแกผูอ่ืน  
 2. การเขาใจสาระและความรูสึก หมายถึง การเขาใจในเนื้อหาสาระของสิ่งที่ส่ือสารระหวาง
กัน และเขาใจในความรูสึกของผูอ่ืนเสมือนเราเปนตัวเขา ซ่ึงในสัมพันธภาพที่ขาดความเขาใจความรูสึก
ซ่ึงกันและกัน สัมพันธภาพนั้นไมสามารถดําเนินไปถึงขั้นที่ลึกซึ้งได 
 3. การจริงใจ หมายถึง การไมเสแสรงในการแสดงออกถึงความคิด ความรูสึก และทัศนคติ
ของตนเอง 
 คุณลักษณะของบุคคล 3 ประการนี้ จะสงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดมากนอยเพียงใด
นั้นไมใชเพียงแตมีคุณลักษณะเชนนี้อยูภายในเทานั้น ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการ
ส่ือหรือแสดงออกถึงคุณลักษณะเหลานี้ออกมาใหผูอ่ืนรับรูดวย ซ่ึงความสามารถในการแสดงออก หรือ
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การสื่อสารใหผูอ่ืนทราบถึงคุณลักษณะสําคัญเหลานี้ เรียกวา ทักษะการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคคล 
 บุษยมาศ  แสงเงิน (2555, เว็บไซต) การสรางมนุษยสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาใหมีขวัญกําลังใจในการทํางาน ไดแก 
 1. เอาใจใสในทุกขสุขและความสะดวกสบายของผูใตบังคับบัญชาพรอมทั้งปรับปรุง
สภาพของการทํางานใหดี 
 2. มีความจริงใจและใหความยุติธรรมแกผูใตบังคับบัญชา พรอมทั้งปรับปรุงสภาพของ
การทํางานดวยความเสมอภาค 
 3. อยาใชอารมณในการแกปญหา  จงพยายามควบคุมอารมณ ไปในทางสรางสรรคและ
ใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด 
 4. ทําตนเปนคนใจกวาง  ไมเอารัดเอาเปรียบและโอบออมอารีตอผูใตบังคับบัญชาเสมอ
ตนเสมอปลาย 
 5. ยิ้มแยมแจมใส  ใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา 
 6. พยายามสรางกิจกรรมในกลุมสัมพันธตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อใหเกิดความสามัคคีและรัก
ใครกลมเกลียวกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 7. ยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชาเมื่อเขาทํางานดีเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก (2555, เว็บไซต) การสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา มีวิธีการดังนี้  
 1. ผูบังคับบัญชาควรรูจักผูใตบังคับบัญชามากกวาผลงานหรือประวัติการทํางานควรรูเร่ือง
ความสามารถพิเศษ ทัศนคติ สุขภาพ ครอบครัว ฐานะการเงิน ความทะเยอทะยาน การที่ผูบังคับบัญชา
รูจักผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี ทําใหสามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถใชความสามารถอยางเต็มที่ สามารถจัดทําแผนหรือพัฒนาบุคลากรให
สามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. ควรมีวิธีตําหนิผูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสม  ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
ยอมเกิดขอผิดพลาดได การที่ผูบังคับบัญชาตองการใหผูใตบังคับบัญชาทราบและแกไข หรือปรับปรุง
ตนเอง ไมควรตําหนิตอหนาสาธารณชน หรือบุคคลอื่นเพราะจะทําใหผูใตบังคับบัญชาอับอาย และอาจ
มีผลตอการปฏิบัติงานของเขาได  ผูบังคับบัญชาควรจะพูดจาเปนการสวนตัว ใชคําพูดในลักษณะ
แนะนําและใหความชวยเหลือเพื่อปรับปรุงแกไขจะไดผลดีกวา 
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 3. ควรใชวิธีการขอรองมากกวาการออกคําสั่ง ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานใดงานหนึ่งควรใชคําพูดที่เปนลักษณะการขอรอง เชน โปรดดําเนินการ กรุณา เปนตน จะ
ดีกวาการออกคําสั่งใหปฏิบัติซ่ึงผูใตบังคับบัญชาจะพอใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
มากกวา และไดผลงานเปนที่นาพอใจ หรือการใชคําวาขอบคุณหรือขอบใจ จะชวยใหผูปฏิบัติงานมี
ความยินดีและใหความรวมมือในโอกาสตอไปดวย  
 4. ควรชวยแกปญหาขอรองทุกข ผูบังคับบัญชามักจะพบกับปญหาขอรองทุกข หรือการ
แสดงความไมพอใจ ผูบังคับบัญชาไมควรละเลยขอรองทุกขนั้น และรีบดําเนินการแกไขปญหาโดย
ทันที โดยเชิญผูรองทุกขมาพบ รับฟงปญหาและดําเนินการแกไขเพื่อใหขอรองทุกขยุติลง เพราะ
การสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาเปนหนทางของการนําไปสูการชวยเหลือ
ระหวางกันคิดดวยกัน เห็นดวยกันและทําดวยกันตลอดไป 
 5. การบริหารงานควรใหผูใตบังคับบัญชาสามารถคิดและตัดสินใจดวยตนเองใน 
บางเรื่อง จะทําใหเขาเกิดความกระตือรือรนและมีความรับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้นเพราะการ
บริหารงานโดยผูบังคับบัญชาตัดสินใจทั้งหมดและผูใตบังคับบัญชารับคําสั่งและปฏิบัติตามแตเพียง
อยางเดียว ทําใหไมเกิดการพัฒนาความคิด ศักยภาพของบุคคลไมเกิด ผูใตบังคับบัญชาขาดขวัญ
และกําลังใจ ทอถอย ไมสนใจปรับปรุงงานและขาดความคิดสรางสรรค จึงควรใชวิธีการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม ผูใตบังคับบัญชาจะรูจักคิด ตัดสินใจและการแกปญหารวมกัน สงผลใหความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดีขึ้น  
 6. ควรใหคําชมเชยผูใตบังคับบัญชาในสิ่งที่เขาดําเนินการแลวไดผลตามที่กําหนดไวจะ
ชวยสรางกําลังใจ และเกิดความพยายามในการทํางานมากขึ้น ผูบังคับบัญชาควรชมเชยหรือให
รางวัลในเรื่องที่เหมาะสม แตไมควรใชพรํ่าเพรื่อจนดูไมจริงใจ  
 7. ไมควรแทรกแซงการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาเมื่อมอบหมายงาน
ใหแกผูใตบังคับบัญชาแลว  ควรใหเขาปฏิบัติงานตามความสามารถของเขา ผูบังคับบัญชาเพียงให
คําปรึกษา แนะนําหรือติดตามงานแตไมควรเขาไปแทรกแซงหรือช้ีนําโดยตรงเพราะจะทําให
ผูใตบังคับบัญชาขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง พฤติกรรม
ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ครูกับเพื่อนครูใน
โรงเรียนในทางที่เปนการใหคําปรึกษาในการทํางาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การยอมรับซึ่งกัน
และกัน การสรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิดความรัก ความผูกพัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยอมรับ
ความสามารถซึ่งกันและกัน 
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 2.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ความหมายของสภาพแวดลอม 
 รุงนภา  รุงเรืองสิน (2544, หนา 7) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัว
เราทั้งที่มีชีวิต และไมมีชีวิต หรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือมนุษยสรางขึ้น ทั้งที่เปนรูปธรรม
และนามธรรม หรือเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางชีวภาพ ทางสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
อันมีผลกระทบตอความเปนอยูของมนุษย 
 วสันต ปญญา (2544, หนา 13) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพของสิ่งตางๆ ที่อยู
หรือเกิดขึ้นในสถานศึกษา เปนสิ่งเราที่มีศักยภาพและมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของผูเรียน 
สภาพของสิ่งตางๆ ในสถานศึกษา ไดแก สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจากบุคคลชุมชน สังคมและ
ธรรมชาติ ซ่ึงมีความสัมพันธกัน และมีอิทธิพลกับบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูเรียน 
ในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆ ทั้งในดานบวกและลบ 
 กรรณิการ บุญพิคํา (2549, หนา 7) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน สถานที่ทํางาน สภาพแวดลอม เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการ
ทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน ตลอดจนความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 แมคเวย (McVey, 1996, p.124) กลาววา สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมใน 
การเรียนทางดานกายภาพซึ่งประกอบดวยแสงสวาง สี เสียง บริเวณที่วาง เฟอรนิเจอร และลักษณะ
ของสถานที่ที่ใชเรียนรู สวนสภาพแวดลอมที่เปนนามธรรม หรือสภาพแวดลอมทางดานจิตวิทยาก็
คือบรรยากาศของชั้นเรียน 
 จากความหมายของสภาพแวดลอม สรุปไดวา สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูรอบตัว
มนุษยทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น ทั้งที่มองเห็นและมอง
ไมเห็นนามธรรม และรูปธรรม มีอิทธิพลเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของมนุษยทั้งทางตรงและทางออม 
 ความสําคัญของสภาพแวดลอม 
 นิวัติ  เรืองพานิช (2542, หนา 304) กลาววา ความสําคัญของสภาพแวดลอม คือ ในการ
ดํารงชีวิตของมนุษยอยูภายใตอิทธิพลของธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติและสภาพแวดลอม
เปนไปอยางคอยเปนคอยไป จากสภาพดังกลาวธรรมชาติจะปรับดุลยของตัวเองภายใตกลไกของ
ธรรมชาติได ผลกระทบของสภาพแวดลอมจึงไมเปนปญหามากนัก แตในปจจุบันพบวาความกาวหนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตของมนุษยมากขึ้น 
ขณะเดียวกันอันตรายตอสุขภาพอนามัยของมนุษยกลับเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น อันเปนผลมาจากความ
เสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้น เชน น้ําเสีย อากาศเปนพิษ ดินเสื่อมคุณภาพ กองขยะ 
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เศษสิ่งของเหลือตางๆ สังคมมนุษยกําลังเผชิญกับปญหามลพิษของสภาพแวดลอม การพัฒนาความ
เจริญกาวหนาจึงมีทั้งคุณและโทษ มนุษยเราจึงควรหาจุดที่พอเหมาะที่มนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สภาพแวดลอมไดอยางปลอดภัย การพัฒนา และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมจึง
ควรทําควบคูกันไป หากปลอยไวคุกคามที่เกิดจากมลพิษสภาพแวดลอมอาจเปนจุดเริ่มตนนํามาสูการ
สูญพันธมนุษยชาติในอนาคตได 
 สมชาย  จําปานิล (2545, หนา 13) กลาววา สภาพแวดลอมเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินชีวิต 
โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในโรงเรียน เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนตองคอยดูแลเอาใจใส เพราะ
สภาพแวดลอมชวยทําใหคนเปลี่ยนแปลงไปไดดีหรือไม สภาพแวดลอมมีสวนกําหนดดวย เชน  
แสงสวาง การถายเทของอากาศ เสียง สี เหลานี้มีผลกระทบตอผูที่อยูในโรงเรียนนั้น ผูบริหารตองให
ความสําคัญ เขาใจหลักการจัดการปรับการบริหารใหเหมาะสมกับความเปนอยู เพื่อเปนเครื่องชวยให
การจัดการศึกษาในทุกรูปแบบใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 1) กลาววา สภาพแวดลอมมี
ความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยและสัตวมาโดยตลอด เพราะถือเปนปจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีวิต ไมวาจะเปนอากาศ น้ํา พื้นดิน หิน แร ที่อยูอาศัย สัตว พืช และสรรพสิ่งตางๆ ในโลกที่มี
ชีวิตและไมมีชีวิต ซ่ึงแบงเปนสภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้นอยู ดวยกันเปนระบบนิเวศ มีทั้งการ
สรางและการทําลายลางเปนลูกโซมีผลกระทบรวม ในทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยไดรับ
ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒนที่หล่ังไหลเขามาอยางรวดเร็วเนื่องจากโลกไรพรมแดน ดวย
ความกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดกอใหเกิดปญหาตางๆ ทางสังคมตามมา รวมทั้ง
ปญหาในดานสภาพแวดลอมเนื่องจากการพัฒนาที่ขาดความสมดุล ระหวางเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดลอม  
 จากความสําคัญของสภาพแวดลอม สรุปไดวา สภาพแวดลอมมีความสําคัญตอการดําเนิน
ชีวิตโดยเฉพาะสภาพแวดลอมในโรงเรียน เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนตองคอยดูแลเอาใจใส เพราะ
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญและสงผลตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน เพื่อน
รวมงาน สถานที่ทํางาน และงานที่ทําอยูในปจจุบัน เพื่อเปนเครื่องชวยใหการจัดการศึกษาไดบรรลุ
เปาหมายที่วางไว 
 องคประกอบของสภาพแวดลอม 
 ธเนศ ขําเกิด (2544 : 47-51) ไดแบงประเภทของการจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษา
เปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุ เชน บริเวณสถานศึกษา
อาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน หองประกอบ ครุภัณฑ และวัสดุอุปกรณตางๆ 
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 2. สภาพแวดลอมทางวิชาการ ไดแก การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอก
หองเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อสงเสริม สนับสนุนวิชาการตางๆ ที่จะทําใหนักเรียนไดรับ
ความรู ประสบการณใหมากที่สุด ภายใตบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา เรียนสนุก สอนสนุก ครูรักเด็ก เด็ก
รักครู รักเพื่อน ไมมีบรรยากาศแหงความนากลัว หวาดผวา วิตกกังวล ทุกคนอยากมาสถานศึกษา 
 3. สภาพแวดลอมทางการบริหารจัดการ ไดแก ระบบการบริหาร การจัดการภายใน
สถานศึกษา ที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจกัน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา 11) กลาววา สภาพแวดลอมในโรงเรียนมีองคประกอบ 
3 ประการ คือ องคประกอบดานกายภาพ องคประกอบดานจิตภาพ และองคประกอบดานสังคม ซ่ึง
แตละองคประกอบสงผลตอการเรียนและ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนในลักษณะที่
แตกตางกัน ดังนั้น โรงเรียนตองคํานึงถึงการจัด สภาพแวดลอมทางการเรียนใหครบถวน  
 กรมอนามัย (2548, หนา 3) ไดกลาวถึง การจัดประเภทของสภาพแวดลอม โดยแบง
สภาพแวดลอมออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 1. สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ส่ิงมีชีวิตมี
ลักษณะคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งมีชีวิต เชน พืช สัตว และมนุษย เปนตน ซ่ึงอาจมีลักษณะขนาด
เล็ก ใหญ สูง ต่ํา กวาง ยาว หนัก เบา ตามชนิดและกรรมพันธุของสิ่งเหลานั้น และส่ิงไมมีชีวิต ที่
อาจมองเห็นหรือไมสามารถมองเห็นได เชน ดิน น้ํา อากาศ ควัน วัตถุส่ิงของ ความรอน แสง เสียง 
ส่ิงเหลานี้โดยธรรมชาติจะพบประจําอยูแลว อาจอยูในรูปของการรวมกลุม หรือกระจายอยูกับ
สภาพแวดลอมอื่นก็ได 
 2. สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกเปน 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น สามารถมองเห็นได ไดแก วัสดุและสิ่งกอสรางตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการมีชีวิตอยู และสภาพแวดลอมทางสังคมหรือวัฒนธรรม เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
โดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ หรือสรางขึ้นเพื่อความเปนระเบียบของการอยูรวมกันอยางมีความสุข เชน 
ประเพณีวัฒนธรรม ศาสนา กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑ เปนตน 
 ดวงพร แหลงหลา (2556, เว็บไซต) สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยู
ลอมรอบตัวผูประกอบอาชีพในขณะทํางาน เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน เครื่องจักร แสง เสียง 
อุณหภูมิ เปนตน ซ่ึงสามารถแบงได 4 ประเภทไดแก 
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน อุณหภูมิ แสง เสียง ความดันบรรยากาศ การสั่นสะเทือน 
เปนตน 
 2. สภาพแวดลอมทางเคมี ไดแก สารเคมีทุกชนิดที่ใชในการทํางาน  
 3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพ เชน เชื้อโรค สัตว และฝุนพืชตางๆ เปนตน 
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 4. สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม เชน สัมพันธภาพระหวางบุคคลในสถานที่ทํางาน 
คาตอบแทน ลักษณะการทํางาน เปนตน 
 จากองคประกอบของสภาพแวดลอม สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีหลาย
องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางจิตภาพ สภาพแวดลอมทางดาน
วิชาการ สภาพแวดลอมทางจิตสังคม สภาพแวดลอมทางการบริหารและการจัดการ โครงสรางของ
หนวยงาน  ความผูกพันในหนวยงาน วิธีการทํางาน การใหการอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน 
 แนวปฏิบัติในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสภาพแวดลอมศึกษาในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา 12-13)ไดกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การจัดกิจกรรมสภาพแวดลอมศึกษาในสถานศึกษาดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติที่สงเสริมการอนุรักษสภาพแวดลอมบุคลากรใน
สถานศึกษา นักเรียน และชุมชน มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และรวมจัดทาแผนพัฒนา
สภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
 2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการสภาพแวดลอมศึกษา มีการบูรณาการ
สภาพแวดลอมศึกษาในแตละกลุมประสบการณ และครูผูสอนจะตองเขียนแผนการสอนที่ระบุ
วัตถุประสงค เนื้อหา และกิจกรรมทางสภาพแวดลอม ไปพรอมๆกับวัตถุประสงค เนื้อหาและ
กิจกรรมที่มีอยูแลวในหลักสูตรสาหรับแนวทางในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนโดยการบูรณา
การนั้นครูตองเรียนรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม โดยใหผูเรียนมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับปญหา สาเหตุ
และผลกระทบของปญหาสภาพแวดลอม สอนในสภาพแวดลอม โดยนําผูเรียนเขาไปศึกษาใน
สภาพแวดลอมจริง เชน ในชุมชน ในปา ฯลฯ เพื่อใหนักเรียนเกิดความซาบซึ้งและทัศนคติที่ดีตอ
การอนุรักษ ซ่ึงกิจกรรมการเรียนการสอนตองเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 3. การจัดการอาคารเรียน บริเวณสถานศึกษา และหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนการสอน
สภาพแวดลอมศึกษา มีการวางแผนผังของสถานศึกษา จัดหองเรียน อาคารเรียนและบริเวณ
สถานศึกษาใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ มีการทําเกษตรกรรม
ผสมผสาน ทั้งนี้เพื่อใหเอื้อและเปนสื่อในการเรียนการสอนสภาพแวดลอมศึกษา 
 4. การสรางบรรยากาศ และความรูสึกที่ดีระหวางบุคลากร นักเรียน และชุมชนบุคลากร
ในสถานศึกษา นักเรียน และชุมชน มีความรักความสามัคคีและเอื้ออาทรตอกันมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นมีทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษาและชุมชน รวมทั้งบุคลากรในสถานศึกษา และคนใน
ชุมชนปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน 
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 5. บุคลากรในสถานศึกษา และนักเรียน มีสวนรวมในกิจกรรมทางสภาพแวดลอม
สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากร และนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม
และการประเมินผลการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
 6. ชุมชน องคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางสภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา สถานศึกษาเปดโอกาสใหชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการ
วางแผน และพัฒนาการจัดกิจกรรมทางสภาพแวดลอมรวมทั้งการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา 
 7. มีการจัดการและการกําจัดขยะมีนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการจัดการและการ
กําจัดขยะ และสามารถนําไปปฏิบัติจริง เชน ลดการซื้อสินคาที่กอใหเกิดขยะ จัดหาถังขยะ จัดหาถัง
แยกประเภทขยะ นําขยะที่ใชแลวไปนํากลับมาใชใหมหรือนําไปกําจัดอยางถูกวิธี 
 8. มีการประหยัดพลังงาน กําหนดมาตรการในการประหยัดพลังงานในสถานศึกษาและ
ดําเนินการอยางจริงจัง เชน เลือกใชอุปกรณไฟฟาที่ประหยัดพลังงาน และตรวจสอบบํารุงรักษาให
ใชการไดดีอยูเสมอ จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการประหยัดพลังงาน เชน ตัดแตงตนไมรอบอาคาร
ตางๆ ใหโปรงเพื่อใหอาคารไดรับแสงจากภายนอก ภายในอาคารควรใชสีที่สวางเพื่อลดการใช
พลังงานไฟฟา รณรงคใหนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาชวยกันประหยัดพลังงาน ทั้งใน
สถานศึกษาและชุมชน 
 9. มีการประหยัดน้ํากําหนดมาตรการในการประหยัดน้ํา และดําเนินการอยางจริงจังเชน 
มีการบําบัดน้ําเสีย นําน้ําที่ผานการใชหรือบําบัดแลวมาใชอยางเหมาะสม กักเก็บน้ําจากธรรมชาติไว
อุปโภคและบริโภค สํารวจซอมบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ ใหใชการไดดีอยูเสมอรณรงคใหนักเรียน
และบุคลากรในสถานศึกษาชวยกันประหยัดน้ํา ทั้งในสถานศึกษาและชุมชน 
 10. มีการจัดกิจกรรมสภาพแวดลอมศึกษาเพื่อสงเสริมหลักสูตร สถานศึกษาสนับสนุน
ใหมีการจัดกิจกรรมสภาพแวดลอมศึกษาเพื่อเสริมหลักสูตร เชน การจัดตั้งชมรมสภาพแวดลอม
การศึกษานอกสถานที่ การจัดนิทรรศการ การแสดงละคร การใชเสียงตามสาย และการประกวด
ตางๆ ทางสภาพแวดลอม เชน การวาดภาพ การเขียนบทกลอน การประกวดคําขวัญ การโตวาที 
ฯลฯ 
 11. มีการประเมินผลการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมศึกษาบุคลากรในสถานศึกษา
นักเรียน และชุมชน มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ดําเนินงานทางดานสภาพแวดลอมศึกษา 
 ศิรประภา  บุณยาศัย (2546, หนา 297-298) กลาววา สถานศึกษาจําเปนตองมีแนวทางใน
การบริหารสภาพแวดลอมของสถานศึกษาดังตอไปนี้ 
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 1. การบริหารอาคารสถานที่ สถานศึกษาตองมีการวางแผนที่จะปลูกสรางอาคารเรียน 
อาคารสนับสนุนการเรียน เชนโรงฝกงาน โรงอาหาร ฯลฯ สถานที่พักผอนของผูเรียนหรือที่เรียกวา 
มีแผนภูมิทัศนของสถานศึกษาอยางเหมาะสม 
 2. การรักษาความสะอาดของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา เชน การกําจัดขยะมูล
ฝอยในสถานศึกษา การจัดทําบอบําบัดน้ําเสีย ระบบน้ําทิ้งของสถานศึกษา เพื่อไมใหเปนแหลงเพาะ
เชื้อโรคที่เปนอันตรายตอผูเรียนในสถานศึกษา 
 3. การรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา จะตองจัดผูรับผิดชอบดูแลตามอาคารเรียน 
อาคารฝกงาน โรงอาหาร การจราจรในสถานศึกษาอยางเปนระเบียบปลอดภัย 
 4. การจัดสรรงบประมาณ เพื่อรักษาคุณภาพของสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหอยูใน
สภาพที่ดี เชน การซอมแซมอาคาร การบํารุงรักษาสวนหยอม เปนตน การบริหารสถานศึกษาเปน
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาโดยตรงที่จะตองพิจารณาสภาพแวดลอมของสถานศึกษาอยาง
ละเอียดรอบคอบ ใหอยูในสภาพที่ดีปลอดภัยกับผูเรียน เพราะสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่มี
อิทธิพลตอชีวิตความเปนอยู สุขนิสัย สุขลักษณะของผูเรียน ผูเรียนจะไดรับการถายทอดลักษณะ
ของสถานศึกษาจากสภาพแวดลอมของสถานศึกษาตลอดเวลา  
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม ความปลอดภัย ความเหมาะสม ความสะดวกสบาย
และความพอเพียงของสภาพแวดลอมทางทางกายภาพที่มีอยูในโรงเรียน และสภาวะทางจิตใจที่ครู
มีตอผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ที่เกี่ยวกับ การไดรับความไววางใจ การไดรับการยอมรับ 
ความรัก ความอบอุน ความจริงใจ การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ความซื่อสัตย ความหวงหาอาทร 
 2.3 โอกาสในการพัฒนาความกาวหนา 
 โอกาสที่จะไดรับการพัฒนาความกาวหนา เปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณของการ
ประกอบคุณงามความดีที่คนอื่นสามารถมองเห็นไดในการปฏิบัติงานนั้น หากครูมีความรูสึกวามี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานก็จะเปนแรงผลักดันใหครูเหลานั้นมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดี
ยิ่งขึ้น 
 ความหมายของการพัฒนาความกาวหนา 
 ศจี  อนันตนพคุณ (2542, หนา 66-67) กลาววา การพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงาน 
หมายถึง โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงการงานใหสูงขึ้น และมี
โอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานและจะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญในการฝาฟน
อุปสรรคเพื่อใหงานนั้นลุลวงไปดวยดี 
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 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2547, หนา 176) กลาววา การพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ หรือ
ความกาวหนาในงานอาชีพนั้น หมายถึง การดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางมีระบบ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรใหดําเนินไปตาม
ทิศทางที่องคการตองการ และชวยใหบุคลากรเติบโตกาวหนาในงานอาชีพที่ปฏิบัติอยู ที่สําคัญ
องคการจะตองแสดงใหบุคลากรเห็นเสนทางกาวหนาของอาชีพ ผลประโยชนตอบแทนที่จะไดรับ
จากการปฏิบัติงาน รวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรู ประสบการณอยางตอเนื่อง และทายที่สุด
คือ การเปลี่ยนแปลงสถานภาพของบุคลากรในลักษณะการสรางความกาวหนาในงานอาชีพที่กําลัง
ปฏิบัติอยูใหสูงขึ้น 
 อันรูย และเทอรเนอร (Unruh & Turner, 1970, p.213) กลาววา การพัฒนาความกาวหนา
ในหนาที่การงาน หมายถึง โอกาสที่จะเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน และเล่ือนวุฒิของ
ผูรวมงาน หากผูรวมงานมีโอกาสผูบริหารควรพิจารณา และใหความเปนธรรมแกผูรวมงานโดย
ทั่วถึง 
 จากความหมายของการพัฒนาความกาวหนา สรุปไดวา การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสได
เพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางาน ไดรับผิดชอบงานที่สําคัญ มีความกาวหนาในหนาที่
การงานในตําแหนงที่สูงขึ้น ไดเล่ือนขั้นเงินเดือน มีโอกาสไดไปศึกษาดูงานและศึกษาตอเพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถใหดียิ่งขึ้น 
 ความสําคัญของการพัฒนาความกาวหนา 
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2547, หนา 183-184) กลาววา การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ มี
ความสําคัญและกอใหเกิดประโยชนตอองคกรดังนี้ 
 1. ชวยรับประกันวาบุคลากรที่มีความสามารถจะอยูกับองคการตอไป บุคลากรที่มี
ความสามารถและประสบการณ ยอมเปนที่ตองการขององคการทุกแหง และบุคลากรเหลานี้ยัง
สามารถจะหางานใหมไดงายและรวดเร็ว พวกเขารูสึกวาองคการไมไดใหความสําคัญแกพวกเขา 
และไมไดมีนโยบายหรือมาตรการใดๆ ที่จะสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพแกพวกเขาแลว โอกาส
ที่จะลาออกจากงานมีสูง ดังนั้น การวางแผนพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ จึงเปนเครื่องมือที่ชวย
เหนี่ยวร้ังบุคลากรไดอีกทางหนึ่ง 
 2. ชวยใหองคกรสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ เขามาอยูในองคการ
ไดมากขึ้น บุคลากรที่มีความรู ความสามารถมักจะเลือกปฏิบัติงานกับองคการที่มีช่ือเสียงและให
ความกาวหนามั่นคงตออนาคต ดังนั้น หากองคการใดมีแผนพัฒนางานอาชีพรองรับ ยอมจะมีความ
ไดเปรียบในการดึงดูดบุคลากรที่สนใจเขามาปฏิบัติงานในองคการ 
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 3. ชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ องคการที่ใหความสําคัญและความสนใจตอ
ความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากร จะทําใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการมีความรูสึก
มั่นใจ พรอมจะชวยสงเสริมภาพลักษณและชื่อเสียงใหองคการเปนอยางดี 
 4. ชวยใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองใหทันตอโลกยุคใหม การปฏิบัติงานที่ขาด
การสรางเสริมความรู และประสบการณใหมๆ ยอมจะทําใหบุคลากรลาหลังตอความเปลี่ยนแปลง 
และมีผลทําใหองคการไมสามารถพัฒนาตนเองเทียบคูแขงได ดังนั้น  การวางแผนพัฒนา
ความกาวหนาในวิชาชีพจะชวยใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และพรอมที่จะกาวหนา
ขึ้นสูตําแหนงงานที่สูงขึ้น 
 องคประกอบของการพัฒนาความกาวหนา 
 สมพงษ  เกษมสิน (2540, หนา 228-231) ไดสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญที่ทํา
ใหผูบังคับบัญชา และผูรวมงาน มีความกาวหนาในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 1. ลักษณะทาทางบทบาทของผูนําหรือหัวหนา งานที่มีตอผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
ผูนําเปนเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน ดังนั้น 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนางานและผูรวมงาน จึงมีความสําคัญตอการเสริมสรางความกาวหนา 
และความสําคัญขององคการอยางมาก 
 2. ความพึงพอใจของบุคลากรตอหนาที่การงาน เพราะในการปฏิบัติงานนั้นถาได
ปฏิบัติงานที่ตนพึงพอใจยอมไดผลดีกวางานที่ตองปฏิบัติดวยความจําใจ 
 3. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลัก และนโยบายการดําเนินงานขององคการของ
พนักงานเจาหนาที่ และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพของ
องคการนับวาเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถาสมาชิกองคการมีความเขาใจซาบซึ้งถึงระบบ และวิธี
ดําเนินงานขององคการแลว ยอมจะอุทิศเวลาใหแกงาน มีกําลังใจ และกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน
ไดดีขึ้น 
 4. การบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี ยอมเปนเครื่องจูงใจ
ใหบรรดาผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่ดวยความขยัน
ขันแข็งมีความมั่นใจและมีกําลังขวัญดี 
 5. สภาพแวดลอมของการทํางานใหถูกสุขลักษณะ อากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวาง
เพียงพอ มีเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
 6. สุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางจิตใจ อารมณของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งที่เปนผลโดยตรงจากบุคคลนั้นเองหรือมาจาก
เหตุอ่ืน เชน ปญหาทางครอบครัว เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ฯลฯ ปญหาที่เกี่ยวกับสุขภาพกาย
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และสุขภาพจิต มีผลอยางมากตอการทํางาน เพราะถาผูปฏิบัติงานมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพหรือ
สุขภาพจิตแลวก็ไมสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลดีอยางเต็มที่ 
 ปานทิพย บุณยะสุต (2540, หนา 19) ไดนําเสนอถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาความกาวหนา
ในอาชีพ ไวดังนี้ 
 องคกรหรือหนวยงาน กําหนดความกาวหนาในอาชีพไวดังนี้ 
 1. การเลื่อนเงินเดือน เปนการสรางแรงจูงใจอยางหนึ่งของระบบราชการซึ่งผูที่ทํางานดี 
มีผลงานจะไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนการตอบแทน โดยมีการใหขั้น 1 ขั้น ในกรณีความชอบ
ปกติ และ 2 ขั้น ในกรณีมีความชอบพิเศษ 
 2. การเลื่อนตําแหนง มี 3 ลักษณะ คือ 
  2.1 การเลื่อนตําแหนงที่กําหนดเปนระดับควบ การเลื่อนในระดับควบนี้มีการกําหนด
เงินเดือนขั้นต่ําหรือกําหนดจํานวนป ในบางกรณีผูบังคับบัญชาตองประเมินความเหมาะสมดวย 
  2.2 การเลื่อนตําแหนงที่วาง เปนการเลื่อนตําแหนงในระดับสูงกวาที่วางลงผูที่
เหมาะสมจะไดรับพิจารณาแตงตั้ง 
  2.3 การเลื่อนตําแหนงที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน
ก.พ.) กําหนดซึ่งเปนตําแหนงทางวิชาการ โดยจะใชผลงานและการใหการรับรองความเชี่ยวชาญมา
เปนเกณฑในการพิจารณา 
   2.3.1 การสงเสริมทางวิชาการ เปนการสงเสริมใหไดรับการศึกษา ฝกอบรมและ
ดูงานเมื่อบุคคลไดรับการบรรจุเขาทํางานแลว 
   2.3.2 การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการ
พัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางกวางขวางขึ้น 
   2.3.3 นโยบายองคการที่สงเสริมและความสําคัญตอการพัฒนาความกาวหนา 
 3. ผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานดังนั้นผูปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จในการทํางานไดจะตองปฏิบัติงานดังนี้ 
  3.1 ดานจิตใจตองมีความตั้งใจและมีความคิดวาตองกาวหนาและทํางานอยางสุด
ความสามารถ 
  3.2 มีความรูทางดานวิชาการ 
  3.3 มีการใฝหาความรูโดยการศึกษาตอ หรือฝกอบรม ดูงาน หรือหาตําราที่เกี่ยวของ
กับงานมาศึกษาดวยตนเอง 
  3.4 ความรูในการปฏิบัติงาน ตองรูวาในหนวยงานที่สังกัดในภาพรวมเปาหมายของ
หนวยงาน 
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  3.5 การทํางานอยางมีคุณภาพ ตองทํางานโดยมีแผนงาน ทํางานดวยความรอบคอบ
รวดเร็ว และถูกตองตามเปาหมายและหลักวิชาการ เมื่อทํางานเสร็จไมสรางปญหาติดตามมาและ
เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา 
  3.6 ความสามารถในการปรับความรูและปรับตนใหเขากับงาน จะตองมีทักษะในการ
นําความรูมาปรับใหเขากับการทํางาน รวมทั้งจะตองรูจักนิสัยใจคอและความถนัดของผูรวมงาน 
  3.7 ผูปฏิบัติงานตองมีทัศนคติที่ดีในการรับราชการ กลาวคือ ตองมีสํานึกวาขาราชการ
คือ ผูรับสินบน และทํางานโดยอุทิศตนและมีความเสียสละ 
  3.8 มีมนุษยสัมพันธดีในการปฏิบัติงานกับบุคคลที่เกี่ยวของดวย ไดแก ผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ลูกคาผูรับบริการ 
  3.9 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ และตอผลของงาน 
  3.10 เปนผูมีระเบียบวินัย 
  3.11 มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง 
  3.12 มีความกลาในการแสดงความคิดเห็นของตัวเอง 
  3.13 มีความสามารถในการประสานงาน 
 4. คุณภาพการทํางาน คุณภาพของการทํางานที่สงผลถึงความกาวหนา ไดแก  
  4.1 การรักงาน พอใจในงานของตน เห็นคุณคาของงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความรักและ
ผูกพันตองาน 
  4.2 การเรียนรูงาน ตองศึกษากฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวกับงานและตองแสวงหาความรู
คําแนะนําจากผูมีประสบการณ เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางาน 
  4.3 การเรียนรูเพื่อนรวมงาน การเรียนรูที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อความรวมมือ
และเพื่อทําใหการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ 
  4.4 การเรงรัดงาน งานที่ไดรับมอบหมายจะตองรีบทําใหเสร็จสิ้นโดยเร็วเพื่อพรอม
ที่จะทํางานชิ้นตอไป 
  4.5 การริเร่ิมงาน ผูปฏิบัติงานตองสนใจใฝหาความรูที่ชวยใหเกิดความริเร่ิมสรางสรรค 
เพื่อนํามาใชปรับปรุงงานใหมีความเจริญกาวหนา มีประสิทธิภาพ มีผลงานเพิ่มขึ้น 
  4.6 การมีระเบียบวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบและวินัยของหนวยงาน 
 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2547, หนา 176-177) กลาววา การเจริญเติบโตกาวหนาของผูที่อยูใน
สายงานกลุมวิชาชีพตางๆ นอกจากจะขึ้นอยูกับตัวบุคลากรเองแลว องคการยังมีบทบาทหรือสวน
รวมในการกําหนดความกาวหนาดวย โดยจะตองพิจารณาถึงองคประกอบตอไปนี้ 
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 1. สายทางกาวหนาในอาชีพหรือสายงานอาชีพ  หมายถึง ทางเดินของหนาที่งานและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่บุคลากรคนใดคนหนึ่งครองอยู เชน งานราชการ สายทาง
กาวหนาในอาชีพ จะเริ่มที่ขาราชการชั้นผูนอยตั้งแตระดับ 1,2,3,4,5 และ สูงกวานี้คือ ตําแหนง
ผูบริหารระดับตน หรือหัวหนางาน (ระดับ 7) สูงกวาระดับ 7 คือตําแหนงผูบริหารระดับกลางคือ 
ผูอํานวยการกอง (ระดับ 8และระดับ 9) และสุดทายคือ ผูบริหารระดับสูง อธิบดี หรือปลัดกระทรวง 
(ระดับ 10 และ 11) อยางไรก็ตาม สายทางกาวหนาในวิชาชีพจะมีมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ
โครงสรางขององคการคือ ถาองคการมีระดับสายการบังคับบัญชามาก ตําแหนงที่ตองเลื่อนไปโดย
ลําดับจะมีมาก แตถาองคการมีโครงสรางตามแนวราบขั้นตําแหนงงานจะมีนอยลง ซ่ึงผูที่มี
ความสามารถจะกาวไปถึงตําแหนงสูงสุดตามสายงานอาชีพจะเร็วข้ึน 
 2. การวางแผนอาชีพ เปนการวางแผนที่คิดและมองเผื่อไปขางหนา โดยความคิดนั้น
จะตองมีการจัดระเบียบไวใหรอบคอบมิใชเปนลักษณะการคิดชั่วคร้ังชั่วคราว ถือเปนการกําหนด
รูปแบบความกาวหนาใหบุคลากรแตละคนในองคการ ใหมีความสอดคลองกันระหวางการประเมิน
ความตองการขององคการกับผลงาน ศักยภาพดานความสามารถและความสนใจของบุคลากรแตละ
คน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรแตละคนไดรับทราบเกี่ยวกับความสามารถและความสนใจของบุคลากรแต
ละคน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรแตละคนไดทราบเกี่ยวกับความสามารถ บุคลิกภาพและแรงจูงใจใน
อาชีพ แตความกาวหนาในวิชาชีพจะเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบ
ของปจจัยตอไปนี้ 
  2.1 พื้นฐานของบุคลากร เชน ครอบครัว สังคม ระดับการศึกษา 
  2.2 โอกาสความกาวหนาในองคการ  เชน  ใหโอกาสกับบุคลากรทุกคนที่มี
ความสามารถ มีอาวุโส หรือมีความใกลชิดสนิทสนมกอน เปนตน 
  2.3 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ระบบเศรษฐกิจแบบเปดจะใหโอกาสกับทุกคน
โดยเฉพาะเศรษฐกิจขยายตัวสอดคลองกับปริมาณแรงงานที่เขาสูตลาด หรือตลาดเปนของแรงงาน
เหลานี้ ลวนสงผลกระทบตอโอกาสของการพัฒนาชีวิต 
 3. การพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ เปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหเติบโต
กาวหนาตามสายงายนั้น ซ่ึงขึ้นอยูกับบทบาทขององคการที่จะตองพัฒนาใหบุคลากรแตละคนมี
ความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบงานในตําแหนงที่สูงขึ้นไดอยางมั่นใจ โดยจัดให
บุคลากรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ขณะเดียวกันตัวบุคลากรเองก็จะตองขวนขวายหา
ความรู ประสบการณ และทักษะ เพิ่มเติมดวยตนเอง เมื่อองคการมีการขยายขอบเขตงานและ
ตองการบุคลากรที่มีศักยภาพรับผิดชอบงานในหนาที่ดังกลาว บุคลากรที่มีการเตรียมความพรอมใน
อาชีพนั้น ยอมมีโอกาสไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงทันที 
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 4. การบริหารจัดการงานอาชีพ ถือวาองคการมีบทบาทสําคัญที่จะชวยสงเสริมบุคลากร
ที่ดีใหอยูกับองคการตลอดไป และเปดโอกาสใหบุคลากรเหลานั้นไดแสดงความรู ความสามารถ
อยางเต็มที่ ดังนั้นการบริหารจัดการงานอาชีพจึงเปนภารกิจของฝายทรัพยากรมนุษยที่จะตองมีการ
จัดองคการ ออกแบบโครงสรางการบริหารงาน กําหนดตําแหนงงาน และเงินเดือน รวมทั้ง
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจน เสริมความพึงพอใจใหแกบุคลากรเพื่อพัฒนาอาชีพที่ปฏิบัติอยู
ขณะนั้น 
 5. การวางแผนสืบทอดตําแหนง โดยปกติจะจัดวางใหกับผูบริหาร จึงมีนิยามวาเปน 
การวางแผน หรือเตรียมบุคลากรระดับบริหารเพื่อสืบทอดตําแหนง แตงตั้ง โยกยาย ฯลฯ หรือเปน
การเตรียมผูบริหารไวรองรับการขยายธุรกิจที่จะมีในอนาคตขององคการ โดยสามารถนําผูบริหารที่
มีศักยภาพ หรือความสามารถสูงมาทดแทนตําแหนงที่วางลงหรือมีผูบริหารพรอมทันทวงทีตอ 
การขยายโครงสรางงานขององคกร 
 จากองคประกอบของการพัฒนาความกาวหนา สรุปไดวา การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสได
เพิ่มพูนความรูและประสบการณในการทํางาน ไดรับผิดชอบงานที่สําคัญ มีความกาวหนาในหนาที่
การงานในตําแหนงที่สูงขึ้น ไดเล่ือนขั้นเงินเดือน มีโอกาสไดไปศึกษาดูงานและศึกษาตอเพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถใหดียิ่งขึ้น 
 แนวทางในการสรางความกาวหนา 
 สมพงษ เกษมสิน (2540, หนา 228-231) ไดเสนอแนวทางที่จะสรางความกาวหนาในงาน
วามีวิธีการที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน เพราะความกาวหนาในงานนั้นยอมเกิดจากทัศนคติที่
ดีตอการทํางานของผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติโดยทั่วไปหมายถึงความรูสึกหรือ
อารมณที่จะกระทําในทางรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมชน สถานการณ หรือคานิยมใดๆ ดังนั้น
ทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญประการแรกที่ควรจะไดรับการเสริมสรางใหมีขึ้นแกบุคคล หนวยงานทุก
หนวยในองคกร 
 2. กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน จัด
ใหมีระบบการประเมินผลงานเพื่อประโยชนในการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนเงินเดือน สับเปลี่ยน
โยกยายตําแหนงหนาที่การงาน ฯลฯ เปนตน เพราะการจัดสรางมาตรฐานที่เชื่อถือไดไวใชใน
องคการเพื่อประโยชนดังกลาวนี้ ยอมจะสามารถปองกันความลําเอียง และขอครหาอันจะเปนทาง
นําไปสูการเสื่อมขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการได 
 3. เงินเดือนและคาจาง คนทํางานก็เพราะมีความประสงคจะไดคาตอบแทนเพื่อการยัง
ชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของตน ซ่ึงหมายความถึงวาเงินเดือนมีความสัมพันธกับการงาน
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ของคนโดยตรง ความสัมพันธที่ไมไดสัดสวนระหวางแรงงานกับคาจาง จะทําใหเกิดความไมพอใจ 
และทําใหความกาวหนาในการทํางานเสื่อมทรามลง 
 4. ความพึงพอใจในงานที่ทํา ความกาวหนาในการทํางานเกิดขึ้นดวยความรูสึกพอใจใน
งานที่ทํา ถายิ่งงานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของตนเองมากคนงาน
จะพอใจในงานที่ตนทํา ดังนั้น จึงอาจตั้งขอสังเกตไดวาผลงานที่ตนทําดวยใจรักนั้นยอมดีกวา
ผลงานที่ทําโดยคนไมรักงาน เมื่อเราหวังจะไดงานที่มีประสิทธิภาพ งานที่จะมอบหมายใหคนหนึ่ง
ทํานั้น จึงควรเปนงานที่เขาพอใจ เพื่อจะไดผลผลิตที่ดีมีประสิทธิภาพ อันเปนวิธีจูงใจที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 
 5. ความเปนหนวยงานหนึ่งของงาน ในองคการหนึ่งๆ ยอมมีกลุมสังคมเกิดขึ้นภายใน
องคการนั้น เชน กลุมผูสนใจในงานอดิเรกตางๆ ผูปฏิบัติงานคนหนึ่งอาจเขาสังกัดในกลุมใดกลุม
หนึ่งดวยมีความสนใจเรื่องเกี่ยวกับสมาชิกอื่นๆ ในกลุมของเขาตองการเปนสวนนึ่งของกลุม
ตองการการยอมรับเขาเปนสมาชิกของกลุม แมบางทีอาจจะไมสนใจในงานที่ทํามากนัก แตก็อาจมี
ขวัญดีและสามารถทําใหมีความกาวหนาในงานที่ทําอยูได 
 6. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
และผูใตบังคับบัญชาที่จะเปนสิ่งจูงใจทําใหเกิดขวัญดี และมีความกาวหนาในการทํางานนั้นควรจะ
เปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาไมพึงเห็น
ลูกนองเปนเครื่องจักรหรือเปนคนเกียจครานที่ตองจ้ําจี้จ้ําไช คอยจับผิด บังคับ หรือลงโทษ แตเปน
หนาที่ที่ผูบังคับบัญชาจะตองหาทางจูงใจใหเกิดการทํางาน ดวยความสมัครใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาเอง 
 บรรเจิด  ยอดมะลิ (2552, หนา 18-19) กลาววา ความตองการความกาวหนาในวิชาชีพครู 
มีความตองการ 2 เร่ือง คือ การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาวิทยฐานะ 
 1. การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงขอบังคับครุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ 
(2548, กันยายน) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 22 ตอนพิเศษ (76 ง หนา 39) ครูตองมีการ
พัฒนาตนเองใหมีมาตรฐานความรูในเรื่องดังตอไปนี้ 
  1.1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู หมายถึง ความรูความเขาใจในเรื่องภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศ เพื่อนําไปใชในการสื่อสารและสืบคนขอมูลและวิธีการเรียนรู
เทคโนโลยีเพื่อการคนควาและนําเทคโนโลยีมาชวยในเรื่องการเรียนการสอน 
  1.2 การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร 
ไดแก การกําหนดจุดประสงค การเลือกเนื้อหา การจัดระบบเนื้อหา การเลือกกิจกรรมประเมินผล 
การบริหารหลักสูตร การประเมินผลการใชหลักสูตร 
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  1.3 การจัดการเรียนรู หมายถึง ความรูความเขาใจเรื่องของทฤษฎีการเรียนรู หลักการ
จัดการเรียนรู แนวทางจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู 
  1.4 จิตวิทยาสําหรับครู หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการ
จิตวิทยาสาขาตางๆ ที่อธิบายถึงธรรมชาติของผูเรียน สามารถนําไปใชใหเปนประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอน 
  1.5 การวัดผลและประเมินผลการศึกษา หมายถึง ความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ
หลักการวัดและประเมินผล แนวทางการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพ.ศ. 2544 การประเมินตามสภาพจริงและการประเมินจากแฟมสะสมงาน 
  1.6 การบริหารจัดการในหองเรียน หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การบริหาร
จัดการสภาพแวดลอมภายในหองเรียน การตั้งกฎระเบียบแบบแผน การใชจิตวิทยาในการจูงใจ การ
เสริมแรงและปรับพฤติกรรมของนักเรียน การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน 
  1.7 การวิจัยทางการศึกษา หมายถึง ความรูความเขาใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อ
แกปญหากิจกรรมการเรียนการสอน หรือพฤติกรรมของนักเรียน เพื่อคนหาคําตอบขอสงสัยในการ
ปฏิบัติงานของครูและนําผลการวิจัยไปพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
  1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใชในการเรียนการสอน ตลอดจน
แหลงเรียนรูและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.9 ความเปนครู หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิชาชีพครู บทบาทหนาที่ภาระ
งานของครู คุณลักษณะของครูที่พึงประสงค การพัฒนาและดํารงตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
 2. การพัฒนาวิทยฐานะ การที่ขาราชการครูจะขอเลื่อนวิทยฐานะนั้น จะตองมีผลงาน
ทางวิชาการ ซ่ึงแสดงความชํานาญ/เชี่ยวชาญในดานนั้นๆ หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 
พบวา ขาราชการครูมีความตองการพัฒนาความรูความสามารถเพื่อทําผลงานทางวิชาการเปนอยาง
มาก ในเรื่องเทคนิควิธีการทําผลงานทางวิชาการ ซ่ึงไดแก ความตองการพัฒนาความรู และทักษะ
เกี่ยวกับเทคนิควิธีการพื้นฐานทั่วไปที่จําเปนในการทําผลงานทางวิชาการแตละประเภท รวมถึง
ปญหาขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นจากการทําผลงานทางวิชาการ 
 จากความหมายทั้งหมดที่กลาวมา สรุปไดวา โอกาสในการพัฒนาความกาวหนา หมายถึง 
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ที่ครูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ ไดรับการพิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม โอกาสที่จะไดรับการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงที่สูงขึ้น เขารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือไปศึกษาตอ สงเสริมสนับสนุน
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ใหครูทําผลงานทางวิชาการ มีการพัฒนาวิทยฐานะและคุณวุฒิที่สูงขึ้น จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให
ศึกษาคนควาในหองสมุด และนําเสนอผลงานทางวิชาการตอสาธารณะ 
 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 คํากอง  อามาตยมนตรี (2540, หนา 69-70) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของครู ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ประชากรที่ศึกษาเปนผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหารครู และครูสนับสนุนการสอนผูปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ครูมีสภาพขวัญกําลังใจอยู
ในระดับสูง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูงอยาง
มีนัยสําคัญ ที่ระดับ .001 โดยมีปจจัย 6 ปจจัยที่มีอํานาจการทํานายจากสูงไปต่ําเรียงตามลําดับคือ
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความรวมมือของผูปฏิบัติงานสภาพความ
พอใจในงาน ความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม ความมั่นคงปลอดภัย และสภาพการปฏิบัติงาน 
 บริสุทธิ์  นุศรีวอ (2541, หนา 110-111) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญ
ในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีของขาราชการตํารวจ สังกัดกองทะเบียนพล กรมตํารวจ พบวา
ขาราชการตํารวจสังกัดกองทะเบียนพล กรมตํารวจ มีสภาพขวัญในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑสูง
ความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม ไมมีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ขวัญ พบวา มีปจจัย 6 ประการที่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
ลักษณะงานที่ทํา โอกาสความกาวหนา สภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในการทํางาน 
 สัญชัย จิตตประสงค (2548 หนา 155)  ไดศึกษาความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวม ครูมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
อยูในระดับมาก สถานที่ตั้งของอาคารไมใกลหรือไกลจนเกินไป การวางผังอาคารเรียน อาคาร
ประกอบไมใกลหรือไกลจนเกินไป ถนนภายในโรงเรียนไมเปนหลุมเปนบอ แสงสวางในหองเรียน
เพียงพอกับการใชสายตาแสงสวางภายในอาคารประกอบเพียงพอ สถานที่ทิ้งขยะสะอาดไมสงกลิ่น
รบกวน การจัดหองเรียนสะอาด หองเรียนสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สภาพดินใน
โรงเรียนเปนดินดี และรางระบายน้ําไหลไดสะดวก 
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 สําราญ  บุญคําโชติ (2549, หนา 103) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา 
ปจจัยในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสถานศึกษา โดยรวมพบวา ขาราชการครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเกือบทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากสูง
ไปหาต่ํา ดังนี้คือ ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในโรงเรียน  ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานลักษณะของงานที่ทํา  ดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ และดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน สวนดานเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง 
 พณิณญา นาตาแสง (2550, หนา 83) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษา จังหวัดกาฬสินธุผลการวิจัยพบวาขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยจูงใจ มีจํานวน 6 ดาน คือ ดาน
ความสําเร็จในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือผูอ่ืน ดานลักษณะของงานที่ทํา ดาน
ความรับผิดชอบที่ไดรับ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานความเจริญกาวหนา โดย
ความสัมพันธระหวางดานลักษณะของงานที่ทํา กับดานความรับผิดชอบที่ไดรับมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากที่สุด สวนปจจัยค้ําจุนมีจํานวน 6 ดาน คือ ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความเขาใจในการ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และดานคาตอบแทน โดย
คว ามสั มพั น ธ ร ะหว า ง ด า นคว ามมั่ น ค ง ในหน า ที่ ก า ร ง านกั บ ด า นค ว าม เ ข า ใ จ ใน 
การบริหารงานของผูบังคับบัญชา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด 
 โดยสรุป พนักงานราชการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากโดย
ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญกําลังใจของพนักงานราชการซึ่งขอสนเทศ
ที่ไดนี้ผูบริหารและผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชหาแนวทางและวิธีการในการสงเสริมปจจัยจูงใจ
และปจจัยค้ําจุน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทุกดาน เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ 
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานตามความมุงหมายของหนวยงานอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ฟอลคกินส (Folkins, 1977, p.5783-A) แหงมหาวิทยาลัยมิชชูร่ี โคลัมเบีย ไดศึกษาขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองโคลัมเบียจากปจจัยที่เกี่ยวของกับขวัญของครู 
10ดาน คือ 1) ความสัมพันธระหวางครูกับครูใหญ 2) ความสัมพันธระหวางครูดวยกัน 3) ความ 
พึงพอใจในการสอน 4) เงินเดือน 5) หลักสูตร 6) สถานภาพของครู 7) การใหการสนับสนุน
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การศึกษาจากชุมชน 8) การจัดบริการและสวัสดิการของโรงเรียน 9) ภาวะกดดันจากชุมชน 10)
ปริมาณงาน ผลจากการวิจัยศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางครูกับครูใหญ ความสัมพันธระหวาง
ระหวางครูดวยกัน สถานภาพของครูเงินเดือน การใหการสนับสนุนการศึกษาจากชุมชน การจัดบริการ
และสวัสดิการของโรงเรียน เปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 
นอกจากนี้ยังพบวาอายุ สถานภาพการสมรส ประสบการณในการสอนมีความสัมพันธกับขวัญของ
ครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน 
 เวิรสท (Werst, 1988, p.2595-A) ไดทําการศึกษาขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดย
สรุปผลการวิจัยวา 1) ครูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีขวัญสูงกวาครูที่สอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในดานความสัมพันธระหวางครูดวยกัน และปริมาณการสอน 2) ครูชายมี
ขวัญสูงกวาครูหญิงในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ 3) ครูที่มีประสบการณ 
การสอนมากกวา 10 ป มีขวัญสูงกวาครูที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป ในดานสิ่งอํานวย ความ
สะดวกตางๆ การบริการตางๆ และแรงกดดันจากชุมชน 4) ครูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีขวัญสูง
กวาครูที่มีอายุนอยกวา 46 ป ในดานความสัมพันธระหวางครู ปริมาณการสอน สถานภาพของครูส่ิง
อํานวยความสะดวก และแรงกดดันจากชุมชน 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุปไดวา นักวิจัยทั้งใน
ประเทศและตางประเทศตางไดใหความสําคัญและความสนใจในการศึกษาเรื่องขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก ซ่ึงผลงานวิจัยการศึกษาเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานนั้น มีทั้งสวนที่
มีความสอดคลองกันและแตกตางกันไป ซ่ึงนั่นก็ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญและการคัดสรรปจจัย
ที่จะนํามาใชในการพยากรณขวัญกําลังใจตอองคการที่ศึกษา และจากผลงานวิจัยของนักวิจัยหลายๆ
คน จะเห็นไดวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการ
ตางๆ จะตองพยายามสรางหรือสงเสริมใหเกิดขึ้นแกบุคลากรในองคการของตน เพราะหากบุคลากร
ในองคการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงแลว บุคลากรในองคการนั้นๆ ก็จะมีความตองการ
และความพยายามที่ธํารงหรือคงความเปนสมาชิกภาพขององคการนั้นไว สวนบุคลากรที่มีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตอองคการต่ําจะมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน โดยมีความพยายามที่จะคิด
โยกยายหรือลาออกจากองคการไป 
 
4. สรุปหลักการ แนวความคิด และทฤษฎีท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
ผูวิจัยไดนําหลักการ แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของที่นักวิชาการและนักวิจัย
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ทานตางๆ ไดศึกษาและทําการสรุปเนื้อหาของผลงานเอาไวมาทําการประมวล วิเคราะห และ
สังเคราะหเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู จากหนวยงาน และนักวิชาการตางๆไดแก สุจิตรา พรมนุชาธิป 
(2549, หนา 144-145), กรรณิการ  บุญพิคํา (2549, หนา 78), พูลสุข  สังขรุง (2550, หนา 166-167), 
ธานิษฏ กองแกว (2551, หนา 6), ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 138-139), เฮอรเบอรก และคณะ 
(Herzberg, et al., 1959, pp.85-90) และแอนเดอรสัน และแวนไดค (Anderson & Van Dyke, 1963, pp. 
333-346) ไดปจจัยที่นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 1) ความสัมพันธระหวางบุคคล  
2) สภาพแวดลอมในการทํางาน 3)โอกาสในการพัฒนาความกาวหนา 
 สวนตัวแปรดานขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ผูวิจัยไดนําหลักการ แนวความคิด 
ทฤษฎีและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ที่นักวิชาการและนักวิจัยทานตางๆ ไดศึกษาและทําการสรุป
เนื้อหาของผลงานเอาไวมาทําการประมวล วิเคราะห และสังเคราะหเพื่อนํามากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ไดคัดสรรจากแนวความคิด 
ทฤษฎีและผลงานการวิจัยของ อลิศรา สืบสังข (2542, หนา 100-103), สรอยตระกูล อรรถมานะ(2550, 
หนา 420-422), ปริญญา อินสวาง (2553, หนา 67-69), ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 133-
135) พอใจ  ชางไม (2553, หนา 60) ซ่ึงประกอบดวย 1) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  
2) ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ 3) ความรูสึกประสบความสําเร็จ 4) ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
5) ความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน 
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