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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาการวิ เคราะหปจจัยที่มี อิทธิพลตอขวัญกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อวิ เคราะหปจจัยที่มี อิทธิพลตอ 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกครูผูสอนในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) จํานวน 302 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดสง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางโดยเก็บรวบรวมดวยตนเอง การวิเคราะหขอมูล
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows โดยการ
หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหพบวาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ที่
ไดจากการสอบถามกลุมตัวอยาง สรุปผลไดดังนี้ 
 ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และโอกาสในการพัฒนา
ความกาวหนารวมกันมีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 (R=.778) โดยตัวแปรทั้งสามรวมกันกําหนดคาความแปรปรวนของขวัญกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของครู ไดประมาณรอยละ 61 (R2 = .605) และจากการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร
อิสระแตละตัวที่มีตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบวา ทุกตัวมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู โดยโอกาสในการพัฒนาความกาวหนามีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของครูมากที่สุด รองลงมาไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)
พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว ที่ไดทําการศึกษาซึ่งประกอบดวย ความสัมพันธระหวางบุคคล
สภาพแวดลอมในการทํางาน  โอกาสในการพัฒนาความกาวหนารวมกันสามารถกําหนด 
ความแปรปรวนของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 61 (R2=.605) โดยมีประเด็น
หลักสําคัญที่ไดนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรโอกาสในการพัฒนาความกาวหนา ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด (Beta=.309) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) มีการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถ ไดรับการพิจารณา
ความดีความชอบดวยความเปนธรรม มีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือตําแหนงที่
สูงขึ้น เขาการอบรม ศึกษาดูงาน มีการสงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ มีการพัฒนาวิทยฐานะและ
คุณวุฒิที่สูงขึ้น จึงทําใหครูรูสึกไดวาตนเองมีโอกาสในการพัฒนาความกาวหนาในการทํางาน เกิด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตอสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ บริสุทธิ์   
นุศรีวอ (2541, หนา 110-111) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงาน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีของขาราชการตํารวจสังกัดกองทะเบียนพลกรมตํารวจ ผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัดกองทะเบียนพลกรมตํารวจมีสภาพขวัญในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑสูง
และจากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญพบวาปจจัยโอกาส
ความกาวหนามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคลองกับ
ผลงานงานวิจัยของ พณิณญา นาตาแสง (2550 , หนา 88) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสถานศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธทางบวกกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
เนื่องมาจากพนักงานราชการมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน ทําใหมีความ
กระตือรือรนในการทํางานมีความรับผิดชอบ มีทักษะ มีฐานะ และเกียรติภูมิสูงขึ้น และทํางานเต็ม
ความรูความสามารถ รูสึกภาคภูมิใจในความกาวหนา และผานการประเมินผลการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานของผลสําเร็จ และผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักในระดับดี ใหไดรับการเลื่อนขั้นคาตอบแทน
ประจําป สงผลทําใหมีความพึงพอใจ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 2. ตัวแปรความสัมพันธระหวางบุคคล จากผลการวิจัยพบวา มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูเปนอันดับ 2 (Beta=.303) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ครูในโรงเรียนสังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) อยากใหมีสัมพันธภาพที่
ดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เชน ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานที่ชัดเจนและตรงกับ
ความรูความสามารถของครู ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีการใหคําปรึกษาในการทํางาน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน มีการสรางความสัมพันธให
ผูรวมงานเกิดความรัก ความผูกพัน ชวยเหลือเกื้อกูลกัน จึงทําใหครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานงานวิจัยของ คํากอง อมาตยมนตรี (2540,หนา 69-70) ไดศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  
ผลการศึกษาพบวาครูมีสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ มี
ความสัมพันธกับสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 คือความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน มีความพอใจใน
งาน มีความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม มีความมั่นคงปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน และ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สําราญ บุญคําโชติ (2549, หนา 88) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในสถานศึกษา โดยรวมพบวา 
ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน ผูบริหารมีความเปนกันเอง ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ครู ผูบริหารและเพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือครูเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน และแสดงความ
ยินดีเมื่อไดสรางชื่อเสียงใหกับทางโรงเรียน สงผลใหครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของเวิรสท (Werst, 1988, p.2595-A) ไดทําการศึกษาขวัญของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยสรุปผลการวิจัยวา ครูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีขวัญสูงกวาครูที่สอน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในดานความสัมพันธระหวางครูดวยกัน และปริมาณการสอน  
ครูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป มีขวัญสูงกวาครูที่มีอายุนอยกวา 46 ป ในดานความสัมพันธระหวางครู 
ปริมาณการสอน สถานภาพของครูส่ิงอํานวยความสะดวก และแรงกดดันจากชุมชน และสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของฟอลคกินส (Folkins, 1977, p.5783-A) แหงมหาวิทยาลัยมิชชูร่ี โคลัมเบีย ได
ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองโคลัมเบียจากปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ขวัญของครู ผลจากการวิจัยศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางครูกับครูใหญ ความสัมพันธระหวาง
ระหวางครูดวยกัน สถานภาพของครูเงินเดือน การใหการสนับสนุนการศึกษาจากชุมชน การ
จัดบริการและสวัสดิการของโรงเรียน เปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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 3. ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน จากผลการวิจัยพบวามีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูเปนอันดับ 3 (Beta = .262) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ตองการสภาพแวดลอม
ในการทํางานมีความสะอาด   เปนระเบียบเรียบรอย  สวยงาม  ปลอดภัย  มีความเหมาะสม 
สะดวกสบาย และสภาวะทางจิตใจที่ครูมีตอผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ไดรับความไววางใจ 
ไดรับการยอมรับ ความรัก ความอบอุน ความจริงใจ การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน จึงทําใหครูมีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคลองกับผลงานงานวิจัยของ สําราญ  บุญคําโชติ (2549, หนา 
88) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูในสถานศึกษา โดยรวมพบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หองเรียนมี
บรรยากาศเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน เพียงพอกับความตองการโรงเรียนมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ สภาพแวดลอมในบริเวณโรงเรียนถูกสุขลักษณะ สงผลใหครูมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สัญชัย จิตตประสงค (2548, หนา 155) ไดศึกษา
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของครูที่
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวม ครูมี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก สถานที่ตั้งของอาคารไมใกลหรือ
ไกลจนเกินไป การวางผังอาคารเรียน อาคารประกอบไมใกลหรือไกลจนเกินไป ถนนภายใน
โรงเรียนไมเปนหลุมเปนบอ แสงสวางในหองเรียนเพียงพอกับการใชสายตาแสงสวางภายในอาคาร
ประกอบเพียงพอ สถานที่ทิ้งขยะสะอาดไมสงกลิ่นรบกวน การจัดหองเรียนสะอาด หองเรียน
สะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สภาพดินในโรงเรียนเปนดินดี และมีรางระบาย 
น้ําไหลได 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่คิดวาเปนประโยชนตอแนวทางใน 
การเสริมสรางใหครูเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียนควรสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล มีการกําหนดนโยบายใน
การบริหารงานที่ชัดเจน ใหความชวยเหลือในการทํางานแกครู สรางความสัมพันธใหผูรวมงานเกิด
ความรัก  ความผูกพัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน  มีการจัด
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สภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยู สะดวกสบาย มีความปลอดภัยในในการทํางาน จัดเตรียม
วัสดุอุปกรณในการเรียนการสอนอยางเพียงพอ สรางบรรยากาศและความรูสึกที่ดีระหวางครู ใหมี
ความรักความสามัคคี สงเสริมโอกาสในการพัฒนาความกาวหนาใหครูไดเขาอบรมสัมมนา ศึกษาดู
งาน มีการพัฒนาวิทยฐานะและคุณวุฒิที่สูงขึ้น และประเมิลผลการปฏิบัติงานของครูอยางยุติธรรม 
 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ควรนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลใน 
การกําหนดเปนแผนพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในเรื่องของ การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล 
การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยู  และการสงเสริมโอกาสในการพัฒนาความกาวหนา
ในการทํางานแกครูอยูเสมอ 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรนําผลจากการที่ครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมาศึกษาเปนตัวแปรอิสระและ
ศึกษาตัวแปรตามอื่นๆ เพื่อขยายผลการศึกษาขวัญกําลังใจใหมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เพราะผลที่ได
จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ฝายบริหารงานบุคคลและสถานศึกษาเปนอยางมาก 
 2. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
พรอมทั้งมีการวิจัยในเชิงติดตามและประเมินผลขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 


