
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง การนําเสนอแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
   1.1  ความหมายของสารสนเทศ 
   1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
   1.3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
   1.4  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
   1.5  คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศที่ดี 
   1.6  ประโยชนของสารสนเทศ 
   1.7  กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ    
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริงานกิจการนักเรียน 
   2.1   ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
   2.2  ความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
   2.3  ขอบขายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 3. การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1.1   ความหมายของสารสนเทศ  
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสารสนเทศไวดังนี้  
 นวพร  ไชยทองศรี  (2549,  หนา 19) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ผลสรุปที่ไดจากการคนหาสารสนเทศโดยการเขาถึงสารสนเทศดวยเครื่องมือชวยคนที่
หลากหลายเพื่อไดมาซึ่งสารสนเทศอันเปนขอเท็จจริง ขาวสารในดานตาง ๆ จากแหลงความรูที่มี
หลากหลายทั้งปะเภทสถาบัน แหลงออนไลน และแหลงบุคคลแลวนํามาวิเคราะห เพื่อใหได
สารสนเทศไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศแตละวัตถุประสงคใหเกิด
ความรู ความเขาใจตอการศึกษา คนควาในศาสตรนั้น ๆ ไดอยางถองแท และกวางขวางขึ้น 
 ศิริสุภา  เอมหยวก  (2549,  หนา 5) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลขาวสารขอเท็จจริง ความรูที่ผานกระบวนการประเมินผล และบันทึกไว วัสดุ
สารสนเทศประเภทตาง ๆ ทั้งในรูปสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ ส่ือโสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเลคทรอนิกส 
เพื่อเปนการเผยแพรใหผูรับมีความรูเพิ่มมากขึ้น และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
ไดตรงตามวัตถุประสงคและตามความตองการไดอยางถูกตอง ทันสมัยอยางมีประสิทธิภาพ 
 ณัฐพล  ธันวานนท  (2550,  หนา 9) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่มีการบันทึกและการจัดการตามหลักทางวิชาการอยาง
เหมาะสม เพื่อสามารถถายทอดและเผยแพรสูสังคมได 
 ลาวัณย  คาขาย  (2554,  หนา 8)  ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ความคิด ขอเท็จจริง ขอมูลขาวสารซึ่งไดมีการสื่อสาร บันทึก จัดพิมพ และประมวลอัน
เปนกระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลนั้น ๆ และเผยแพรอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 อังคณา  แวซอเหาะ  (2554,  หนา 5)  ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ ความรูที่บันทึกในรูปแบบตาง ๆ นํามาผานกระบวนการ
วิเคราะหและประมวลผลตามหลักวิชาการ และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และสามารถ
นําไปใชประโยชนไดทันที 
 ศุภนิจ  ศรีรักษ  (2555,  หนา 7)  ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ที่ผานการเลือกสรร ประมวลผลอยางเปนระบบและจัดเก็บในรูปแบบ ตาง 
ๆ สามารถนําไปเผยแพรใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันเวลา เพื่อเกิดประโยชนดานตาง ๆ กับบุคคล
และสังคม  
 บัวซซา  (Bouazza,  1989,  p.145) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ส่ิงซึ่งมีระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ผานการจัดการตามหลัก
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วิชาการอยางเปนระบบระเบียบ เพื่อประโยชนในการใช และเพื่อใหมีการดําเนินงานได การ
เปลี่ยนแปลงของสารสนเทศ ในการใชประโยชน รวมทั้งการจัดหาจากภายนอก หรือเหตุการณ
ภายนอก หรือเหตุการณภายนอก เชนการถายทอดสารสนเทศ ขบวนการ การใชประโยชนและการ
โอนยาย 
 กอสลิง  และฮ็อบกูด  (Gosling & Hopgood,  1999,  p.7) ไดใหความหมายของ สารสนเทศ
ไววา  สารสนเทศ หมายถึง ความรูที่ไดมาจากขอมูลที่สามารถใชประโยชนไดโดยผานการวิเคราะห 
สังเคราะห และประเมินแลว ซ่ึงสารสนเทศอาจอยูในรูปของขอมูล ภาพ อักษร เอกสาร และเสียง 
 สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ความรู ขอมูลขาวสาร ที่เปนขอเท็จจริง ที่ผานการ
วิเคราะห สังเคราะห และประเมินแลวอยางเปนระบบ ในรูปของขอมูล ภาพ อักษร เอกสาร และ
เสียง และบันทึกไวในวัสดุสารสนเทศประเภทตาง ๆ ทั้งในรูปสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเลคทรอนิกส เพื่อเผยแพรสูสังคมและสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที 
 1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548, หนา 2) ไดใหความหมาย
ของระบบสารสนเทศ คือ แหลงสารสนเทศที่เปนทางการและเปนระบบซึ่งทําหนาที่จัดรวบรวม
สารสนเทศและจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถคนคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประภากร  แกววรรณา  (2547, หนา 13) ไดสรุปความหมายของระบบสารสนเทศไววา 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวบรวมขอมูล และดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ 
โดยอาจใชระบบมือหรือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีเครือขายในการแจกจาย 
สารสนเทศเพื่อสนองกับความตองการขององคกร เพื่อใชประโยชนในการดําเนินงานและการ 
บริหารงานของผูบริหารในทุกระดับ  

วศิน  เพิ่มทรัพย (2548, หนา 199) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศ (Information system) 
หมายถึง ระบบที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการ
ส่ือสาร และทรัพยากรดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยนและเผยแพรสารสนเทศหรือ
เพื่อ การนํามาใชประโยชนภายในองคกร  
 บุญธิดา  สุขวิเศษ (2549, หนา 1) ระบบสารสนเทศ คือ ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มี
อยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจของ
บุคคลระดับบริหาร  
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 สรุปไดวา  จากความหมายที่ไดกลาวไวขางตนพอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง
กระบวนการ เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน
สูงสุด และจัดเก็บ รักษาเปนระบบสะดวกตอการนําไปใช สามารถนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ
 1.3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546, หนา 272 - 281) กลาวถึง องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : กิตติ  ภกัดีวัฒนะกุล, 2546, หนา 274 
 
 จากภาพประกอบ 2 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. การนําเขา (Input) ของระบบสารสนเทศ คือ ขอมูล (Data) ซ่ึงเกิดจากการเก็บรวบรวม
สมาชิก หรือองคประกอบของระบบ เชน การเก็บขอมูลที่เปนคะแนนสอบของนักศึกษา เพื่อที่จะ
นําไปสูการคํานวณใหเกรดตอไป เปนตน การนําเขาขอมูลอาจจะกระทําไดโดยใชเครื่องมือหรือ
เครื่องคอมพิวเตอรก็ไดขึ้นอยูกับองคกรนั้น ๆ หรืออาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมูล (Input device) 
อ่ืน ๆ เชน สแกนเนอร  เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 
 2. กระบวนการ (Processing) ของระบบสารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพ 
ขอมูลที่นํามาสูระบบ (Input) เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) ที่สามารถใชในการตัดสินไดโดยการ
เปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพ นั้นอาจจะเปนการคํานวณเปรียบเทียบหรือวิธีการอื่น ๆ ก็ได เชน จาก
คะแนนสอบของนักศึกษา เมื่อนําเขาสูระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปน
เกรด และจัดเก็บไวเพื่อใชในการออกรายงานผลการเรียนของนักเรียนตอไป เปนตน  

Feedback 

Information Processing Data 
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 3. ผลลัพธ (Output) ของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศ  (Information) ซ่ึงเปนผลลัพธ
ที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศ แสดงอยูในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือ
เปนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจตอไป เชน รายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาซึ่งไดจากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมดของนักศึกษา รายงานยอดการสั่งซื้อ
วัตถุดิบรายเดือนรายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห (Petty cash) เปนตน สารสนเทศ
ดังกลาวนี้จะเปนประโยชนในการตัดสินใจมากกวาขอมูลธรรมดา 
 4. ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง (Feedback) ของระบบสารสนเทศ ในการนําขอมูลเขา 
หรือการประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดที่พบจากรายงานตาง ๆ นั้น ทําใหทราบไดวา ในขณะ
นําขอมูลเขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมใน
การทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้นดังนั้น ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุงจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาพอใจ  
 สมทรง  หนองนาว  (2551, หนา 14) กลาวถึง องคประกอบของระบบสารสนเทศ ไววามี
องคประกอบที่สําคัญ 4 สวนดวยกัน ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
ที่มา : สมทรง  หนองนาว, 2551, หนา 14 
 
 จากภาพประกอบ 3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. ขอมูล เปนขอเท็จจริงตาง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแตละ
แหงเปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
 2.  การจัดเก็บขอมูล เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศที่อยูหรือที่
ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน และสามารถแกไข
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันไดงาย 

ขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะห การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล 
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 3.  การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลจัดกระทํา
ขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่มีอยู
มากมายเชน การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร
ตาง ๆ (คํานวณคารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวน ฯลฯ) 
 4.  สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลวเปนผลผลิตของ
ระบบที่จะนําไปใชประโยชนตอไป  
 ณรงค  แกวกัญญา  (2555, หนา 13) กลาววา องคประกอบของระบบสารสนเทศประกอบ 
ดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Stored data) บุคลากร(Personal) และ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 13 
 
 
 

ฮารดแวร 
-  หนวยนําเขาขอมูล 
-  หนวยนําขอมูลออก 
-  หนวยประมวลผลกลาง 
-  หนวยเก็บขอมูลสํารอง 
-  อุปกรณสื่อสาร 

ซอฟตแวร 
- โปรแกรมประยุกต 
-  โปรแกรมระบบ 

บุคลากร 
-  ผูใชงาน 
-  ผูปฏิบัติงาน 
-  ผูควบคุมระบบ และผูพัฒนา
ระบบ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
-  ขั้นตอนการใชงานของผูใช 
-  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผุ
ปฏิบัติงาน 

ขอมูล 
แฟมขอมูล 



 14

 จากภาพประกอบ 4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ฮารดแวร (Hardware) เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง
อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล และประเมินผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจเปนไดตั้งแตเครื่องในระดับไมโครคอมพิวเตอร เครื่องมินิคอมพิวเตอร 
เมนเฟรม คอมพิวเตอร หรือแมกระท่ังซุปเปอรคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนเครื่องที่มีขนาดใหญที่สุด
นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย (Network) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง
ไมโครคอมพิวเตอร หลายตัวเขาดวยกันและเชื่อมเครื่องขนาดใหญ เชน เมนเฟรมคอมพิวเตอรอีก
ไดเชนกัน 
 2. ซอฟตแวร (Software) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่งของขบวนการ 
สรางสารสนเทศ ซ่ึงซอฟตแวรจะหมายถึงโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อใชส่ังงาน
คอมพิวเตอรใหทํางาน สามารถแบงซอฟตแวรไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
   2.1 ซอฟตแวรประยุกต (Application software) 
   2.2 ซอฟตแวรระบบ (System software) 
 ซอฟตแวรทั้งสองนี้มีความสําคัญตอการสรางระบบสารสนเทศโดยซอฟตแวรประยุกต
โดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะสวน
ซอฟตแวร ระบบโดยทั่วไปไดแกโปรแกรมที่มีหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นรวมทั้งควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง  ๆ ที่ตออยูกับระบบ
คอมพิวเตอร 
 3. ขอมูล (Stored data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรและจะถูก
เรียกใชงานเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวในระบบ
คอมพิวเตอรจะอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลหรือแฟม (File) ฐานขอมูล (Database) ขอมูลที่เก็บอาจ
เปนแฟมขอมูลเพียงแฟมเดียว หรือหลายแฟม หรืออยูในรูปของฐานขอมูลซ่ึงเปนการรวบ
แฟมขอมูลขึ้นไป มีความสัมพันธกันเก็บไวในที่เดียวกันในหนวยเก็บขอมูลสํารอง เชน จาน
แมเหล็ก หรือดิสก เพื่อใหบุคลากรจากหลายหนวยงานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลนี้รวมกันได 
 4.  บุคลากร (Personal) ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเองถาไมมี
คนเปนผูจัดการ คนในที่นี้หมายถึงบุคลากรประเภทตาง ๆ ดังตอไป 
   4.1  ผูใชงาน (User) โดยทั่วไปจะเปนผูนําสารสนเทศที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอร
ไปใช ซ่ึงผูใชนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรู เกี่ยวกับคอมพิวเตอร แตจะรูขั้นตอนการเรียก
สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร 
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   4.2  ผูปฏิบัติงาน (Operating personal) โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรที่ทําหนาที่นํา
ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร และมีหนาที่เรียกใชโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่ถูกเขียนไวแลวเพื่อ
ส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผล และสรางสารสนเทศออกมาและคอยรับผลลัพธจากระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อสงใหผูใชงานตอไป 
   4.3  ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and application programmer)      
ผูควบคุมระบบจะเปนผูมีหนาที่ควบคุมระบบดานฮารดแวร เชน ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ไมมีปญหา หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับผูพัฒนาโปรแกรม ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่ในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผลและสรางสารสนเทศในระบบงาน   
ใด ๆ เปนตน 
 5.  ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) ขั้นตอนการดําเนินงานเปนสิ่งที่บอกผูใชงานวา
จะใชงานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการ
อบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ จึงสามารถใชงานในระบบคอมพิวเตอรได 
 สรุปไดวา องคประกอบเบื้องตนของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย สวนปอนเขา(Input) 
สวนกระบวนการ (Process) สวนผลลัพธ (Output) และสวนปอนกลับ (Feedback) เพื่อใชในการ
รวบรวมขอมูล การจัดทําขอมูลภายในองคการที่ตองการใช ในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาชวยเพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดังกลาวไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพบรรลุ
เปาหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนดขององคกร 
 1.4  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ มีความสําคัญอยางยิ่งตอ การศึกษาคนควาขอมูล ใน
ทุกแขนงวิชา ผูวิจัยจึงศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความสําคัญของสารสนเทศไว ดังนี้ 
 นวพร  ไชยทองศรี  (2549,  หนา 19)  กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศ ไววา สารสนเทศ
มีความสําคัญดังนี้  
 1. สารสนเทศมีความสําคัญตอวงการศึกษา และวิจัย ผูสอนสามารถใชสารสนเทศเพื่อ
เตรียมการสอน เพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาใหกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
 2. สารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพ ซ่ึงผูประกอบอาชีพตาง ๆ สามารถนํา
สารสนเทศที่ไดรับมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาอาชีพ 
 3. สารสนเทศมีความสําคัญตอวงการธุรกิจ เนื่องจากสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานประจําวันของโลกธุรกิจ ชวยในการตัดสินใจ คาดการณในอนาคต 
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 4. สารสนเทศมีความสําคัญตอรัฐบาล เนื่องจากความตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ประกอบการวินิจฉัย ส่ังการ และวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศ 
 5. สารสนเทศมีความสําคัญตอบุคคลทั่วไป ซ่ึงนํามาใชเพื่อศึกษาเรื่องราวตาง ๆ ที่สนใจ 
และเพื่อความบันเทิง 
 ศิริสุภา  เอมหยวก  (2549, หนา 5) กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศ ไววา สารสนเทศ
เปนบันทึกเรื่องราวความรูของมนุษยที่พยายามคิดคนแสวงหาอยูตลอดเวลา หากผูใชสารสนเทศ
รูจักเลือกใชใหตรงกับความตองการ ตามความสนใจของตนเอง ใชสารสนเทศไปในทางที่ถูกที่ควร 
และใชไปในการพัฒนาสรางสรรคคุณภาพของชีวิตและสังคม ปจจุบันสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญ
ในดํารงชีวิตของมนุษย เพราะวาในแตวันเราทุกคนตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
การทํางาน การลงทุน และ อ่ืน ๆ เชน อายุ เพศ วัย อาชีพ ส่ิงแวดลอมทางสังคม ซ่ึงแตละกลุมจะมี
ความตองการใชสารสนเทศไมเหมือนกัน เชน นักศึกษาก็ตองการสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนเพื่อนําไปประโยชนในการเรียนการสอน จึงจําแนกความสําคัญของสารสนเทศตอ
มนุษยในยุคปจจุบันไดดังนี้ 
 1. ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน ผูบริโภคสามารถใชสารสนเทศในการดํารงชีวิตไดจาก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมตาง ๆ ที่มีอยูบานพักอาศัยโดยทั่วไป เชน วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพตาง ๆ 
คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร เปนตน โดยการนําสารสนเทศจากสื่อดังกลาวเปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจในการดํารงชีวิตประจําวันและในการประกอบอาชีพ 
 2. ความสําคัญตอการประกอบอาชีพ ในปจจุบันนี้เปนยุคแหงโลกไรพรมแดน มนุษยที่
อยูทุกมุมโลกสามารถที่จะทราบขอมูลสารสนเทศไดพรอม ๆ กัน ดวยระบบการสื่อสารสวนบุคคล 
เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยาติดตามตัว คอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการสื่อสารทั้งแบบมีสาย
และไรสาย เปนตน เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วก็สามารถที่จะตัดสินใจไดอยาง
ถูกตอง ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 
 3. ความสําคัญตอการศึกษา การศึกษาทุกระดับไมวาในระบบหรือนอกระบบโรงเรียน
จําเปนตองใชสารสนเทศในการศึกษาคนควา โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในขั้นสูง ถาสามารถเขาถึง
และไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการศึกษาและตอเนื่องไปสูการพัฒนา
ประเทศตอไป จะเห็นไดวาประเทศใดที่ประชาชนไดรับการศึกษาสูงประเทศนั้นจะพัฒนาตามไป
ดวย 
 4. ความสําคัญตอการอนุรักษและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม  สารสนเทศทาง
วัฒนธรรมเปนสื่อในการอนุรักษ พัฒนา ถายทอดสภาพสังคมมนุษยจากอดีตมาจนกระทั่งปจจุบัน 
ใหมนุษยเขาใจวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน แมวาจะอยูในสภาพสังคมที่แตกตางกันและวัฒนธรรมของ
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แตละชุมชนเปนเครื่องหลอหลอมจิตใจของมนุษยที่อยูในสังคมเดียวกัน เขาใจวัฒนธรรมของมนุษย
ตางสังคมกัน จนกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ทําใหสังคมมนุษยเกิดความสงบ
สุขและเจริญงอกงามทางดานจิตใจได 
 5. ความสําคัญตอการพัฒนาวิทยาการ  ปจจุบันวิทยาการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะวิทยาการทางดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอศาสตรดานตาง ๆ ถาสังคมใดพัฒนาวิทยาการ
กาวหนาทําใหการใชเทคโนโลยีของสังคมนั้นเปนไปอยางรวดเร็ว มีบทบาทตอการปฏิบัติงานไดสูง 
อันเปนแนวทางไปสูความเจริญกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป ทุก ๆ ดาน ไดแก ทางดานอุตสาหกรรม การ
ส่ือสาร เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การเมืองการปกครอง เปนตน 
 อังคณา  แวซอเหาะ (2554, หนา 6) ไดจําแนกความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอบุคคล
และความสําคัญตอสังคม ดังนี้ 
 1. ความสําคัญของสารสนเทศตอบุคคล เมื่อบุคคลใชสารสนเทศถูกตอง กับกาลเวลาทํา
ใหเกิดผลดังนี้ 
   1.1 ทําใหตอสูไดดีกับสิ่งแวดลอมซึ่งรูจักและอาจเปนอันตรายถึงชีวิต 
   1.2 ทําใหสามารถตอสูกับความไมรูของตนเองในเรื่องที่จําเปนตองรู 
   1.3 ทําใหสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ตัดสินใจในการแกปญหา 
   1.4 ทําใหเกิดความเจริญทางจิตใจ 
 2. ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม 
   2.1 กอใหเกิดการศึกษาซึ่งจําเปนตอการพัฒนาทางสังคม 
   2.2 รักษาไวและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม 
   2.3 เสริมสรางความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร ธุรกิจ การ
พาณิชย และความรูอ่ืน ๆ ที่เปนพื้นฐานจําเปนตอการพัฒนาสังคม 
 สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญตอทั้งบุคคลและสังคม ในหลายดานหลายประเด็น
ไดแก  วงการศึกษาและวิจัย วงการธุรกิจ รัฐบาล การอนุรักษและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม การ
ใชชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไป การประกอบอาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาวิทยาการตาง ๆ ให
เจริญกาวหนา 
 1.5  คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศที่ดี 
 คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศที่ดีมีสวนสําคัญในการนําไปใชเปนอยางยิ่งเพราะ
การนําขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันตอเหตุการณมาใชในการตัดสินใจหรือ
กระบวนการบริหารหนวยงานจะทําใหเกิดประโยชนตอองคการแลวยังทําใหกระบวนการบริหาร
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องคการบังเกิดผลดี และผูนําสามารถนําไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีก
ดวยซ่ึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีนั้นไดมีผูกลาวไว ดังนี้ 
 ประภากร  แกววรรณา  (2547, หนา 11) ไดกลาววาสารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะที่
สําคัญ ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศจะตองชัดเจนไมมีความคลาดเคลื่อนหรือไมทํา
ใหเกิดความเขาใจผิด ถาหากสารสนเทศขาดความถูกตอง หรือความเที่ยงตรง ยอมสงผลทําใหการ
ตัดสินใจผิดพลาดได 
 2.  ความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตองมีขอมูลในสวนสําคัญครบถวนทุก
ดานเพียงพอตอการที่จะนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  ทันตอการใชงาน (Timeline) สารสนเทศที่ดีตองสามารถนํามาใชไดทันตอเวลาและ
ความตองการในการตัดสินใจ การวางแผน หรือผูรับสามารถไดรับสารสนเทศที่ตองการไดทันตาม
เวลาที่กําหนด ไมเชนนั้นสารสนเทศจะไมมีคุณคาหรือไมเกิดประโยชนมากนัก 
 4.  ตรงกับความตองการของผูใช (Relevant) สารสนเทศที่ดีตองมีความสัมพันธกับงานที่
ตองการวิเคราะห หรือสามารถตอบคําถามที่ผูรับกําหนดไดตรงประเด็น สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชที่จะนําไปใชประโยชนได 
 5.  มีความนาเชื่อถือ (Reliable) ความนาเชื่อถือของสารสนเทศขึ้นอยูกับการเก็บรวยรวม
ขอมูลจากแหลงที่มาที่เชื่อถือได 
 6.  มีความงาย (Simple) สารสนเทศที่ดีจะตองไมซับซอนหรือมีรายละเอียดปลีกยอยมาก
เกินไป จนทําใหไมทราบความสําคัญที่แทจริงของสารสนเทศ ควรงายตอการทําความเขาใจทําให
สามารถนําไปใชประโยชนไดทันเวลา 
 7.  มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) สารสนเทศที่ดีตองเปนสารสนเทศ
ที่มีความทันสมัยอยูเสมอ เมื่อตองการใชจะทําใหการตัดสินใจมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 8.  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบได โดยตรวจสอบ
จากแหลงที่มาของสารสนเทศ รูปแบบของการประมวลผลขอมูล เปนตน 
 ณรงค  แกวกัญญา  (2555, หนา 19)  กลาวถึงคุณภาพของสารสนเทศไว 5 ประการ ไดแก 
 1.  ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) สารสนเทศที่ไดมาจากการประมวลผลขอมูล ขอมูล
ตองปราศจากขอผิดพลาด ซ่ึงตองมีกระบวนการตรวจสอบขอมูลในขั้นตอนของการผลิต
สารสนเทศเพื่อคนหาขอมูลที่ไมถูกตองและปฏิเสธออกไปกอนที่จะนําขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
 2.  ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศที่ไดมาจากขอมูลที่ครบถวน
สมบูรณเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับผูใช สารสนเทศอาจสรางจากขอมูลที่ไดรับมาอยาง
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ถูกตองแตถาไดรับขอมูลนั้นมาเพียงแคคร่ึงเดียวแลวถือวาสารสนเทศนั้นยังขาดความครบถวน
สมบูรณ  
 3.  ตรงประเด็น (Relevance) สารสนเทศที่ดีตองมีประโยชนและสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่ดีได ผูบริหารในทุกวันนี้ไดรับสารสนเทศที่มากเกินไปแทนที่จะเปนสารสนเทศที่จําเปนตอการ
ตัดสินใจเทานั้น ดังนั้น ขอมูลที่จะนําเขาสูระบบจึงควรผานขั้นตอนของการวิเคราะหความตองการ
ใชขอมูลเสียกอนเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงานมากที่สุด 
 4.  ความเหมาะสมกับสถานการณ (Timeliness) สารสนเทศที่เหมาะสมกับสถานการณมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจที่มีเงื่อนไขหรือชวงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน การ
ตัดสินใจ 
 5.  ความสามารถในการตรวจสอบ (Audit ability) หมายถึง ความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกตองแมนยําและความสมบูรณครบถวนของสารสนเทศโดยสามารถอางอิงถึง
กระบวนการไดมาของสารสนเทศทีละขั้นตอนและการไดมาของขอมูลแตละสวนสามารถยอนกลับ
ไปสูแหลงที่มาของขอมูลนั้นได 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2551, หนา 36 - 37) กลาวถึง คุณสมบัติ
ของขอมูลที่มีคุณภาพตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1.  ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความคลาดเคลื่อน
โดยที่ความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมาเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น แตถาขอมูลที่ถูก
ปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรองอาจจะสงผลใหสารสนเทศที่
ไดมีความผิดพลาดหรือไมสามารถนําไปใชประโยชนอยางสมบูรณ 
 2.  ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทันตอเหตุการณและไมลาสมัยความลาสมัยของ
ขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดมีประโยชนตอผูใชนอยลงหรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลยแต
ความทันตอเวลาจะมีความสําคัญตอผูใชมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจหรือปญหาของ
องคการ 
 3.  สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตองไดมาจาก
การประมวลผลของขอมูลที่มีสาระตรงกันหรือสัมพันธกับปญหางาน ขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกับ
งานถึงแมจะเปนขอมูลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได และทันตอเหตุการณ แตก็จัดวาไมมีคุณภาพ
เนื่องจากไมสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือไมสอดคลองกับความตองการของงาน 
 4.  สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจากแหลงขอมูลที่
ซับซอนและหลากหลายชั้นทั้งจากภายนอกและภายในองคการ ซ่ึงผูใชตองทําการตรวจสอบความ
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ถูกตองและความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนนํามาใชงาน มิเชนนั้นอาจกอใหเกิดผลเสียข้ึนกับ
องคการ เชน ขอมูลที่เบี่ยงเบน และขอมูลที่ขาดความสมบูรณ เปนตน 
 สรุปไดวา สารสนเทศที่ดีมีประโยชนตอผูใชนั้นตองมีการวิเคราะหความตองการใช
ขอมูลเสียกอนโดยจัดระบบที่สอดคลองกับขอบขายงานของผูใช และจะตองคํานึงถึงความถูกตอง
ทันตอเหตุการณ มีแหลงที่มาของขอมูลสามารถตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือได
เหมาะสมกับสถานการณมากที่สุด ครอบคลุม รวดเร็ว สะดวกตอการนําไปใช เชื่อถือไดและมีความ
เปนปจจุบัน    
 1.6  ประโยชนของสารสนเทศ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย เกียรติโกมล (2551, หนา 40 - 41) กลาวถึงประโยชน
ของระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 
 1. ชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและ
บริหารอยางเปนระบบ และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตามความตองการ 
 2. ชวยผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายการดําเนินการเนื่องจาก
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเปนระบบสามารถที่จะบงชี้แนวโนมของการดําเนินงาน
วานาจะเปนไปในลักษณะใด 
 3. ชวยผูใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในเวลาใด
เวลาหนึ่งผูควบคุมจะตองตรวจสอบการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประกอบการประเมิน
สารสนเทศที่จะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับความตองการเพียงไร 
 4. ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศ
ประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานไมเปนไปตาม
แผนที่กําหนดไว โดยอาจจะเรียกขอมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบสารสนเทศเพื่อใหทราบวา ความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตุใด 
 5.  ชวยผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการควบคุมและ
แกไขปญหา สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหารวิเคราะหวาการดําเนินงานใน
แตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุมปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร ตองทําอยางไรเพื่อปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย 
 6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหธุรกิจลดเวลาแรงงานและ
คาใชจายในการทํางานลงเนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจํานวน
มากตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทํางาน โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาหรือดีกวาเดิม 
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 ณรงค  แกวกัญญา (2555, หนา 23) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไวดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการ
ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยาง
รวดเร็ว 
 2. ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญหรือปริมาณมากและชวยทํา
ใหการเขาถึงขอมูลเหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 
 3. ชวยทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 
 4. ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูลซ่ึง
มีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็วจะทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการ
ดําเนินการอยางมาก 
 5. ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดีทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานที่สามารถใชขอมูลนั้น ๆ รวมกันได 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หนา 11) กลาวถึง ระบบสารสนเทศมีอิทธิผลตอ
การจัดการในแงที่วาการจัดการจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมปจจัย
ประการหนึ่งที่สําคัญคือระบบสารสนเทศ ผูบริหารจะตองรูจักใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับ
สภาพการณ ระบบสารสนเทศที่มีอยูจะตองมีทั้งปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอ ซ่ึงระบบสารสนเทศ
มีประโยชนตอการจัดการ ดังนี้ 
 1. กําหนดเปาหมาย  องคการตองการเปาหมายที่ เหมาะสมกับองคการเพื่อเปน
หลักประกันในความสําเร็จขององคการ แตการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับองคการนั้นตอง
อาศัยสารสนเทศตาง ๆ ทั้งในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี กลยุทธของคูแขงขัน สวนแบงทางดานตลาด
ความตองการของลูกคาและกําลังผลิตขององคการ 
 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ การวางแผนจะประสบผลสําเร็จได นอกจากจะตอง
อาศัยปจจัยตาง ๆ แลว สารสนเทศยังมีผลตอความสําเร็จของการวางแผนไมวาจะเปนขั้นการ
กําหนดแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ไมเสียโอกาสในการดําเนินการทางธุรกิจ ถาผูบริหารไดรับ
สารสนเทศที่บกพรอง ลาชา หรือไมถูกตองอาจจะเปนผลทําใหตองตัดสินใจไปอยางผิด ๆ และตอง
สูญเสียโอกาสตาง ๆ ไป 
 3.  การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการ ผูมีหนาที่ในการจัดองคการจะตองทราบ
สารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะงาน สายการบังคับบัญชา การแบงงานกันทํา อํานาจหนาที่ ความ
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รับผิดชอบความสัมพันธระหวางงานแตละงาน และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปดวย
องคการจะตองมีการจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการใหเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยเหลานี้ 
 4.  การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนขั้นตอนใด จะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ มากมาย ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับพนักงาน เชน เพศ อายุ 
การศึกษา ความถนัดความสามารถพิเศษ เปนตน นโยบายและเปาหมายขององคการรวมถึงปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดวย เชน นโยบายของรัฐบาล ภาวะตลาดแรงงาน คานิยมของ
คนในสังกัด เปนตน ถาองคการใด ขาดสารสนเทศเหลานี้แลวจะทําใหการบริหารงานบุคคลเกิด
ปญหาตามมา คนในองคการจะขาดขวัญและกําลังใจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการจะ
ลดลงและองคการอาจลมเลิกไปในที่สุด 
 5.  การอํานวยการหรือการสั่งการ การอํานวยการจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการบังคับ
บัญชาคน ซ่ึงการบังคับบัญชาที่ดีจะตองเขาใจเรื่องบุคคล (พฤติกรรมและการจูงใจ) ความเปนผูนํา
และการติดตอส่ือสารโดยอาศัยสารสนเทศในเรื่องเหลานี้ 
 6.  การควบคุมจะทําใหการทํางานในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานและตาม
วัตถุประสงค 
 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอองคกรโดยทําใหองคกรปฏิบัติงานไดรวดเร็ว
ขึ้นซึ่งสงผลในแงการประหยัดตนทุน สวนในดานการจัดการระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการ
บริหารงาน การปฏิบัติงานของหนวยงาน คือ ใชประกอบการวางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผล  การปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม สามารถกําหนดแนวทางใน
อนาคต นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนการประชาสัมพันธหนวยงาน
และเปนแหลงความรูที่สําคัญ 
 1.7  กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ    
 การจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานระดับโรงเรียน ควรดําเนินการตามกระบวนการ
บริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education management information systems) 
ของระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน (คนึงนิจ  พรหมเนตร, 2554, หนา 81) ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง ซ่ึงมีทั้งที่อยูภายนอก
และภายในหนวยงาน มีแนวปฏิบัติเปนขั้นตอนและกิจกรรมยอย ๆ ดังนี้  
   1.1 กําหนดหนวยและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน 
   1.2 กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บ 
   1.3 กําหนดวิธีจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกัน 
   1.4 กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บ 
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   1.5 การไปเก็บรวบรวมมาจากแหลง ซ่ึงจะอยูทั้งในและนอกหนวยงานตามเวลาที่
กําหนดไว 
   1.6 ขอมูลสารสนเทศบางตัวไมมีแหลงเก็บ จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดขึ้นมา เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความตองการในเรื่องตางๆ อาจตองจัดประชุม สัมมนา ประชุมระดม
ความคิดทําการวิจัย เปนตน 
 2.  การตรวจสอบขอมูล ทุกครั้งที่เก็บขอมูลตองนํามาตรวจสอบเพื่อใหไดขอมูลที่มี
คุณสมบัติที่ดีอันประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ดังนี้ 
   2.1  ความเปนปจจุบันของขอมูล (Timely) หมายถึง ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด เหมาะกับ
เวลา และทันเวลาที่จะใชหรือไม 
   2.2  มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ (Relevance) สารสนเทศที่ดี
จะตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน 1 ปการศึกษา แตหาก
เพื่อการวางแผนอาจตองใชยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนา 5 ป เปนตน 
   2.3  มีความถูกตองแมนยํ า  (Accuracy) แสดงถึงคุณค า  และประโยชนของ
สารสนเทศที่จะตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่สํารวจ และผานกระบวนการใน
การจัดเก็บดวยวิธีการ เครื่องมือที่ถูกตอง ไดมาตรฐาน หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรอง 
ก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 
 3.  การประมวลผลขอมูล เปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ ตั้งแตวิธีทําดวย
มือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระทั่งใชเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
   3.1  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียน เปนผูดําเนินการประมวลผล 
   3.2  จัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานไดกําหนดขอบขายเทานั้น และคํานึงถึงวา
การประมวลผลแตละตัวตองตอบคําถามใหไดวา สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร 
   3.3  ถาเลือกใชเทคโนโลยี ควรจัดทําโปรแกรมใหสอดคลองกับระดับจังหวัด หาก
อนาคตมีการเชื่อมโยงขอมูลเปนเครือขาย และสงสารสายตรงกันได 
 4.  การเก็บรักษาขอมูล ขั้นนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวใน
หนวยงาน ซ่ึงอาจเรียกวา ศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน (Information center) ซ่ึงมี
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
   4.1  ตองจัดใหมีสถานที่ 
   4.2  จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุ จําเปน 
   4.3  จัดหาระบบคนหา เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหารขอมูล 
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   4.4  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่ สําคัญ เพื่อเผยแพรแก
หนวยงาน ในสังกัด หรือผูที่สนใจ 
   4.5  สรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ ๆ ในรูปแบบภาพประกอบคําบรรยาย 
   4.6  หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ อาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับเสนอผลงาน 
 5.  การวิเคราะหขอมูล ขั้นนี้เปนการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง มีขอคิดที่สําคัญคือ ขอมูล
สารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
   5.1  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวาจะ
วิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลออกมาเหมือนกัน 
   5.2  ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย ขอมูลสารสนเทศประเภทนี้ไดแก พวกภาษา
สัญลักษณที่ใชแทนความคิด 
 ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี้ มีวิธีดีที่สุด คือ ทําโดยคณะบุคคลใชดุลย
พินิจของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสินใจ 
 6.  การนําขอมูลไปใช ข้ันนี้เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบการ
ตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง แตในทางปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกับการนําขอมูลไป
ใช จะทําไปดวยกันคือ เมื่อตองการใช เชน เพื่อการวางแผนก็นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่ตองใชเพื่อ
การวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการแลวนําไปใช 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (อางถึงใน อุษา  พันธุคีรี,  
2552,  หนา 32) ไดกลาวถึง แนวทางจัดทําระบบสารสนเทศมีขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน ไดแก 
 1.  การรวบรวมขอมูล จะตองกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บสราง
หรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล ควร
กําหนดเวลาในการจัดเก็บ และหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บใหชัดเจน ทั้งนี้
จะตองคํานึงถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการและเชื่อถือได การที่จะรวบรวมขอมูลได
เที่ยงตรงและเชื่อถือไดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี้ 
   1.1  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บเพื่อใหไดสารสนเทศที่
จําเปนและเก็บรวบรวมขอมูลไดหลาย ๆ ดาน จากแหลงขอมูลเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกใน
การสรางเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลดวย ดังนั้น กอนการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษาควร
วิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ ประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําเปนตารางวิเคราะห
ขอมูล และสารสนเทศ จําแนกตามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
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   1.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง ชัดเจน และเขาใจงาย
กลาวคือ สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่
ตองการเก็บรวบรวม ขอมูลที่ไดเปนจริง เชื่อถือได ขอคําถามชัดเจน ไมกํากวม จํานวนขอไมมาก 
สะดวกตอการนําไปใช ประการสําคัญ คือ ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความซื่อตรง ยึดมั่นวาจะตอง
รวบรวมขอมูลใหถูกตองตามความเปนจริงมากที่สุด ตัวอยางของเครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูล เชน แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบประเมิน แบบสํารวจรายการ และ
แบบทดสอบ 
 สรุปไดวา การรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการใชเก็บรักษาขอมูลที่รวบรวมได เพื่อ
สามารถนําไปใชไดเมื่อตองการและรวมถึงการจัดและจําแนกหมวดหมูขอมูลและสารสนเทศการ
จัดทําใหขอมูลเปนปจจุบัน 
 2.  การตรวจสอบขอมูล ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวล ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ การตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
   2.1  ความถูกตองของขอมูล อาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูลใน
สวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความเกี่ยวของของขอมูลตามความ
ตองการ 
   2.2  ความสมบูรณของขอมูล อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูลและความ
เพียงพอของขอมูลตามความตองการ 
   2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล อาจพิจารณาจาก วันเวลาที่ระบุในเอกสารหรือ
แหลงขอมูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่หนวยงานอื่น หรือบุคคลอื่น ๆ เปนผูจัดเก็บตอง
พิจารณาวาชวงเวลาของการเกิด หรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น ตรงกับความตองการใชหรือไม 
 สรุปไดวา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหมี
คุณสมบัติที่เปนปจจุบัน ตรงตามเนื้อหาและถูกตองแมนยํา 
 3.  การประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือเปน
การเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสรเทศอยูแลว ก็
นํามาจัดกลุม แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเปนการ
จัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจ
ใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ มาชวย จนกระทั่งใชเทคโนโลยี
สมัยใหมคือ คอมพิวเตอรก็ไดในการประมวลผลขอมูลตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
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   3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร
เมื่อใด ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ 
   3.2 ขอมูลที่เปนนามธรรมตองอธิบายดวยความเรียง เชน ความซื่อสัตย ความ
รับผิดชอบของผูเรียนตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลยพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ไดควรเปน        
เอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญจริง 
   3.3 ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมมาใชใน
การวิเคราะหขอมูลมีหลายคา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานหรือ
แมกระทั่งการแจกแจงความถี่เปนการหาคาสถิติที่งายที่สุด 
 สรุปไดวา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ
หรือเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช
ตั้งวิธีทําดวยมือ เครื่องคิดเลข จนกระทั่งใชคอมพิวเตอร 
 4. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลที่ผานการประมวลผล หรือ จัดทําจนเปน
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการและสะดวกตอการนําไปใช
อาจนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง แผนภาพ หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ของการนําไปใชและลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 
 สรุปไดวา การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไป
ใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง 
 5. การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปน
สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน การจัดเก็บอาจ
จัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิคส ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึง
ระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขอมูลใหเห็นปจจุบัน การนําขอมูลไป
ประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ  ดังนั้นการจัด เก็บ รักษา
ขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อ
ตาง ๆ อยางเปนระบบสะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน 
 อุษา  พันธุคีรี (2552, หนา 37)  ไดสรุปไววา การจัดระบบสารสนเทศประกอบดวย
กระบวนการที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามตองการ การวิเคราะหภารกิจและอํานาจหนาที่ของงาน กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูล กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่ตองเก็บมาจากแหลง กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลให
ชัดเจน การสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล  การทําความเขาใจ
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เครื่องมือกอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ความซื่อตรงของผูเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงใหแนนอน ขอมูลบางอยางที่ยังไมมีแหลงใหเก็บจะตองสราง
เงื่อนไขใหเกิดขึ้นใหม 
 2. กระบวนการประมวลผลหรือการวิ เคราะหขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมา
ประมวลผลเปนสารสนเทศ สวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูนํามาจัดกลุมแยะแยะตามลักษณะและ
ประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่อง
คิดเลข จนกระทั่งนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช คือ คอมพิวเตอร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ 
ดังนี้ มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ ผูรับผิดชอบ
ขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล การประมวลผลขอมูลเปนสาระสนเทศจะตอง
จัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานไดกําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น หากใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลควรจัดทําโปรแกรมใหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อความสะดวกในการ
เชื่อมโยงเปนเครือขาย และสงรายงานสายตรงกันได 
 3. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลที่วิเคราะหไวแลวใช
ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคของการใชแตละเรื่อง มีการนําเสนอขอมูลในรูปบแบบ    
ตาง ๆ เชน บทความ  การเสนอขอมูลในรูปแบบแผนภูมิ  การนําเสนอขอมูลในรูปกึ่งตาราง เปนตน 
โดยคํานึงถึงความเหมาสะกับประเภทของขอมูลและเพื่อใหเกิดความสะดวกตอผูใช 
 4. การจัดคลังขอมูล หมายถึง การจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวใน
หนวยงาน ซ่ึงควรมีการตั้งศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใช มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคนควาขอมูลสารสนเทศ มี
การจัดวัสดุในการจัดคลังขอมูลอยางเพียงพอและมีคุณภาพ มีการจัดทําสารสนเทศในแตละรอบป 
ตลอดจนมีการสรุปสารสนเทศเพื่อการเผยแพรดวย 
 5. การควบคุมระบบ หมายถึง การปกปองคุมครองทรัพยากร ความแนนอน ความเชื่อถือ
ไดของขอมูลสารสนเทศในองคกรใหเกิดความปลอดภัย เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อให
ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยไมถูกทําลายทั้งเจตนา และไมเจตนา การควบคุมระบบควรมีการ
เก็บรักษาขอมูลแตกตางตามลักษณะขอมูลงานกิจการนักเรียน มีการตรวจสอบอุปกรณในการ
จัดเก็บ ขอมูลงานกิจการนักเรียนสามารถใชไดทันที่ มีการสงบุคลากรเขารับการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนอยางสม่ําเสมอ สถานศึกษาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน
สําหรับบุคลากร มีการปฏิบัติตามมาตรการปองกันความเสียหายของขอมูลงานกิจการนักเรียนอยาง
เครงครัด และมีการควบคุมความปลอดภัยของงานสารสนเทศงานกิจการนักเรียน 
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 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล (2551, หนา 89) กลาวถึง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการกลาวถึงกระบวนการที่ใชเทคนิคการศึกษา
การวิเคราะห และการออกแบบระบบสารสนเทศขององคการใหสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกการดําเนินงานในลักษณะนี้วา “การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ” (System analysis and design) เนื่องจากผูพัฒนาระบบจะตองศึกษาและวิเคราะห
กระบวนการการไหลเวียนของขอมูลตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและทรัพยากร
ดําเนินงานและผลลัพธ เพื่อทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม 
 โดยปกติระบบสารสนเทศในหนวยงานตาง ๆ มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการใชงาน เปนปจจุบัน ทันตอเหตุการณ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมากมาย รวมทั้งไดมี
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงทําใหตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
อยูเสมอ ซ่ึงมีวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2 วิธี (เพชราภรณ  อาจศิริ, 2553, หนา 43) ดังนี้ 
 1. พัฒนาโดยใชระเบียบวิธี (Methodology) เปนระเบียบวิธีอยางใดอยางหนึ่งที่ 
หนวยงาน หรือบริษัทที่ปรึกษามีความชํานาญ วิธีที่ใชกันทั่วไปเพราะใชงาย และทุกคนคุนเคยคือ 
การพัฒนาตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) หรือ เรียกวา 
การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต การพัฒนาโดยวิธีนี้อาจตองใชเวลานาน เพราะวิธีนี้ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ คอนขางมาก ใชวิธีเขียนโปรแกรมเปนภาษาระดับสูง ซ่ึงในบางครั้งก็อาจเขียน
ภาษาระดับต่ําประกอบดวย การใช SDLC นี้ เปนวิธีสอนกันโดยทั่วไปในหลักสูตรคอมพิวเตอร     
ที่เรียนตามมหาวิทยาลัยในวิชาวิเคราะหระบบงาน อยางไรก็ตามอาจมีรายละเอียดแตกตางกันไป
แลวแตอาจารยผูสอน 
 2. พัฒนาโดยใชวิธีทําตนแบบ (Prototyping) การพัฒนาระบบโดยใชวิธี SDLC ใชเวลา
คอนขางนานมาก ดังนั้นเมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวก็อาจเปนไปไดที่ระบบไมถูกใจผูใชหรือใชการ
ไมได เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการหรือทางเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีผูคิดวิธีการเรงรัดพัฒนา
ระบบใหเสร็จเร็วขึ้น วิธีนี้เรียกวาการทําตนแบบ ซ่ึงจะตองอาศัยซอฟตแวรพิเศษชวยสําหรับเขียน
โปรแกรมเรียกวา CASE Tool หรือ Computer Aided Software Engineering หรือเครื่องมือชวย
พัฒนาซอฟตแวรนี้สามารถสรางโปรแกรมตาง ๆ จากขอกําหนดเชน โปรแกรม บันทึกขอมูล 
โปรแกรมแสดงรายงาน โปรแกรมการคนฐานขอมูล โปรแกรมคํานวณ ฯลฯ ไดรวดเร็ว ดังนั้นเมื่อ
ใชเครื่องมือแบบนี้แลว ผูพัฒนาระบบก็จะสรางระบบไดเร็วขึ้น เมื่อสรางเสร็จแลวก็เชิญผูบริหาร
และผูปฏิบัติการมาติชมหรือใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของระบบนั้นในขั้นตอนใดที่ผูใชไม
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ชอบผูพัฒนาระบบก็จะแกไขเปลี่ยนแปลงใหไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการพัฒนาระบบก็จะสําเร็จ
โดยเร็วและเปนที่ถูกใจของผูใช 
  การพัฒนาระบบโดยวิธีการทําตนแบบนั้นสะดวกรวดเร็วกวาการใชวิธี SDLC แต
เครื่องมือ CASE มีราคาแพงมาก อีกทั้งยังไมมีมาตรฐานหากซื้อเครื่องมือ CASE มาใชพัฒนาระบบ
แลว ระบบนั้นจะไมสามารถแกไขหรือปรับปรุงไดโดยเครื่องมืออ่ืน นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาโดย
วิธีตนแบบยังทํางานคอนขางชากวาระบบที่พัฒนาโดยวิธี SDLC เพราะการใช Case มีคาดําเนินการ
โดยทั่วไปภายในระบบราคาคอนขางมาก การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชวงจรของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสแตร (Stair, 1996) (อางถึงใน ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 25)   
  วงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศของสแตรเปนกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยทั่วไปจะเรียกวาวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ S – D – L – C เพราะกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับระบบจะเปนไปอยางตอเนื่อง คือ มีการบํารุงรักษา การตรวจสอบ ถาหากระบบตองการ
แกไขปรับปรุงที่สําคัญภายใตขอบเขตของการบํารุงรักษา ถาหากมีความจําเปนที่ตองการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อความกาวหนาเพราะเทคโนโลยีหรือถามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญดานระบบ
สารสนเทศที่มีความจําเปนตอองคการหรือโครงการใหมถูกกําหนดระบบจะตองมีการเริ่มตนใหม 
แตละขั้นตอนจะมีการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงและตัดสินใจซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การคนหาระบบ (System investigation) 
 2.  การวิเคราะหระบบ (System analysis) 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) 
 4.  การนําระบบไปใช (System implementation) 
 5.  การบํารุงดูแลรักษาระบบและการทบทวน (System maintenance and review) ดัง
ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  ความเชื่อมโยงแตละขั้นตอน 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 26 
 
 จากภาพประกอบ 5  ความเชื่อมโยงแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การคนหาระบบ (System investigation) นับเปนขั้นตอนแรกในการขยาย
ขอมูลที่จะบอกถึงสาเหตุและโอกาสเกี่ยวกับระบบการทํางานของผูใชหลังจากนั้นก็มีการคนหา
ปญหา หรือโอกาสที่เกิดขึ้นแลวอยางคราว ๆ แลวก็คนหาคําตอบจากปญหานั้นวาปญหาคืออะไร 
และแกไขไดหรือไม ซ่ึงสงผลมาจากระบบขอมูลที่เปนปญหาตามเปาหมายของหนวยงานที่ไดพบ
ทั้งสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับปญหาและสาเหตุ แลวนําปญหาและแนวทางแกไขตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ (System analysis) ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาถึงระบบ
ขอมูลที่เปนปญหา ความเขาใจ สภาพทั่ว ๆ ไป ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการคนหาระบบแลวนําสาเหตุ
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ของปญหานั้นมาพิจารณาหาทางเลือกและวิเคราะหปญหาเพื่อหาคําตอบในปญหาที่พบเพื่อหาแนว
ทางแกไขตอไป โดยดําเนินการเปนขั้นตอนแรก ประชุมผูรวมวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปนปญหา
วิเคราะหขอมูลตามความตองการแลวรายงานผลการวิเคราะหรายละเอียด ดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 27  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (System design) ขั้นตอนนี้เปนการวางจุดมุงหมายของ
ระบบการออกแบบเพื่อเลือกและวางแผนตามความตองการ ที่จะสงผลถึงปญหาขั้นตอนการ
วิเคราะหปญหาและรูปแบบการออกแบบเปนเหตุผลของระยะที่สรางขึ้นเพื่อบอกวาระบบการ
ออกแบบจะดําเนินการทําอะไร โดยมีรูปแบบการออกแบบอยู 2 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานตรรกะ (The logical design) ประกอบดวย 
   1.1  การออกแบบหนวยแสดงผล (Out design) 
   1.2  การออกแบบหนวยรับเขา (Input design) 
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   1.3  การออกแบบหนวยประเมินผล (Processing design) 
   1.4  การออกแบบแฟมขอมูลและขอมูลพื้นฐาน (File and Database design) 
   1.5  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
   1.6  การออกแบบกระบวนการการปฏิบัติ (Procedures design) 
   1.7  การออกแบบงานและบุคลากร (Personnel and Job design) 
   1.8  การออกแบบการควบคุมและความปลอดภัย (Controls and Safety design) 
 2.  การออกแบบทางกายภาพ (The physical design) ประกอบดวย 
   2.1  การออกแบบฮารดแวร (Hardware design) 
   2.2  การออกแบบซอรฟแวร (Software design) 
   2.3  การออกแบบฐานขอมูล (Database design) 
   2.4  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
   2.5  การออกแบบบุคลากร (Personal and Job design) 
   2.6  การออกแบบดานกระบวนการปฏิบัติและการควบคุม (Procedures and 
Controls) 
 ขั้นตอนที่ 4 การนําระบบไปใช (System implementation) ขั้นตอนนี้เปนระบบการ
นําไปใชประกอบดวยระบบมากมายที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบเดิม และแทนที่ดวยระบบใหม
เพื่อที่จะขยายระบบในการปฏิบัติงานสวนนี้ประกอบดวย ฮารดแวร ซอรฟแวร การเขียนรหัส การ
จางบุคลากรและการฝกอบรม การเตรียมสถานที่ การเตรียมขอมูล การติดตั้ง การทดสอบการ
เร่ิมตนการปฏิบัติงานระบบใหมที่เพิ่มขึ้นมาก็คือระบบการติดตั้ง การปฏิบัติงานระบบขอมูลซ่ึงใช
ในการแกไขปญหาใหเกิดผลดีตอระบบและการดําเนินการ นําไปใชนั้นตองทําเปนขั้นตอน ดัง
ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7  รายละเอียดการนําระบบไปใช 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 29 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การบํารุงดูแลรักษาและการทบทวน (System maintenance and review) 
ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดจุดประสงคของระบบ วาจะมีวิธีการบํารุงรักษาและทบทวนระบบอยางไร 
จะมีการเปลี่ยนแปลงบางเรื่องบางสิ่งที่จําเปน ที่จะทําใหระบบคงไว ส่ิงนั้นคือ การกําหนด
ปฏิบัติงานของระบบใหเกิดประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาดและมีความเปนไปได ถาผลลัพธของการ
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เตรียมอุปกรณพรอมสําหรับใชงาน การทํางานตรงกับจุดประสงคของระบบก็จะถูกประเมินวา
ประสบผลสําเร็จและระบบทบทวนก็จะเปนตัวบงชี้ใหเห็นวาจุดประสงคของการพัฒนาระบบจะถกู
ปรับเปลี่ยนเปนระบบใหมไมเปนไป ตามตองการในระบบหรือไม ถาเปนตามจุดประสงคก็ถือวามี
การพัฒนาระบบเกิดขึ้น 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และไพบูลย เกียรติโกมล (2551, หนา 98 - 99) กลาววา การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการเปลี่ยนขนาดขององคการจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการพัฒนางานสารสนเทศ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ทันสมัย ใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการพัฒนางานสารสนเทศ โดยแบงขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศไว 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การสํารวจเบื้องตน (Preliminary investigation) เปนขั้นตอนแรกของการวิเคราะห
และพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ
ระบบงานไดแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการสิ่งที่จะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน และประมาณการของคาใชจายที่ตองใชโดย
ขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารของหนวยงานเพื่อที่จะตัดสินใจวาองคการสมควรที่จะมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศหรือไมและระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะอยางไร 
 2.  การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) เปนขั้นตอนที่มุงเจาะลึกลงใน
รายละเอียดที่มากกวาในขั้นสํารวจเบื้องตนโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการของ
ผูใชการใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดอยของวิธีการทํางานในปจจุบัน
ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุปเพื่อนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง  ๆ ของระบบสารสนเทศ  ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล
กระบวนการการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานใหมเพื่อเปน
แนวทางในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
 4.  การจัดหาอุปกรณของระบบ (System acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบจะตองกําหนด
สวนประกอบของระบบทั้งในดานของอุปกรณและชุดคําสั่งตลอดจนบริการตาง ๆ ที่ตองการจาก
ผูขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดหาสิ่งที่ตองการโดยเปดใหมีการยื่นขอเสนอจาก
ผูขายอุปกรณตาง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินขอเสนอของผูขายแตละรายเพื่อนํา
อุปกรณและสวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
 5.  การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System implementation and maintenance) 
ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของระบบใหมโดยดําเนินการดวย
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ตัวเองหรือจางผู รับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบตองทดสอบการใชงานวาระบบใหมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทําการออกแบบไวหรือไม นอกจากนี้การติดตั้ง
ควรที่จะสําเร็จตามตารางที่กําหนดเพื่อใหระบบสามารถใชงานแทนที่ระบบเกาไดทันเวลา
นอกจากนี้ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาที่กําหนดกฎเกณฑในการประเมินและการบํารุงรักษาระบบ
อยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงและบํารุงรักษาใหระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และยาวนานที่สุดตลอดอายุของระบบ สําหรับขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอนนี้สามารถแสดงดังภาพดัง
ภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : ณัฎฐพนัธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล, 2551, หนา 99 
 
 สรุปไดวา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการหรือ
เปนขั้นตอนคือ การคนหาหรือการตรวจสอบระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบการนํา
ระบบไปใช และการบํารุงดูแลรักษาระบบ เพื่อเปนการพัฒนาระบบที่ดี ประการสําคัญทีมงาน
พัฒนาระบบตองเขาใจในกระบวนการพัฒนาระบบเปนอยางดีเพื่อใหสมาชิกแตละคนไดรูหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานพัฒนาระบบเปนไปตาม
เปาหมายที่วางไวและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและรวดเร็ว   
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริงานกิจการนักเรียน 
 การบริหารกิจการนักเรียนเปนปจจัยสําคัญของการบริหารโรงเรียนประการหนึ่งเนื่องจาก
เปนกระบวนการอันตอเนื่องและสานสัมพันธรวมกันของฝายบริหาร ดวยเปนงานที่ผูบริหารของ
โรงเรียนจําเปนตองรับผิดชอบรวมกันเพราะเกี่ยวของกับนักเรียนตั้งแตเร่ิมเขาศึกษาในโรงเรียนจน
ออกจากโรงเรียนเลยทีเดียว ดังนั้นโดยปกติแลวโรงเรียนประถมศึกษากับมัธยมศึกษาจึงมักจะ
กําหนดใหงานที่เกี่ยวของกับนักเรียนนี้อยูภายใตความรับผิดชอบของอาจารยฝายปกครอง หรือรอง
ผูอํานวยการ เปนตน ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบตั้งแตการปกครองนักเรียน การแนะแนวนักเรียน 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมนักเรียนใหเปนไปตามแนวนโยบายของโรงเรียน โดยมีผูบริหารสูงสุดของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาทําหนาที่ควบคุมและบริหารงานกิจการนักเรียนใหบรรลุยังสัมฤทธิผล
ตามเปาหมาย พรอมทั้งพยายามสรางสรรค สืบสาน และสงเสริมทุกวิถีทางเพื่อใหนักเรียนมี
ประสิทธิภาพสามารถสรางภูมิคุมกันตนเองใหมีคุณภาพและสมรรถภาพที่เปนประโยชนแกสังคม
สวนรวมไดมากยิ่งขึ้น (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557, เว็บไซต) 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 มีผูใหความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียนไวดังนี้  
 นาวี  กรีธาทรัพย  (2553, หนา 13)  การบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหบรรลุ
จุดหมายตามที่หลักสูตรกําหนด เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเปนคนดี
ของสังคมตอไป 
 สโตป (Stoop, 1975, p. 331) อธิบายความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนวา เปน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการตางๆ แกนักเรียน ซ่ึงมิใชกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หองเรียนตามปกติ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในหองเรียน และเปนการผอนคลายความตึง
เครียดของนักเรียน ทั้งยังสงเสริมใหครูผูสอนไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดีขึ้น จนสามารถให
ความชวยเหลือนักเรียนไดมากขึ้น 
 เนล  (Niel, 1987, p.235) ไดใหความหมายวา  การบริหารกิจการนักเรียนเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการชวยเหลือใหเด็กปรับตนเขากับโรงเรียน เพื่อน อาจารย และเปนกิจกรรมซึ่งฝกนิสัย
ความรับผิดชอบ ใหเกิดความพรอมที่จะออกไปสูโลกของงานอาชีพ 
 แคมพเบล และคณะ (Campbell & others, 1977, pp.149 - 150) กลาววา การบริหารกิจการ
นักเรียน หมายถึง การจัดบริการดานตาง ๆ ใหแกนักเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้น
เรียนใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
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 สรุปไดกวา การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การจัดดําเนินกิจการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
นักเรียน โดยไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เร่ิม
ตั้งแตกอนที่นักเรียนจะเขาเรียน ระหวางอยูในโรงเรียน กระทั่งออกจากโรงเรียน   
 การบริหารกิจการนักเรียนจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยเฉพาะ รวมทั้งเปน
ภารกิจอันเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองดําเนินการ เพื่อใหกิจการนักเรียนดําเนินไปไดดวยดีมี
ประสิทธิภาพ ดวยการจัดการบริหารที่ดีและเหมาะสม ซ่ึงจะสรรคสรางลักษณะนิสัยที่ดีในการอยู
รวมกันกับคนอื่น และสามารถสรางสรรคประโยชนใหกับโรงเรียนไดอีกดวย ดังนั้นหากโรงเรียน
สามารถจัดการบริหารกิจการนักเรียนไดดี มีสัมฤทธิผลที่ทัดเทียมกับงานดานอื่นๆ ของโรงเรียน
แลว ยอมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพขึ้นในโรงเรียนอยางแนนอน เนื่องจากงานบริหารกิจการ
นักเรียนมีประโยชนตอโครงการบริหารโรงเรียนหลายประการ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557,  
เว็บไซต) ดังนี้ 
 1.  ชวยสงเสริมความถนัดและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียนใหมีความพรอมที่จะใช
ชีวิตที่ดี เกง และมีความสุข ในสังคมสวนรวม 
 2.  ชวยแกปญหานักเรียนขาดแคลนทุนทรัพยในการศึกษาเลาเรียน 
 3.  สานสรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนอยางถูกตองตามวัฒนธรรมอันดี
งามของชาติ 
 4.  ชวยสงเสริมและใสใจในสุขภาพนักเรียนอยางทั่วถึง 
 5.  ชวยสรางสรรคมารยาทอันดีงามในสังคม และเทิดทูนวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 6.  สงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนรูเทคนิคในการ
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดีและมีคุณภาพ 
 7.  กิจกรรมนักเรียนเปนสื่อกลาง ในการประชาสัมพันธระหวางโรงเรียนกับหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 8.  เสริมสรางคุณภาพของนักเรียน เนนใหเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต มีวินัย พรอมที่จะ
สามารถพัฒนาสติปญญาและความรูอยางตอเนื่อง  
 2.2  ความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 มีผูกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน ดังนี้ 
 การบริหารกิจการนักเรียนมีความสําคัญที่นอกเหนือไปจากการบริหารงานดานอื่นๆ (งาน
วิชาการ บุคคล ธุรการ และการเงิน) ประการหนึ่งก็คือ เปนงานที่เกี่ยวของกับเรื่องราวของนักเรียน
นับตั้งแตนักเรียนไดเขาสูระบบของโรงเรียนกระทั่งออกจากโรงเรียน งานบริหารกิจการนักเรียนจึง
มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบจัดทําเกี่ยวกับตัวนักเรียนแตละคน อาทิ ดูแลปกครองและจัดบริการสิ่ง  
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ตาง ๆ ใหแกนักเรียน รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมบทเรียนใหแกนักเรียนอีกดวย งานบริหาร
กิจการนักเรียนจึงมีความสําคัญดังสามารถจําแนกได (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557, เว็บไซต) ดังนี้ 
 1.  มีความสําคัญตอตัวนักเรียน กลาวคือ ชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสคลายเครียดจากการ
เรียนการสอนในหองเรียนปกติ เนื่องจากหากนักเรียนมุงแตเรียนและทํางานตามที่ครูมอบหมาย 
อยางจริงจังจนไมมีเวลาหยุดพัก ยอมทําใหหยอนสมรรถพัฒนะ ไมมีสมรรถภาพทัดเทียมกับผูอ่ืน
ได 
 2.  มีความสําคัญตอผูสอน เนื่องจากสงเสริมใหผูสอนมีสัมพันธภาพอันดีแกผูเรียนได
รูจัก เขาใจ และสามารถชวยเหลือหรือแกไขปญหาของผูเรียนไดอยางถูกตองยิ่งขึ้น 
 3.  มีความสําคัญตอผูบริหารโรงเรียน ชวยใหผูบริหารฯ ไดขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับตัว
นักเรียน เพื่อนํามาศึกษาหรือใชประโยชนกับนักเรียน ผูปกครอง นายจาง โรงเรียน หรือสถานศึกษา
ที่สูงขึ้นไป ซ่ึงตองการขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เปนตน 
 4. มีความสําคัญตอฝายแนะแนว ดวยชวยใหไดรับขอมูลดานความถนัด และความสนใจ
จากการสังเกต และบันทึกขอมูลประจําวันในการรวมทํากิจกรรมนักเรียนรายบุคคล เพื่อนําไป
ประกอบการใหคําปรึกษาแกนักเรียนในการตัดสินใจวางแผนเลือกสายการเรียนใหเหมาะสมกับตน
ที่สุด 
 5.  มีความสําคัญตอประเทศชาติ กลาวคือ เสริมสรางประชาชาติที่เพียบพรอมไปดวย
คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ ในดานปญญา ศีลธรรม จรรยา มารยาท เพราะไดสงเสริม
นักเรียนในดานกิจกรรมตางๆ ใหมีความรูและประสบการณอยูเนือง ๆ อันสรรคสรางใหนักเรียน
เติบโตเปนพลังสังคมของชาติตอไป 
 สุจีรา  สังขรัตน (2550, หนา 16)  ไดใหความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียนไว 
ดังนี้ 
 1. สังคมเปนตัวกําหนดปรัชญาของการดําเนินชีวิต ซ่ึงชีวิตมีความตองการหลายอยาง 
โดยมีโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีสถาบันหลายแหงเปนตัวกําหนดความตองการของบุคคล 
และยังกําหนดบทบาทของโรงเรียนดวย สถาบันดังกลาว ไดแก บาน ศาสนา รัฐบาล เปนตน 
โรงเรียนมีบทบาททั้งสงเสริม และควบคุมบุคลากรซึ่งเปนผูสรางหลักสูตร และกระบวนการเรียนที่
นักเรียนจําเปนตองเรียน นักเรียนมิไดมาโรงเรียนเพื่อเรียนหนังสืออยางเดียว แตมาเรียนรูเพื่อใช
ชีวิตอยูในสังคมที่สับสน และกิจกรรมนักเรียนเปนสวนหนึ่งที่ชวยเหลือไดอยางมาก 
 2. กระบวนการเรียนรูมิไดเกิดขึ้นในหองเรียนเทานั้น นักเรียนตองเรียนรูหลายอยางนอก
หองเรียน การบริหารกิจการนักเรียนสวนใหญอยูนอกหองเรียน จึงมีสวนชวยใหนักเรียนไดเรียนรู
กวางขวางขึ้น 
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 3. มโนภาพของแตละบุคคลจะมีพลังงานมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม พลังที่
อยูในตัวบุคคลมีทั้งพลังกายและพลังความคิด พลังนี้หากใชไมถูกทางจะนําไมสูการทําลาย 
โรงเรียนจึงตองพยายามควบคุมพลังนี้ โดยใหแสดงออกในทิศทางที่เปนประโยชนตอโรงเรียนและ
สังคม 
 4. เปาหมายของการศึกษา คือ การใหเด็กมีความเจริญงอกงามทั้งกาย สติปญญา สังคม 
และอารมณ เพื่อการเติบโตเปนคนที่สมบูรณ เพื่อการเติบโตเปนคนที่สมบูรณ การในหองเรียนมี
สวนชวยใหเด็กมีสิติปญญา สวนการศึกษานอกหองเรียนมีสวนชวยตอเติมใหเด็กทั้งทางกาย สังคม 
และอารมณ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานกิจกรรมนักเรียน 
 5. การใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการบริหารของโรงเรียนซึ่งเปนอีกทางหนึ่งที่
แสดงใหนักเรียนเห็นวา เขามีสวนรวมในการเปนเจาของโรงเรียน ดังนั้นเขายอมไมทํารายโรงเรียน 
และชื่อเสียงของโรงเรียน 
 6. การศึกษาในหองเรียนเปนการนําไปสูอาชีพหลัก กิจกรรมหลาย ๆ อยางเปนการ
สงเสริมอาชีพรอง ซ่ึงมีคนไทยจํานวนไมนอยที่มีช่ือเสียง และประสบความสําเร็จดวยอาชีพรอง 
 คอรตัน (Gorton) (อางถึงใน สุจีรา  สังขรัตน, 2550, หนา 16) กลาวถึง ความสําคัญของ
กิจกรรมนักเรียนในประเด็นที่แตกตางจากที่กลาวมาแลว ดังนี้ 
 1. เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูเร่ืองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 2. เพื่อสงเสริมใหนักเรียนใชทักษะที่มีอยูอยางเปนประโยชนและสรางสรรค 
 3. เพื่อพัฒนาความสนใจและทักษะอาชีพ 
 4. เพื่อความเขาใจตนเอง และเขาใจผูอ่ืนอยางถูกตองมากขึ้น 
 นอกจากนี้ความมุงหมายที่สําคัญประการหนึ่งของกิจกรรมนักเรียน คือ การขยายโอกาส
ทางวิชาการใหนักเรียนมีประสบการณที่แตกตางไปจากประสบการณในชั้นเรียน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารงานกิจการนักเรียนมีความสําคัญตอตัวนักเรียน สังคมและ
ประเทศชาติเพราะเปนกิจกรรมที่ชวยดูแลเอาใจใสนักเรียนทั้งดานรางกายและจิตใจใหโอกาส
นักเรียนไดพัฒนาอยางเทาเทียมกัน สรางคุณภาพชีวิตเปนสมาชิกที่ดีของสังคมอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข เปนพลเมืองดีและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป 
 2.3  ขอบขายงานกิจการนักเรียน 
 การบริหารกิจการนักเรียนจัดเปนงานที่ประกอบดวยปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับ
ตัวนักเรียนนับตั้งแตเร่ิมเขาเรียน อันไดแก งานทะเบียนและประวัตินักเรียน งานปกครองและการ
ควบคุมความประพฤติ งานบริหารอื่น ๆ ที่โรงเรียนควรจัดทํา รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่พึงมีจึงได
มีผูกําหนดขอบขายงานบริหารกิจการนักเรียนไวตาง ๆ ดังนี้ 
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 เฟเบอร และเชียรรอน (Faber & Chearron, 1970, p. 213) ไดจัดหมวดหมูของงานบริหาร
กิจการนักเรียนไว 7 ประการ ดังนี้ 
 1.  การสรางและรักษาทะเบียนบัญชีนักเรียน 
 2.  การปฐมนิเทศนักเรียน 
 3.  การจัดการบริการแนะแนวและใหคําปรึกษาหารือ 
 4.  การจัดบริการดานสุขภาพอนามัยของนักเรียน 
 5.  การจัดดูแลเครื่องใชประจําตัวนักเรียน 
 6.  การจัดกระบวนการตรวจสอบความเจริญเติบโตทางรางกายของนักเรียน 
 7.  การจัดใหมีการปฏิบัติงานดานความผิดปกติของนักเรียน 
 แคมเบลล และคณะ (Campbell & other, 1977,  pp.149-150) ไดกลาวถึงการบริหาร
กิจการนักเรียนวาควรจะประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก การศึกษาจิตวิทยาเด็ก การบริการ
แนะแนวและที่ปรึกษา การทดสอบความถนัดความสามารถ การแกไขขอบกพรองทางการพูดและ
การฟงการบริการดานสุขภาพอนามัย การจัดการศึกษาพิเศษแกผูที่บกพรองทางกาย ทางจิตใจ
อารมณ และการสงเสริมเด็กที่มีพรสวรรคเปนพิเศษ 
 มิลเลอร และปริ๊น (Miller & Prince, 1976, p.11) ไดกลาวถึงขอบขายของการบริหาร
กิจการนักเรียนวาควรมีพื้นฐานอยูบนความเชื่อมั่น 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเชื่อมั่นและคุณคาในความเปนมนุษย ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชวยให
นักเรียน แตละคนไดพัฒนาถึงขีดความสามารถของแตละคน 
 2.  ความเชื่อมั่นในความเสมอภาค ดานความคิดและความรูสึกในการทํางาน หรือทํา
กิจกรรม ซ่ึงไมสามารถที่จะแยกออกจากกันได งานดานกิจการนักเรียนควรใหความสนใจในคุณคา
ของความเปนคนอยางเสมอเหมือนทุกคน 
 3.  มีความเชื่อวา โลกนี้มีไวสําหรับทุกคน มีสังคมและชีวิตครอบครัวสําหรับเขาและ
มนุษยจะตองมีอาชีพตองทํา จึงเปนหนาที่ของงานกิจการนักเรียนในการที่จะชวย นักเรียน
โดยเฉพาะวัยรุนใหเขาสามารถปรับตัวและชวยตนเองได เมื่อเขาเหลานั้นเจริญเติบโตและพัฒนา
บุคลิกภาพของเขาไดอยางเต็มความสามารถ 
 4.  มีความเชื่อวา หากบุคคลมีประสบการณจะทําใหเขาเปนคนทันสมัย ทันตอเหตุการณ
เสมอ 
 ไอแซกซัน (Isakson, 1946) (อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557, เว็บไซต) ได
กลาวถึงขอบขายงานบริหารกิจการนักเรียนวาควรประกอบดวย การบริหารงานดานสุขภาพอนามัย 
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งานทะเบียนนักเรียน การจัดสอนซอมเสริม การจัดชั้นพิเศษสําหรับเด็กนักเรียนที่พิการทางรางกาย
และสมอง การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัดบริการแนะแนว เปนตน 
 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ (อางถึงใน อุษา พันธุคีรี, 2552, หนา 41) ไดกําหนดขอบขายของ
การบริหารงานกิจการนักเรียนวาประกอบดวยงานตอไปนี้ 
 1. ดานการปกครองและดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร 
ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 
   1.1 การสํามะโนนักเรียน 
   1.2 การรับนักเรียน 
   1.3 การแบงกลุม 
   1.4 การประเมินผลและการเลื่อนชั้น 
   1.5 การรายงานผลการเรียน และพัฒนาการของนักเรียน 
   1.6 การจัดทําระเบียนนักเรียน 
   1.7 ระเบียบวินัย การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน 
 2. ดานบริการและสวัสดิการ ดานตาง ๆ ประกอบดวย 
   2.1 บริการแนะแนว 
   2.2 บริการวิชาการ 
   2.3 บริการรับสงนักเรียน 
   2.4 บริการสุขภาพพลานามัย 
   2.5 บริการอาหารกลางวัน 
   2.6 บริการสันทนาการ และพักผอนหยอนใจ 
   2.7 บริการดานความปลอดภัย 
   2.8 บริการดานอื่น ๆ ตามความจําเปนที่มี 
 3. ดานกิจกรรมนักเรียน ประกอบดวย 
   3.1 กิจกรรมเกี่ยวกับการชุมนุมตาง ๆ ของโรงเรียน 
   3.2 สภานักเรียน 
   3.3 หนังสือพิมพนักเรียน 
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 ดํารง  ประเสริฐกุล (อางถึงใน อุษา  พันธุคีรี, 2552, หนา 42) กลาววางานกิจการนักเรียน
มีขอบขาย ดังนี้ 
 1. งานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง 
เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จะพัฒนานักเรียนในทุก ๆ ดาน เชน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรม
ดานศาสนา กิจกรรมดานวัฒนธรรม กิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานการบําเพ็ญประโยชน เปนตน 
 2. งานวินัย และปกครอง เปนการสรางวินัยใหเกิดขึ้นในตัวของนักเรียนเพื่อความเปน
ระเบียบเรียบรอย มีความสงบสุขในการอยูรวมกัน ประพฤติและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ เชน การแตงกายเรียบรอยถูกระเบียบ เคารพในกฎ 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
 เมื่อประมวลแนวคิดของนักการศึกษาตางๆ เขาดวยกันแลว ทําใหสามารถกําหนด
ขอบขายของงานบริหารกิจการนักเรียนได 4 ประการ คือ 1)  การจัดทําทะเบียนประวัติ 2) การ
ปกครองนักเรียนและวินัยในโรงเรียน  3) การจัดบริการตาง ๆ ไดแก หองสมุด แนะแนว สุขภาพ
และการตรวจรางกายอาหารกลางวัน ความปลอดภัย รถรับ-สงนักเรียน  4)  การจัดกิจกรรมนักเรียน 
สภานักเรียน ชุมนุม ส่ิงตีพิมพ นิทรรศการ การแสดง และดนตรี การทัศนศึกษา การกีฬา การ
ประชุม การสังคมสงเคราะห ฯลฯ 
 
3.  การจัดการ ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 พระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปนหนวยงาน ทาง
การศึกษาที่มีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหจัดการศึกษาอยางทั่วถึง
และมีคุณภาพตามมาตรฐาน และเพื่อใหการบริหารจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองตามนโยบาย ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จึงไดวาง
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทางระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใหสถานศึกษาในสังกัดใชเปนแนวทางใน
การรายงานขอมูลผานโปรแกรม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
เขต 1,  2554,  หนา 1) 
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 การรายงานขอมูลผานระบบฐานขอมูล 
 ขอมูลสถิติทางการศึกษา ซ่ึงเก็บรวบรวมจากโรงเรียนถือเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ               
จึงเปนบทบาท ภาระหนาที่ที่สําคัญไมนอยที่ครูในโรงเรียนจะเปนผูสํารวจ จัดเก็บและรายงาน
ขอมูล ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ จึงตองวางแผน และพัฒนาอยางเปน
ระบบและสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากับการลงทุน ดังนั้นเพื่อให                       
การดําเนินการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมเกิดความซ้ําซอนและไมเพิ่มภาระใหแก
สถานศึกษาบอยครั้ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงได
พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1,  2554,  หนา 9) ดังนี้  
 1. ระบบ DATA CENTER เพื่อบริหารจัดการและเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล 
 2. โปรแกรม B-OBEC เพื่อบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลอาคาร ที่ดินและสิ่งกอสราง 
 3. โปรแกรม M-OBEC เพื่อบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลครุภัณฑโรงเรียน 
 4. โปรแกรมการบันทึกขอมูลการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All : EFA) 
 5. โปรแกรมการใชงาน E-Office 
 6. โปรแกรมการรายงานการใชพลังงาน (E-Report Energy) 
 7. การขอ E-Mail การจัดซื้อจัดจาง 
 8. โปรแกรมการประมวลผลขอมูลจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 9. โปรแกรม O-Net  ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ซ่ึงแบงเปน 9 อําเภอ มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา คือ 1) 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 41 โรงเรียน  2) อําเภอทาเรือ จํานวน 23 โรงเรียน 3) อําเภอนคร
หลวง จํานวน 19 โรงเรียน 4) อําเภอบางปะหัน จํานวน 28 โรงเรียน  5) อําเภอบานแพรก จํานวน 7 
โรงเรียน 6) อําเภอภาชี จํานวน 20 โรงเรียน  7) อําเภอมหาราช จํานวน 13 โรงเรียน 8) อําเภอวัง
นอย จํานวน 28 โรงเรียน และ 9) อําเภออุทัย จํานวน 27 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 206 โรงเรียน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2556 : เว็บไซต) มีการจัดการ
ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของตนเอง รวมถึงการจัดการระบบสารสนเทศการบริหารงาน
กิจการนักเรียนซึ่งในแตละโรงเรียนมีขอบขายงานกิจการนักเรียนแตกตางกันออกไปแลวแตความ
เหมาะสมของแตละโรงเรียน   
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 สมทรง  หนองนาว  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอลานสัก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี พบวา     
1) ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอลานสัก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทัยธานี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  2) การนําเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอลานสัก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 
การรวบรวมขอมูล คือ การประชุมวางแผน สรางหรือจัดหาเครื่องมือ กําหนดบุคลากร รับผิดชอบ 
แตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินการ  การตรวจสอบขอมูล คือ การติดตามการจัดเก็บ
ขอมูล การปรับขอมูลใหตรงกับความเปนจริง จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ควรลดภาระงานของ
บุคลากร  การประมวลผลขอมูล คือ จัดใหมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอ พัฒนา
บุคลากร การประมวลผลขอมูลตามที่สถานศึกษากําหนด ช้ีแจงบุคลากรเห็นความสําคัญและใช
ขอมูลตาง ๆ ในการวางแผนและพัฒนางาน  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ คือ กําหนดบุคลากร 
กําหนดรูปแบบการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลโดยการเชื่อมโยงใหเปนเครือขายนําเสนอตรงตอ
ความตองการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็น การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ คือ จัดสรร
งบประมาณ พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบคนขอมูล บุคลากรมีสวนรวมในการการวางแผนใน
การจัดเก็บขอมูล คัดเลือกขอมูลที่ตองการ มีระบบสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย 
 อภิศักดิ์  สิงหมารศรี  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคนความี
ความมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียนขามทะเลสอวิทยาอําเภอ
ขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ใหมีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบันและสืบคนไดงาย
การศึกษาคนควาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา อําเภอ
ขามทะเลสอ  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาสรุปผลการศึกษาคนควา  ตามกรอบ
กระบวนการพัฒนาระบบ และกรอบงานกิจการนักเรียน ผลจากการศึกษาและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนการสะทอนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 (Reflection on action 
research spiral No.2) ไดพัฒนาตามกรอบงานของงานกิจการนักเรียน ซ่ึงประกอบดวย 2 งาน คือ 
งานปกครองและวินัยในโรงเรียน และงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการตาม
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาและสํารวจระบบ การวิเคราะห ระบบ 
การออกแบบระบบ การนําระบบไปใช การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ โดยใชกุลยุทธการวิจัย
ปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมไดสะทอนผลการดําเนินการในแตละขั้นตอนตาม
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กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและมีความสอดคลองกันทําใหระบบสารสนเทศงานงาน
กิจการนักเรียนมีความถูกตอง สมบรูณ เปนปจจุบัน และสืบคนไดงาย สะดวกในการใหบริการกลับ
ครู หรือผูเกี่ยวของในการนําไปใชมากขึ้น 
 สริ  สันแดง  (2550,  บทคัดยอ) ไดศึกษาการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ผลการศึกษา
พบวา  1) ปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทัยธานี โดยมีปญหาสูงสุดในดานการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ดานการ
นําไปใชตัดสินใจ ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการจัดเก็บสารสนเทศ ดานการตรวจสอบและการ
รวบรวม ขอมูลทั้ง 5 ดาน มีปญหาอยูในระดับมาก  2) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ประกอบดวยแนวทาง 5 
แนวทางยอย คือ แนวทางประมวลและวิเคราะหขอมูล แนวทางการนําไปใชตัดสินใจ แนวทางการ
จัดเก็บขอมูล แนวทางการจัดเก็บสารสนเทศและแนวทางการตรวจสอบขอมูลแตละดาน
ประกอบดวยการวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบและประเมินผล การปรับปรุงแกไขพัฒนา 
 ศักดา  คําโส  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนดานเกวียนวิทยา อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ขอมูลจัดเปน
ระบบเปนหมวดหมู การดําเนินงานมีการพัฒนาดีขึ้น มีโปรแกรมการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพ
มีการบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่กําหนดขอมูลมีความเปนปจจุบัน สะดวกตอการสืบคน ขอมูลตรง
ตามความตองการของผูใช โปรแกรมมีความสมบูรณ ครูที่ทําหนาที่บันทึกขอมูล มีความชํานาญทํา
ใหการประมวลผลของผูใชสารสนเทศมีทักษะและความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศจากการ
ดําเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนทําใหขอมูลสารสนเทศดานที่โรงเรียน
ตองปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียน ขอมูลที่โรงเรียนจัดบริการใหแกนักเรียน ขอมูล
งานที่โรงเรียนตองสงเสริมใหมีขึ้นในโรงเรียน และขอมูลงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ศิษยเกา มีโปรแกรมการจัดเก็บดีขึ้น มีการจัดเก็บที่เปนระบบขอมูลเปนปจจุบันสะดวกในการ
สืบคนขอมูลตรงตามความตองการของผูใช ครูผูทําหนาที่บันทึกขอมูลมีความรูความสามารถ เขาใจ 
ในการบันทึก จัดกระทําขอมูล แตก็ยังพบวามีปญหาอยูบาง เพราะครูที่ทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล 
ไมมีความชํานาญในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเชน การบันทึกขอมูล การจัดเก็บขอมูล การนํา
ขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน นอกจากนี้ ยังมีปญหาเกี่ยวกับระบบการประมวลผลผิดพลาด 
เนื่องจากการนําเขาของขอมูล และการบํารุงรักษาและการปองกันการสูญหายของขอมูล เนื่องจาก
ความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา 
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 บัณฑิต  ปนเต (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนดอนทาววิทยา อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา การดําเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน กลุมผูรวมศึกษาคนควา ครู และผูเกี่ยวของมีความรู
ความเขาใจ ตระหนักและเห็นความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน มี
การปรับปรุงการศึกษาระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบการนําระบบไปใช และการ
บํารุงรักษาและการตรวจสอบ ใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา อีกทั้งมีการประมวลผล มีการนิเทศ
ภายใน  การดําเนินการจัดเก็บขอมูล ดําเนินการไดครบถวน มีการปอนขอมูลนําเขาระบบ
สารสนเทศได มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญของสารสนเทศ 
และสงเสริมใหครู ผูเกี่ยวของเขามาใชบริการใหมากขึ้นตลอดจนสงเสริมใหมีความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศตามขั้นตอนการดําเนินงานระบบสารสนเทศ ตามขั้นตอนการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศ โดยทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศแยกตามกรอบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 5 ขั้นตอน โดยใชกุลยุทธการวิจัยปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมได
สะทอนผลการดําเนินการในแตละขั้นตอนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและมีความ
สอดคลองกันทําใหระบบสารสนเทศงานงานกิจการนักเรียนมีความถูกตองสมบรูณ เปนปจจุบัน 
และสืบคนไดงาย สะดวกในการใหบริการกลับครู หรือผูเกี่ยวของในการนําไปใชมากขึ้น 
 ปราโมท  พระหันธงไชย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
กิจการนักเรียน โรงเรียนทานผูหญิงจันทิมาพึ่งบารมี อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อใหความชวยเหลือและ
แนะนํา การแกไขปรับปรุง การเชื่อมโยงขอมูล การใชโปรแกรม ซ่ึงเปนปญหาจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนในวงรอบที่ 1 โดยใชกิจกรรมการนิเทศภายใน และนําการสะทอน
ความคิดจากผูรวมศึกษาคนควา ซ่ึงปญหาที่พบไดแก การเชื่อมโยงขอมูลในแตละเมนูยังไมตอเนื่อง 
ผูศึกษาคนควาเห็นวาควรจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือ แนะนําการใชโปรแกรมโดยวิทยากรอยาง
ใกลชิด ดังนั้น ในการดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 จึงไดใช การนิเทศภายในมาชวยใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ งานกิจการนักเรียน มีโปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน ที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามความตองการ คือ โปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 
สามารถจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล การรายงานขอมูล และการพิมพรายงานไดดียิ่งขึ้นสรุปผล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน พบวา 
โปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน ทําใหงานกิจการนักเรียน โรงเรียนทานผูหญิง    
จันทิมาพึ่งบารมี มีการจัดระบบขอมูลของแตละงาน ทั้ง 4 งานไดอยางเปนระบบ ขอมูลมีความ
ถูกตอง สมบูรณ สะดวก รวดเร็ว สืบคนไดงาย ทําใหการบริหารงานดานขอมูลมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น ตอบสนองความตองการของผูใชปญหาที่พบในการพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งนี้ คือ 
ระยะเวลาในการสรางโปรแกรมที่มีอยางจํากัด ทําใหขาดความสมบูรณของโปรแกรมการแกปญหา
จะตองมีการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
 สมใจ  ผิวสา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพุดซาพิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา การพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียนโรงเรียนพุดซาพิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
โดยใชกลยุทธการระดมพลังสมอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหผูรวมศึกษาคนควาและผูให
ขอมูล มีความรูและเกิดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียนไดเปน
อยางดี มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของการบริการงานปกครองนักเรียนที่มีโปรแกรมระบบ
สารสนเทศงานปกครองนักเรียน ที่มีความถูกตอง รวดเร็วเปนปจจุบัน และสืบคนไดงายตรงตาม
ความตองการ คือ สามารถจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การนําเสนอขอมูล การรายงานขอมูล 
สะดวก รวดเร็ว และบรรลุตามความมุงหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียน
ของโรงเรียนพุดซาพิทยาคม เกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานและองคกรตอไป 
 สุมาลี  เพชรไชย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศนักเรียน
โรงเรียนคําเพิ่มพิทยา อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ผลจากการศึกษา พบวา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อใหความชวยเหลือและแนะนําการติดตั้ง
โปรแกรม การใชโปรแกรม ซ่ึงเปนปญหาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนใน
วงรอบที่ 1 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควายังไมเขาใจระบบการจัดเก็บขอมูล โดยการใชโปรแกรม
ตัวโปรแกรมมีปญหาในการคนขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูลยอยในแตละเมนู ดังนั้นในวงรอบที่ 2
ผูรวมศึกษาคนควาผูใชขอมูลและผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมไดรวมกันจัดทําคูมือการใชโปรแกรม
ซ่ึงการนิเทศภายใน สามารถชวยใหการพัฒนาระบบสารสนเทศในขั้นการติดตั้ง การใชโปรแกรม
ผลจากการศึกษาคนควาในกลยุทธการนิเทศภายในนี้ทําใหโปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียน มีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ คือโปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการ
สามารถจัดเก็บขอมูล การคนขอมูล การรายงานขอมูลและการพิมพรายงานไดดียิ่งขึ้น 
 อุษา  พันธุคีรี  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผลการศึกษาพบวา  
1) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก  และ
ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) การ
เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง พบวา  การจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียน
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ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก  และขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  
โดยภาพรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 เพชราภรณ  อาจศิริ  (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนบานหนองตะลุมปุก อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการโรงเรียนบานหนองตะลุมปุก 
ในการดําเนินการในวงรอบที่ 1 ใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การทัศนศึกษาดูงาน และการประชุม
เชิงปฏิบัติการ ทําใหโรงเรียนมีโปรแกรมระบบสารสนเทศงานวิชาการ ซ่ึงไดนําไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากบุคลากรสวนใหญยังขาด
ความรู ทักษะความชํานาญในการนําโปรแกรมสารสนเทศงานวิชาการไปใชตลอดจนการดูแลรักษา
และตรวจสอบระบบยังไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน จึงไดดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช
กลยุทธในการพัฒนาคือ การประชุมระดมความคิด ซ่ึงมีคูมือการใชระบบสารสนเทศงานวิชาการ
โรงเรียนในการกํากับติดตาม ทําใหการนําโปรแกรมสารสนเทศงานวิชาการไปใช ตลอดจนการ
ดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ มีความชัดเจนและคลองตัวในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 คนึงนิจ  พรหมเนตร  (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย ผลการศึกษาพบวา  1) การศึกษาสภาพปญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3 สวนคือ ระบบเครือขายอินทราเน็ต ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และระบบสํานักงานไรกระดาษ  2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการ
พัฒนาประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ กําหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครื่องมือ
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานความเร็วของอินเทอรเน็ต 3) ผลการทดลองใชและหา
ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษา พบวาผูบริหาร
สถานศึกษามีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมากสวนครู เจาหนาที่ นักเรียน นักศึกษา 
ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และ 4) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเกี่ยวของตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา พบวาทุกกลุมคือกลุมผูบริหารสถานศึกษา ครู เจาหนาที่ นักเรียนนักศึกษา ผูปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจในระดับดีทุกกลุมคําสําคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารสถานศึกษา 
 ณรงค  แกวกัญญา  (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา 



 49

สภาพกอนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโนนไทยคุรุ
อุปถัมภ  อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมามีการเก็บขอมูลลงในสมุดบันทึกเอกสารที่
ผูรับผิดชอบจัดทําขึ้น เพื่อสะดวกตอการใชของแตละงานและแตละสายชั้น ทําใหมีขอมูลอยูอยาง 
กระจัดกระจายและเกิดความยุงยากในการสืบคนการติดตามไมตอบสนองตอความตองการของ
ผูเกี่ยวของ นอกจากนี้ดานบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด เทคนิควิธีการ
จัดระบบสารสนเทศ ดานวัสดุอุปกรณ ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอในการปฏิบัติงาน การ
แกปญหานักเรียนมีความลาชาขอมูล ไมเปนปจจุบัน ไมมีผูมีความรูในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
เมื่อดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยการประชุมปฏิบัติการ การ
มอบหมายงาน และการนิเทศภายใน ทําใหระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน ตามกรอบงานทั้ง 2 
งาน ที่มีปญหาเรงดวน คือ งานปกครองและวินัยนักเรียนไดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการการมา
เรียน ขาดเรียนและการหนีเรียนและสรุปเปนรายเดือนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเปนปจจุบันตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ และงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดระบบสารสนเทศนักเรียน ที่เปน
พฤติกรรมเสี่ยง และขอมูลนักเรียน ตรงตามวัตถุประสงคของผูใช ไดอยาง รวดเร็ว ถูกตอง สมบรูณ
ตามวัตถุประสงคโดยมีกระบวนการนําเขาขอมูลที่ครบถวนการประมวลผลที่ถูกตอง มีความ
สมบูรณตรงตอความตองการของผูใช มีความรวดเร็ว เปนปจจุบันและทันสมัย เกิดประสิทธิภาพตอ
โรงเรียนและนักเรียน หรือผูเกี่ยวของเปนอยางดีสภาพโดยภาพรวมการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสามารถพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนในโรงเรียนไดเปนอยางดี แตมี
ปญหาที่ควรจะไดรับการปรับปรุง คือ การกําหนดประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ตองการและ
จําเปนสําหรับงานกิจการนักเรียนการออกแบบฟอรมสําหรับการเก็บขอมูลการประมวลขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงกลุมผูรวมศึกษาคนควายังมีปญหาในขณะปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังมีปญหา
ในดานวัสดุ ครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการจัดเก็บเอกสารขอมูลการประมวลผลและการวิเคราะห
ขอมูล ซ่ึงที่ประชุมไดมีมติใหนําปญหาตาง ๆ ไปวิเคราะหถึงสาเหตุเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาโรงเรียนมีระบบการจัดเก็บและเรียกใชระบบสารสนเทศของโรงเรียนซึ่งสามารถจัดเก็บ
ขอมูลของนักเรียนทุกคน ตามความตองการของโรงเรียนและปรับปรุงพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศใหสามารถใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการตรวจสอบขอมูล การประมวลผล ขอมูล การ
จัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการนําขอมูลไปใชไดครอบคลุมทุกขอมูลที่
ตองการ ซ่ึงเปนผลทําใหการจัดระบบขอมูลของโรงเรียนเปนระบบทันสมัย ถูกตองและสามารถ
เรียกใชไดทันเวลา สงผลดีตอการบริหารขอมูลและ สารสนเทศของโรงเรียน ทําใหการบริหารงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาครูในการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
ตอเนื่อง และมีคูมือการจัดระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนใหมีคุณภาพใหผูตองการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศ นําไปเปนแนวปฏิบัติได การประเมินผลการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน
กิจการนักเรียนดานงานปกครองและวินัยนักเรียน 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 วอเร็น (Warren, 1998, p.49-A) ศึกษาวิจัยเร่ืองผลกระทบจากการวางระบบสารสนเทศ
ของนักเรียนโดยใชระบบปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรที่มีตอกระบวนการตัดสินใจสั่งการของ
ผูบริหารและบุคลากรภายในของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการ
ประเมินผลกระทบของการวางระบบสารสนเทศของนักเรียนโดยใชคอมพิวเตอรซ่ึงมีตอ
กระบวนการเพื่อทําการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและบุคลากรของโรงเรียน
ในระดับมัธยมศึกษา  3 แหงในแคลิฟอร เนีย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม แบบสังเกต ผลการวิจัยที่พบสามารถนําไปใชสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยวาการวาง
ระบบสารสนเทศของนักเรียนโดยใชคอมพิวเตอรสามารถชวยเพิ่มอํานาจและการคลองตัวใน
กระบวนการเพื่อทําการตัดสินใจสั่งการในงานของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนใน
ทองถ่ินไดมากขึ้นผูบริหารโรงเรียนคอนขางที่จะใหความเชื่อมั่นในขอมูลที่กลาวถึงความตองการ
ของชุมชนและนักเรียนมากกวาที่จะใหความเชื่อมั่นในกฎและกระบวนการซึ่งยึดการตัดสินใจของ
สวนกลางเปนหลักตามแบบวิธีการบริหารงานแบบเดิมคือ แบบบนลงลางการวางระบบสารสนเทศ
โดยการใชคอมพิวเตอรสามารถชวยสนับสนุนใหเกิดศักยภาพในการรวบรวมขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจสั่งการและการปฏิรูปการปฏิบัติงานไดมากขึ้นเมื่อองคกรใดใชระบบสารสนเทศชวยใน
การวางโครงสรางใหกับกระบวนการเพื่อทําการตัดสินใจสั่งการก็จะทําใหกระบวนการเพื่อทําการ
ตัดสินใจสั่งการนั้นมีความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น แตอยางไรก็ตามขอเสียของโครงสรางแบบนี้
คือ ระบบสารสนเทศยังคงมีผลกระทบตอการเพิ่มความเปนประชาธิปไตยในการมีสิทธิตัดสินใจสั่ง
การอยูบางเล็กนอย 
 วิลลิส (Willis, 2000, p.192-B) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผลกระทบที่มีตอองคกรที่เกี่ยวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินประจํารัฐ วัตถุประสงค
ของงานวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 3 สวน คือ  1) เพื่อการศึกษาวาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางขององคกร รวมทั้งการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรดานการ
จัดการภาวะฉุกเฉินประจํารัฐ (EM) อยางไร  2) เพื่อใหตัวอยางของกระบวนการสําหรับหนวยงาน
ซ่ึงริเร่ิมที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ตน 3) เพื่อศึกษาผลซึ่งเกิดจากการที่องคกรดานการจัดการภาวะฉุกเฉินประจํารัฐ (EM)นํา
เทคโนโลยี สารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะทํา
ใหวิ ถีทางในการปฏิบัติงานของแตละคนเกิดเปลี่ยนแปลงไปมากมาย  แตก็ เปนเพียงการ
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เปลี่ยนแปลงโครงสรางภายนอกขององคกรเทานั้นและพบวากระบวนการที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชมี 5 ขั้น คือศึกษาความตองการทําการประยุกตใช หาขอตกลงนําไปใชติดตามผลที่
เกิดขึ้น สุดทายยังพบวามีโครงสรางในเชิงทฤษฎี 8 ขอ ซ่ึงถูกตั้งสมมติฐานไววาอาจจะเปนอุปสรรค
ตอศักยภาพขององคกรในการที่จะประสบความสําเร็จจากใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1) มีระบบการ
บริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมดีพอ  2) ใหความสําคัญตอการจัดฝกอบรมและ
การจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมดีพอ  3) ขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมไมดีพอ  4) มีการบูรณาการระบบที่ไมดีพอ  5) ใชการบริหารงานดานสารสนเทศที่ไมดีพอ  
6) ใชระบบการเชื่อมโยงที่ไมดีพอ  7) มีการจัด ระบบเอกสารซึ่งนับวาเปนกระบวนสําคัญที่ไมดีพอ  
8) ไมมีการวางงบประมาณหรือจัดสรรเงินที่แนนอนไวอยางเพียงพอ และยังพบวาปจจัยทั้ง 8
ประการนอกจากที่เปนอุปสรรคตอการประสบความสําเร็จขององคกรแลวยังเปนอุปสรรคตอ
ศักยภาพขององคกรในการที่ใชเทคโนโลยีเพื่อการเผยแพรขอมูลรวมทั้งการแบงปนขอมูลรวมกัน
อีกดวยผลการวิจัยคร้ังนี้ จึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกองคกร หรือ
หนวยงานซึ่งตองการจะพัฒนาวิธีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรหรือ
หนวยงานของตนและยังสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนพื้นฐานสําหรับการวิจัยในอนาคตได 
 ดอยเลย (Doyle, 1999, p.2381 -A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการ
สํารวจความแตกตางระหวางทัศนคติของผูบริหารงานดานวิชาการ กับทัศนคติของเจาหนาที่ในงาน
ดานเทคนิคที่มีตัวช้ีวัดดังกลาว นอกจากนี้ยังทําการสํารวจความแตกตางระหวางการเขารวมเปน
สมาชิกกลุมความสําคัญทุกประการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอสถาบันการศึกษาเหลานั้นทั้ง
ในดานการบริหารงานวิชาการและดานเทคนิค กลุมตัวอยางประกอบดวยสถาบันวิจัย 3 แหงทําการ
ทดสอบความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศจากปจจัยตาง ๆ ซ่ึงเปนองคประกอบยอยในการ
บริหารองคกรผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในดานการเปลี่ยนแปลงใน
สถาบันการศึกษาเหลานั้นอัตราการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งผูบริหารงานวิชาการและ
เจาหนาที่ในงานดานเทคนิคพบวาอัตราที่คลายคลึงกันแตก็มีความแตกตางกันบางเล็กนอยระหวาง
ทัศนคติเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความสําคัญของทั้งสองกลุม โดยพบวามีอัตราการใชงานในการจัดกิจกรรม
สําคัญ ๆ ทางดานการบริหารงานมากกวาอัตราการใชงานในการจัดการเรียนการสอนหรือการ
ทํางานวิจัย สวนอัตราของตัวช้ีวัดในดานการผสมผสานแหลงทรัพยากรก็พบวาอยูในระดับต่ํา
เชนเดียวกับ อัตราของตัวช้ีวัดในดานศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พบอยูทั่วไปจาก
การศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปพบวาเจาหนาที่ในงานดานเทคนิคมีอัตราการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาผูบริหารงานฝายวิชาการเล็กนอย 
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 เมอรฟ  (Murphy, 2000, p.183 - A) ศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาการใชระบบเทคโนโลยีดิจิตอล
ในสํานักงาน : การสํารวจโครงสรางของระบบงานคนคืนเอกสารและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สํานักงาน การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายคือเพื่อพัฒนากรอบงานเกี่ยวกับโครงสรางของระบบงานคน
คืนเอกสารแบบดิจิตอล, ศึกษาองคประกอบและความสัมพันธซ่ึงมีประโยชนตอการผลิตงานดวย
เอกสารแบบดิจิตอลในหนวยงานหรือองคกร เชน ศึกษาลักษณะของเอกสาร การเขาถึงตัวเอกสาร
เร่ืองราวเกี่ยวกับผูใชงาน/การปฏิบัติงาน รวมท้ังโครงสรางและระบบการบริหารงานดวย ผลจาก
การสํารวจจุดเชื่อมโยงระหวางโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิตงาน ระบบงาน
สารสนเทศแบบดิจิตอล ผลการวิจัยพบวามีประสบการณมากมีความสัมพันธกันในระดับสูงกับการ
ใชงานสารสนเทศแบบดิจิตอลแตในขณะเดียวกันก็พบวาความตองการเกี่ยวของกับงานดานเอกสาร
บอย ๆ ทําใหพวกเราใชความพยายามมากขึ้น ในการศึกษาจัดระบบเรียนรู และคนคืนเอกสารให
สามารถเรียกกลับมาใชอีกครั้ง ดังนั้นสรุปไดวา ระบบงานสารสนเทศแบบดิจิตอลคือเครื่องมือที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการรวมแบงปนขอมูลและความรูมากมายในองคกรปจจุบัน นโยบาย 
การฝกปฏิบัติงานและการมีทักษะความชํานาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสงผลกระทบ
ตอวิธีการคนคืนเอกสารของบุคลากรในองคกรได 
 ทอมปสัน (Thompson, 2002, p.141-A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกของ
สภาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานการศึกษาแหงชาติ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของงานวิจัยคือ
เพื่อศึกษาทัศนคติของสมาชิกของสภาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานการศึกษาแหงชาริ(NCPEA) 
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล
ผลการวิจัยพบวา  1) การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหกับผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่
มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการนําเทคโนโลยีไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) 
ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีในปจจุบันเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับผูบริหารงานโรงเรียน
ดังนั้น สภาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานการศึกษาแหงชาติ (NCPEA) ควรจะทํางานรวมกับ
ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพและการออกแบบหลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบัน
เพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูบริหาร ซ่ึงจะนําทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง  และ 3) ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีในปจจุบันมีผลตอ
กระบวนการของการตัดสินใจสั่งการ 
 บาลเร็ท (Barrett, 2000, p.182 -A) ไดศึกษาเรื่องปจจัยและผลของการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารโรงเรียน โดยศึกษาผลกระทบของปจจัยผูบริหารโรงเรียน
ระดับวิทยาเขต เพศ อายุ จํานวนปที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จํานวนปที่มีประสบการณ
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การเปนผูบริหาร และความถี่ของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และตัวแปรการใชที่เห็นวา
ใชงาย เห็นวามีประโยชน คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การทําหนาที่ของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ และการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไปใช ผลการศึกษาพบวา  1) 
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เพิ่มขึ้น มีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาของสารสนเทศซึ่ง
สอดคลองกับความเขาใจในเชิงบวกเกี่ยวกับ ความมีประโยชน ความมีประสิทธิภาพ การทําหนาที่
และความเปนเจาของ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้  2) การใชระบบนี้นอย บงบอกใหเห็น
ลักษณะไดจากปจจัยระดับทักษะที่มีความสัมพันธกับความเขาใจที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
นี้ยุงยาก ซับซอน และลาชา   3)  ผูใชระบบนี้ที่มีประสบการณเปนผูบริหารโรงเรียนจํานวนมากป
กวาและมีประสบการณการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจํานวนมากปกวา เขาใจการไมมี
คุณภาพดานความถูกตอง แมนยํา การเขาถึงได ความงายในการใช และการตอบสนองของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีผลกระทบตอการใชระบบ  4) ผูบริหารโรงเรียนที่ใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการบอยครั้งกวา และที่ใชระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการเปนเวลามากปกวามีการอาศัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อหาสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจมากกวา และ 5) มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระหวางผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสรุปผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการชวยในการปฏิบัติหนาที่การงานมากขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศสามารถ 
 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารจัดการขององคกรตาง ๆ รวมถึง
สถานศึกษา เนื่องจากทําใหองคกรปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน สวนประโยชนตอการบริหารงาน คือ 
ใชประกอบการวางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการปฏิบัติงาน และการประเมินผล  การ
ปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม  สามารถกําหนดแนวทางในอนาคต นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนการประชาสัมพันธหนวยงานและเปนแหลงความรูที่สําคัญ ในการ
วิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ซ่ึง
การบริหารงานกิจการนักเรียนมีขอบขายในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแตละโรงเรียน 
แตโดยทั่วไปแลวการบริหารงานกิจการนักเรียน เปนงานที่มุงสงเสริมความประพฤติ ศีลธรรม
จรรยามารยาท อันดีงามใหแกนักเรียน เพื่อใหเปนผูมีระเบียบวินัย มีความประพฤติที่เหมาะสม 
รวมถึงการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ
เปาหมายตามหลักสูตร ทําใหนักเรียนสามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุข การใชระบบ
สารสนเทศสามารถทําใหการบริหารกิจการนักเรียนมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 54

ผูวิจัยจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาสารสนเทศ 5 
ขั้นตอน ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล กระบวนการประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูล  การ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  การจัดคลังขอมูล  และการควบคุมระบบ เพื่อกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
  


