
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่อง การนําเสนอแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  
ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารรายงานและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
   1.1  ความหมายของสารสนเทศ 
   1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
   1.3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
   1.4  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
   1.5  คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศที่ดี 
   1.6  ประโยชนของสารสนเทศ 
   1.7  กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ    
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริงานกิจการนักเรียน 
   2.1   ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
   2.2  ความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
   2.3  ขอบขายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 3. การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1.1   ความหมายของสารสนเทศ  
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสารสนเทศไวดังนี้  
 นวพร  ไชยทองศรี  (2549,  หนา 19) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ผลสรุปที่ไดจากการคนหาสารสนเทศโดยการเขาถึงสารสนเทศดวยเครื่องมือชวยคนที่
หลากหลายเพื่อไดมาซึ่งสารสนเทศอันเปนขอเท็จจริง ขาวสารในดานตาง ๆ จากแหลงความรูที่มี
หลากหลายทั้งปะเภทสถาบัน แหลงออนไลน และแหลงบุคคลแลวนํามาวิเคราะห เพื่อใหได
สารสนเทศไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศแตละวัตถุประสงคใหเกิด
ความรู ความเขาใจตอการศึกษา คนควาในศาสตรนั้น ๆ ไดอยางถองแท และกวางขวางขึ้น 
 ศิริสุภา  เอมหยวก  (2549,  หนา 5) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลขาวสารขอเท็จจริง ความรูที่ผานกระบวนการประเมินผล และบันทึกไว วัสดุ
สารสนเทศประเภทตาง ๆ ทั้งในรูปสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ ส่ือโสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเลคทรอนิกส 
เพื่อเปนการเผยแพรใหผูรับมีความรูเพิ่มมากขึ้น และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน
ไดตรงตามวัตถุประสงคและตามความตองการไดอยางถูกตอง ทันสมัยอยางมีประสิทธิภาพ 
 ณัฐพล  ธันวานนท  (2550,  หนา 9) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่มีการบันทึกและการจัดการตามหลักทางวิชาการอยาง
เหมาะสม เพื่อสามารถถายทอดและเผยแพรสูสังคมได 
 ลาวัณย  คาขาย  (2554,  หนา 8)  ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ความคิด ขอเท็จจริง ขอมูลขาวสารซึ่งไดมีการสื่อสาร บันทึก จัดพิมพ และประมวลอัน
เปนกระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลนั้น ๆ และเผยแพรอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 อังคณา  แวซอเหาะ  (2554,  หนา 5)  ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ ความรูที่บันทึกในรูปแบบตาง ๆ นํามาผานกระบวนการ
วิเคราะหและประมวลผลตามหลักวิชาการ และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และสามารถ
นําไปใชประโยชนไดทันที 
 ศุภนิจ  ศรีรักษ  (2555,  หนา 7)  ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ที่ผานการเลือกสรร ประมวลผลอยางเปนระบบและจัดเก็บในรูปแบบ ตาง 
ๆ สามารถนําไปเผยแพรใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันเวลา เพื่อเกิดประโยชนดานตาง ๆ กับบุคคล
และสังคม  
 บัวซซา  (Bouazza,  1989,  p.145) ไดใหความหมายของ สารสนเทศไววา  สารสนเทศ 
หมายถึง ส่ิงซึ่งมีระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่ผานการจัดการตามหลัก
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วิชาการอยางเปนระบบระเบียบ เพื่อประโยชนในการใช และเพื่อใหมีการดําเนินงานได การ
เปลี่ยนแปลงของสารสนเทศ ในการใชประโยชน รวมทั้งการจัดหาจากภายนอก หรือเหตุการณ
ภายนอก หรือเหตุการณภายนอก เชนการถายทอดสารสนเทศ ขบวนการ การใชประโยชนและการ
โอนยาย 
 กอสลิง  และฮ็อบกูด  (Gosling & Hopgood,  1999,  p.7) ไดใหความหมายของ สารสนเทศ
ไววา  สารสนเทศ หมายถึง ความรูที่ไดมาจากขอมูลที่สามารถใชประโยชนไดโดยผานการวิเคราะห 
สังเคราะห และประเมินแลว ซ่ึงสารสนเทศอาจอยูในรูปของขอมูล ภาพ อักษร เอกสาร และเสียง 
 สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ความรู ขอมูลขาวสาร ที่เปนขอเท็จจริง ที่ผานการ
วิเคราะห สังเคราะห และประเมินแลวอยางเปนระบบ ในรูปของขอมูล ภาพ อักษร เอกสาร และ
เสียง และบันทึกไวในวัสดุสารสนเทศประเภทตาง ๆ ทั้งในรูปสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเลคทรอนิกส เพื่อเผยแพรสูสังคมและสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที 
 1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 มีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548, หนา 2) ไดใหความหมาย
ของระบบสารสนเทศ คือ แหลงสารสนเทศที่เปนทางการและเปนระบบซึ่งทําหนาที่จัดรวบรวม
สารสนเทศและจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถคนคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประภากร  แกววรรณา  (2547, หนา 13) ไดสรุปความหมายของระบบสารสนเทศไววา 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวบรวมขอมูล และดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ 
โดยอาจใชระบบมือหรือใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีเครือขายในการแจกจาย 
สารสนเทศเพื่อสนองกับความตองการขององคกร เพื่อใชประโยชนในการดําเนินงานและการ 
บริหารงานของผูบริหารในทุกระดับ  

วศิน  เพิ่มทรัพย (2548, หนา 199) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศ (Information system) 
หมายถึง ระบบที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการ
ส่ือสาร และทรัพยากรดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยนและเผยแพรสารสนเทศหรือ
เพื่อ การนํามาใชประโยชนภายในองคกร  
 บุญธิดา  สุขวิเศษ (2549, หนา 1) ระบบสารสนเทศ คือ ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มี
อยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจของ
บุคคลระดับบริหาร  
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 สรุปไดวา  จากความหมายที่ไดกลาวไวขางตนพอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง
กระบวนการ เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชน
สูงสุด และจัดเก็บ รักษาเปนระบบสะดวกตอการนําไปใช สามารถนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ
 1.3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546, หนา 272 - 281) กลาวถึง องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : กิตติ  ภกัดีวัฒนะกุล, 2546, หนา 274 
 
 จากภาพประกอบ 2 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. การนําเขา (Input) ของระบบสารสนเทศ คือ ขอมูล (Data) ซ่ึงเกิดจากการเก็บรวบรวม
สมาชิก หรือองคประกอบของระบบ เชน การเก็บขอมูลที่เปนคะแนนสอบของนักศึกษา เพื่อที่จะ
นําไปสูการคํานวณใหเกรดตอไป เปนตน การนําเขาขอมูลอาจจะกระทําไดโดยใชเครื่องมือหรือ
เครื่องคอมพิวเตอรก็ไดขึ้นอยูกับองคกรนั้น ๆ หรืออาจจะเปนอุปกรณนําเขาขอมูล (Input device) 
อ่ืน ๆ เชน สแกนเนอร  เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 
 2. กระบวนการ (Processing) ของระบบสารสนเทศ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพ 
ขอมูลที่นํามาสูระบบ (Input) เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) ที่สามารถใชในการตัดสินไดโดยการ
เปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพ นั้นอาจจะเปนการคํานวณเปรียบเทียบหรือวิธีการอื่น ๆ ก็ได เชน จาก
คะแนนสอบของนักศึกษา เมื่อนําเขาสูระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปน
เกรด และจัดเก็บไวเพื่อใชในการออกรายงานผลการเรียนของนักเรียนตอไป เปนตน  

Feedback 

Information Processing Data 
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 3. ผลลัพธ (Output) ของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศ  (Information) ซ่ึงเปนผลลัพธ
ที่ไดเนื่องจากการประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศ แสดงอยูในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือ
เปนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจตอไป เชน รายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาซึ่งไดจากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมดของนักศึกษา รายงานยอดการสั่งซื้อ
วัตถุดิบรายเดือนรายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห (Petty cash) เปนตน สารสนเทศ
ดังกลาวนี้จะเปนประโยชนในการตัดสินใจมากกวาขอมูลธรรมดา 
 4. ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง (Feedback) ของระบบสารสนเทศ ในการนําขอมูลเขา 
หรือการประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดที่พบจากรายงานตาง ๆ นั้น ทําใหทราบไดวา ในขณะ
นําขอมูลเขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมใน
การทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตองมากขึ้นดังนั้น ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุงจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่นาพอใจ  
 สมทรง  หนองนาว  (2551, หนา 14) กลาวถึง องคประกอบของระบบสารสนเทศ ไววามี
องคประกอบที่สําคัญ 4 สวนดวยกัน ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
ที่มา : สมทรง  หนองนาว, 2551, หนา 14 
 
 จากภาพประกอบ 3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. ขอมูล เปนขอเท็จจริงตาง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแตละ
แหงเปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ 
 2.  การจัดเก็บขอมูล เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศที่อยูหรือที่
ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชน และสามารถแกไข
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันไดงาย 

ขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะห การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล 
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 3.  การประมวลผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูลจัดกระทํา
ขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่มีอยู
มากมายเชน การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร
ตาง ๆ (คํานวณคารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวน ฯลฯ) 
 4.  สารสนเทศ เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหแลวเปนผลผลิตของ
ระบบที่จะนําไปใชประโยชนตอไป  
 ณรงค  แกวกัญญา  (2555, หนา 13) กลาววา องคประกอบของระบบสารสนเทศประกอบ 
ดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Stored data) บุคลากร(Personal) และ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 13 
 
 
 

ฮารดแวร 
-  หนวยนําเขาขอมูล 
-  หนวยนําขอมูลออก 
-  หนวยประมวลผลกลาง 
-  หนวยเก็บขอมูลสํารอง 
-  อุปกรณสื่อสาร 

ซอฟตแวร 
- โปรแกรมประยุกต 
-  โปรแกรมระบบ 

บุคลากร 
-  ผูใชงาน 
-  ผูปฏิบัติงาน 
-  ผูควบคุมระบบ และผูพัฒนา
ระบบ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
-  ขั้นตอนการใชงานของผูใช 
-  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผุ
ปฏิบัติงาน 

ขอมูล 
แฟมขอมูล 
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 จากภาพประกอบ 4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ฮารดแวร (Hardware) เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง
อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล และประเมินผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจเปนไดตั้งแตเครื่องในระดับไมโครคอมพิวเตอร เครื่องมินิคอมพิวเตอร 
เมนเฟรม คอมพิวเตอร หรือแมกระท่ังซุปเปอรคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนเครื่องที่มีขนาดใหญที่สุด
นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย (Network) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยง
ไมโครคอมพิวเตอร หลายตัวเขาดวยกันและเชื่อมเครื่องขนาดใหญ เชน เมนเฟรมคอมพิวเตอรอีก
ไดเชนกัน 
 2. ซอฟตแวร (Software) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่งของขบวนการ 
สรางสารสนเทศ ซ่ึงซอฟตแวรจะหมายถึงโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อใชส่ังงาน
คอมพิวเตอรใหทํางาน สามารถแบงซอฟตแวรไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
   2.1 ซอฟตแวรประยุกต (Application software) 
   2.2 ซอฟตแวรระบบ (System software) 
 ซอฟตแวรทั้งสองนี้มีความสําคัญตอการสรางระบบสารสนเทศโดยซอฟตแวรประยุกต
โดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะสวน
ซอฟตแวร ระบบโดยทั่วไปไดแกโปรแกรมที่มีหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นรวมทั้งควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง  ๆ ที่ตออยูกับระบบ
คอมพิวเตอร 
 3. ขอมูล (Stored data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรและจะถูก
เรียกใชงานเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวในระบบ
คอมพิวเตอรจะอยูในรูปแบบของแฟมขอมูลหรือแฟม (File) ฐานขอมูล (Database) ขอมูลที่เก็บอาจ
เปนแฟมขอมูลเพียงแฟมเดียว หรือหลายแฟม หรืออยูในรูปของฐานขอมูลซ่ึงเปนการรวบ
แฟมขอมูลขึ้นไป มีความสัมพันธกันเก็บไวในที่เดียวกันในหนวยเก็บขอมูลสํารอง เชน จาน
แมเหล็ก หรือดิสก เพื่อใหบุคลากรจากหลายหนวยงานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลนี้รวมกันได 
 4.  บุคลากร (Personal) ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเองถาไมมี
คนเปนผูจัดการ คนในที่นี้หมายถึงบุคลากรประเภทตาง ๆ ดังตอไป 
   4.1  ผูใชงาน (User) โดยทั่วไปจะเปนผูนําสารสนเทศที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอร
ไปใช ซ่ึงผูใชนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรู เกี่ยวกับคอมพิวเตอร แตจะรูขั้นตอนการเรียก
สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร 
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   4.2  ผูปฏิบัติงาน (Operating personal) โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรที่ทําหนาที่นํา
ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร และมีหนาที่เรียกใชโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่ถูกเขียนไวแลวเพื่อ
ส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผล และสรางสารสนเทศออกมาและคอยรับผลลัพธจากระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อสงใหผูใชงานตอไป 
   4.3  ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and application programmer)      
ผูควบคุมระบบจะเปนผูมีหนาที่ควบคุมระบบดานฮารดแวร เชน ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ไมมีปญหา หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ของคอมพิวเตอร สําหรับผูพัฒนาโปรแกรม ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่ในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตตาง ๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผลและสรางสารสนเทศในระบบงาน   
ใด ๆ เปนตน 
 5.  ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures) ขั้นตอนการดําเนินงานเปนสิ่งที่บอกผูใชงานวา
จะใชงานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการ
อบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ จึงสามารถใชงานในระบบคอมพิวเตอรได 
 สรุปไดวา องคประกอบเบื้องตนของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย สวนปอนเขา(Input) 
สวนกระบวนการ (Process) สวนผลลัพธ (Output) และสวนปอนกลับ (Feedback) เพื่อใชในการ
รวบรวมขอมูล การจัดทําขอมูลภายในองคการที่ตองการใช ในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
เขามาชวยเพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินงานดังกลาวไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพบรรลุ
เปาหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนดขององคกร 
 1.4  ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ มีความสําคัญอยางยิ่งตอ การศึกษาคนควาขอมูล ใน
ทุกแขนงวิชา ผูวิจัยจึงศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความสําคัญของสารสนเทศไว ดังนี้ 
 นวพร  ไชยทองศรี  (2549,  หนา 19)  กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศ ไววา สารสนเทศ
มีความสําคัญดังนี้  
 1. สารสนเทศมีความสําคัญตอวงการศึกษา และวิจัย ผูสอนสามารถใชสารสนเทศเพื่อ
เตรียมการสอน เพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาใหกวางขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
 2. สารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพ ซ่ึงผูประกอบอาชีพตาง ๆ สามารถนํา
สารสนเทศที่ไดรับมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาอาชีพ 
 3. สารสนเทศมีความสําคัญตอวงการธุรกิจ เนื่องจากสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานประจําวันของโลกธุรกิจ ชวยในการตัดสินใจ คาดการณในอนาคต 
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 4. สารสนเทศมีความสําคัญตอรัฐบาล เนื่องจากความตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ประกอบการวินิจฉัย ส่ังการ และวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศ 
 5. สารสนเทศมีความสําคัญตอบุคคลทั่วไป ซ่ึงนํามาใชเพื่อศึกษาเรื่องราวตาง ๆ ที่สนใจ 
และเพื่อความบันเทิง 
 ศิริสุภา  เอมหยวก  (2549, หนา 5) กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศ ไววา สารสนเทศ
เปนบันทึกเรื่องราวความรูของมนุษยที่พยายามคิดคนแสวงหาอยูตลอดเวลา หากผูใชสารสนเทศ
รูจักเลือกใชใหตรงกับความตองการ ตามความสนใจของตนเอง ใชสารสนเทศไปในทางที่ถูกที่ควร 
และใชไปในการพัฒนาสรางสรรคคุณภาพของชีวิตและสังคม ปจจุบันสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญ
ในดํารงชีวิตของมนุษย เพราะวาในแตวันเราทุกคนตองใชสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
การทํางาน การลงทุน และ อ่ืน ๆ เชน อายุ เพศ วัย อาชีพ ส่ิงแวดลอมทางสังคม ซ่ึงแตละกลุมจะมี
ความตองการใชสารสนเทศไมเหมือนกัน เชน นักศึกษาก็ตองการสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนเพื่อนําไปประโยชนในการเรียนการสอน จึงจําแนกความสําคัญของสารสนเทศตอ
มนุษยในยุคปจจุบันไดดังนี้ 
 1. ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน ผูบริโภคสามารถใชสารสนเทศในการดํารงชีวิตไดจาก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมตาง ๆ ที่มีอยูบานพักอาศัยโดยทั่วไป เชน วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพตาง ๆ 
คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร เปนตน โดยการนําสารสนเทศจากสื่อดังกลาวเปนเครื่องมือในการ
ตัดสินใจในการดํารงชีวิตประจําวันและในการประกอบอาชีพ 
 2. ความสําคัญตอการประกอบอาชีพ ในปจจุบันนี้เปนยุคแหงโลกไรพรมแดน มนุษยที่
อยูทุกมุมโลกสามารถที่จะทราบขอมูลสารสนเทศไดพรอม ๆ กัน ดวยระบบการสื่อสารสวนบุคคล 
เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยาติดตามตัว คอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการสื่อสารทั้งแบบมีสาย
และไรสาย เปนตน เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วก็สามารถที่จะตัดสินใจไดอยาง
ถูกตอง ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 
 3. ความสําคัญตอการศึกษา การศึกษาทุกระดับไมวาในระบบหรือนอกระบบโรงเรียน
จําเปนตองใชสารสนเทศในการศึกษาคนควา โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในขั้นสูง ถาสามารถเขาถึง
และไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการศึกษาและตอเนื่องไปสูการพัฒนา
ประเทศตอไป จะเห็นไดวาประเทศใดที่ประชาชนไดรับการศึกษาสูงประเทศนั้นจะพัฒนาตามไป
ดวย 
 4. ความสําคัญตอการอนุรักษและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม  สารสนเทศทาง
วัฒนธรรมเปนสื่อในการอนุรักษ พัฒนา ถายทอดสภาพสังคมมนุษยจากอดีตมาจนกระทั่งปจจุบัน 
ใหมนุษยเขาใจวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน แมวาจะอยูในสภาพสังคมที่แตกตางกันและวัฒนธรรมของ
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แตละชุมชนเปนเครื่องหลอหลอมจิตใจของมนุษยที่อยูในสังคมเดียวกัน เขาใจวัฒนธรรมของมนุษย
ตางสังคมกัน จนกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ทําใหสังคมมนุษยเกิดความสงบ
สุขและเจริญงอกงามทางดานจิตใจได 
 5. ความสําคัญตอการพัฒนาวิทยาการ  ปจจุบันวิทยาการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว
โดยเฉพาะวิทยาการทางดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอศาสตรดานตาง ๆ ถาสังคมใดพัฒนาวิทยาการ
กาวหนาทําใหการใชเทคโนโลยีของสังคมนั้นเปนไปอยางรวดเร็ว มีบทบาทตอการปฏิบัติงานไดสูง 
อันเปนแนวทางไปสูความเจริญกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป ทุก ๆ ดาน ไดแก ทางดานอุตสาหกรรม การ
ส่ือสาร เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การเมืองการปกครอง เปนตน 
 อังคณา  แวซอเหาะ (2554, หนา 6) ไดจําแนกความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอบุคคล
และความสําคัญตอสังคม ดังนี้ 
 1. ความสําคัญของสารสนเทศตอบุคคล เมื่อบุคคลใชสารสนเทศถูกตอง กับกาลเวลาทํา
ใหเกิดผลดังนี้ 
   1.1 ทําใหตอสูไดดีกับสิ่งแวดลอมซึ่งรูจักและอาจเปนอันตรายถึงชีวิต 
   1.2 ทําใหสามารถตอสูกับความไมรูของตนเองในเรื่องที่จําเปนตองรู 
   1.3 ทําใหสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ตัดสินใจในการแกปญหา 
   1.4 ทําใหเกิดความเจริญทางจิตใจ 
 2. ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม 
   2.1 กอใหเกิดการศึกษาซึ่งจําเปนตอการพัฒนาทางสังคม 
   2.2 รักษาไวและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม 
   2.3 เสริมสรางความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร ธุรกิจ การ
พาณิชย และความรูอ่ืน ๆ ที่เปนพื้นฐานจําเปนตอการพัฒนาสังคม 
 สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญตอทั้งบุคคลและสังคม ในหลายดานหลายประเด็น
ไดแก  วงการศึกษาและวิจัย วงการธุรกิจ รัฐบาล การอนุรักษและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม การ
ใชชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไป การประกอบอาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาวิทยาการตาง ๆ ให
เจริญกาวหนา 
 1.5  คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศที่ดี 
 คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศที่ดีมีสวนสําคัญในการนําไปใชเปนอยางยิ่งเพราะ
การนําขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันตอเหตุการณมาใชในการตัดสินใจหรือ
กระบวนการบริหารหนวยงานจะทําใหเกิดประโยชนตอองคการแลวยังทําใหกระบวนการบริหาร
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องคการบังเกิดผลดี และผูนําสามารถนําไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีก
ดวยซ่ึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีนั้นไดมีผูกลาวไว ดังนี้ 
 ประภากร  แกววรรณา  (2547, หนา 11) ไดกลาววาสารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะที่
สําคัญ ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศจะตองชัดเจนไมมีความคลาดเคลื่อนหรือไมทํา
ใหเกิดความเขาใจผิด ถาหากสารสนเทศขาดความถูกตอง หรือความเที่ยงตรง ยอมสงผลทําใหการ
ตัดสินใจผิดพลาดได 
 2.  ความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตองมีขอมูลในสวนสําคัญครบถวนทุก
ดานเพียงพอตอการที่จะนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  ทันตอการใชงาน (Timeline) สารสนเทศที่ดีตองสามารถนํามาใชไดทันตอเวลาและ
ความตองการในการตัดสินใจ การวางแผน หรือผูรับสามารถไดรับสารสนเทศที่ตองการไดทันตาม
เวลาที่กําหนด ไมเชนนั้นสารสนเทศจะไมมีคุณคาหรือไมเกิดประโยชนมากนัก 
 4.  ตรงกับความตองการของผูใช (Relevant) สารสนเทศที่ดีตองมีความสัมพันธกับงานที่
ตองการวิเคราะห หรือสามารถตอบคําถามที่ผูรับกําหนดไดตรงประเด็น สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชที่จะนําไปใชประโยชนได 
 5.  มีความนาเชื่อถือ (Reliable) ความนาเชื่อถือของสารสนเทศขึ้นอยูกับการเก็บรวยรวม
ขอมูลจากแหลงที่มาที่เชื่อถือได 
 6.  มีความงาย (Simple) สารสนเทศที่ดีจะตองไมซับซอนหรือมีรายละเอียดปลีกยอยมาก
เกินไป จนทําใหไมทราบความสําคัญที่แทจริงของสารสนเทศ ควรงายตอการทําความเขาใจทําให
สามารถนําไปใชประโยชนไดทันเวลา 
 7.  มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) สารสนเทศที่ดีตองเปนสารสนเทศ
ที่มีความทันสมัยอยูเสมอ เมื่อตองการใชจะทําใหการตัดสินใจมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 
 8.  ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบได โดยตรวจสอบ
จากแหลงที่มาของสารสนเทศ รูปแบบของการประมวลผลขอมูล เปนตน 
 ณรงค  แกวกัญญา  (2555, หนา 19)  กลาวถึงคุณภาพของสารสนเทศไว 5 ประการ ไดแก 
 1.  ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) สารสนเทศที่ไดมาจากการประมวลผลขอมูล ขอมูล
ตองปราศจากขอผิดพลาด ซ่ึงตองมีกระบวนการตรวจสอบขอมูลในขั้นตอนของการผลิต
สารสนเทศเพื่อคนหาขอมูลที่ไมถูกตองและปฏิเสธออกไปกอนที่จะนําขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
 2.  ความครบถวนสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศที่ไดมาจากขอมูลที่ครบถวน
สมบูรณเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มความมั่นใจใหกับผูใช สารสนเทศอาจสรางจากขอมูลที่ไดรับมาอยาง
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ถูกตองแตถาไดรับขอมูลนั้นมาเพียงแคคร่ึงเดียวแลวถือวาสารสนเทศนั้นยังขาดความครบถวน
สมบูรณ  
 3.  ตรงประเด็น (Relevance) สารสนเทศที่ดีตองมีประโยชนและสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่ดีได ผูบริหารในทุกวันนี้ไดรับสารสนเทศที่มากเกินไปแทนที่จะเปนสารสนเทศที่จําเปนตอการ
ตัดสินใจเทานั้น ดังนั้น ขอมูลที่จะนําเขาสูระบบจึงควรผานขั้นตอนของการวิเคราะหความตองการ
ใชขอมูลเสียกอนเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงานมากที่สุด 
 4.  ความเหมาะสมกับสถานการณ (Timeliness) สารสนเทศที่เหมาะสมกับสถานการณมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจที่มีเงื่อนไขหรือชวงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน การ
ตัดสินใจ 
 5.  ความสามารถในการตรวจสอบ (Audit ability) หมายถึง ความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกตองแมนยําและความสมบูรณครบถวนของสารสนเทศโดยสามารถอางอิงถึง
กระบวนการไดมาของสารสนเทศทีละขั้นตอนและการไดมาของขอมูลแตละสวนสามารถยอนกลับ
ไปสูแหลงที่มาของขอมูลนั้นได 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล  (2551, หนา 36 - 37) กลาวถึง คุณสมบัติ
ของขอมูลที่มีคุณภาพตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1.  ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความคลาดเคลื่อน
โดยที่ความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมาเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น แตถาขอมูลที่ถูก
ปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรองอาจจะสงผลใหสารสนเทศที่
ไดมีความผิดพลาดหรือไมสามารถนําไปใชประโยชนอยางสมบูรณ 
 2.  ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทันตอเหตุการณและไมลาสมัยความลาสมัยของ
ขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดมีประโยชนตอผูใชนอยลงหรือไมเปนประโยชนตอการใชงานเลยแต
ความทันตอเวลาจะมีความสําคัญตอผูใชมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจหรือปญหาของ
องคการ 
 3.  สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตองไดมาจาก
การประมวลผลของขอมูลที่มีสาระตรงกันหรือสัมพันธกับปญหางาน ขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกับ
งานถึงแมจะเปนขอมูลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได และทันตอเหตุการณ แตก็จัดวาไมมีคุณภาพ
เนื่องจากไมสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือไมสอดคลองกับความตองการของงาน 
 4.  สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจากแหลงขอมูลที่
ซับซอนและหลากหลายชั้นทั้งจากภายนอกและภายในองคการ ซ่ึงผูใชตองทําการตรวจสอบความ
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ถูกตองและความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนนํามาใชงาน มิเชนนั้นอาจกอใหเกิดผลเสียข้ึนกับ
องคการ เชน ขอมูลที่เบี่ยงเบน และขอมูลที่ขาดความสมบูรณ เปนตน 
 สรุปไดวา สารสนเทศที่ดีมีประโยชนตอผูใชนั้นตองมีการวิเคราะหความตองการใช
ขอมูลเสียกอนโดยจัดระบบที่สอดคลองกับขอบขายงานของผูใช และจะตองคํานึงถึงความถูกตอง
ทันตอเหตุการณ มีแหลงที่มาของขอมูลสามารถตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือได
เหมาะสมกับสถานการณมากที่สุด ครอบคลุม รวดเร็ว สะดวกตอการนําไปใช เชื่อถือไดและมีความ
เปนปจจุบัน    
 1.6  ประโยชนของสารสนเทศ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท  และไพบูลย เกียรติโกมล (2551, หนา 40 - 41) กลาวถึงประโยชน
ของระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 
 1. ชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและ
บริหารอยางเปนระบบ และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตามความตองการ 
 2. ชวยผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายการดําเนินการเนื่องจาก
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเปนระบบสามารถที่จะบงชี้แนวโนมของการดําเนินงาน
วานาจะเปนไปในลักษณะใด 
 3. ชวยผูใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในเวลาใด
เวลาหนึ่งผูควบคุมจะตองตรวจสอบการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประกอบการประเมิน
สารสนเทศที่จะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับความตองการเพียงไร 
 4. ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศ
ประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานไมเปนไปตาม
แผนที่กําหนดไว โดยอาจจะเรียกขอมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบสารสนเทศเพื่อใหทราบวา ความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดจากสาเหตุใด 
 5.  ชวยผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการควบคุมและ
แกไขปญหา สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหารวิเคราะหวาการดําเนินงานใน
แตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุมปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางไร ตองทําอยางไรเพื่อปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย 
 6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหธุรกิจลดเวลาแรงงานและ
คาใชจายในการทํางานลงเนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจํานวน
มากตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทํางาน โดยผลงานที่ออกมาอาจเทาหรือดีกวาเดิม 
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 ณรงค  แกวกัญญา (2555, หนา 23) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศไวดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการ
ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยาง
รวดเร็ว 
 2. ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญหรือปริมาณมากและชวยทํา
ใหการเขาถึงขอมูลเหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 
 3. ชวยทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว 
 4. ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูลซ่ึง
มีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็วจะทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการ
ดําเนินการอยางมาก 
 5. ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดีทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานที่สามารถใชขอมูลนั้น ๆ รวมกันได 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หนา 11) กลาวถึง ระบบสารสนเทศมีอิทธิผลตอ
การจัดการในแงที่วาการจัดการจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมปจจัย
ประการหนึ่งที่สําคัญคือระบบสารสนเทศ ผูบริหารจะตองรูจักใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับ
สภาพการณ ระบบสารสนเทศที่มีอยูจะตองมีทั้งปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอ ซ่ึงระบบสารสนเทศ
มีประโยชนตอการจัดการ ดังนี้ 
 1. กําหนดเปาหมาย  องคการตองการเปาหมายที่ เหมาะสมกับองคการเพื่อเปน
หลักประกันในความสําเร็จขององคการ แตการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับองคการนั้นตอง
อาศัยสารสนเทศตาง ๆ ทั้งในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี กลยุทธของคูแขงขัน สวนแบงทางดานตลาด
ความตองการของลูกคาและกําลังผลิตขององคการ 
 2.  การวางแผนและการตัดสินใจ การวางแผนจะประสบผลสําเร็จได นอกจากจะตอง
อาศัยปจจัยตาง ๆ แลว สารสนเทศยังมีผลตอความสําเร็จของการวางแผนไมวาจะเปนขั้นการ
กําหนดแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ไมเสียโอกาสในการดําเนินการทางธุรกิจ ถาผูบริหารไดรับ
สารสนเทศที่บกพรอง ลาชา หรือไมถูกตองอาจจะเปนผลทําใหตองตัดสินใจไปอยางผิด ๆ และตอง
สูญเสียโอกาสตาง ๆ ไป 
 3.  การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการ ผูมีหนาที่ในการจัดองคการจะตองทราบ
สารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะงาน สายการบังคับบัญชา การแบงงานกันทํา อํานาจหนาที่ ความ
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รับผิดชอบความสัมพันธระหวางงานแตละงาน และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปดวย
องคการจะตองมีการจัดและปรับปรุงโครงสรางองคการใหเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยเหลานี้ 
 4.  การบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนขั้นตอนใด จะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ มากมาย ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับพนักงาน เชน เพศ อายุ 
การศึกษา ความถนัดความสามารถพิเศษ เปนตน นโยบายและเปาหมายขององคการรวมถึงปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดวย เชน นโยบายของรัฐบาล ภาวะตลาดแรงงาน คานิยมของ
คนในสังกัด เปนตน ถาองคการใด ขาดสารสนเทศเหลานี้แลวจะทําใหการบริหารงานบุคคลเกิด
ปญหาตามมา คนในองคการจะขาดขวัญและกําลังใจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการจะ
ลดลงและองคการอาจลมเลิกไปในที่สุด 
 5.  การอํานวยการหรือการสั่งการ การอํานวยการจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการบังคับ
บัญชาคน ซ่ึงการบังคับบัญชาที่ดีจะตองเขาใจเรื่องบุคคล (พฤติกรรมและการจูงใจ) ความเปนผูนํา
และการติดตอส่ือสารโดยอาศัยสารสนเทศในเรื่องเหลานี้ 
 6.  การควบคุมจะทําใหการทํางานในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานและตาม
วัตถุประสงค 
 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอองคกรโดยทําใหองคกรปฏิบัติงานไดรวดเร็ว
ขึ้นซึ่งสงผลในแงการประหยัดตนทุน สวนในดานการจัดการระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการ
บริหารงาน การปฏิบัติงานของหนวยงาน คือ ใชประกอบการวางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผล  การปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม สามารถกําหนดแนวทางใน
อนาคต นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนการประชาสัมพันธหนวยงาน
และเปนแหลงความรูที่สําคัญ 
 1.7  กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ    
 การจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานระดับโรงเรียน ควรดําเนินการตามกระบวนการ
บริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education management information systems) 
ของระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน (คนึงนิจ  พรหมเนตร, 2554, หนา 81) ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง ซ่ึงมีทั้งที่อยูภายนอก
และภายในหนวยงาน มีแนวปฏิบัติเปนขั้นตอนและกิจกรรมยอย ๆ ดังนี้  
   1.1 กําหนดหนวยและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน 
   1.2 กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บ 
   1.3 กําหนดวิธีจัดเก็บและสรางเครื่องมือเก็บใหสอดคลองกัน 
   1.4 กําหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บ 
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   1.5 การไปเก็บรวบรวมมาจากแหลง ซ่ึงจะอยูทั้งในและนอกหนวยงานตามเวลาที่
กําหนดไว 
   1.6 ขอมูลสารสนเทศบางตัวไมมีแหลงเก็บ จะตองสรางเงื่อนไขใหเกิดขึ้นมา เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความตองการในเรื่องตางๆ อาจตองจัดประชุม สัมมนา ประชุมระดม
ความคิดทําการวิจัย เปนตน 
 2.  การตรวจสอบขอมูล ทุกครั้งที่เก็บขอมูลตองนํามาตรวจสอบเพื่อใหไดขอมูลที่มี
คุณสมบัติที่ดีอันประกอบดวย 3 ประการสําคัญ ดังนี้ 
   2.1  ความเปนปจจุบันของขอมูล (Timely) หมายถึง ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด เหมาะกับ
เวลา และทันเวลาที่จะใชหรือไม 
   2.2  มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ตองการ (Relevance) สารสนเทศที่ดี
จะตองมีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน 1 ปการศึกษา แตหาก
เพื่อการวางแผนอาจตองใชยอนหลัง 5 ป พยากรณไปลวงหนา 5 ป เปนตน 
   2.3  มีความถูกตองแมนยํ า  (Accuracy) แสดงถึงคุณค า  และประโยชนของ
สารสนเทศที่จะตองมีการบันทึกจากสภาพความเปนจริงในเวลาที่สํารวจ และผานกระบวนการใน
การจัดเก็บดวยวิธีการ เครื่องมือที่ถูกตอง ไดมาตรฐาน หากตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดบกพรอง 
ก็ตองจัดเก็บหรือแกไขใหม 
 3.  การประมวลผลขอมูล เปนขั้นนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ ตั้งแตวิธีทําดวย
มือ ใชเครื่องคิดเลข จนกระทั่งใชเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
   3.1  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ
ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียน เปนผูดําเนินการประมวลผล 
   3.2  จัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานไดกําหนดขอบขายเทานั้น และคํานึงถึงวา
การประมวลผลแตละตัวตองตอบคําถามใหไดวา สารสนเทศตัวนี้เอาไปใชประโยชนอะไร 
   3.3  ถาเลือกใชเทคโนโลยี ควรจัดทําโปรแกรมใหสอดคลองกับระดับจังหวัด หาก
อนาคตมีการเชื่อมโยงขอมูลเปนเครือขาย และสงสารสายตรงกันได 
 4.  การเก็บรักษาขอมูล ขั้นนี้เปนการจัดใหมีแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศไวใน
หนวยงาน ซ่ึงอาจเรียกวา ศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน (Information center) ซ่ึงมี
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
   4.1  ตองจัดใหมีสถานที่ 
   4.2  จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุ จําเปน 
   4.3  จัดหาระบบคนหา เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหารขอมูล 
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   4.4  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่ สําคัญ เพื่อเผยแพรแก
หนวยงาน ในสังกัด หรือผูที่สนใจ 
   4.5  สรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ ๆ ในรูปแบบภาพประกอบคําบรรยาย 
   4.6  หากโรงเรียนมีสถานที่เพียงพอ อาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับเสนอผลงาน 
 5.  การวิเคราะหขอมูล ขั้นนี้เปนการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคแตละเรื่อง แตละครั้ง มีขอคิดที่สําคัญคือ ขอมูล
สารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
   5.1  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวาจะ
วิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลออกมาเหมือนกัน 
   5.2  ประเภทที่มีลักษณะเปนอัตนัย ขอมูลสารสนเทศประเภทนี้ไดแก พวกภาษา
สัญลักษณที่ใชแทนความคิด 
 ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลานี้ มีวิธีดีที่สุด คือ ทําโดยคณะบุคคลใชดุลย
พินิจของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสินใจ 
 6.  การนําขอมูลไปใช ข้ันนี้เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไปใชประกอบการ
ตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง แตในทางปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกับการนําขอมูลไป
ใช จะทําไปดวยกันคือ เมื่อตองการใช เชน เพื่อการวางแผนก็นําเสนอขอมูลสารสนเทศที่ตองใชเพื่อ
การวางแผนมาวิเคราะหตามกระบวนการแลวนําไปใช 
 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (อางถึงใน อุษา  พันธุคีรี,  
2552,  หนา 32) ไดกลาวถึง แนวทางจัดทําระบบสารสนเทศมีขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน ไดแก 
 1.  การรวบรวมขอมูล จะตองกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บสราง
หรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล ควร
กําหนดเวลาในการจัดเก็บ และหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บใหชัดเจน ทั้งนี้
จะตองคํานึงถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการและเชื่อถือได การที่จะรวบรวมขอมูลได
เที่ยงตรงและเชื่อถือไดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี้ 
   1.1  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจัดเก็บเพื่อใหไดสารสนเทศที่
จําเปนและเก็บรวบรวมขอมูลไดหลาย ๆ ดาน จากแหลงขอมูลเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกใน
การสรางเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลดวย ดังนั้น กอนการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษาควร
วิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ ประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําเปนตารางวิเคราะห
ขอมูล และสารสนเทศ จําแนกตามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
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   1.2  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง ชัดเจน และเขาใจงาย
กลาวคือ สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่
ตองการเก็บรวบรวม ขอมูลที่ไดเปนจริง เชื่อถือได ขอคําถามชัดเจน ไมกํากวม จํานวนขอไมมาก 
สะดวกตอการนําไปใช ประการสําคัญ คือ ผูเก็บรวบรวมขอมูลมีความซื่อตรง ยึดมั่นวาจะตอง
รวบรวมขอมูลใหถูกตองตามความเปนจริงมากที่สุด ตัวอยางของเครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูล เชน แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบประเมิน แบบสํารวจรายการ และ
แบบทดสอบ 
 สรุปไดวา การรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการใชเก็บรักษาขอมูลที่รวบรวมได เพื่อ
สามารถนําไปใชไดเมื่อตองการและรวมถึงการจัดและจําแนกหมวดหมูขอมูลและสารสนเทศการ
จัดทําใหขอมูลเปนปจจุบัน 
 2.  การตรวจสอบขอมูล ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่จะนําไปประมวล ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ การตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
   2.1  ความถูกตองของขอมูล อาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูลใน
สวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความเกี่ยวของของขอมูลตามความ
ตองการ 
   2.2  ความสมบูรณของขอมูล อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูลและความ
เพียงพอของขอมูลตามความตองการ 
   2.3  ความเปนปจจุบันของขอมูล อาจพิจารณาจาก วันเวลาที่ระบุในเอกสารหรือ
แหลงขอมูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่หนวยงานอื่น หรือบุคคลอื่น ๆ เปนผูจัดเก็บตอง
พิจารณาวาชวงเวลาของการเกิด หรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น ตรงกับความตองการใชหรือไม 
 สรุปไดวา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหมี
คุณสมบัติที่เปนปจจุบัน ตรงตามเนื้อหาและถูกตองแมนยํา 
 3.  การประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือเปน
การเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสรเทศอยูแลว ก็
นํามาจัดกลุม แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเปนการ
จัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจ
ใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ มาชวย จนกระทั่งใชเทคโนโลยี
สมัยใหมคือ คอมพิวเตอรก็ไดในการประมวลผลขอมูลตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 



 26

   3.1  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร
เมื่อใด ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ 
   3.2 ขอมูลที่เปนนามธรรมตองอธิบายดวยความเรียง เชน ความซื่อสัตย ความ
รับผิดชอบของผูเรียนตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลยพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ไดควรเปน        
เอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญจริง 
   3.3 ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมมาใชใน
การวิเคราะหขอมูลมีหลายคา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานหรือ
แมกระทั่งการแจกแจงความถี่เปนการหาคาสถิติที่งายที่สุด 
 สรุปไดวา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ
หรือเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช
ตั้งวิธีทําดวยมือ เครื่องคิดเลข จนกระทั่งใชคอมพิวเตอร 
 4. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลที่ผานการประมวลผล หรือ จัดทําจนเปน
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการและสะดวกตอการนําไปใช
อาจนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง แผนภาพ หรือการบรรยายก็ได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ของการนําไปใชและลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 
 สรุปไดวา การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวไป
ใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง 
 5. การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ เปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปน
สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน การจัดเก็บอาจ
จัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิคส ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึง
ระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขอมูลใหเห็นปจจุบัน การนําขอมูลไป
ประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ  ดังนั้นการจัด เก็บ รักษา
ขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อ
ตาง ๆ อยางเปนระบบสะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน 
 อุษา  พันธุคีรี (2552, หนา 37)  ไดสรุปไววา การจัดระบบสารสนเทศประกอบดวย
กระบวนการที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามตองการ การวิเคราะหภารกิจและอํานาจหนาที่ของงาน กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูล กําหนดรายการขอมูลสารสนเทศที่ตองเก็บมาจากแหลง กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลให
ชัดเจน การสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล  การทําความเขาใจ
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เครื่องมือกอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ความซื่อตรงของผูเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงใหแนนอน ขอมูลบางอยางที่ยังไมมีแหลงใหเก็บจะตองสราง
เงื่อนไขใหเกิดขึ้นใหม 
 2. กระบวนการประมวลผลหรือการวิ เคราะหขอมูล  หมายถึง  การนําขอมูลมา
ประมวลผลเปนสารสนเทศ สวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูนํามาจัดกลุมแยะแยะตามลักษณะและ
ประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ ใชเครื่อง
คิดเลข จนกระทั่งนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช คือ คอมพิวเตอร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ 
ดังนี้ มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ ผูรับผิดชอบ
ขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล การประมวลผลขอมูลเปนสาระสนเทศจะตอง
จัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานไดกําหนดขอบขายไวแลวเทานั้น หากใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลควรจัดทําโปรแกรมใหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อความสะดวกในการ
เชื่อมโยงเปนเครือขาย และสงรายงานสายตรงกันได 
 3. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลที่วิเคราะหไวแลวใช
ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคของการใชแตละเรื่อง มีการนําเสนอขอมูลในรูปบแบบ    
ตาง ๆ เชน บทความ  การเสนอขอมูลในรูปแบบแผนภูมิ  การนําเสนอขอมูลในรูปกึ่งตาราง เปนตน 
โดยคํานึงถึงความเหมาสะกับประเภทของขอมูลและเพื่อใหเกิดความสะดวกตอผูใช 
 4. การจัดคลังขอมูล หมายถึง การจัดใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไวใน
หนวยงาน ซ่ึงควรมีการตั้งศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใช มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคนควาขอมูลสารสนเทศ มี
การจัดวัสดุในการจัดคลังขอมูลอยางเพียงพอและมีคุณภาพ มีการจัดทําสารสนเทศในแตละรอบป 
ตลอดจนมีการสรุปสารสนเทศเพื่อการเผยแพรดวย 
 5. การควบคุมระบบ หมายถึง การปกปองคุมครองทรัพยากร ความแนนอน ความเชื่อถือ
ไดของขอมูลสารสนเทศในองคกรใหเกิดความปลอดภัย เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อให
ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยไมถูกทําลายทั้งเจตนา และไมเจตนา การควบคุมระบบควรมีการ
เก็บรักษาขอมูลแตกตางตามลักษณะขอมูลงานกิจการนักเรียน มีการตรวจสอบอุปกรณในการ
จัดเก็บ ขอมูลงานกิจการนักเรียนสามารถใชไดทันที่ มีการสงบุคลากรเขารับการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนอยางสม่ําเสมอ สถานศึกษาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน
สําหรับบุคลากร มีการปฏิบัติตามมาตรการปองกันความเสียหายของขอมูลงานกิจการนักเรียนอยาง
เครงครัด และมีการควบคุมความปลอดภัยของงานสารสนเทศงานกิจการนักเรียน 
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 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล (2551, หนา 89) กลาวถึง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการกลาวถึงกระบวนการที่ใชเทคนิคการศึกษา
การวิเคราะห และการออกแบบระบบสารสนเทศขององคการใหสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกการดําเนินงานในลักษณะนี้วา “การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ” (System analysis and design) เนื่องจากผูพัฒนาระบบจะตองศึกษาและวิเคราะห
กระบวนการการไหลเวียนของขอมูลตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและทรัพยากร
ดําเนินงานและผลลัพธ เพื่อทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม 
 โดยปกติระบบสารสนเทศในหนวยงานตาง ๆ มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองตรงกับความตองการใชงาน เปนปจจุบัน ทันตอเหตุการณ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมากมาย รวมทั้งไดมี
ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงทําใหตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
อยูเสมอ ซ่ึงมีวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2 วิธี (เพชราภรณ  อาจศิริ, 2553, หนา 43) ดังนี้ 
 1. พัฒนาโดยใชระเบียบวิธี (Methodology) เปนระเบียบวิธีอยางใดอยางหนึ่งที่ 
หนวยงาน หรือบริษัทที่ปรึกษามีความชํานาญ วิธีที่ใชกันทั่วไปเพราะใชงาย และทุกคนคุนเคยคือ 
การพัฒนาตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) หรือ เรียกวา 
การพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต การพัฒนาโดยวิธีนี้อาจตองใชเวลานาน เพราะวิธีนี้ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ คอนขางมาก ใชวิธีเขียนโปรแกรมเปนภาษาระดับสูง ซ่ึงในบางครั้งก็อาจเขียน
ภาษาระดับต่ําประกอบดวย การใช SDLC นี้ เปนวิธีสอนกันโดยทั่วไปในหลักสูตรคอมพิวเตอร     
ที่เรียนตามมหาวิทยาลัยในวิชาวิเคราะหระบบงาน อยางไรก็ตามอาจมีรายละเอียดแตกตางกันไป
แลวแตอาจารยผูสอน 
 2. พัฒนาโดยใชวิธีทําตนแบบ (Prototyping) การพัฒนาระบบโดยใชวิธี SDLC ใชเวลา
คอนขางนานมาก ดังนั้นเมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวก็อาจเปนไปไดที่ระบบไมถูกใจผูใชหรือใชการ
ไมได เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการหรือทางเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีผูคิดวิธีการเรงรัดพัฒนา
ระบบใหเสร็จเร็วขึ้น วิธีนี้เรียกวาการทําตนแบบ ซ่ึงจะตองอาศัยซอฟตแวรพิเศษชวยสําหรับเขียน
โปรแกรมเรียกวา CASE Tool หรือ Computer Aided Software Engineering หรือเครื่องมือชวย
พัฒนาซอฟตแวรนี้สามารถสรางโปรแกรมตาง ๆ จากขอกําหนดเชน โปรแกรม บันทึกขอมูล 
โปรแกรมแสดงรายงาน โปรแกรมการคนฐานขอมูล โปรแกรมคํานวณ ฯลฯ ไดรวดเร็ว ดังนั้นเมื่อ
ใชเครื่องมือแบบนี้แลว ผูพัฒนาระบบก็จะสรางระบบไดเร็วขึ้น เมื่อสรางเสร็จแลวก็เชิญผูบริหาร
และผูปฏิบัติการมาติชมหรือใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของระบบนั้นในขั้นตอนใดที่ผูใชไม
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ชอบผูพัฒนาระบบก็จะแกไขเปลี่ยนแปลงใหไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการพัฒนาระบบก็จะสําเร็จ
โดยเร็วและเปนที่ถูกใจของผูใช 
  การพัฒนาระบบโดยวิธีการทําตนแบบนั้นสะดวกรวดเร็วกวาการใชวิธี SDLC แต
เครื่องมือ CASE มีราคาแพงมาก อีกทั้งยังไมมีมาตรฐานหากซื้อเครื่องมือ CASE มาใชพัฒนาระบบ
แลว ระบบนั้นจะไมสามารถแกไขหรือปรับปรุงไดโดยเครื่องมืออ่ืน นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาโดย
วิธีตนแบบยังทํางานคอนขางชากวาระบบที่พัฒนาโดยวิธี SDLC เพราะการใช Case มีคาดําเนินการ
โดยทั่วไปภายในระบบราคาคอนขางมาก การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชวงจรของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสแตร (Stair, 1996) (อางถึงใน ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 25)   
  วงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศของสแตรเปนกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยทั่วไปจะเรียกวาวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ S – D – L – C เพราะกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับระบบจะเปนไปอยางตอเนื่อง คือ มีการบํารุงรักษา การตรวจสอบ ถาหากระบบตองการ
แกไขปรับปรุงที่สําคัญภายใตขอบเขตของการบํารุงรักษา ถาหากมีความจําเปนที่ตองการ
ปรับเปลี่ยนเพื่อความกาวหนาเพราะเทคโนโลยีหรือถามีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญดานระบบ
สารสนเทศที่มีความจําเปนตอองคการหรือโครงการใหมถูกกําหนดระบบจะตองมีการเริ่มตนใหม 
แตละขั้นตอนจะมีการตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงและตัดสินใจซึ่งมีอยู 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การคนหาระบบ (System investigation) 
 2.  การวิเคราะหระบบ (System analysis) 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) 
 4.  การนําระบบไปใช (System implementation) 
 5.  การบํารุงดูแลรักษาระบบและการทบทวน (System maintenance and review) ดัง
ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  ความเชื่อมโยงแตละขั้นตอน 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 26 
 
 จากภาพประกอบ 5  ความเชื่อมโยงแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การคนหาระบบ (System investigation) นับเปนขั้นตอนแรกในการขยาย
ขอมูลที่จะบอกถึงสาเหตุและโอกาสเกี่ยวกับระบบการทํางานของผูใชหลังจากนั้นก็มีการคนหา
ปญหา หรือโอกาสที่เกิดขึ้นแลวอยางคราว ๆ แลวก็คนหาคําตอบจากปญหานั้นวาปญหาคืออะไร 
และแกไขไดหรือไม ซ่ึงสงผลมาจากระบบขอมูลที่เปนปญหาตามเปาหมายของหนวยงานที่ไดพบ
ทั้งสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับปญหาและสาเหตุ แลวนําปญหาและแนวทางแกไขตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระบบ (System analysis) ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาถึงระบบ
ขอมูลที่เปนปญหา ความเขาใจ สภาพทั่ว ๆ ไป ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการคนหาระบบแลวนําสาเหตุ
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ของปญหานั้นมาพิจารณาหาทางเลือกและวิเคราะหปญหาเพื่อหาคําตอบในปญหาที่พบเพื่อหาแนว
ทางแกไขตอไป โดยดําเนินการเปนขั้นตอนแรก ประชุมผูรวมวิเคราะห รวบรวมขอมูลที่เปนปญหา
วิเคราะหขอมูลตามความตองการแลวรายงานผลการวิเคราะหรายละเอียด ดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 27  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (System design) ขั้นตอนนี้เปนการวางจุดมุงหมายของ
ระบบการออกแบบเพื่อเลือกและวางแผนตามความตองการ ที่จะสงผลถึงปญหาขั้นตอนการ
วิเคราะหปญหาและรูปแบบการออกแบบเปนเหตุผลของระยะที่สรางขึ้นเพื่อบอกวาระบบการ
ออกแบบจะดําเนินการทําอะไร โดยมีรูปแบบการออกแบบอยู 2 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานตรรกะ (The logical design) ประกอบดวย 
   1.1  การออกแบบหนวยแสดงผล (Out design) 
   1.2  การออกแบบหนวยรับเขา (Input design) 
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   1.3  การออกแบบหนวยประเมินผล (Processing design) 
   1.4  การออกแบบแฟมขอมูลและขอมูลพื้นฐาน (File and Database design) 
   1.5  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
   1.6  การออกแบบกระบวนการการปฏิบัติ (Procedures design) 
   1.7  การออกแบบงานและบุคลากร (Personnel and Job design) 
   1.8  การออกแบบการควบคุมและความปลอดภัย (Controls and Safety design) 
 2.  การออกแบบทางกายภาพ (The physical design) ประกอบดวย 
   2.1  การออกแบบฮารดแวร (Hardware design) 
   2.2  การออกแบบซอรฟแวร (Software design) 
   2.3  การออกแบบฐานขอมูล (Database design) 
   2.4  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
   2.5  การออกแบบบุคลากร (Personal and Job design) 
   2.6  การออกแบบดานกระบวนการปฏิบัติและการควบคุม (Procedures and 
Controls) 
 ขั้นตอนที่ 4 การนําระบบไปใช (System implementation) ขั้นตอนนี้เปนระบบการ
นําไปใชประกอบดวยระบบมากมายที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบเดิม และแทนที่ดวยระบบใหม
เพื่อที่จะขยายระบบในการปฏิบัติงานสวนนี้ประกอบดวย ฮารดแวร ซอรฟแวร การเขียนรหัส การ
จางบุคลากรและการฝกอบรม การเตรียมสถานที่ การเตรียมขอมูล การติดตั้ง การทดสอบการ
เร่ิมตนการปฏิบัติงานระบบใหมที่เพิ่มขึ้นมาก็คือระบบการติดตั้ง การปฏิบัติงานระบบขอมูลซ่ึงใช
ในการแกไขปญหาใหเกิดผลดีตอระบบและการดําเนินการ นําไปใชนั้นตองทําเปนขั้นตอน ดัง
ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7  รายละเอียดการนําระบบไปใช 
 

ที่มา : ณรงค  แกวกัญญา, 2555, หนา 29 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การบํารุงดูแลรักษาและการทบทวน (System maintenance and review) 
ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดจุดประสงคของระบบ วาจะมีวิธีการบํารุงรักษาและทบทวนระบบอยางไร 
จะมีการเปลี่ยนแปลงบางเรื่องบางสิ่งที่จําเปน ที่จะทําใหระบบคงไว ส่ิงนั้นคือ การกําหนด
ปฏิบัติงานของระบบใหเกิดประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาดและมีความเปนไปได ถาผลลัพธของการ
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เตรียมอุปกรณพรอมสําหรับใชงาน การทํางานตรงกับจุดประสงคของระบบก็จะถูกประเมินวา
ประสบผลสําเร็จและระบบทบทวนก็จะเปนตัวบงชี้ใหเห็นวาจุดประสงคของการพัฒนาระบบจะถกู
ปรับเปลี่ยนเปนระบบใหมไมเปนไป ตามตองการในระบบหรือไม ถาเปนตามจุดประสงคก็ถือวามี
การพัฒนาระบบเกิดขึ้น 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และไพบูลย เกียรติโกมล (2551, หนา 98 - 99) กลาววา การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการเปลี่ยนขนาดขององคการจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการพัฒนางานสารสนเทศ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ทันสมัย ใชประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการพัฒนางานสารสนเทศ โดยแบงขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศไว 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การสํารวจเบื้องตน (Preliminary investigation) เปนขั้นตอนแรกของการวิเคราะห
และพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ
ระบบงานไดแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการสิ่งที่จะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน และประมาณการของคาใชจายที่ตองใชโดย
ขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารของหนวยงานเพื่อที่จะตัดสินใจวาองคการสมควรที่จะมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศหรือไมและระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นสมควรจะมีลักษณะอยางไร 
 2.  การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) เปนขั้นตอนที่มุงเจาะลึกลงใน
รายละเอียดที่มากกวาในขั้นสํารวจเบื้องตนโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับความตองการของ
ผูใชการใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดอยของวิธีการทํางานในปจจุบัน
ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุปเพื่อนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง  ๆ ของระบบสารสนเทศ  ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล
กระบวนการการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานใหมเพื่อเปน
แนวทางในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
 4.  การจัดหาอุปกรณของระบบ (System acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบจะตองกําหนด
สวนประกอบของระบบทั้งในดานของอุปกรณและชุดคําสั่งตลอดจนบริการตาง ๆ ที่ตองการจาก
ผูขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดหาสิ่งที่ตองการโดยเปดใหมีการยื่นขอเสนอจาก
ผูขายอุปกรณตาง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินขอเสนอของผูขายแตละรายเพื่อนํา
อุปกรณและสวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 
 5.  การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System implementation and maintenance) 
ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของระบบใหมโดยดําเนินการดวย
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ตัวเองหรือจางผู รับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบตองทดสอบการใชงานวาระบบใหมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทําการออกแบบไวหรือไม นอกจากนี้การติดตั้ง
ควรที่จะสําเร็จตามตารางที่กําหนดเพื่อใหระบบสามารถใชงานแทนที่ระบบเกาไดทันเวลา
นอกจากนี้ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาที่กําหนดกฎเกณฑในการประเมินและการบํารุงรักษาระบบ
อยางสม่ําเสมอเพื่อปรับปรุงและบํารุงรักษาใหระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และยาวนานที่สุดตลอดอายุของระบบ สําหรับขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอนนี้สามารถแสดงดังภาพดัง
ภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : ณัฎฐพนัธ  เขจรนันท  และไพบูลย  เกียรติโกมล, 2551, หนา 99 
 
 สรุปไดวา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการหรือ
เปนขั้นตอนคือ การคนหาหรือการตรวจสอบระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบการนํา
ระบบไปใช และการบํารุงดูแลรักษาระบบ เพื่อเปนการพัฒนาระบบที่ดี ประการสําคัญทีมงาน
พัฒนาระบบตองเขาใจในกระบวนการพัฒนาระบบเปนอยางดีเพื่อใหสมาชิกแตละคนไดรูหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานพัฒนาระบบเปนไปตาม
เปาหมายที่วางไวและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและรวดเร็ว   
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริงานกิจการนักเรียน 
 การบริหารกิจการนักเรียนเปนปจจัยสําคัญของการบริหารโรงเรียนประการหนึ่งเนื่องจาก
เปนกระบวนการอันตอเนื่องและสานสัมพันธรวมกันของฝายบริหาร ดวยเปนงานที่ผูบริหารของ
โรงเรียนจําเปนตองรับผิดชอบรวมกันเพราะเกี่ยวของกับนักเรียนตั้งแตเร่ิมเขาศึกษาในโรงเรียนจน
ออกจากโรงเรียนเลยทีเดียว ดังนั้นโดยปกติแลวโรงเรียนประถมศึกษากับมัธยมศึกษาจึงมักจะ
กําหนดใหงานที่เกี่ยวของกับนักเรียนนี้อยูภายใตความรับผิดชอบของอาจารยฝายปกครอง หรือรอง
ผูอํานวยการ เปนตน ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบตั้งแตการปกครองนักเรียน การแนะแนวนักเรียน 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมนักเรียนใหเปนไปตามแนวนโยบายของโรงเรียน โดยมีผูบริหารสูงสุดของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาทําหนาที่ควบคุมและบริหารงานกิจการนักเรียนใหบรรลุยังสัมฤทธิผล
ตามเปาหมาย พรอมทั้งพยายามสรางสรรค สืบสาน และสงเสริมทุกวิถีทางเพื่อใหนักเรียนมี
ประสิทธิภาพสามารถสรางภูมิคุมกันตนเองใหมีคุณภาพและสมรรถภาพที่เปนประโยชนแกสังคม
สวนรวมไดมากยิ่งขึ้น (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557, เว็บไซต) 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 มีผูใหความหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียนไวดังนี้  
 นาวี  กรีธาทรัพย  (2553, หนา 13)  การบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหบรรลุ
จุดหมายตามที่หลักสูตรกําหนด เพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเปนคนดี
ของสังคมตอไป 
 สโตป (Stoop, 1975, p. 331) อธิบายความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนวา เปน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการตางๆ แกนักเรียน ซ่ึงมิใชกิจกรรมการเรียนการสอนใน
หองเรียนตามปกติ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในหองเรียน และเปนการผอนคลายความตึง
เครียดของนักเรียน ทั้งยังสงเสริมใหครูผูสอนไดรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดีขึ้น จนสามารถให
ความชวยเหลือนักเรียนไดมากขึ้น 
 เนล  (Niel, 1987, p.235) ไดใหความหมายวา  การบริหารกิจการนักเรียนเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการชวยเหลือใหเด็กปรับตนเขากับโรงเรียน เพื่อน อาจารย และเปนกิจกรรมซึ่งฝกนิสัย
ความรับผิดชอบ ใหเกิดความพรอมที่จะออกไปสูโลกของงานอาชีพ 
 แคมพเบล และคณะ (Campbell & others, 1977, pp.149 - 150) กลาววา การบริหารกิจการ
นักเรียน หมายถึง การจัดบริการดานตาง ๆ ใหแกนักเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้น
เรียนใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
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 สรุปไดกวา การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การจัดดําเนินกิจการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
นักเรียน โดยไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เร่ิม
ตั้งแตกอนที่นักเรียนจะเขาเรียน ระหวางอยูในโรงเรียน กระทั่งออกจากโรงเรียน   
 การบริหารกิจการนักเรียนจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยเฉพาะ รวมทั้งเปน
ภารกิจอันเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองดําเนินการ เพื่อใหกิจการนักเรียนดําเนินไปไดดวยดีมี
ประสิทธิภาพ ดวยการจัดการบริหารที่ดีและเหมาะสม ซ่ึงจะสรรคสรางลักษณะนิสัยที่ดีในการอยู
รวมกันกับคนอื่น และสามารถสรางสรรคประโยชนใหกับโรงเรียนไดอีกดวย ดังนั้นหากโรงเรียน
สามารถจัดการบริหารกิจการนักเรียนไดดี มีสัมฤทธิผลที่ทัดเทียมกับงานดานอื่นๆ ของโรงเรียน
แลว ยอมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพขึ้นในโรงเรียนอยางแนนอน เนื่องจากงานบริหารกิจการ
นักเรียนมีประโยชนตอโครงการบริหารโรงเรียนหลายประการ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557,  
เว็บไซต) ดังนี้ 
 1.  ชวยสงเสริมความถนัดและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียนใหมีความพรอมที่จะใช
ชีวิตที่ดี เกง และมีความสุข ในสังคมสวนรวม 
 2.  ชวยแกปญหานักเรียนขาดแคลนทุนทรัพยในการศึกษาเลาเรียน 
 3.  สานสรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนอยางถูกตองตามวัฒนธรรมอันดี
งามของชาติ 
 4.  ชวยสงเสริมและใสใจในสุขภาพนักเรียนอยางทั่วถึง 
 5.  ชวยสรางสรรคมารยาทอันดีงามในสังคม และเทิดทูนวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
 6.  สงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนรูเทคนิคในการ
ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดีและมีคุณภาพ 
 7.  กิจกรรมนักเรียนเปนสื่อกลาง ในการประชาสัมพันธระหวางโรงเรียนกับหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 8.  เสริมสรางคุณภาพของนักเรียน เนนใหเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต มีวินัย พรอมที่จะ
สามารถพัฒนาสติปญญาและความรูอยางตอเนื่อง  
 2.2  ความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน 
 มีผูกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน ดังนี้ 
 การบริหารกิจการนักเรียนมีความสําคัญที่นอกเหนือไปจากการบริหารงานดานอื่นๆ (งาน
วิชาการ บุคคล ธุรการ และการเงิน) ประการหนึ่งก็คือ เปนงานที่เกี่ยวของกับเรื่องราวของนักเรียน
นับตั้งแตนักเรียนไดเขาสูระบบของโรงเรียนกระทั่งออกจากโรงเรียน งานบริหารกิจการนักเรียนจึง
มีภารกิจที่ตองรับผิดชอบจัดทําเกี่ยวกับตัวนักเรียนแตละคน อาทิ ดูแลปกครองและจัดบริการสิ่ง  
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ตาง ๆ ใหแกนักเรียน รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมบทเรียนใหแกนักเรียนอีกดวย งานบริหาร
กิจการนักเรียนจึงมีความสําคัญดังสามารถจําแนกได (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557, เว็บไซต) ดังนี้ 
 1.  มีความสําคัญตอตัวนักเรียน กลาวคือ ชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสคลายเครียดจากการ
เรียนการสอนในหองเรียนปกติ เนื่องจากหากนักเรียนมุงแตเรียนและทํางานตามที่ครูมอบหมาย 
อยางจริงจังจนไมมีเวลาหยุดพัก ยอมทําใหหยอนสมรรถพัฒนะ ไมมีสมรรถภาพทัดเทียมกับผูอ่ืน
ได 
 2.  มีความสําคัญตอผูสอน เนื่องจากสงเสริมใหผูสอนมีสัมพันธภาพอันดีแกผูเรียนได
รูจัก เขาใจ และสามารถชวยเหลือหรือแกไขปญหาของผูเรียนไดอยางถูกตองยิ่งขึ้น 
 3.  มีความสําคัญตอผูบริหารโรงเรียน ชวยใหผูบริหารฯ ไดขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับตัว
นักเรียน เพื่อนํามาศึกษาหรือใชประโยชนกับนักเรียน ผูปกครอง นายจาง โรงเรียน หรือสถานศึกษา
ที่สูงขึ้นไป ซ่ึงตองการขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เปนตน 
 4. มีความสําคัญตอฝายแนะแนว ดวยชวยใหไดรับขอมูลดานความถนัด และความสนใจ
จากการสังเกต และบันทึกขอมูลประจําวันในการรวมทํากิจกรรมนักเรียนรายบุคคล เพื่อนําไป
ประกอบการใหคําปรึกษาแกนักเรียนในการตัดสินใจวางแผนเลือกสายการเรียนใหเหมาะสมกับตน
ที่สุด 
 5.  มีความสําคัญตอประเทศชาติ กลาวคือ เสริมสรางประชาชาติที่เพียบพรอมไปดวย
คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ ในดานปญญา ศีลธรรม จรรยา มารยาท เพราะไดสงเสริม
นักเรียนในดานกิจกรรมตางๆ ใหมีความรูและประสบการณอยูเนือง ๆ อันสรรคสรางใหนักเรียน
เติบโตเปนพลังสังคมของชาติตอไป 
 สุจีรา  สังขรัตน (2550, หนา 16)  ไดใหความสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียนไว 
ดังนี้ 
 1. สังคมเปนตัวกําหนดปรัชญาของการดําเนินชีวิต ซ่ึงชีวิตมีความตองการหลายอยาง 
โดยมีโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีสถาบันหลายแหงเปนตัวกําหนดความตองการของบุคคล 
และยังกําหนดบทบาทของโรงเรียนดวย สถาบันดังกลาว ไดแก บาน ศาสนา รัฐบาล เปนตน 
โรงเรียนมีบทบาททั้งสงเสริม และควบคุมบุคลากรซึ่งเปนผูสรางหลักสูตร และกระบวนการเรียนที่
นักเรียนจําเปนตองเรียน นักเรียนมิไดมาโรงเรียนเพื่อเรียนหนังสืออยางเดียว แตมาเรียนรูเพื่อใช
ชีวิตอยูในสังคมที่สับสน และกิจกรรมนักเรียนเปนสวนหนึ่งที่ชวยเหลือไดอยางมาก 
 2. กระบวนการเรียนรูมิไดเกิดขึ้นในหองเรียนเทานั้น นักเรียนตองเรียนรูหลายอยางนอก
หองเรียน การบริหารกิจการนักเรียนสวนใหญอยูนอกหองเรียน จึงมีสวนชวยใหนักเรียนไดเรียนรู
กวางขวางขึ้น 
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 3. มโนภาพของแตละบุคคลจะมีพลังงานมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม พลังที่
อยูในตัวบุคคลมีทั้งพลังกายและพลังความคิด พลังนี้หากใชไมถูกทางจะนําไมสูการทําลาย 
โรงเรียนจึงตองพยายามควบคุมพลังนี้ โดยใหแสดงออกในทิศทางที่เปนประโยชนตอโรงเรียนและ
สังคม 
 4. เปาหมายของการศึกษา คือ การใหเด็กมีความเจริญงอกงามทั้งกาย สติปญญา สังคม 
และอารมณ เพื่อการเติบโตเปนคนที่สมบูรณ เพื่อการเติบโตเปนคนที่สมบูรณ การในหองเรียนมี
สวนชวยใหเด็กมีสิติปญญา สวนการศึกษานอกหองเรียนมีสวนชวยตอเติมใหเด็กทั้งทางกาย สังคม 
และอารมณ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานกิจกรรมนักเรียน 
 5. การใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการบริหารของโรงเรียนซึ่งเปนอีกทางหนึ่งที่
แสดงใหนักเรียนเห็นวา เขามีสวนรวมในการเปนเจาของโรงเรียน ดังนั้นเขายอมไมทํารายโรงเรียน 
และชื่อเสียงของโรงเรียน 
 6. การศึกษาในหองเรียนเปนการนําไปสูอาชีพหลัก กิจกรรมหลาย ๆ อยางเปนการ
สงเสริมอาชีพรอง ซ่ึงมีคนไทยจํานวนไมนอยที่มีช่ือเสียง และประสบความสําเร็จดวยอาชีพรอง 
 คอรตัน (Gorton) (อางถึงใน สุจีรา  สังขรัตน, 2550, หนา 16) กลาวถึง ความสําคัญของ
กิจกรรมนักเรียนในประเด็นที่แตกตางจากที่กลาวมาแลว ดังนี้ 
 1. เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูเร่ืองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 2. เพื่อสงเสริมใหนักเรียนใชทักษะที่มีอยูอยางเปนประโยชนและสรางสรรค 
 3. เพื่อพัฒนาความสนใจและทักษะอาชีพ 
 4. เพื่อความเขาใจตนเอง และเขาใจผูอ่ืนอยางถูกตองมากขึ้น 
 นอกจากนี้ความมุงหมายที่สําคัญประการหนึ่งของกิจกรรมนักเรียน คือ การขยายโอกาส
ทางวิชาการใหนักเรียนมีประสบการณที่แตกตางไปจากประสบการณในชั้นเรียน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารงานกิจการนักเรียนมีความสําคัญตอตัวนักเรียน สังคมและ
ประเทศชาติเพราะเปนกิจกรรมที่ชวยดูแลเอาใจใสนักเรียนทั้งดานรางกายและจิตใจใหโอกาส
นักเรียนไดพัฒนาอยางเทาเทียมกัน สรางคุณภาพชีวิตเปนสมาชิกที่ดีของสังคมอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข เปนพลเมืองดีและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป 
 2.3  ขอบขายงานกิจการนักเรียน 
 การบริหารกิจการนักเรียนจัดเปนงานที่ประกอบดวยปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับ
ตัวนักเรียนนับตั้งแตเร่ิมเขาเรียน อันไดแก งานทะเบียนและประวัตินักเรียน งานปกครองและการ
ควบคุมความประพฤติ งานบริหารอื่น ๆ ที่โรงเรียนควรจัดทํา รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่พึงมีจึงได
มีผูกําหนดขอบขายงานบริหารกิจการนักเรียนไวตาง ๆ ดังนี้ 
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 เฟเบอร และเชียรรอน (Faber & Chearron, 1970, p. 213) ไดจัดหมวดหมูของงานบริหาร
กิจการนักเรียนไว 7 ประการ ดังนี้ 
 1.  การสรางและรักษาทะเบียนบัญชีนักเรียน 
 2.  การปฐมนิเทศนักเรียน 
 3.  การจัดการบริการแนะแนวและใหคําปรึกษาหารือ 
 4.  การจัดบริการดานสุขภาพอนามัยของนักเรียน 
 5.  การจัดดูแลเครื่องใชประจําตัวนักเรียน 
 6.  การจัดกระบวนการตรวจสอบความเจริญเติบโตทางรางกายของนักเรียน 
 7.  การจัดใหมีการปฏิบัติงานดานความผิดปกติของนักเรียน 
 แคมเบลล และคณะ (Campbell & other, 1977,  pp.149-150) ไดกลาวถึงการบริหาร
กิจการนักเรียนวาควรจะประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก การศึกษาจิตวิทยาเด็ก การบริการ
แนะแนวและที่ปรึกษา การทดสอบความถนัดความสามารถ การแกไขขอบกพรองทางการพูดและ
การฟงการบริการดานสุขภาพอนามัย การจัดการศึกษาพิเศษแกผูที่บกพรองทางกาย ทางจิตใจ
อารมณ และการสงเสริมเด็กที่มีพรสวรรคเปนพิเศษ 
 มิลเลอร และปริ๊น (Miller & Prince, 1976, p.11) ไดกลาวถึงขอบขายของการบริหาร
กิจการนักเรียนวาควรมีพื้นฐานอยูบนความเชื่อมั่น 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเชื่อมั่นและคุณคาในความเปนมนุษย ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชวยให
นักเรียน แตละคนไดพัฒนาถึงขีดความสามารถของแตละคน 
 2.  ความเชื่อมั่นในความเสมอภาค ดานความคิดและความรูสึกในการทํางาน หรือทํา
กิจกรรม ซ่ึงไมสามารถที่จะแยกออกจากกันได งานดานกิจการนักเรียนควรใหความสนใจในคุณคา
ของความเปนคนอยางเสมอเหมือนทุกคน 
 3.  มีความเชื่อวา โลกนี้มีไวสําหรับทุกคน มีสังคมและชีวิตครอบครัวสําหรับเขาและ
มนุษยจะตองมีอาชีพตองทํา จึงเปนหนาที่ของงานกิจการนักเรียนในการที่จะชวย นักเรียน
โดยเฉพาะวัยรุนใหเขาสามารถปรับตัวและชวยตนเองได เมื่อเขาเหลานั้นเจริญเติบโตและพัฒนา
บุคลิกภาพของเขาไดอยางเต็มความสามารถ 
 4.  มีความเชื่อวา หากบุคคลมีประสบการณจะทําใหเขาเปนคนทันสมัย ทันตอเหตุการณ
เสมอ 
 ไอแซกซัน (Isakson, 1946) (อางถึงใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2557, เว็บไซต) ได
กลาวถึงขอบขายงานบริหารกิจการนักเรียนวาควรประกอบดวย การบริหารงานดานสุขภาพอนามัย 
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งานทะเบียนนักเรียน การจัดสอนซอมเสริม การจัดชั้นพิเศษสําหรับเด็กนักเรียนที่พิการทางรางกาย
และสมอง การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการจัดบริการแนะแนว เปนตน 
 กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ (อางถึงใน อุษา พันธุคีรี, 2552, หนา 41) ไดกําหนดขอบขายของ
การบริหารงานกิจการนักเรียนวาประกอบดวยงานตอไปนี้ 
 1. ดานการปกครองและดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร 
ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 
   1.1 การสํามะโนนักเรียน 
   1.2 การรับนักเรียน 
   1.3 การแบงกลุม 
   1.4 การประเมินผลและการเลื่อนชั้น 
   1.5 การรายงานผลการเรียน และพัฒนาการของนักเรียน 
   1.6 การจัดทําระเบียนนักเรียน 
   1.7 ระเบียบวินัย การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน 
 2. ดานบริการและสวัสดิการ ดานตาง ๆ ประกอบดวย 
   2.1 บริการแนะแนว 
   2.2 บริการวิชาการ 
   2.3 บริการรับสงนักเรียน 
   2.4 บริการสุขภาพพลานามัย 
   2.5 บริการอาหารกลางวัน 
   2.6 บริการสันทนาการ และพักผอนหยอนใจ 
   2.7 บริการดานความปลอดภัย 
   2.8 บริการดานอื่น ๆ ตามความจําเปนที่มี 
 3. ดานกิจกรรมนักเรียน ประกอบดวย 
   3.1 กิจกรรมเกี่ยวกับการชุมนุมตาง ๆ ของโรงเรียน 
   3.2 สภานักเรียน 
   3.3 หนังสือพิมพนักเรียน 
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 ดํารง  ประเสริฐกุล (อางถึงใน อุษา  พันธุคีรี, 2552, หนา 42) กลาววางานกิจการนักเรียน
มีขอบขาย ดังนี้ 
 1. งานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง 
เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จะพัฒนานักเรียนในทุก ๆ ดาน เชน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรม
ดานศาสนา กิจกรรมดานวัฒนธรรม กิจกรรมดานกีฬา  กิจกรรมดานการบําเพ็ญประโยชน เปนตน 
 2. งานวินัย และปกครอง เปนการสรางวินัยใหเกิดขึ้นในตัวของนักเรียนเพื่อความเปน
ระเบียบเรียบรอย มีความสงบสุขในการอยูรวมกัน ประพฤติและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ เชน การแตงกายเรียบรอยถูกระเบียบ เคารพในกฎ 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
 เมื่อประมวลแนวคิดของนักการศึกษาตางๆ เขาดวยกันแลว ทําใหสามารถกําหนด
ขอบขายของงานบริหารกิจการนักเรียนได 4 ประการ คือ 1)  การจัดทําทะเบียนประวัติ 2) การ
ปกครองนักเรียนและวินัยในโรงเรียน  3) การจัดบริการตาง ๆ ไดแก หองสมุด แนะแนว สุขภาพ
และการตรวจรางกายอาหารกลางวัน ความปลอดภัย รถรับ-สงนักเรียน  4)  การจัดกิจกรรมนักเรียน 
สภานักเรียน ชุมนุม ส่ิงตีพิมพ นิทรรศการ การแสดง และดนตรี การทัศนศึกษา การกีฬา การ
ประชุม การสังคมสงเคราะห ฯลฯ 
 
3.  การจัดการ ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 พระนครศรีอยุธยา เขต 1  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปนหนวยงาน ทาง
การศึกษาที่มีหนาที่ในการสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหจัดการศึกษาอยางทั่วถึง
และมีคุณภาพตามมาตรฐาน และเพื่อใหการบริหารจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองตามนโยบาย ยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จึงไดวาง
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศทางระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใหสถานศึกษาในสังกัดใชเปนแนวทางใน
การรายงานขอมูลผานโปรแกรม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
เขต 1,  2554,  หนา 1) 
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 การรายงานขอมูลผานระบบฐานขอมูล 
 ขอมูลสถิติทางการศึกษา ซ่ึงเก็บรวบรวมจากโรงเรียนถือเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ               
จึงเปนบทบาท ภาระหนาที่ที่สําคัญไมนอยที่ครูในโรงเรียนจะเปนผูสํารวจ จัดเก็บและรายงาน
ขอมูล ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ จึงตองวางแผน และพัฒนาอยางเปน
ระบบและสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคากับการลงทุน ดังนั้นเพื่อให                       
การดําเนินการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมเกิดความซ้ําซอนและไมเพิ่มภาระใหแก
สถานศึกษาบอยครั้ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงได
พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1,  2554,  หนา 9) ดังนี้  
 1. ระบบ DATA CENTER เพื่อบริหารจัดการและเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล 
 2. โปรแกรม B-OBEC เพื่อบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลอาคาร ที่ดินและสิ่งกอสราง 
 3. โปรแกรม M-OBEC เพื่อบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลครุภัณฑโรงเรียน 
 4. โปรแกรมการบันทึกขอมูลการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All : EFA) 
 5. โปรแกรมการใชงาน E-Office 
 6. โปรแกรมการรายงานการใชพลังงาน (E-Report Energy) 
 7. การขอ E-Mail การจัดซื้อจัดจาง 
 8. โปรแกรมการประมวลผลขอมูลจุดเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 9. โปรแกรม O-Net  ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ซ่ึงแบงเปน 9 อําเภอ มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา คือ 1) 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 41 โรงเรียน  2) อําเภอทาเรือ จํานวน 23 โรงเรียน 3) อําเภอนคร
หลวง จํานวน 19 โรงเรียน 4) อําเภอบางปะหัน จํานวน 28 โรงเรียน  5) อําเภอบานแพรก จํานวน 7 
โรงเรียน 6) อําเภอภาชี จํานวน 20 โรงเรียน  7) อําเภอมหาราช จํานวน 13 โรงเรียน 8) อําเภอวัง
นอย จํานวน 28 โรงเรียน และ 9) อําเภออุทัย จํานวน 27 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 206 โรงเรียน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2556 : เว็บไซต) มีการจัดการ
ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของตนเอง รวมถึงการจัดการระบบสารสนเทศการบริหารงาน
กิจการนักเรียนซึ่งในแตละโรงเรียนมีขอบขายงานกิจการนักเรียนแตกตางกันออกไปแลวแตความ
เหมาะสมของแตละโรงเรียน   
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 สมทรง  หนองนาว  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอลานสัก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี พบวา     
1) ปญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอลานสัก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทัยธานี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  2) การนําเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอลานสัก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 
การรวบรวมขอมูล คือ การประชุมวางแผน สรางหรือจัดหาเครื่องมือ กําหนดบุคลากร รับผิดชอบ 
แตงตั้งคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินการ  การตรวจสอบขอมูล คือ การติดตามการจัดเก็บ
ขอมูล การปรับขอมูลใหตรงกับความเปนจริง จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ควรลดภาระงานของ
บุคลากร  การประมวลผลขอมูล คือ จัดใหมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอ พัฒนา
บุคลากร การประมวลผลขอมูลตามที่สถานศึกษากําหนด ช้ีแจงบุคลากรเห็นความสําคัญและใช
ขอมูลตาง ๆ ในการวางแผนและพัฒนางาน  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ คือ กําหนดบุคลากร 
กําหนดรูปแบบการนําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูลโดยการเชื่อมโยงใหเปนเครือขายนําเสนอตรงตอ
ความตองการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็น การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ คือ จัดสรร
งบประมาณ พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบคนขอมูล บุคลากรมีสวนรวมในการการวางแผนใน
การจัดเก็บขอมูล คัดเลือกขอมูลที่ตองการ มีระบบสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย 
 อภิศักดิ์  สิงหมารศรี  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา อําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคนความี
ความมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียนขามทะเลสอวิทยาอําเภอ
ขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ใหมีความถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบันและสืบคนไดงาย
การศึกษาคนควาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โรงเรียนขามทะเลสอวิทยา อําเภอ
ขามทะเลสอ  จังหวัดนครราชสีมา  ผูศึกษาคนควาสรุปผลการศึกษาคนควา  ตามกรอบ
กระบวนการพัฒนาระบบ และกรอบงานกิจการนักเรียน ผลจากการศึกษาและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนการสะทอนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 (Reflection on action 
research spiral No.2) ไดพัฒนาตามกรอบงานของงานกิจการนักเรียน ซ่ึงประกอบดวย 2 งาน คือ 
งานปกครองและวินัยในโรงเรียน และงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชกระบวนการตาม
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาและสํารวจระบบ การวิเคราะห ระบบ 
การออกแบบระบบ การนําระบบไปใช การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ โดยใชกุลยุทธการวิจัย
ปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมไดสะทอนผลการดําเนินการในแตละขั้นตอนตาม
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กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและมีความสอดคลองกันทําใหระบบสารสนเทศงานงาน
กิจการนักเรียนมีความถูกตอง สมบรูณ เปนปจจุบัน และสืบคนไดงาย สะดวกในการใหบริการกลับ
ครู หรือผูเกี่ยวของในการนําไปใชมากขึ้น 
 สริ  สันแดง  (2550,  บทคัดยอ) ไดศึกษาการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ผลการศึกษา
พบวา  1) ปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทัยธานี โดยมีปญหาสูงสุดในดานการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ดานการ
นําไปใชตัดสินใจ ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการจัดเก็บสารสนเทศ ดานการตรวจสอบและการ
รวบรวม ขอมูลทั้ง 5 ดาน มีปญหาอยูในระดับมาก  2) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ประกอบดวยแนวทาง 5 
แนวทางยอย คือ แนวทางประมวลและวิเคราะหขอมูล แนวทางการนําไปใชตัดสินใจ แนวทางการ
จัดเก็บขอมูล แนวทางการจัดเก็บสารสนเทศและแนวทางการตรวจสอบขอมูลแตละดาน
ประกอบดวยการวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบและประเมินผล การปรับปรุงแกไขพัฒนา 
 ศักดา  คําโส  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนดานเกวียนวิทยา อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา ขอมูลจัดเปน
ระบบเปนหมวดหมู การดําเนินงานมีการพัฒนาดีขึ้น มีโปรแกรมการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีคุณภาพ
มีการบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่กําหนดขอมูลมีความเปนปจจุบัน สะดวกตอการสืบคน ขอมูลตรง
ตามความตองการของผูใช โปรแกรมมีความสมบูรณ ครูที่ทําหนาที่บันทึกขอมูล มีความชํานาญทํา
ใหการประมวลผลของผูใชสารสนเทศมีทักษะและความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศจากการ
ดําเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนทําใหขอมูลสารสนเทศดานที่โรงเรียน
ตองปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียน ขอมูลที่โรงเรียนจัดบริการใหแกนักเรียน ขอมูล
งานที่โรงเรียนตองสงเสริมใหมีขึ้นในโรงเรียน และขอมูลงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ศิษยเกา มีโปรแกรมการจัดเก็บดีขึ้น มีการจัดเก็บที่เปนระบบขอมูลเปนปจจุบันสะดวกในการ
สืบคนขอมูลตรงตามความตองการของผูใช ครูผูทําหนาที่บันทึกขอมูลมีความรูความสามารถ เขาใจ 
ในการบันทึก จัดกระทําขอมูล แตก็ยังพบวามีปญหาอยูบาง เพราะครูที่ทําหนาที่ในการบันทึกขอมูล 
ไมมีความชํานาญในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเชน การบันทึกขอมูล การจัดเก็บขอมูล การนํา
ขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน นอกจากนี้ ยังมีปญหาเกี่ยวกับระบบการประมวลผลผิดพลาด 
เนื่องจากการนําเขาของขอมูล และการบํารุงรักษาและการปองกันการสูญหายของขอมูล เนื่องจาก
ความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา 
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 บัณฑิต  ปนเต (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนดอนทาววิทยา อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา การดําเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน กลุมผูรวมศึกษาคนควา ครู และผูเกี่ยวของมีความรู
ความเขาใจ ตระหนักและเห็นความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน มี
การปรับปรุงการศึกษาระบบ การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบการนําระบบไปใช และการ
บํารุงรักษาและการตรวจสอบ ใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา อีกทั้งมีการประมวลผล มีการนิเทศ
ภายใน  การดําเนินการจัดเก็บขอมูล ดําเนินการไดครบถวน มีการปอนขอมูลนําเขาระบบ
สารสนเทศได มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญของสารสนเทศ 
และสงเสริมใหครู ผูเกี่ยวของเขามาใชบริการใหมากขึ้นตลอดจนสงเสริมใหมีความรูความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศตามขั้นตอนการดําเนินงานระบบสารสนเทศ ตามขั้นตอนการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศ โดยทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศแยกตามกรอบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 5 ขั้นตอน โดยใชกุลยุทธการวิจัยปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมได
สะทอนผลการดําเนินการในแตละขั้นตอนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและมีความ
สอดคลองกันทําใหระบบสารสนเทศงานงานกิจการนักเรียนมีความถูกตองสมบรูณ เปนปจจุบัน 
และสืบคนไดงาย สะดวกในการใหบริการกลับครู หรือผูเกี่ยวของในการนําไปใชมากขึ้น 
 ปราโมท  พระหันธงไชย  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
กิจการนักเรียน โรงเรียนทานผูหญิงจันทิมาพึ่งบารมี อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อใหความชวยเหลือและ
แนะนํา การแกไขปรับปรุง การเชื่อมโยงขอมูล การใชโปรแกรม ซ่ึงเปนปญหาจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียนในวงรอบที่ 1 โดยใชกิจกรรมการนิเทศภายใน และนําการสะทอน
ความคิดจากผูรวมศึกษาคนควา ซ่ึงปญหาที่พบไดแก การเชื่อมโยงขอมูลในแตละเมนูยังไมตอเนื่อง 
ผูศึกษาคนควาเห็นวาควรจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือ แนะนําการใชโปรแกรมโดยวิทยากรอยาง
ใกลชิด ดังนั้น ในการดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 จึงไดใช การนิเทศภายในมาชวยใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ งานกิจการนักเรียน มีโปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน ที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามความตองการ คือ โปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 
สามารถจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล การรายงานขอมูล และการพิมพรายงานไดดียิ่งขึ้นสรุปผล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนในวงรอบที่ 2 โดยใชกลยุทธการนิเทศภายใน พบวา 
โปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน ทําใหงานกิจการนักเรียน โรงเรียนทานผูหญิง    
จันทิมาพึ่งบารมี มีการจัดระบบขอมูลของแตละงาน ทั้ง 4 งานไดอยางเปนระบบ ขอมูลมีความ
ถูกตอง สมบูรณ สะดวก รวดเร็ว สืบคนไดงาย ทําใหการบริหารงานดานขอมูลมีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น ตอบสนองความตองการของผูใชปญหาที่พบในการพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งนี้ คือ 
ระยะเวลาในการสรางโปรแกรมที่มีอยางจํากัด ทําใหขาดความสมบูรณของโปรแกรมการแกปญหา
จะตองมีการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
 สมใจ  ผิวสา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพุดซาพิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา การพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียนโรงเรียนพุดซาพิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
โดยใชกลยุทธการระดมพลังสมอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหผูรวมศึกษาคนควาและผูให
ขอมูล มีความรูและเกิดทักษะในการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียนไดเปน
อยางดี มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของการบริการงานปกครองนักเรียนที่มีโปรแกรมระบบ
สารสนเทศงานปกครองนักเรียน ที่มีความถูกตอง รวดเร็วเปนปจจุบัน และสืบคนไดงายตรงตาม
ความตองการ คือ สามารถจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การนําเสนอขอมูล การรายงานขอมูล 
สะดวก รวดเร็ว และบรรลุตามความมุงหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียน
ของโรงเรียนพุดซาพิทยาคม เกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานและองคกรตอไป 
 สุมาลี  เพชรไชย (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศนักเรียน
โรงเรียนคําเพิ่มพิทยา อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ผลจากการศึกษา พบวา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานกิจการนักเรียน โดยมีเปาหมายเพื่อใหความชวยเหลือและแนะนําการติดตั้ง
โปรแกรม การใชโปรแกรม ซ่ึงเปนปญหาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนใน
วงรอบที่ 1 พบวา กลุมผูรวมศึกษาคนควายังไมเขาใจระบบการจัดเก็บขอมูล โดยการใชโปรแกรม
ตัวโปรแกรมมีปญหาในการคนขอมูล และการเชื่อมโยงขอมูลยอยในแตละเมนู ดังนั้นในวงรอบที่ 2
ผูรวมศึกษาคนควาผูใชขอมูลและผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมไดรวมกันจัดทําคูมือการใชโปรแกรม
ซ่ึงการนิเทศภายใน สามารถชวยใหการพัฒนาระบบสารสนเทศในขั้นการติดตั้ง การใชโปรแกรม
ผลจากการศึกษาคนควาในกลยุทธการนิเทศภายในนี้ทําใหโปรแกรมระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียน มีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ คือโปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการ
สามารถจัดเก็บขอมูล การคนขอมูล การรายงานขอมูลและการพิมพรายงานไดดียิ่งขึ้น 
 อุษา  พันธุคีรี  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการ
นักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผลการศึกษาพบวา  
1) สภาพการจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก  และ
ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) การ
เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง พบวา  การจัดระบบสารสนเทศในงานกิจการนักเรียน
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ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก  และขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  
โดยภาพรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 เพชราภรณ  อาจศิริ  (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนบานหนองตะลุมปุก อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการโรงเรียนบานหนองตะลุมปุก 
ในการดําเนินการในวงรอบที่ 1 ใชกลยุทธในการพัฒนา คือ การทัศนศึกษาดูงาน และการประชุม
เชิงปฏิบัติการ ทําใหโรงเรียนมีโปรแกรมระบบสารสนเทศงานวิชาการ ซ่ึงไดนําไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากบุคลากรสวนใหญยังขาด
ความรู ทักษะความชํานาญในการนําโปรแกรมสารสนเทศงานวิชาการไปใชตลอดจนการดูแลรักษา
และตรวจสอบระบบยังไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน จึงไดดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช
กลยุทธในการพัฒนาคือ การประชุมระดมความคิด ซ่ึงมีคูมือการใชระบบสารสนเทศงานวิชาการ
โรงเรียนในการกํากับติดตาม ทําใหการนําโปรแกรมสารสนเทศงานวิชาการไปใช ตลอดจนการ
ดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ มีความชัดเจนและคลองตัวในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 คนึงนิจ  พรหมเนตร  (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย ผลการศึกษาพบวา  1) การศึกษาสภาพปญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3 สวนคือ ระบบเครือขายอินทราเน็ต ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และระบบสํานักงานไรกระดาษ  2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการ
พัฒนาประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ กําหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เครื่องมือ
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานความเร็วของอินเทอรเน็ต 3) ผลการทดลองใชและหา
ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษา พบวาผูบริหาร
สถานศึกษามีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมากสวนครู เจาหนาที่ นักเรียน นักศึกษา 
ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และ 4) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูเกี่ยวของตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา พบวาทุกกลุมคือกลุมผูบริหารสถานศึกษา ครู เจาหนาที่ นักเรียนนักศึกษา ผูปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจในระดับดีทุกกลุมคําสําคัญ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารสถานศึกษา 
 ณรงค  แกวกัญญา  (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา 
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สภาพกอนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของงานกิจการนักเรียนโรงเรียนโนนไทยคุรุ
อุปถัมภ  อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมามีการเก็บขอมูลลงในสมุดบันทึกเอกสารที่
ผูรับผิดชอบจัดทําขึ้น เพื่อสะดวกตอการใชของแตละงานและแตละสายชั้น ทําใหมีขอมูลอยูอยาง 
กระจัดกระจายและเกิดความยุงยากในการสืบคนการติดตามไมตอบสนองตอความตองการของ
ผูเกี่ยวของ นอกจากนี้ดานบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด เทคนิควิธีการ
จัดระบบสารสนเทศ ดานวัสดุอุปกรณ ยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอในการปฏิบัติงาน การ
แกปญหานักเรียนมีความลาชาขอมูล ไมเปนปจจุบัน ไมมีผูมีความรูในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
เมื่อดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบโดยการประชุมปฏิบัติการ การ
มอบหมายงาน และการนิเทศภายใน ทําใหระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียน ตามกรอบงานทั้ง 2 
งาน ที่มีปญหาเรงดวน คือ งานปกครองและวินัยนักเรียนไดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการการมา
เรียน ขาดเรียนและการหนีเรียนและสรุปเปนรายเดือนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเปนปจจุบันตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ และงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดระบบสารสนเทศนักเรียน ที่เปน
พฤติกรรมเสี่ยง และขอมูลนักเรียน ตรงตามวัตถุประสงคของผูใช ไดอยาง รวดเร็ว ถูกตอง สมบรูณ
ตามวัตถุประสงคโดยมีกระบวนการนําเขาขอมูลที่ครบถวนการประมวลผลที่ถูกตอง มีความ
สมบูรณตรงตอความตองการของผูใช มีความรวดเร็ว เปนปจจุบันและทันสมัย เกิดประสิทธิภาพตอ
โรงเรียนและนักเรียน หรือผูเกี่ยวของเปนอยางดีสภาพโดยภาพรวมการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสามารถพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนในโรงเรียนไดเปนอยางดี แตมี
ปญหาที่ควรจะไดรับการปรับปรุง คือ การกําหนดประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ตองการและ
จําเปนสําหรับงานกิจการนักเรียนการออกแบบฟอรมสําหรับการเก็บขอมูลการประมวลขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงกลุมผูรวมศึกษาคนควายังมีปญหาในขณะปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังมีปญหา
ในดานวัสดุ ครุภัณฑที่จําเปนสําหรับการจัดเก็บเอกสารขอมูลการประมวลผลและการวิเคราะห
ขอมูล ซ่ึงที่ประชุมไดมีมติใหนําปญหาตาง ๆ ไปวิเคราะหถึงสาเหตุเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
พัฒนาโรงเรียนมีระบบการจัดเก็บและเรียกใชระบบสารสนเทศของโรงเรียนซึ่งสามารถจัดเก็บ
ขอมูลของนักเรียนทุกคน ตามความตองการของโรงเรียนและปรับปรุงพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศใหสามารถใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการตรวจสอบขอมูล การประมวลผล ขอมูล การ
จัดหนวยหรือคลังขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการนําขอมูลไปใชไดครอบคลุมทุกขอมูลที่
ตองการ ซ่ึงเปนผลทําใหการจัดระบบขอมูลของโรงเรียนเปนระบบทันสมัย ถูกตองและสามารถ
เรียกใชไดทันเวลา สงผลดีตอการบริหารขอมูลและ สารสนเทศของโรงเรียน ทําใหการบริหารงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาครูในการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนอยาง
ตอเนื่อง และมีคูมือการจัดระบบสารสนเทศงานกิจการนักเรียนใหมีคุณภาพใหผูตองการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศ นําไปเปนแนวปฏิบัติได การประเมินผลการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศงาน
กิจการนักเรียนดานงานปกครองและวินัยนักเรียน 
 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 วอเร็น (Warren, 1998, p.49-A) ศึกษาวิจัยเร่ืองผลกระทบจากการวางระบบสารสนเทศ
ของนักเรียนโดยใชระบบปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรที่มีตอกระบวนการตัดสินใจสั่งการของ
ผูบริหารและบุคลากรภายในของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการ
ประเมินผลกระทบของการวางระบบสารสนเทศของนักเรียนโดยใชคอมพิวเตอรซ่ึงมีตอ
กระบวนการเพื่อทําการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและบุคลากรของโรงเรียน
ในระดับมัธยมศึกษา  3 แหงในแคลิฟอร เนีย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม แบบสังเกต ผลการวิจัยที่พบสามารถนําไปใชสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยวาการวาง
ระบบสารสนเทศของนักเรียนโดยใชคอมพิวเตอรสามารถชวยเพิ่มอํานาจและการคลองตัวใน
กระบวนการเพื่อทําการตัดสินใจสั่งการในงานของผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนใน
ทองถ่ินไดมากขึ้นผูบริหารโรงเรียนคอนขางที่จะใหความเชื่อมั่นในขอมูลที่กลาวถึงความตองการ
ของชุมชนและนักเรียนมากกวาที่จะใหความเชื่อมั่นในกฎและกระบวนการซึ่งยึดการตัดสินใจของ
สวนกลางเปนหลักตามแบบวิธีการบริหารงานแบบเดิมคือ แบบบนลงลางการวางระบบสารสนเทศ
โดยการใชคอมพิวเตอรสามารถชวยสนับสนุนใหเกิดศักยภาพในการรวบรวมขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจสั่งการและการปฏิรูปการปฏิบัติงานไดมากขึ้นเมื่อองคกรใดใชระบบสารสนเทศชวยใน
การวางโครงสรางใหกับกระบวนการเพื่อทําการตัดสินใจสั่งการก็จะทําใหกระบวนการเพื่อทําการ
ตัดสินใจสั่งการนั้นมีความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น แตอยางไรก็ตามขอเสียของโครงสรางแบบนี้
คือ ระบบสารสนเทศยังคงมีผลกระทบตอการเพิ่มความเปนประชาธิปไตยในการมีสิทธิตัดสินใจสั่ง
การอยูบางเล็กนอย 
 วิลลิส (Willis, 2000, p.192-B) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผลกระทบที่มีตอองคกรที่เกี่ยวกับการจัดการภาวะฉุกเฉินประจํารัฐ วัตถุประสงค
ของงานวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 3 สวน คือ  1) เพื่อการศึกษาวาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางขององคกร รวมทั้งการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรดานการ
จัดการภาวะฉุกเฉินประจํารัฐ (EM) อยางไร  2) เพื่อใหตัวอยางของกระบวนการสําหรับหนวยงาน
ซ่ึงริเร่ิมที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ตน 3) เพื่อศึกษาผลซึ่งเกิดจากการที่องคกรดานการจัดการภาวะฉุกเฉินประจํารัฐ (EM)นํา
เทคโนโลยี สารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะทํา
ใหวิ ถีทางในการปฏิบัติงานของแตละคนเกิดเปลี่ยนแปลงไปมากมาย  แตก็ เปนเพียงการ
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เปลี่ยนแปลงโครงสรางภายนอกขององคกรเทานั้นและพบวากระบวนการที่จะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชมี 5 ขั้น คือศึกษาความตองการทําการประยุกตใช หาขอตกลงนําไปใชติดตามผลที่
เกิดขึ้น สุดทายยังพบวามีโครงสรางในเชิงทฤษฎี 8 ขอ ซ่ึงถูกตั้งสมมติฐานไววาอาจจะเปนอุปสรรค
ตอศักยภาพขององคกรในการที่จะประสบความสําเร็จจากใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  1) มีระบบการ
บริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมดีพอ  2) ใหความสําคัญตอการจัดฝกอบรมและ
การจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมดีพอ  3) ขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมไมดีพอ  4) มีการบูรณาการระบบที่ไมดีพอ  5) ใชการบริหารงานดานสารสนเทศที่ไมดีพอ  
6) ใชระบบการเชื่อมโยงที่ไมดีพอ  7) มีการจัด ระบบเอกสารซึ่งนับวาเปนกระบวนสําคัญที่ไมดีพอ  
8) ไมมีการวางงบประมาณหรือจัดสรรเงินที่แนนอนไวอยางเพียงพอ และยังพบวาปจจัยทั้ง 8
ประการนอกจากที่เปนอุปสรรคตอการประสบความสําเร็จขององคกรแลวยังเปนอุปสรรคตอ
ศักยภาพขององคกรในการที่ใชเทคโนโลยีเพื่อการเผยแพรขอมูลรวมทั้งการแบงปนขอมูลรวมกัน
อีกดวยผลการวิจัยคร้ังนี้ จึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกองคกร หรือ
หนวยงานซึ่งตองการจะพัฒนาวิธีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรหรือ
หนวยงานของตนและยังสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนพื้นฐานสําหรับการวิจัยในอนาคตได 
 ดอยเลย (Doyle, 1999, p.2381 -A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทําการ
สํารวจความแตกตางระหวางทัศนคติของผูบริหารงานดานวิชาการ กับทัศนคติของเจาหนาที่ในงาน
ดานเทคนิคที่มีตัวช้ีวัดดังกลาว นอกจากนี้ยังทําการสํารวจความแตกตางระหวางการเขารวมเปน
สมาชิกกลุมความสําคัญทุกประการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอสถาบันการศึกษาเหลานั้นทั้ง
ในดานการบริหารงานวิชาการและดานเทคนิค กลุมตัวอยางประกอบดวยสถาบันวิจัย 3 แหงทําการ
ทดสอบความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศจากปจจัยตาง ๆ ซ่ึงเปนองคประกอบยอยในการ
บริหารองคกรผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในดานการเปลี่ยนแปลงใน
สถาบันการศึกษาเหลานั้นอัตราการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งผูบริหารงานวิชาการและ
เจาหนาที่ในงานดานเทคนิคพบวาอัตราที่คลายคลึงกันแตก็มีความแตกตางกันบางเล็กนอยระหวาง
ทัศนคติเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความสําคัญของทั้งสองกลุม โดยพบวามีอัตราการใชงานในการจัดกิจกรรม
สําคัญ ๆ ทางดานการบริหารงานมากกวาอัตราการใชงานในการจัดการเรียนการสอนหรือการ
ทํางานวิจัย สวนอัตราของตัวช้ีวัดในดานการผสมผสานแหลงทรัพยากรก็พบวาอยูในระดับต่ํา
เชนเดียวกับ อัตราของตัวช้ีวัดในดานศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พบอยูทั่วไปจาก
การศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปพบวาเจาหนาที่ในงานดานเทคนิคมีอัตราการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาผูบริหารงานฝายวิชาการเล็กนอย 
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 เมอรฟ  (Murphy, 2000, p.183 - A) ศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาการใชระบบเทคโนโลยีดิจิตอล
ในสํานักงาน : การสํารวจโครงสรางของระบบงานคนคืนเอกสารและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สํานักงาน การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายคือเพื่อพัฒนากรอบงานเกี่ยวกับโครงสรางของระบบงานคน
คืนเอกสารแบบดิจิตอล, ศึกษาองคประกอบและความสัมพันธซ่ึงมีประโยชนตอการผลิตงานดวย
เอกสารแบบดิจิตอลในหนวยงานหรือองคกร เชน ศึกษาลักษณะของเอกสาร การเขาถึงตัวเอกสาร
เร่ืองราวเกี่ยวกับผูใชงาน/การปฏิบัติงาน รวมท้ังโครงสรางและระบบการบริหารงานดวย ผลจาก
การสํารวจจุดเชื่อมโยงระหวางโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิตงาน ระบบงาน
สารสนเทศแบบดิจิตอล ผลการวิจัยพบวามีประสบการณมากมีความสัมพันธกันในระดับสูงกับการ
ใชงานสารสนเทศแบบดิจิตอลแตในขณะเดียวกันก็พบวาความตองการเกี่ยวของกับงานดานเอกสาร
บอย ๆ ทําใหพวกเราใชความพยายามมากขึ้น ในการศึกษาจัดระบบเรียนรู และคนคืนเอกสารให
สามารถเรียกกลับมาใชอีกครั้ง ดังนั้นสรุปไดวา ระบบงานสารสนเทศแบบดิจิตอลคือเครื่องมือที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการรวมแบงปนขอมูลและความรูมากมายในองคกรปจจุบัน นโยบาย 
การฝกปฏิบัติงานและการมีทักษะความชํานาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสงผลกระทบ
ตอวิธีการคนคืนเอกสารของบุคลากรในองคกรได 
 ทอมปสัน (Thompson, 2002, p.141-A) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล ตามทัศนะของสมาชิกของ
สภาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานการศึกษาแหงชาติ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของงานวิจัยคือ
เพื่อศึกษาทัศนคติของสมาชิกของสภาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานการศึกษาแหงชาริ(NCPEA) 
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล
ผลการวิจัยพบวา  1) การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหกับผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่
มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการนําเทคโนโลยีไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) 
ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีในปจจุบันเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับผูบริหารงานโรงเรียน
ดังนั้น สภาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานการศึกษาแหงชาติ (NCPEA) ควรจะทํางานรวมกับ
ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพและการออกแบบหลักสูตรที่ใชอยูในปจจุบัน
เพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูบริหาร ซ่ึงจะนําทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง  และ 3) ทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีในปจจุบันมีผลตอ
กระบวนการของการตัดสินใจสั่งการ 
 บาลเร็ท (Barrett, 2000, p.182 -A) ไดศึกษาเรื่องปจจัยและผลของการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการของผูบริหารโรงเรียน โดยศึกษาผลกระทบของปจจัยผูบริหารโรงเรียน
ระดับวิทยาเขต เพศ อายุ จํานวนปที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จํานวนปที่มีประสบการณ
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การเปนผูบริหาร และความถี่ของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และตัวแปรการใชที่เห็นวา
ใชงาย เห็นวามีประโยชน คุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การทําหนาที่ของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ และการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไปใช ผลการศึกษาพบวา  1) 
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เพิ่มขึ้น มีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาของสารสนเทศซึ่ง
สอดคลองกับความเขาใจในเชิงบวกเกี่ยวกับ ความมีประโยชน ความมีประสิทธิภาพ การทําหนาที่
และความเปนเจาของ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้  2) การใชระบบนี้นอย บงบอกใหเห็น
ลักษณะไดจากปจจัยระดับทักษะที่มีความสัมพันธกับความเขาใจที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
นี้ยุงยาก ซับซอน และลาชา   3)  ผูใชระบบนี้ที่มีประสบการณเปนผูบริหารโรงเรียนจํานวนมากป
กวาและมีประสบการณการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจํานวนมากปกวา เขาใจการไมมี
คุณภาพดานความถูกตอง แมนยํา การเขาถึงได ความงายในการใช และการตอบสนองของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีผลกระทบตอการใชระบบ  4) ผูบริหารโรงเรียนที่ใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการบอยครั้งกวา และที่ใชระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการเปนเวลามากปกวามีการอาศัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อหาสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจมากกวา และ 5) มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระหวางผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสรุปผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการชวยในการปฏิบัติหนาที่การงานมากขึ้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศสามารถ 
 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารจัดการขององคกรตาง ๆ รวมถึง
สถานศึกษา เนื่องจากทําใหองคกรปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน สวนประโยชนตอการบริหารงาน คือ 
ใชประกอบการวางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการปฏิบัติงาน และการประเมินผล  การ
ปฏิบัติงานไดถูกตองเหมาะสม  สามารถกําหนดแนวทางในอนาคต นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนการประชาสัมพันธหนวยงานและเปนแหลงความรูที่สําคัญ ในการ
วิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ซ่ึง
การบริหารงานกิจการนักเรียนมีขอบขายในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแตละโรงเรียน 
แตโดยทั่วไปแลวการบริหารงานกิจการนักเรียน เปนงานที่มุงสงเสริมความประพฤติ ศีลธรรม
จรรยามารยาท อันดีงามใหแกนักเรียน เพื่อใหเปนผูมีระเบียบวินัย มีความประพฤติที่เหมาะสม 
รวมถึงการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ
เปาหมายตามหลักสูตร ทําใหนักเรียนสามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุข การใชระบบ
สารสนเทศสามารถทําใหการบริหารกิจการนักเรียนมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผูวิจัยจึงใชแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศ และการพัฒนาสารสนเทศ 5 
ขั้นตอน ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล กระบวนการประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูล  การ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  การจัดคลังขอมูล  และการควบคุมระบบ เพื่อกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
  


