
12 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ืองการนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธสูประชาคม
อาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอในประเด็นตอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการสถานศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหารจัดการสถานศึกษา 
1.2 ความสําคัญของการบริหารจัดการสถานศึกษา 
1.3 กระบวนการบริหารจัดการ 

2. ประชาคมอาเซียน 
2.1 ความหมายของประชาคมอาเซียน 
2.2 ความสําคัญของประชาคมอาเซียน 

3. การบริหารจัดการการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
3.1 ความสําคัญของการบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
3.2 โรงเรียนมัธยมศึกษากับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
4.1 ดานการพัฒนาบุคลกร 
4.2 ดานการประชาสัมพันธ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ  
5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

6. สรุปแนวคิด หลักการ ที่นําไปสูการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
 

1. การบริหารจัดการสถานศึกษา 
1.1. ความหมายของการบริหารจัดการสถานศึกษา  
การบริหารจัดการสถานศึกษานั้นหมายถึงการบริหารจัดการศึกษา ไดมีนักวิชาการและ

นักการศึกษาไดใหความหมายของการบริหารจัดการสถานศึกษา ไวดังนี้ 
หวน  พินธุพันธ (2548, หนา 3-4) สรุปความหมายของ การบริหารการศึกษา หมายถึง        

การดําเนินงานของกลุมบุคคล ซ่ึงอาจเปนการดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียน 

 

 



13 
 

หรืออธิการบดีรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย  หรือรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการรวมกับ       
อธิการบดีกรมตาง ๆ และครูอาจารยในสถานบันการศึกษาตาง ๆ และกลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกัน
พัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งสิ้นการจะพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดนั้น จะตองมีการดําเนินการในการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ การสรรหา
บุคลากรมาดําเนินการหรือมาทําการสอนในสถานศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเปน
คนดีมีวินัย และอ่ืน ๆ ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้รวมเรียกวา “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ 
“งานบริหารการศึกษา” 
 สุรชัย  โสภาพรม (2549, หนา 14) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปนการดําเนินการ
เพื่อใหเด็กและเยาวชนบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยใชกระบวนการที่มีแบบแผนทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

วิรัตน  สายสุด (2549, หนา 10) กลาววาการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การควบคุมและ        
การบริหารโรงเรียน โดยอาศัยกิจกรรมที่มีบุคคลตั้งแตสองบุคคลขึ้นไปเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน 
ประชาชน ในดานบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมในการเปนสมาชิกที่ดีภายใน
สภาพการทางสังคม การเมืองเศรษฐกิจ การปกครองที่เปนอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

 ภารดี  อนันตนาวี (2552, หนา 2) สรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ   
ที่บุคคลหลาย ๆ คน รวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาใหเด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของ 
สังคมในทุก ๆ ดานใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรมสวนในดานสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจนั้น  ตองการให เปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดย
กระบวนการตาง ๆ ที่เปนระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 

 พรสกุล  เขตจํานันท (2553, หนา 8) สรุปไดวา การบริหารจัดการสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลรวมมือกันดําเนินการดวยกระบวนการของการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ 
และการควบคุมความพยามของสมาชิกในองคกรและการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธาภาพและประสิทธิผล 

 จอมพงค  มงคลวนิช (2555, หนา 23-24) สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา 
หมายถึง การดําเนินงานของกลุมบุคคล ซ่ึงอาจเปนการดําเนินงานของผูบริหารรวมกับครูหรือ
บุคลากรในโรงเรียน  อธิการบดีหรือผูบริหารรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย  รัฐมนตรีวา                           
การกระทรวงศึกษาธิการรวมกับอธิบดีกรมตาง ๆ และครูอาจารยในสถาบันการศึกษาตาง ๆ และ
กลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกันพัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งสิ้น การจะพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดนั้น
จะตองมีการดําเนินการในการเรียนสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุ
ครุภัณฑ การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนใหสถาบันการศึกษา การปกครอง
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นักเรียนเพื่อใหนักเรียนเปนคนดีมีวินัย และอื่น ๆ ซ่ึงการดําเนินงานเหลานี้รวมเรียกวา “ภารกิจ
ทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั้นเอง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา
ผูเรียน 

 กูด (Good. 1973, p.21) ไดอธิบายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุมดูแล        
การจัดการดานบริหารโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนงานธุรการงานที่เกี่ยวกับ
ครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอื่น ๆ งานจัดโครงการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การปฏิบัติ
ตามหลักสูตร การจัดวิธีการสอน การบริหารวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน และการแนะแนว 

 จะเห็นไดวาแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษากลาวถึง ความหมายของการบริหาร
การศึกษาไวสอดคลองตองกันวา การบริหารมีลักษณะของการทํากิจกรรม งาน หรือโครงการตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษานั่นเอง 

 จากแนวคิดและความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการ
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการซึ่งดําเนินงานโดยบุคคลเพื่อการบริการทางการศึกษาแกสมาชิก
ของสังคม รวมมือกันดําเนินการดวยกระบวนการของการวางแผน การจัดองคกร การชี้นําหรือ     
การสั่งการ และการควบคุม เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 1.2  ความสําคัญของการบริหารจัดการสถานศกึษา 

 สถานศึกษาเปนองคการที่มีความสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนของผูเรียน 
เพื่อใหไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและมีศักยภาพในการแขงขันกับผูอ่ืนในอนาคต ดังนั้นการพัฒนา
สถานศึกษายอมจะตองคํานึงถึงการบริหารสถานศึกษาและวิธีการบริหารใหมีประสิทธิภาพเพื่อการ
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพโดยมีนักการศึกษาไดใหคําจํากัดความของความสําคัญของ           
การบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

ถวิล  มาตรเลี่ยม (2545, หนา 23) กลาวไววา การบริหารจัดการสถานศึกษาเปนแนวทาง
ที่โรงเรียนใชบทบาทและศักยภาพของตนเองหรือรวมกับบุคคลอื่น หนวยงานอื่นเพื่อกําหนด
หลักการ ทิศทางและแนวการดําเนินงานเพื่อเตรียมความพรอม เตรียมทรัพยากร จัดทําขอมูล
สารสนเทศ การกําหนดกจิกรรม ในการจัดการศึกษาพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2546, หนา 30-31) กลาวไววา ความสําคัญการบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ใหบริการ
การศึกษาแกประชาชน และเปนสถานศึกษาของรัฐ จึงตองนําหลักการวาดวยการบริหารกิจการ 
บานเมืองและส ังคมที ่ด ี “ธรรมาภ ิบาล”  มาบ ูรณาการในการบร ิหารและจ ัดการศ ึกษา          
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หลักการดังกลาวไดแก  1) หลักนิติธรรม  2)หลักคุณธรรม  3) หลักความโปรงใส  4) หลักการม ี        
สวนรวม  5) หลักความรับผิดชอบ  6) หลักความคุมคา 

 ถวัลย   หงสไทย  (2546, หนา 12-13) กลาวไววา การบริหารจัดการสถานศึกษามี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานในดานของการกําหนดรูปแบบและเทคนิควิธีการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายขององคการ ซ่ึงผูที่มีบทบาทในการใชกระบวนการบริหาร
จัดการภายในหนวยงานคือ ผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญตอ
สังคมเปนอยางมากเนื่องจากองคการทางการศึกษาจะสามารถดําเนินการตามภารกิจขององคการ
อยางมีประสิทธิภาพได ตองอาศัยการจัดการจึงจะบรรลุเปาหมายและอุดมการณขององคการได 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 9 -10) ไดกลาวถึง ความสําคัญ 
ในบทบาทหนาที่ของการบริหารจัดการสถานศึกษาไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. จัดทํานโยบายแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและแผน
ของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ตลอดจนบริบทและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 

2. จัดตั้งงบประมาณและรับผิดชอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 
3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความตองการของนักเรียน ชุมชนและทองถ่ิน 
4. จัดการเรียนการสอน สภาพแวดลอม บรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ

สงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

5. ออกระเบียบขอบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 
6. กํากับ ติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการ และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตลอดจนพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนาและการดําเนินการทางวินัยกับครูและบุคลากร            
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด 

7. ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมทั้งปกครอง ดูแล บํารุง รักษา ใช  และจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา 

8. จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหความรวมมือในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการรายงานผลการประเมินตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

9. สงเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนและสรางความสัมพันธกับสถานศึกษาและสถาบัน
อ่ืนในชุมชนและทองถ่ิน 
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10. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการภายในสถานศึกษา หรือตามที่ไดรับมอบหมาย        
และตามที่กฎหมายกําหนด 

สุรศักดิ ์ หลาบมาลา (2549, หนา 11) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษวา
สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคม จึงขอความรวมมือกับชุมชน และสังคมในการใหการศึกษา       
โดยองครวมแกเด็กใหสอดคลองกับความปรารถนาของผูปกครองที่ตองการเห็นลูกหลานของตนมีทั้ง
ความรู ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม ดังนี้ 

1. พัฒนาครูใหสามารถสนองความตองการในการเรียนของเด็ก และผูปกครองในสวนที่
เกี่ยวของกับเด็กใหเพียงพอ ทั้งใชโรงเรียนเปนฐานและรวมมือกับหนวยงานอื่น 

2. สรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ มีความเปนระเบียบ 
สวยงาม ใหความรู และทุกคนไววางใจกัน 

3. สรรหาครูและผูบริหารที่มีคุณภาพ มีคุณธารรม จริยธรรม และเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต      
มาบริหารโรงเรียน 

4. สรางบรรยากาศที่สงเสริมความสัมพันธอันดี ระหวางเด็กกับผูใหญทั้งในโรงเรียน          
และชุมชน เพื่อเอื้อตอการใฝหาความรูและทักษะของเด็ก 

จากแนวคิดและความสําคัญดังกลาวขางตนสามารถสรุปวา ความสําคัญของการบริหาร
จัดการสถานศึกษา มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนวิธีการที่จะทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   
ที่กําหนดไว โดยผูบริหารจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ เพื่อที่จะกระตุน       
และจูงใจใหบุคลากรรวมมือกันปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค 

1.3 กระบวนการบริหารจัดการ 
มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการไวดังนี้ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 18) ; สโตน ( สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ. 2546, 
หนา 5; อางอิงจาก Stone. 1978. Management.) ; ตุลา มหาพสุธานนท (2547, หนา 45) ; รัชดา     
ทองสุข (2552, หนา 15) และสุวัฒน  ตรีบุพชาติสกุล (2553, หนา 20) กลาววากระบวนการบริหาร
จัดการ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การชี้นํา หรือการสั่งการ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 



17 
 

ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2547, หนา 3) กลาววา กระบวนการบริหารจัดการประกอบดวย
หนาที่ทางการจัดการ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การอํานวยการ (Directing) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 42) กลาววา กระบวนการบริหารจัดการ มีดังตอไปนี้ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
4. การชี้นํา (Leading) 
5. การควบคุม (Controlling) 

 สาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 26-27) กลาววา กระบวนการบริหารจัดการแบงออกเปน    
4 ขั้นตอน คือ  

1. การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเปาหมาย
และวัตถุประสงค ตลอดจนกําหนดวิธีการเพื่อใหสามารถดาเนินงานไดตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตั้งไว  

2. การจัดองคการ (Organizing) ประกอบดวย การจัดบุคคล แบงแผนงาน และจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลองกับแผนงาน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตามแผน     
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  

3. การชี้นําหรือการสั่งการ (Leading) ประกอบดวยเนื้อหา 2 เร่ืองสําคัญ คือ ภาวะผูนํา 
(Leadership) ซ่ึงเกี่ยวกับการพัฒนาตัวผูบริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเกี่ยวกับการชักจูง 
หรือการกระตุนใหผูอ่ืนทํางานไดเต็มที่ตามความรูความสามารถ  

4. การควบคุม (Controlling) เปนการควบคุมองคกรใหการดําเนินงานตางๆภายใน
องคกร เปนไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่กําหนด 
 ฟาโยล (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552, หนา 53 ; อางอิงจาก Fayol, 1949, pp. 20-41 : cited 
in Ornstein.2000, p.7) เปนวิศวกรและนักอุตสาหกรรมเหมืองแรชาวฝร่ังเศส ซ่ึงไดรับการยกยอง   
วาเปน “บิดาแหงทฤษฎีองคการ”ไดใหหลักการเกี่ยวกับหนาที่ของผูจัดการ และหลักการของการจัด
องคการมีหนาที่สําคัญอยูในองคการ 5 ประการ คือ   
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1. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตแลว
วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว 

2. การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดโครงสรางของหนวยงานหรือองคการ
ออกเปนหนวยงานยอย ๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางาน  
ในตําแหนงตาง ๆ 

3. การชี้นํา หรือการสั่งการ (Leading) คือ การสั่งการใหคนทํางานตามที่มอบหมายงาน   
ใหทํา บังคับบัญชาพนักงานใหทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 

4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกัน     
ติดตอประสานงานใหหนวยงานยอยตาง ๆ ขององคการ และประสานคนใหทํางานโดยราบรื่น
ไมใหขัดแยงกัน 

5. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ ที่ไดรับ
มอบหมาย ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือควบคุมใหทํางาน
ตามระเบียบขอบังคับที่วางไว 

 กูลิค  และเออรวิค (สุนทร  โคตรบรรเทา, 2552, หนา 56 ; อางอิงจาก Urwick. 1937. 
cited in Lunenuarg and Ornstein, 2000. p.6) กลาววา หนาที่ของกระบวนการบริหารจัดการมีอยู      
7 ประการดวยกัน เรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning หรือ P) เกี่ยวกับการพัฒนาเคาโครงยอของสิ่งที่ตองทําและ
วิธีการทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จกิจกรรมการวางแผนพยายามทํานายการกระทําและทิศทางขององคการ
ในอนาคต 

2. การจัดหนวยงาน (Organizing หรือ O) เปนการกําหนดโครงสรางของอํานาจหนาที่    
ในการจัดใหคํานิยาม และประสานงานหนวยงานยอยตาง ๆ เพื่อนําแผนไปปฏิบัติ 

3. การจัดอัตรากําลัง (Staffing หรือ S) เกี่ยวกับหนาที่การคัดเลือกบุคคลการฝกอบรม   
และการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด และการทํานุบํารุงสภาพการทํางานใหเอื้ออํานวยการ 

4. การชี้นํา (Directing หรือ D) ภารกิจที่ตองทําอยางตอเนื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจ       
การสื่อสารและการนําการตัดสินใจไปปฏิบัติ และการประเมินผลผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 

5. การประสานงาน (Coordinating หรือ CO) เกี่ยวของกับกิจกรรมและความพยายาม        
ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับผูกพันองคการไวดวยกัน เพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

6. การรายงาน (Reporting หรือ R) ช้ีแจงความกาวหนาโดยการบันทึกการวิจัยและ       
การตรวจสอบ ยืนยันวาสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นตามแผน กระทําการแกไขเมื่อจําเปนและแจงใหผูซ่ึง
หัวหนาระดับสูงรับผิดชอบทราบ 
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7. การงบประมาณ (Budgeting หรือ B) เกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํา
งบประมาณ ไดแก การวางแผนการเงิน การจัดทําบัญชี และการควบคุมการใชจายเงิน  

สุวัฒน  ตรีบุพชาติสกุล (2553, หนา 20) สรุปวากระบวนการบริหารจัดการมี 4 ขั้นตอนคือ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การชี้นํา หรือการสั่งการ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการหลายทานเกี่ยวกับกระบวนการ  
บริหารจัดการ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนํากระบวนการบริหารจัดการของ สาคร สุขศรีวงศ (2550, 
หนา 26-27) ประกอบดวยกระบวนการบริหารจัดการมี 4 ขั้นตอนคือ  1) การวางแผน (Planning)    
2) การจัดองคการ (Organizing)  3) การชี้นําหรือการสั่งการ (Leading)  4) การควบคุม (Controlling) 
เนื่องจากลักษณะสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการดังกลาวเปนสิ่งที่ผูบริหารควรปฏิบัติตาม 
เพื่อใหการบริหารงานภายในสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพสูงสุด     
โดยนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการศึกษา ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
 ความหมายของการวางแผนมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
สมคิด  บางโม (2547, หนา 81) ไดใหความหมายของการวางแผนไววา การวางแผน คือ

การกําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา โดยมีการศึกษาขอมูลตางๆ และเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ  
 สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2547, หนา 110 - 112) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไววา
เปนกิจกรรมทางการบริหาร โดยมีกระบวนการที่กําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุดไวลวงหนามีการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของจากทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต แลวกําหนดการ
พัฒนาในอนาคตที่เปนไปไดเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานตาม “แผน” ซ่ึงเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวและบรรลุความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  

รังสรรค  มณีเล็ก (2549, หนา 3) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไววา เปนหัวใจ
สําคัญของกระบวนการบริหารซึ่งเปนกระบวนการคิดกอนลงมือปฏิบัติ และการดําเนินงานใด ๆนั้น
หากมีการวางแผนดีแลวก็เปรียบเสมือนการดําเนินงานนั้นไดสําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่ง 

วันชัย  มีชาติ (2549, หนา 150) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไววาเปนกระบวนการ
ทางการบริหารที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
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สมิต  สัชฌุกร (2550, หนา 13) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไววา เปนการ
จัดเตรียมเพื่อที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไวลวงหนา โดยมีการจัดแบงขั้นตอน จัดลําดับขั้นของงาน
หรือกําหนดวิธีการทํางาน พรอมกําหนดเวลาที่ตองการใชเพื่อการทํางานและการวางแผนจะทําให
การบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

 วรพจน  บุษราคัมวดี (2551, หนา 85) ไดใหความหมายของการวางแผนไววา การ
วางแผนหมายถึง กระบวนการการจัดการที่มีความเกี่ยวของกับวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของ
การตัดสินใจลวงหนาในการกําหนดเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายและแนวทาง             
ในการปฏิบัติในอนาคต  

จากความหมายการวางแผนดังกลาวขางตน สรุปไดวาการวางแผน หมายถึง การกําหนด
วัตถุประสงคขององคการ การดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  
 กระบวนการวางแผนมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 สมคิด  บางโม (2547, หนา 109) กลาวถึงกระบวนการวางแผน มีกระบวนการดังตอไปนี้ 
1. การเตรียมการและรวบรวมขอมูลกอนการวางแผน 
2. การวิเคราะหปญหา  
3. การกําหนดแผนงานและโครงการ 
4. การปฏิบัติตามแผน 
5. การประเมินผลแผน 

 ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2547, หนา 78) กลาวถึง กระบวนการวางแผนมีกระบวนการ
ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของแผน 
2. วิเคราะหสถานการณและปจจัยที่เกี่ยวของ 
3. กําหนดทางเลือกในการปฏิบัติหลายๆ ทาง 
4. ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบแตละทางเลือก 

 รังสรรค  มณีเล็ก (2549, หนา 5) ไดกลาวถึงกระบวนการในการวางแผนตามแบบของ      
เอ็ดเวิรดดับเบิลยู เดมมิง (Edward W.Deming) หรือที่เรียกวา วงจรเดมมิ่ง (Deming Circle) ซ่ึงแบง
ไว 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan) ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน การกําหนดวิธี        
การปฏิบัติ บุคลากร หนาที่รับผิดชอบ เวลา รวมถึงการกําหนดทรัพยากรและเทคโนโลยีตาง ๆ และ
กําหนดเปนแผนการยอย 
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2. ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Do) เปนการลงมือปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ระบุไว    
ในแผน ซ่ึงผูรับผิดชอบจะตองประสานงาน ควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตามแผน
อยางครบถวนและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) เปนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
และการใชทรัพยากรตามแผนและระยะเวลาที่กําหนด เพื่อควบคุม กํากับ ติดตามและหา
ขอบกพรองปญหาอุปสรรค เพื่อนําขอบกพรองไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขตอไป 

4. ขั้นการปรับปรุงแกไข (Action) เปนการนําขอบกพรองจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลมาปรับเปลี่ยนในดานตาง ๆ เชน วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ทรัพยากร บุคลากรและนํามา
ปรับปรุงแกไขใหบรรลุตามเปาหมาย 

วันชัย  มีชาติ (2549, หนา 157-160) กลาวถึง การวางแผนประกอบดวยกระบวนการ         
ที่องคการตองดําเนินการดังตอไปนี้คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ 
3. การเสนอทางเลือก 
4. การวิเคราะหทางเลือก 
5. การเลือกทางเลือก 
6. การกําหนดแผนในรายละเอียด 
7. การจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณที่จําเปนใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
สมิต  สัชฌุกร (2550, หนา 32) ไดกลาวถึงกระบวนการในการวางแผนเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การเตรียมการ (Plan to Plan) เปนการตระเตรียมกอนการสรางแผน มีกิจกรรมที่ตอง

ปฏิบัติ ไดแก การตรวจสอบปจจัยภายในและภายนอก การศึกษานโยบายและเปาหมายขององคการ 
การวิเคราะหสภาพปจจุบันขององคการ เพื่อที่จะกําหนดกรอบหรือแนวทางปฏิบัติใหเปนไปตาม
หลักการที่กําหนด   

2. การสรางแผน (Plan Formulation) เปนการกําหนดแผนที่ตองการปฏิบัติขึ้นมาให
ชัดเจน โดยจะตองมีความรอบคอบและกําหนดมาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ เพื่อใช
กําหนดวามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม มีการพิจารณาทางเลือกไวหลาย ๆ ทาง และมีการ
กําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตน ส้ินสุดและผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม   

3. การปฏิบัติตามแผน (Plan Implementation) เปนการนําแผนที่สรางขึ้นสูการปฏิบัติ    
เปนขั้นที่มีความสําคัญ เพราะแมจะมีการวางแผนอยางดีถูกตองครบถวนสมบูรณ แตถาไมมี         
การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติแผนนั้นก็ไมมีความหมายและไมมีประโยชนแตอยางใด 
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4. การประเมินผลแผน (Plan Evaluation) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลเปนการควบคุมภายหลัง          
การปฏิบัติตามแผนแลว การประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อกลับไปยังขั้นที่ 1 ของ
กระบวนการวางแผนนั่นเอง 

วรพจน  บุษราคัมวดี (2551, หนา 87-90) กลาวถึง กระบวนการวางแผนมี 6 กระบวนการดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถานการณ 
2. การกําหนดเปาหมายและแผน 
3. การประเมินเปาหมายและแผน 
4. การคัดเลือกเปาหมายและแผน 
5. การดําเนินงาน 
6. การตรวจสอบและการควบคุม 

 จากกระบวนการการวางแผนดังกลาวขางตนสรุปไดวา กระบวนการการวางแผนใน      
การบริหารจัดการมีกระบวนการดังนี้  1) การเตรียมการและรวบรวมขอมูลกอนการวางแผน           
2) การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมและปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนการพิจารณาผลกระทบของ
ปจจัยตางๆ  3) การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานโครงการ  4) การดําเนินงาน     
ตามแผน  5) การประเมินผลแผน 

2. การจัดองคการ (Organizing) 
 ความหมายของการจัดองคการนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545, หนา 261)ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา คือ

กระบวนการที่กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององคการซึ่งรวมถึงการทํางาน
รวมกันเปนกลุม และเปนการแบงงาน และการจัดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 

พงษศักดิ์  บัญจพรผล (2545, หนา 105) ไดสรุปไววา การจัดองคการ คือการกําหนด
ระเบียบแบบแผน โครงสราง หนาที่ การทํากิจกรรมรวมทั้งประสานความสัมพันธของทุกฝาย
ภายในองคการใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 44) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววาการจัด
องคการเปนหนาที่ของผูบริหารเพื่อใหเกิดระบบการทํางานที่ประสาน สัมพันธกัน มีผูรับผิดชอบ
ตามอํานาจหนาที่ของงานแตละกลุม และทุกกลุมงาน กลุมบุคลากรจะตอง รวมมือกันไปสูเปาหมาย
เดียวกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมคิด  บางโม (2547, หนา 114) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา การจัด
องคการคือ การกําหนดโครงสรางขององคการอยางเปนทางการ โดยการจัดแบงออกเปนหนวยงาน
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ยอยตางๆ กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวใหชัดเจน รวมทั้ง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานยอยเหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหเอื้อตอการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2547, หนา 84) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา การจัด
องคการเปนการพิจารณาการแบงหนาที่ การกําหนดอํานาจและความรับผิดชอบของแตละฝาย
กําหนดขอบขายการสื่อสารและการประสานงาน และกําหนดปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

นิรมล  กิติกุล (2549, หนา 95) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา การจัดองคการ
คือ ความพยายามของผูบริหารในการกําหนดโครงสราง ระบบงาน คุณสมบัติของคน และจํานวน
คนในองคการใหสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามแผน งานที่วางไว 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 63) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา เปนการ
จัดระบบโครงสรางของงานในหนาที่ตาง ๆ ใหมีระเบียบแบบแผน โดยมีกระบวนการที่เร่ิมตนดวย
การจัดกลุมกิจกรรม กําหนดขอบเขตของงานอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานใหกับฝายตางๆ 
ตลอดจนจัดใหมีการประสานสัมพันธระหวางงานและบุคลากรในองคการ โดยยึดหลักการทํางาน
รวมกันในเปาหมายเดียวกันเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมที่กําหนดไว 

เครจเนอร (Kreitner. 1983, p.34) ไดใหความหมายของการจัดองคการวา การจัดองคการ
เกี่ยวของกับการนําเอาคนงานและทรัพยากรมาผสานกันเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 

แกเรท (Gareth. 2007, p.2) ไดสรุปความหมายของการจัดองคการไววา เปนเครื่องมือที่
คนนําไปใชในการทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว   

จากความหมายการจัดองคการดังกลาวขางตนสรุปไดวา การจัดองคการ หมายถึง         
การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และบุคคลในองคการโดยยึดหลักการทํางาน
รวมกันในเปาหมายเดียวกัน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมที่กําหนดไว  

กระบวนการจัดองคการมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
เนตรพัณณา  ยาวิราช (2548, หนา 54) ไดเสนอไววา กระบวนการจัดองคการ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ  
1. การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ  
2. การกําหนดภารกิจหลักที่จะตองกระทํา  
3. การแบงหนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการดังกลาวเนนที่การทํางาน

หรือภารกิจในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่จะตองทํา  
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4. การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น ขั้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใครจะ
เปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
รายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินกลยุทธที่ใชในการปฏิบัติวามี
ผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

ตุลา  มหาพสุธานนท (2549, หนา 161-167) ไดเสนอวา กระบวนการในการจัดองคการมีดังนี้ 
1. การออกแบบงานวาองคการควรมีงานหรือกิจกรรมใดบาง  
2. การนํางานที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาจัดกลุมงาน  
3. การกําหนดความสัมพันธระหวางงานและอํานาจหนาที่ในแตละตําแหนงงาน  
4. การกระจายอํานาจ  
5. การประสานงานระหวางตําแหนงงานตางๆ 
รังสรรค  ประเสริฐศรี.(2549, หนา 53) ไดเสนอไววา กระบวนการจัดองคการ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ  
1. การจัดองคการที่ดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงคขององคการที่ตองการ  
2. การกําหนดภารกิจหลักที่จะตองกระทํา  
3. แบงหนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการขั้นที่ 2 และ 3 นี้เนนที่การ

ทํางานหรือภารกิจในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่จะตองทํา  
4. การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น ขั้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวา ใครจะ

เปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ ใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
รายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประเมินกลยุทธที่ใชในการปฏิบัติวามี
ผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550, หนา 66-67) กลาวถึง กระบวนการจัดองคการ มี
กระบวนการดังตอไปนี้ 

1. กําหนดโครงสรางของงาน คือ การจัดหมวดหมู แบงกลุม และจัดแบงประเภทของ
งาน โดยอาศัยนโยบายและวัตถุประสงคของงานเปนเกณฑ 

2. กําหนดขอบเขตของอํานาจหนาที่ โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถ ความถนัด
ของผูปฏิบัติงานเปนพื้นฐาน เนนใหทุกคนเกิดความพึงพอใจและทราบถึงขอบเขตหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
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3. กําหนดความสัมพันธของงาน โดยสรางความสัมพันธในงานระหวางโครงสรางของ
งานกับอํานาจหนาที่ตางๆ ใหเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธและทําใหงานดําเนินไป
ตามทิศทางที่กําหนดไว โดยยึดหลักในเรื่องสายการบังคับบัญชาเปนเกณฑ 

สโตนเนอร  และฟรีแมน (Stoner & Freeman. 1992, pp.312-313) ไดเสนอกระบวนการ
จัดองคการไว ไดแก  

1. การจัดโครงสรางองคการ (Organizational structure)  
2. การแบงงาน (Division of work)  
3. การจัดกลุมงาน (Departmentalization)  
4. การประสานงาน (Coordination)  
5. การกําหนดลักษณะงาน (Job specialization) 
วิลเล่ียมส (Williams. 2003, pp.404-405)ไดกําหนดกระบวนการจัดองคการ 3 ขั้นตอน คือ  
1. การจัดกลุมงาน (Departmentalization)  
2. การกําหนดอํานาจหนาที่ (Authority)  
3. การออกแบบงาน (Job design) 
รอบบินส  และจัดจ (Robbins & Judge. 2007, p.478) ไดกําหนดกระบวนการจัดองคการ

ไวไดแก  
1. การกําหนดลักษณะงาน(Work specialization)  
2. การจัดกลุมงาน (Departmentalization)   
3. การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of command)  
4. การกําหนดชวงการควบคุม (Span of control) 
5. การกระจายอํานาจ (Decentralization)  
6. ความเปนทางการ (Formalization) 
จากกระบวนการการจัดองคการดังกลาวขางตน สรุปไดวากระบวนการการจัดองคการ   

ในการบริหารจัดการมีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนดโครงสราง  2) การมอบหมายและแบง
อํานาจหนาที่  3) การจัดคนเขาทํางาน  4) การจัดสายการบังคับบัญชา  5) การประสานสัมพันธ
ระหวางงานและบุคลากร  

4. การชี้นําหรือการสั่งการ (Leading) 
ความหมายของการชี้นําหรือการสั่งการมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 151) ไดใหความหมายของการชี้นําไววา เปนเรื่อง
เกี่ยวกับความพยายามใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการ          
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ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงตองประกอบดวย การจูงใจ ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสารทาง     
การบริหารและการบริหารกลุมโดยที่ผูบริหารจะตองจูงใจใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหบรรลุความสําเร็จขององคการเทาที่จะทําได 

ตุลา  มหาพสุธานนท (2547, หนา 211) ไดใหความหมายของการชี้นําไววา เปนการอาศัย
ความสามารถดานความรูพื้นฐานทางพฤติกรรม, ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา, แรงจูงใจในการ
ทํางาน, การประสานงาน, การติดตอส่ือสาร และการตัดสินใจ อันเปนองคประกอบที่สําคัญใหการ
ช้ีนําของผูบริหารในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 118 -119) ไดสรุปความหมายของการชี้นําไววา การ
ช้ีนําเปนหนาที่ที่ผูบริหารทุกคนในองคการจะตองชวยกันปฏิบัติ โดยช้ีแนะแนวทางเพื่อกระตุนให
ทุกคนเห็นคุณคาของงาน พยายามทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มที่ เพื่อเปาหมายขององคการที่สําคัญ
จะตองเปนไปในลักษณะชวยเหลือ แนะนํา หรือช้ีนํามากกวาจะเปนการสรางความรูสึกวาถูกบังคับ
ใหปฏิบัติ 

จอหน ( Jonh R. 1996, pp.102 - 105)  กลาวถึงการชี้นํา คือ การกระตุนจูงใจ และความ
กระตือรือรนใหพนักงานทุมเทเพื่อการทํางานและใชพลังอยางเต็มที่ ทําอยางไรใหเกิดความรูสึก
เปนสวนหนึ่ง (Sense of belonging) และความเปนหุนสวนขององคการ (Partnership) ผูจัดการตอง
สามารถนําพาทีมงานและสมาชิกองคการกาวไปสูความสําเร็จรวมกัน ผูจัดการตองเปลี่ยนเปนผูนํา
และสรางการยอมรับใหมากขึ้นโดยกระบวนการเสริมสรางภาวะผูนํา (Leadership) 

จากความหมายการชี้นําหรือการสั่งการดังกลาวขางตน สรุปไดวาการชี้นําหรือการสั่งการ 
หมายถึง  กิจกรรมทุกอยางที่มุงผลักดันใหผูรวมงานทํางานตามที่ได รับมอบหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเปาหมายขององคการ 

กระบวนการการชี้นําหรือส่ังการมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 21-22) กลาวถึง การชี้นําหรือการสั่งการ

ประกอบดวย 
1. การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
2. การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
3. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐานของ    

การปฏิบัติงาน 
4. การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
5. การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 
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6. การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจความ
ตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 

7. การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง     
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 

8. การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 รัชดา  ทองสุข (2552, หนา 22) ไดสรุปไววา กระบวนการชี้นํามีองคประกอบดังนี้ 

1. การสนับสนุน แนะนําชวยเหลือ การแกไขปญหา การมอบหมายงาน 
2. การจูงใจหรือสรางแรงดลใจใหผูใตบังคับบัญชา 
3. การถายทอดขอมูลขาวสาร และความเขาใจไปยังผูใตบังคับบัญชา 
4. การประสานงานภายใน และภายนอกสถานศึกษา 

 จากกระบวนการการชี้นําหรือการสั่งการดังกลาวขางตน สรุปไดวากระบวนการการชี้นํา
หรือการสั่งการในการบริหารจัดการมีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ 
จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงานที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําสั่ง  2) การ
ถายทอดขอมูลขาวสาร และความเขาใจไปยังผูใตบังคับบัญชา  3) การใหการสนับสนุน แนะนํา
ชวยเหลือ  4) การจูงใจหรือสรางแรงดลใจใหผูใตบังคับบัญชา 

 4.  การควบคุม (Controlling) 
 ความหมายของการควบคุมมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 สมยศ  นาวีการ (2546, หนา 203-209) ไดใหความหมายของการควบคุมไววา การควบคุม

คือ กระบวนการของการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อที่ผลการปฏิบัติงานจริงจัง   
จะเปนไปตามมาตรฐานและเปาหมายขององคการที่คาดหมายไว  

 สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2546, หนา 107-109) กลาวถึงการควบคุมไววา การควบคุม
คือความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การออกแบบระบบ        
ขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว  

 ชนงกรณ  กุลบุตร (2547, หนา 186-190) กลาวถึงการควบคุมองคการไววา การควบคุม
องคการหมายถึง ระบบการติดตามและตรวจสอบเพื่อใหการปฏิบัติงานและผลที่ไดเปนไป         
ตามแผนที่วางไว  

 ตุลา  มหาพสุธานนท (2547, หนา 300) ไดสรุปความหมายของการควบคุมไววาการควบคุม
หมายถึง มาตรวัดที่ใชเปนตัวเฝาติดตามและบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือ
ยุทธศาสตรที่วางไวอยางถูกตองตามทิศทางที่องคการกําหนด รวมทั้งแกไขการดําเนินการที่คาดเคลื่อน
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เบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือเปาหมาย การควบคุมที่ดีตองเปนหลักประกันใหองคการประสบผลสําเร็จ          
หรือบรรลุเปาหมายโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

สมคิด  บางโม (2547, หนา 198) ไดใหความหมายของการควบคุมไววา การควบคุม
หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไมแลวแนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว  

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 151) ไดสรุปความหมายของการควบคุมไววาการควบคุม    
เปนการตรวจสอบดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน โดยมีขั้นตอนที่เร่ิมตนดวย
การกําหนดแผน และการควบคุมควบคูกันไป คือถาปราศจากการวางแผนแลวก็จะไมมีการควบคุม
เกิดขึ้น  

วรพจน  บุษราคัมวดี (2551, หนา 259-260) กลาวถึงการควบคุมไววา การควบคุม
หมายถึงกระบวนการที่ผูบริหารใชเปนมาตรฐานในการตรวจสอบ กํากับและติดตามการดําเนินงาน
ใหแผนและการดําเนินงานสอดคลองตรงกัน โดยตองมีการวัด วิเคราะหและประเมินผลกับมาตรวัด        
และเพื่อทําการปองกันและแกไขไมใหผลงานคลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา  

จากความหมายการควบคุมดังกลาวขางตน สรุปไดวาการควบคุมหมายถึง กระบวนการที่
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ กํากับและติดตามการดําเนินงานใหแผน และ         
การดําเนินงานสอดคลองตรงกัน วาการดําเนินงานเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  

กระบวนการการควบคุมมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงไวดังนี้ 
สมยศ นาวีการ (2546, หนา 203-209) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม มีกระบวนการ

ดังนี้ 
1. การกําหนดขอบเขตของการควบคุม 
2. การกําหนดมาตรฐาน 
3. การวัดผลการปฏิบัติงาน 
4. การเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานและมาตรฐาน 
5. การยกยองผลการปฏิบัติงาน 
6. การทําการแกไขที่จําเปน 
7. การปรับปรุงมาตรฐานและเครื่องมือวัดที่จําเปน 

 สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2546, หนา 107-109) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม                  
มีกระบวนการดังนี้ 
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1. การกําหนดมาตรฐาน และวิธีการวัดการปฏิบัติงาน เปนเกณฑที่กําหนดขึ้นสําหรับ    
การปฏิบัติ งานซึ่ ง ผูบ ริหารใช เปน เครื่องมือในการวัดการปฏิบัติ งานของผูปฏิบัติห รือ
ผูใตบังคับบัญชา 

2. การประเมินหรือการวัดผลงาน เปนกระบวนการของผูบริหารที่ใชเพื่อกําหนดการ
วัดผลการปฏิบัติงาน 

3. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานเปนการเปรียบเทียบระหวางผล               
การปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไววา ที่ปฏิบัติจริงแตกตางกันอยางไร ถาต่ํากวาจะตองหา
สาเหตุเพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 

4. การปรับปรุงแกไข หลังจากเปรียบเทียบแลวผูบริหารจะนําผลแตกตางมาปรับปรุง
แกไข โดยอาจจะแกไขเปาหมาย หรือปรับแผน หรือการแกไขปรับปรุงในประเด็นของโครงสราง
หรือทรัพยากรขององคการเปนตน 

 ชนงกรณ  กุลบุตร (2547, หนา 186-190) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม มี
กระบวนการดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน 
2. กําหนดมาตรฐานของความสําเร็จ 
3. การกําหนดเครื่องมือที่จะใชประเมิน 
4. ทําการประเมิน 
5. ทําการเปรียบเทียบผลการประเมิน 
6. สรุปผลและนําผลการประเมินไปใชแกปญหาหรือพัฒนา 

 ตุลา  มหาพสุธานนท (2547, หนา 303) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม มีกระบวนการ 
ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดเปาหมายของกลยุทธและแผน 
2. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. การวัดผลการปฏิบัติงานจริง 
4. การเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐาน 
5. การประเมินการเบี่ยงเบน 
6. การดําเนินการแกไข 

   สมคิด  บางโม (2547, หนา 204-206) กลาวถึงกระบวนการการควบคุมมีกระบวนการ
ดังนี้ 
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1. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานใหชัดเจน กลาวคือ จะตองระบุให
ชัดเจนวาหนวยงานมีวัตถุประสงคอะไร เพียงใด เมื่อใด เพื่อใหสามารถใชวัตถุประสงคนั้น          
เปนเครื่องมือในการชี้นําการปฏิบัติงานและการควบคุมงาน 

2. การกําหนดมาตรฐานของงานตาง ๆ หมายถึง การกําหนดระดับต่ําสุดของผลงาน          
ที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะใชมาตรฐานเปนตัววัดวาผลงานออกมา       
ตรงตามที่กําหนดหรือไม 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การตัดสินวาคนทํางานไดผลเทามาตรฐานที่
กําหนดไวหรือดอยกวา หรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนด และคุมคาเงินเดือนที่กําหนดไวสําหรับ
ตําแหนงนั้น ๆ หรือไม 

4. การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานที่ไดกําหนดไวหรือเปาหมายที่ตั้งไว 

5. การดําเนินการแกไข เปนขั้นตอนสุดทายหลังจากที่ไดมีการรายงานหรือตรวจพบวา      
มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นหรือมีส่ิงเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 

 วันชัย  มีชาติ (2549, หนา 293-299) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม มีกระบวนการดังนี้ 
1. การกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน 
2. การวัดผลการดําเนินงานขององคการและผูปฏิบัติงานในองคการ 
3. การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
4. การแกไขและปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ 

 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 155-157) กลาวถึงกระบวนการการควบคุมโดยทั่วไป
ประกอบดวยกระบวนการดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายและแผนของการควบคุม 
2. การกําหนดมาตรฐานเปนเครื่องมือวัดคาของงาน 
3. การวัดคาผลงานที่ปฏิบัติไดจริง 
4. การเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐาน 
5. การดําเนินการปรับปรุงแกไข 
วรพจน  บุษราคัมวดี (2551, หนา 259-260) กลาวถึงกระบวนการการควบคุมมีกระบวนการ 

ดังนี้ 
1. การกําหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุม 
2. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 



31 
 

4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
5. การพิจารณาสาเหตุของความเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
6. การปรับปรุงแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด 

 จากกระบวนการการควบคุมดังกลาวขางตน  สรุปไดวากระบวนการการควบคุมในการ
บริหารจัดการมีกระบวนการดังนี้  1) กําหนดผูรับผิดชอบในการประเมินแผนงานของสถานศึกษา  
2) การกําหนดรายละเอียด รูปแบบ ระยะเวลา และสรางเครื่องมือในการประเมิน  3) การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  4) การวัดผลการดําเนินงาน  5) การนําผลการประเมินมาวิเคราะห
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค  6) การจัดใหมีการรายงานผลการประเมินตามขั้นตอน  7) การประมวลผลสรุป
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  8) การจัดทําเอกสารสรุปผลการดําเนินงาน    
9) การนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน 
 
2. ประชาคมอาเซียน 

2.1 ความหมายของประชาคมอาเซียน 
       สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2554, หนา 8-9) กลาววา ประชาคมอาเซียน  
(ASEAN Community) หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนไดแก สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร ราชอาณาจักรไทย บรูไนดารัสซาลาม 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  สหภาพพมาและ
ราชอาณาจักรกัมพูชา ในการที่จะเปนชุมชนหนึ่งเดียว ซ่ึงไดประกาศขึ้นในการประชุมสุดยอด
อาเซียนครั้งที่ 9 ที่บาหลี อินโดนีเซีย โดยมีกําหนดใหรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน แลวเสร็จ
ภายใน ป ค.ศ. 2020 ตอมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 12 ที่เซบู ฟลิปปนส เห็นชอบให
เล่ือนเวลาในการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนใหเร็วขึ้นเปนภายในป ค.ศ. 2015 เพื่อใหอาเซียน
สามารถแขงขันกับภูมิภาคอื่นและทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยประชาคมอาเซียนจะประกอบดวย 3 
เสาหลัก คือ  1) ประชาคมอาเซียนดานการเมืองและความมั่นคง เรียกวา ประชาคมการเมืองและ
ความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC)  2) ประชาคมอาเซียนดาน
เศรษฐกิจ เรียกวา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economy Community: AEC)  3) ประชาคม
อาเซียนดานสังคมและวัฒนธรรม เรียกวา ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community: ASCC) สัญลักษณของอาเซียน คือ รูปรวงขาวสีเหลืองบนพื้นแดงลอมรอบ
ดวยวงกลมสีขาวและสีน้ําเงิน รวงขาว 10 ตน หมายถึง ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ สีเหลือง
หมายถึงความเจริญรุงเรือง สีแดงหมายถึงความกลาหาญและการมีพลวัต สีขาวหมายถึงความ
บริสุทธิ์ และสีน้ําเงินหมายถึง สันติภาพและความมั่นคง  
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  จากแนวคิดและความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา อาเซียนหรือประชาคม
อาเซียนหมายถึง การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร ราชอาณาจักรไทย บรูไนดารัสซาลาม สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพมาและราชอาณาจักรกัมพูชา    
โดยประชาคมอาเซียนจะประกอบดวยความรวมมือ 3 เสาหลักคือ ประชาคมการเมือง และความ
มั่นคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม บนพื้นฐานความ
เสมอภาคและผลประโยชนรวมกันของสมาชิก 

2.2 ความสําคัญของประชาคมอาเซียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา 1-7) กลาวไววา คําวา

“ASEAN” เปนคํายอมาจาก “Association of Southeast Asian Nations” แปลเปนภาษาไทยอยางเปน
ทางการโดยกระทรวงการตางประเทศของไทยวา“สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 
ที่มาของชื่อ “ASEAN” ปรากฏในคําประกาศปฏิญญาอาเซียนที่กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.
2510 วา “รัฐมนตรีแหงสภาเพรซิเดียมดานการเมือง/รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ
อินโดนีเซีย รองนายกรัฐมนตรีแหงมาเลเซีย รัฐมนตรีวาการ กระทรวงการตางประเทศฟลิปปนส 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศสิงคโปร และรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ
ไทยประกาศ ณ ที่นี้ใหกอตั้งสมาคมเพื่อความรวมมือแหงภูมิภาคสําหรับประเทศแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต โดยใหใชช่ือวา Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)” และคําวา 
“ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) เปนการสรางสังคมภูมิภาคใหพลเมืองของทั้งสิบรัฐ
สมาชิกอาเซียนอยูรวมกันฉันญาติมิตรในครอบครัวเดียวกัน หรือเปนเพื่อนรวมชุมชนคนหมูบาน
เดียวกัน อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต กอตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซ่ึงสันติภาพ เสถียรภาพ และ
ความมั่นคงทางการเมือง สรางสรรคความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและ
วัฒนธรรม การกินดีอยูดีบนพื้นฐานของความเสมอภาค และผลประโยชนรวมกันของประเทศ
สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน 
เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินงานโครงการเกี่ยวกับการจัด     
การเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ไดแก โครงการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน : Spirit of ASEAN       
โดยคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาใหมีความพรอมและศักยภาพในการจัดการเรียนรู
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เปนศูนยการเรียนรูอาเซียนจานวน 68 โรง แบงเปนโรงเรียน 3 รูปแบบ 
คือ 1) โรงเรียนซิสเทอะสคูล (Sister school) จํานวน 30 โรง  2) โรงเรียนบัฟเฟอะสคูล (Buffer school)             
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จํานวน 24 โรง  3) โรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) จํานวน 14 โรง ทั้งนี้มี
โรงเรียนในสังกัด สพฐ. ที่เปนเครือขายมากกวา 500 โรง ที่มีเปาหมายการพัฒนาโรงเรียนสู
ประชาคมอาเซียนโดยใหผูบริหาร ครู และนักเรียนมีความรู ความเขาใจ และความตระหนักเกี่ยวกับ
อาเซียน มีมุมอาเซียนศึกษาหรือศูนยอาเซียนศึกษา  

อณฏณ   เชื้อไทย (2555, หนา 85-86) กลาวไววา ความรวมมืออาเซียนดานการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของความรวมมือเฉพาะดานของอาเซียนโดยเริ่มดําเนินการมาตั้งแตทศวรรษแรกของ    
การกอตั้งอาเซียน เมื่อมีการจัดการประชุมดานการศึกษาโดยรวมกันจัดตั้งคณะกรรมการอาเซียน
ดานการสงเสริมกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Permanent Committee on Socio - 
Cultural Activities) ครั้งแรกในชวงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2518 อยางไรก็ตาม ความรวมมือดังกลาวมี
พัฒนาการเปนลําดับอยางชาๆ ทั้งในเชิงกลไกการบริหารจัดการและในเชิงสาระความรวมมือ โดย
ในเชิงกลไกการบริหารจัดการนั้นมีความพยายามในการผลักดันใหความรวมมือดานการศึกษาของ
อาเซียนมีลักษณะทางการและมีผลในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัติมากขึ้น ตอมาเมื่ออาเซียนมีการ
ปรับตัวในเชิงโครงสรางเพื่อใหความรวมมือในดานตาง ๆ ของอาเซียนเขมแข็งขึ้น มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการอาเซียนวาดวยการศึกษา (ASEAN Committee on Education - ASCOE) เปนกลไก
การบริหารความรวมมืออาเซียนดานการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2532 ตอมาในป พ.ศ. 2549 ไดมีการ
จัดการประชุมรัฐมนตรีศึกษาอาเซียนครั้งแรกคูขนานกับการประชุมสภาซีเมค ระหวางวันที่ 21-23 
มีนาคม พ.ศ. 2549 ที่ประเทศสิงคโปรและมีการจัดอยางตอเนื่องทุกป  

การจัดการศึกษาในอาเซียนเปนรากฐานสําคัญในการสรางความเขมแข็ง และความ
เจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจของอาเซียนและเศรษฐกิจโลก นอกจากนี้การอุดมศึกษาในอาเซียนได
กลายเปนภาคธุรกิจขนาดใหญและไรพรมแดนเพื่อตอบสนองการเปดเสรีการศึกษาทั้งในกรอบ
อาเซียนและการคาโลกเปนผลให เกิดกระแสการแขงขันในการใหบริการดานการศึกษา               
การเสริมสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถาบัน     
การอุดมศึกษาไปสูความเปนนานาชาติและมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University)       
ตามระบบ และรูปแบบการจัดการศึกษาของยุโรปและอเมริกาทั้งในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาหลักภาษาหนึ่งในการเรียนการสอน เชน ฟลิปปนสสิงคโปรมาเลเซีย และในประเทศที่ใช
ภาษาทองถ่ินเปนหลัก เชน ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความ
ตองการของตลาดแรงงาน ในระดับชาติและภูมิภาคการปรับตัวตอกระแสการเปดเสรีทางการศึกษา 
กฏบัตรอาเซียน ฯลฯ 

นอกจากนี้ความรวมมือในการเปดเสรีดานการศึกษา ยังเปนมาตรการรองรับสําคัญตอ
เปาหมายการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงครอบคลุมการจัดทําความตกลงยอมรับรวม    
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ดานการศึกษา ความสามารถ ประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตางๆ ควบคูกับการเปดเสรี       
ดานการเคลื่อนยายแรงงาน ซ่ึงกําหนดใหมีการยกเวนขอกําหนดเกี่ยวกับการขอวีซาสําหรับคน     
ชาติอาเซียน การอํานวยความสะดวกการออกวีซาและใบอนุญาตทํางานสําหรับแรงงานมีฝมือและ
ผูเชี่ยวชาญสัญชาติอาเซียนอีกดวย  

จากแนวคิดและความสําคัญดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการศึกษาใน
อาเซียนเปนรากฐานสําคัญในการสรางความเขมแข็ง และความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนและเศรษฐกิจโลก นอกจากนี้ความรวมมือในการเปดเสรีดานการศึกษายังเปนมาตรการ
รองรับสําคัญตอเปาหมายการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งครอบคลุมการจัดทําความตกลง
ยอมรับรวมดานการศึกษา ความสามารถ ประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตางๆ 

 
3. การบริหารจัดการการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

3.1 ความสําคัญของการบริหารจัดการสถานศกึษาสูประชาคมอาเซียน 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนเพื่อใหเกิดความสําเร็จที่ตัวนักเรียน

อยางมีประสิทธิภาพและเพื่อความสําเร็จที่ยั่งยืนทั้งตัวนักเรียนและสถานศึกษา จําเปนจะตอง
ดําเนินงานตามหลักการพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ สําหรับดานการบริหารจัดการเปนองคประกอบ
สําคัญที่จะผลักดันใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย ปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพ      
และความสําเร็จก็คือ ผูบริหารที่จะตองรับรู เขาใจ และยอมรับเพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคม
อาเซียน  

 บัณฑิตย  ศรีพุทธางกูร (2555, เว็บไซต) กลาววา กระทรวงศึกษาธิการกับการเขาสู
ประชาคมอาเซียนป พ.ศ. 2558 มีหนาที่โดยตรงที่เกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการใหความรู      
ที่จําเปนในการขับเคล่ือนและเตรียมการเพื่อกาวสูประชาคมอาเซียนและทุกประเทศในชาติสมาชิก
อาเซียน มีการเรียนรูและเตรียมความพรอมสูการเขาเปนประชาคมอาเซียนเปนอยางดีในขณะ        
ที่ประเทศไทยมีความตระหนักรูในเรื่องอาเซียนที่ดอยกวาประเทศอื่น ซ่ึงประเทศไทยอยูในลําดับ    
ที่ 8 คิดเปนรอยละ 67 จากสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําโครงการเพื่อ
สรางความตระหนักและสรางความพรอมใหกับคนไทยเพื่อกาวสูประชาคมอาเซียนโดยมีความ
รวมมือกับกรมอาเซียน กระทรวงตางประเทศในการจัดอบรมครูและนักเรียนทั่วประเทศ และลง
นามในบันทึกความเขาใจรวมกับกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชยในการจัด
อบรมและสัมมนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียน 
กระทรวงศึกษาธิการ ตองรับสรางและพัฒนาศักยภาพของเด็กไทยใหมีความรูใน 3 ดาน คือ  
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1. ทักษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบานของอาเซียน ซ่ึงครู   
ตองผลักดันใหเด็กกลาพูด กลาแสดงออก โดยตองเรียนรูเพื่อใหส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูตองเปนผูนําถายทอดใหนักเรียนใช
เทคโนโลยีในการเรียนรูรวมถึงการสรางเครือขายรวมกับสถานศึกษาของประเทศสมาชิกโดย
สงเสรมิใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงวัฒนธรรม ความเปนอยูระหวางกัน 

3. ทักษะวิชาชีพ ตองเรงพัฒนาความสามารถทางทักษะอาชีพใหแรงงานไทยมีฝมือ 
สามารถแขงขันกับตางประเทศได โดยเฉพาะการเปดเสรีตลาดแรงงานในป พ.ศ. 2558 จะมี        
การเคลื่อนยายแรงงานใน 7 สาขาวิชาชีพ รวมถึงอาชีพการบริการ 32 สาขา ในดานการใหบริการ
โรงแรมและการอาหาร    

ชินวรณ บุณยเกียรติ (2555, เว็บไซต) กลาววา การเตรียมพรอมดานการศึกษาของไทย     
เพื่อกาวสูประชาคมอาเซียน ป พ.ศ. 2555 มีจุดมุงหมาย ดังนี้  

1. การสรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา ใหประเทศไทยเปนจุดศูนยกลางการศึกษา 
(Education Hub) มีการเตรียมความพรอมในดานกรอบความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุง
สรางความตระหนักรูของคนไทยในการจัดการศึกษาเพื่อสรางคนไทยให เปนคนของประชาคม
อาเซียนพัฒนาสมรรถนะใหพรอมจะอยูรวมกันและสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดาน
การศึกษาโดยใหมีการรวมมือกันใน 3 ดานคือ ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทาง
การศึกษา สงเสริมการมีสวนรวมในการบริการและจัดการศึกษา 

2. ขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนดวยการศึกษาดวยการสรางความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ
เพื่อนบานในกลุมประเทศอาเซียน ความแตกตางทางดานชาติพันธุ หลักสิทธิมนุษยชน การสงเสริม
การเรียนการสอนภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาการติดตอส่ือสารระหวางกันในประชาคมอาเซียน      
มีการเพิ่มครูที่จบการศึกษาดานภาษาอังกฤษเขาไปในทุกระดับชั้นการศึกษา เพื่อใหนักเรียนไทย
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางสรางสรรค สวนดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้น จะพัฒนา   
ตามหลัก 3N ไดแก Ned Net โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ NEIS ศูนยกลางรวบรวม จัดเก็บ       
และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา NLC ศูนยเรียนรูแหงชาติ เพื่อใหผูเรียนไดมีการ
เรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา มีการพัฒนาผูเรียนสูการเปนพลเมืองอาเซียน การอยูรวมกันอยางสันติ
สุข ความเอื้ออาทร  

จากแนวคิดและความสําคัญดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการเปน
องคประกอบสําคัญที่จะผลักดันใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย ปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพและความสําเร็จก็คือ ผูบริหาร ที่ตองรับรู เขาใจ ยอมรับงานนี้อยางจริงใจ และ            
มีกระบวนการในการบริหารจัดการของสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
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3.2 โรงเรียนมัธยมศึกษากับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
มีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหแนวคิด หลักการเกี่ยวกับโรงเรียนมัธยมศึกษากับการเขาสู

ประชาคมอาเซียนดังนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา 1-3) กลาววาปจจุบัน

สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่ เกี่ยวของไดตื่นตัวกับการเขาสูประชาคมอาเซียโดยกระทรวง       
ศึกษาธิการไดดําเนินโครงการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน เพื่อรองรับปฏิญญาชะอํา- หัวหิน วาดวย
การเสริมสรางความรวมมือดานการศึกษาเพื่อบรรลุเปาหมายคือ จัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัด สพฐ. จํานวน 68 โรงเรียน โดยแบงเปน  3 รูปแบบ คือ  1) โรงเรียนซิสเทอะสคูล 
(Sister school) จํานวน 30 โรง เปนโรงเรียนที่ไมมีเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน เปนโรงเรียนที่
จะสานสัมพันธกับประเทศสมาชิกตางๆ จัดการเรียนรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนเนนการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเทคโนโลยี และภาษาอาเซียน 1 ภาษา  2) โรงเรียนบัฟเฟอะสคูล (Buffer school) 
จํานวน 24โรง เปนโรงเรียนที่อยูติดกับชายแดนประเทศสมาชิกและสอนภาษาอาเซียน 1 ภาษา 
(ประเทศที่มีชายแดนติดตอกับโรงเรียน 4 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร ราชอาณาจักรกัมพูชา และมาเลเซีย)  3) โรงเรียนเอเซียนโฟคัส
สคูล (ASEAN Focus school) จํานวน 14 โรง เปนโรงเรียนที่เนนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและ
การจัดทําหนวยการเรียนรูอาเซียนศึกษากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ เปนศูนยอาเซียนศึกษา 
เปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียนในโรงเรียนและชุมชน ทั้งนี้มีโรงเรียนในสังกัด สพฐ. ที่เปน
เครือขายมากกวา 500 โรง โรงเรียนที่เขารวมโครงการดังกลาวไดดําเนินการพัฒนาโรงเรียนสู
ประชาคมอาเซียน และจัดกิจกรรมในโรงเรียนเพื่อสรางความตระหนักเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ยังไดประสานความรวมมือกับศูนยภูมิภาคสําหรับ
การเรียนแบบเปด (SEAMOLEC) ดําเนินโครงการโรงเรียนคูพัฒนาระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของประเทศไทยและสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อสรางความรวมมือดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาผานการเรียนรูรวมกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรู วัฒนธรรม และคานิยมระหวางกัน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย โดยคัดเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาเขารวมโครงการ จํานวน  23 โรง ในการ
นี้มีโรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 คือโรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมถ 
(พระนครศรีอยุธยา) และโรงเรียน ปากเกร็ด (นนทบุรี) เปนโรงเรียนที่จัดการเรียนรูเพื่อสงเสริม
และปลูกฝงใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและมีคานิยมที่ดีเกี่ยวกับประเด็นสําคัญของอาเซียน            
ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนสอดคลองกับกรอบความรวมมือและ
กระชับความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานและประเทศในภูมิภาคเอเชียที่กระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดไว 
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 ฟาฏินา  วงคเลขา (2555, หนา 12) กลาววา ระบบการศึกษาของไทยมีการเรงพัฒนาเด็ก
และเยาวชนใหรูจักวัฒนธรรมสังคม ความเปนอยูของประเทศสมาชิกอาเซียน สําหรับการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหรือการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีกระทรวงศึกษาธิการ
เปนหลักใหญไดมีการระดมความคิดจากผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก ครูผูสอน 
และผูเกี่ยวของ รวมกันกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนใหสามารถเตรียมพรอมสู     
ความเปนประชาคมอาเซียนโดยการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของเด็กไทยที่สอดรับกับ
ประชาคมอาเซียน มีการวิเคราะหหลักสูตรในสวนของอาเซียนศึกษา และกําหนดเปนกิจกรรม     
การเรียนรู เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียนไดอยางมีคุณภาพ
และแข็งแกรงในประชาคมอาเซียน 
 ราตรี  สีงาม (2555, หนา 2) กลาววา ในการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ประเทศไทยซึ่งเปนหนึ่งในสมาชิกประชาคมอาเซียน หนวยงานองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน           
มีความสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเขาเปนประชาคมอาเซียน 
องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับปริญญาเอก
นับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศไปสูการเปนประชาคมอาเซียนไดอยางมี
คุณภาพ โดยเฉพาะการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนจุดเชื่อมสําคัญระหวางการศึกษาขั้นพื้นฐานกับ
การอุดมศึกษาและตลาดแรงงาน วาที่ ร.ต. สุวิช พึ่งตน ผูอํานวยการโรงเรียนพิบูลวิทยาลัย ซ่ึงเปน
โรงเรียนนํารองตามโครงการพัฒนาประชาคมสูอาเซียน (Spirit of ASEAN) ในกลุมของโรงเรียน     
ซิสเทอะสคูล (Sister School) กลาววา การเตรียมความพรอมใหกับเด็กเพื่อกาวเขาสูประชาคม
อาเซียนนั้น เปนเรื่องที่ทาทายและเปนหัวใจหลักของโรงเรียนที่จะตองเรงพัฒนาใหเด็กทุกคนรูจัก
การปรับตัวและรูเทาทันกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น โดยขณะนี้โรงเรียนเนนในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เปนหลัก เพื่อถือเปนภาษากลางที่จะตองใชในการสื่อสารกับชาติอาเซียนโดยมีกิจกรรมสําคัญ อาทิ 
การทดสอบภาษาอังกฤษครูทุกคนการพัฒนาครูในการใชภาษาอังกฤษ รวมทั้งในการเรียนการสอน
จะตองบูรณาการวิชาภาษาอังกฤษและความรูเกี่ยวกับอาเซียนลงไปในทุกกลุมสาระวิชา นอกจากนี้
ยังมีการจัดกิจกรรมอาเซียนสัญจรในโรงเรียนเครือขายและชุมชนเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
อาเซียน ขณะเดียวกันก็มีการจัดบริการเสียงตามสายคอยใหบริการความรูแกนักเรียนในทุกเชา 
 จากแนวคิดและความสําคัญดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา องคกรหรือหนวยงาน      
ที่เกี่ยวของกับการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับปริญญาเอกนับวามีความสําคัญ
อยางยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศไปสูการเปนประชาคมอาเซียนไดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนจุดเชื่อมสําคัญระหวางการศึกษาขั้นพื้นฐานกับการอุดมศึกษาและ
ตลาดแรงงาน 



38 
 

4.    แนวคิด เก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
 มีนักวิชาการตาง  ๆ  ไดใหแนวคิด  หลักการเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ

สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนดังนี้   
 สมเกียรติ  วัฒนศิริชัยกุล (2553, หนา ง) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมประเทศกอน

เขาสูประชาคมอาเซียนจากการศึกษาพบวา ท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชน
ทั่วไปสวนใหญยังขาดการรับรูในเรื่องการรวมเปนประชาคมอาเซียน หัวใจหลักของแผน
ยุทธศาสตรชาติมุงเนนสราง เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรเปนศูนยกลางในการพัฒนาทุกดาน 
2. การประชาสัมพันธในเชิงบวกใหทุกภาคสวนไดรับรู 
3. การมีสวนรวมทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีทิศทางและเปาหมายเดียวกัน 

 ธิดารัตน  โชคสุชาติ (2553, หนา 110) กลาววา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของไทย
ไปสูการเปนประชาคมอาเซียนโดยการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนงานในดานตาง ๆ เพื่อ
ไปสูการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป พ.ศ.2558  เรียกไดวาใครเตรียมพรอมกวาได
ประโยชนเร็วกวาจากการเปน AEC ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารอยาง
ตอเนื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, เว็บไซต) กลาววา การเผยแพร
มาตรฐานและยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนสูประชาคมอาเซียนแกกลุมเปาหมายตาง ๆ 
ประกอบดวย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา สําหรับใชเปนมาตรฐานเทียบเคียงในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูประชาคมอาเซียนและใชเปนแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสู
ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการ 
1.1 การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน โดยกรรมการบริหารโรงเรียนพรอม

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครูที่รับผิดชอบโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus 
school) ทุกกลุมสาระการเรียนรูประชุมรวมกันเพื่อกําหนดวิสัยทัศนโดยวิสัยทัศนที่กําหนดไดแก
โรงเรียนพัฒนาระบบการบริหารเปนโรงเรียนมาตรฐานสูสากลดวยการยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นมี
การพัฒนาหลักสูตรรูปแบบการจัดการเรียนรูใหผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก  

1.2 การจัดทําพันธกิจโรงเรียนดําเนินการโดยแตงตั้งกรรมการที่ รับผิดชอบ
ประกอบดวยหัวหนากลุมสาระ การเรียนรู และครูที่รับผิดชอบโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล 
(ASEAN Focus school) ของ 8 กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน พันธกิจที่กําหนด 
ไดแก บุคลากรในโรงเรียนและนักเรียนไดรับการพัฒนาเพื่อ กาวสูมาตรฐานสากลและเปนพลโลก 
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พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาดวยระบบคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสูสากล ส่ือสารไดอยางนอย     
2 ภาษา ประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษา องคกรชุมชน เครือขาย นานาชาติในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาสูสากล  

1.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดําเนินการโดยรองผูอํานวยการ
โรงเรียน กรรมการโรงเรียน หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครูที่รับผิดชอบโรงเรียนเอเซียนโฟคัส
สคูล (ASEAN Focus School) ของ 8 กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนกลุมสาระการ
เรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรวมกันจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะสั้น และระยะยาว 
โดยเนนการจัดการเรียน การสอนที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล ดวยความรวมมือจากผูปกครอง 
ชุมชน นักเรียนสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารอยางนอย 2 ภาษา  

1.4 การรวมกับชุมชนในการระดมทรัพยากร เนนการจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเคียงมาตรฐานสากล ดวยความรวมมือจากรัฐบาลและการสนับสนุนจากบริษัท เอกชน 
ผูปกครอง ชุมชน ผูปกครองเครือขาย สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครอง รวมกันระดมทรัพยากร
และ สรางเครือขายนานาชาติ  

1.5 รูปแบบการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ไดแก การจัดศูนยอาเซียนการ
พัฒนาปรับกระบวนทัศน การพัฒนาครูใหความรูเกี่ยวกับอาเซียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาใหกับครู ในโรงเรียน จัดครูผูสอนตางชาติมาสอน บูรณาการในกลุมสาระการเรียนรูสังคม
ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมและการจัดการเรียน การสอนโดยใชโครงงานผานเว็บไซด    

1.6 วิธีการพัฒนาครู การพัฒนาครูที่ใชในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
ไดแก การประชุมชี้แจง ใหความรูการสงเสริมสนับสนุนใหเขารับการอบรม การศึกษาดูงานการจัด
คาบเวลาใหครูไดฝกใชภาษากับครูชาวตางชาติ การสงเสริมสนับสนุนใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
การติดตามขาวสารตาง ๆ และการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมนาเสนอผลงานในการจัดการเรียนรูสู
ประชาคมอาเซียน  

1.7 การนิเทศติดตามการดําเนินงานการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
โรงเรียนมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนโดยจัดทําคําสั่ง
คณะกรรมการติดตามการดําเนินงานเกี่ยวกับอาเซียนในโรงเรียน จัดประชุมครูกลุมสาระการเรียนรู 
นิเทศติดตามผลการจัดการเรียนรูของครูและมีการดําเนินงานโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม
พันธมิตรผาน เว็บไซดของกลุมกรุงเทพมหานคร  

1.8 การสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ดําเนินการโดย
การจัดมุมโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) การสงเสริมใหนักเรียน ในโรงเรียน
สามารถใชภาษาอังกฤษและภาษาในประเทศสมาชิกอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอย  2 ภาษา 
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การจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู เชน เชิญธงอาเซียน และธงสมาชิกอาเซียน การจัดทําพหุ
วัฒนธรรมขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบดนตรีพื้นเมือง ดนตรีไทย ฯลฯ การ
สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมและ มีสวนในการสงเสริมดานความรูและกิจกรรมตาง  ๆ และการบูรณาการ
หลักสูตรอาเซียนศึกษาในทุกกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

1.9 ส่ือและแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนในการจัดการเรียนรู 
โรงเรียนมีส่ือและแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
ไดแก การจัดซื้อหนังสือ วารสาร วีดิทัศนชาติตาง ๆ ของอาเซียน รวมทั้งมีศูนยทรัพยากรทาง
การศึกษา หองเรียนรูผานสื่ออิเล็คทรอนิกส (E-Learning) หองสมุดโรงเรียนหองสมุดกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จัดทําปายนิเทศใหนักเรียนไดศึกษาตามแหลงเรียนรูจาก
เว็บไซดตางๆ การจัดใหมีศูนยอาเซียนศึกษา มีหองศูนยเทคโนโลยี มีส่ือเกี่ยวกับอาเซียนอยาง
เพียงพอ การจัดมุมโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) ภายในหองสมุดการเรียนรู
ภาษาอาเซียน และพหุวัฒนธรรมแบบพื้นถ่ิน ระยะสั้นและระยะยาว 

1.10 การใชหองเรียน หองปฏิบัติการที่สงเสริมการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
โรงเรียนใชหองปฏิบัติการที่สงเสริมการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยการสอนในหองศูนย
เทคโนโลยี หองอาเซียนศึกษาและหองปฏิบัติการทางภาษา การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน รวมทั้งใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียน หองพิเศษ  

1.11 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
โรงเรียนจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสู ประชาคมอาเซียน โดยการจัดใหมี
หองศูนยเทคโนโลยี การจัดใหมีครูสอนภาษาในกลุมประเทศ สมาชิกอาเซียน เชน กาตาลอก     
มลายู  การเชิญธง อาเซียน และธงชาติสมาชิกอาเซียน การแตงกายประจําชาติประเทศสมาชิก                           
อาเซียน การสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูจากสภาพปจจุบัน ดวยการมอบหมายงานใหไปสืบคน 
ทางอินเทอรเน็ตหองสมุดและสอบถามผูรู นําผลงานของนักเรียนไปจัดปายนิเทศ นิทรรศการ       
ทางวิชาการ การสนับสนุนใหนักเรียนไปแขงขันกิจกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวของกับประชาคม
อาเซียนและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับประเทศอื่น ๆ  

2. ดานการพัฒนาครูผูสอน  
2.1 การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ครูมีการเตรียม

ความพรอมในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนาตนเอง เขารับการอบรม 
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับพื้นฐานประชาคมอาเซียนและวัฒนธรรมของอาเซียน การศึกษา
จากหนังสือเอกสารและขอมูลจากอินเทอรเน็ต การเรียนรูภาษาในประชาคมอาเซียน                         



41 
 

มีการจัดคาบเรียนภาษากับวิทยากรเจาของภาษา และนําไป บูรณาการจัดการเรียนการสอนในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  

2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน การจัดกระบวนการเรียนรูโดย
การสอนบูรณาการในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ การเปดสอนวิชาอาเซียนเพิ่มเติม 
เนื่องจากไมมีหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับอาเซียนที่แนนอนเปนเพียงหนวยยอยๆ เร่ือง
ประชาคมอาเซียนในวิชาสังคมศึกษา ประวัติศาสตร เศรษฐกิจ ภูมิศาสตร โดยกําหนดเปนสาระการ
เรียนรูเพิ่มเติมระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 สวนระดับอื่นๆ ดําเนินการสอนในกลุมสาระการเรียนรู
ตาง ๆโดยกําหนดเปนหนวยการเรียนรูและการศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและปจจุบันของ
อาเซียน  

2.3 การออกแบบการจัดการเรียนรู ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่หลากหลาย
โดยจัดกิจกรรมที่ทุกคนมีสวนรวม มีการจัดการเรียนการสอนสอดแทรกในรายวิชาพื้นฐานบูรณา
การในแผนการจัดการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกับกลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ กําหนดหนวยการเรียนรูใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม
กลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูและกําหนดกิจกรรม  การเรียนรูที่นักเรียนมีสวนรวม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีการจัดการเรียนการสอนที่มีขอมูลเกี่ยวกับอาเซียนเพิ่มขึ้น ให
นักเรียนมีกิจกรรมการเรียนตามสภาพจริง มีการเรียนรูกับเจาของภาษาจัดกิจกรรมคายภาษาอาเซียน 
มีการพัฒนาทักษะในการอานการเขียน การพูดและการฟงและนักเรียนหาขอมูลเกี่ยวกับอาเซียน
ผานอินเทอรเน็ต จัดโครงงานรวมกับประเทศในอาเซียนตามโครงการพัฒนาการเรียนการสอน
รวมกับประเทศอาเซียน (Connecting Classrooms) จัดใหนักเรียนเรียนภาษาอาเซียนตามความถนัด
และความสนใจนักเรียนสามารถใชภาษาไดอยางนอย 2 ภาษา  

2.4 การบูรณาการเรื่องประชาคมอาเซียนในการจัดการเรียนรู ทุกกลุมสาระการ
เรียนรูสอนรวมกันตามตัวช้ีวัดกลุมสาระการเรียนรูที่เกี่ยวของ การบูรณาการในกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม นําความรูเกี่ยวกับอาเซียนมาใชสอนในกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศของประเทศอาเซียนจัดกิจกรรมคายภาษาอาเซียนและวัฒนธรรมของ
เจาของภาษา การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรวมกันทุกกลุมสาระการเรียนรู เชน พหุวัฒนธรรม
รวมกัน ไดแกการถวายเทียนพรรษา การทอดกฐิน การทอดผาปาสามัคคี การแสดงดนตรีพื้นเมือง
การจัดนิทรรศการในงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การแสดงวัฒนธรรมที่แตกตาง  
การนําเสนอผลงานเกี่ยวกับองคความรูอาเซียนกอนปดภาคเรียน  

2.5 การใชส่ือเทคโนโลยี ครูจัดทําแหลงเรียนรูอาเซียนศึกษา โดยโรงเรียนเนนการ
จัดการความรู การเรียนรูดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยการเรียนรูดวยตนเองจัดมุม 
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โรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus School) ภายในหองสมุด การใหคําแนะนานักเรียนใน
การใชเทคโนโลยีที่มากขึ้นตามศักยภาพของนักเรียนหาขอมูลจากเว็บไซด โทรทัศน หนังสือพิมพ
ตางๆใชอินเทอรเน็ตสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชโปรแกรมประยุกตแบบภาพและกราฟก (power 
point) ทําบทเรียน เปนตน  

2.6 การใชแหลงเรียนรู  โรงเรียนมีแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ไดแก หองสมุดมี
การจัดมุมโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) ภายในหองสมุด หองศูนยอาเซียน
หองศูนย AFS มีการจัดหาหนังสือวารสาร จัดระบบสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เชน ส่ือวีดิ
ทัศน หองสมุดกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมการจัดทาแหลงเรียนรูอาเซียน
ศึกษาในโรงเรียนโดยเนนการจัดการความรู การเรียนรูดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย
การเรียนรูดวยตนเองและมีการใชแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียน  

2.7 การวัดผลและประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลตามสภาพจริง สอบถาม
ผูเรียนเปนรายบุคคล การสังเกต การใชแบบสอบถาม แบบทดสอบ การตอบปญหาเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน มีการจัดปายนิเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน การประมวลผลความรูสึกตระหนัก
รู การสรุปบรรยายและนําเสนอของนักเรียน  

2.8 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ครูและนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการ
ติดตอส่ือสาร การสงขอมูลตางๆ ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสใชกิจกรรมโครงการพัฒนาการเรียน
การสอนรวมกับประเทศอาเซียน (Connecting Classrooms) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานการ
จัดการเรียนการสอน การทําโครงงานมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูผูสอนในทุก
ประเทศอาเซียน  

2.9 การสรางเครือขายการเรียนรู โรงเรียนสรางเครือขายการเรียนรูโดยการ
ดําเนินการจัดประชุมอบรม จัดแหลงเรียนรู จัดตั้งศูนยอาเซียน รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมที่
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน จากหนวยงานและองคกรภายนอก นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมการดําเนินงานสูโรงเรียนเครือขาย เพื่อเปนเวทีในการเผยแพรผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน เชน งานวันอาเซียน ชุมนุมอาสาอาเซียน การสรางเครือขายทางอินเทอรเน็ตและโครงการ 
พัฒนาการเรียนการสอนรวมกับประเทศอาเซียน (Connecting Classrooms) เปนตน  
 เอกราช  อะมะวัลย (2554, หนา 3) กลาววา ปจจุบันนี้สถานศึกษาในประเทศไทยกําลัง
เผชิญกับความทาทายกับการกาวเขาไปสูความเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 สถานศึกษา           
จึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อมี    
การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ความเขาใจและการเตรียมการตั้งแตปจจุบันจะเปนการเตรียม
ความพรอมดานบุคลากรใหมีความสามารถจัดการกับความทาทายในเวทีโลกไดทั้งในปจจุบันและ
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ในอนาคต ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานบุคลกรสูความเปนประชาคมอาเซียนจึงมีความสําคัญ   
อยางยิ่งในการพัฒนาบุคลากร 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หนา 19-20) ไดกลาวถึงกระบวนการใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนมีดังนี้ 

1. นําเรื่องอาเซียนเขาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา  

2. การสรางความเขาใจรวมกันในเปาหมาย  นโยบาย และวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทั้ง ผูบริหาร ครู ผูปกครองและนักเรียน 

3. กําหนดแนวทางการดําเนินงานที่ทุกฝายมีสวนรวม 
4. กําหนดบทบาทหนาที่ของฝายตาง ๆอยางชัดเจน 
5. มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมการเรียนรูอาเซียนในสถานศึกษา 
6. การสรางแรงจูงใจแกบุคลากรในโรงเรียนที่รวมดําเนินงานอยางจริงจัง 
7. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และปรับปรุงพัฒนา       

การดําเนินงาน 
8. การจัดสรรงบประมาณ สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานอยางพอเพียง 
9. การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูผูสอนใหมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับอาเซียน 
10. จัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมตาง 

ๆ ที่เกี่ยวกับอาเซียน 
11. มีการสรางเครือขายการดําเนินงานกับผูนําชุมชน ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
12. มีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หนา 15) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการ
พัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ใหบรรลุเปาหมาย สถานศึกษาควรมีแนวทางการดําเนินงาน
และจัดการ ดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน และผูแทนจากหนวยงาน 
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 
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2. ประชุมคณะกรรมการ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักในการ
ดําเนินงานตลอดแนว พรอมวางแผนกําหนดกิจกรรม/ปฏิทินการดําเนินงาน 

3. สงเสริม สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุ 
ครุภัณฑ เอกสาร เปนตน 

4. วางแผนพัฒนาครู บุคลากร และผูเกี่ยวของใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.  จัดตั้งเครือขายในสถานศึกษา มีผูเกี่ยวของ เชน นายอําเภอ ผูแทนฝายวัฒนธรรม 
ผูแทนสํานักงานเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

6. กําหนดใหมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การดําเนินงานพัฒนาการเรียนรูสูประชาคม
อาเซียนเปนประจาทุกป โดยกําหนดใหมีกิจกรรมประกวด แขงขัน อันแสดงใหเห็นถึงความรู    
ความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

7. กําหนดใหมีการนิเทศภายในสถานศึกษาตามอยางเปนระบบ 
8. สนับสนุนใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาเปนสมาชิกสมาคม/ชมรมครูอาเซียนทั้ง

ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ 
9. มีการสรุปและรายงานผลการดําเนินงาน พรอมประชาสัมพันธการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หนา 44) ไดกลาวถึง แบบประเมิน         

การดําเนินงานจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ระดับสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีรายการประเมินดังนี้ 

1. มีการกําหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียนตาม
นโยบายของ สพฐ. และ สพท. 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาผูรับผิดชอบ ไดรับการพัฒนาและปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. มีการใชทรัพยากรที่ไดรับการสนับสนุนจากหลายภาคสวน เพื่อขับเคลื่อน                 
การดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคและคุมคา 

4. มีการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหเอื้อตอการเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียน 
5. มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับอาเซียน เชน การแทรกเนื้อหาใน

หลักสูตร 8 กลุมสาระการเรียนรู เปดสอนรายวิชาเพิ่มเติม และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนมี
คุณภาพสอดคลองกับนโยบายและความตองการทองถ่ิน 
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6. มีการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาเกี่ยวกับอาเซียน เชน การจัดงานวันอาเซียน การจัด
นิทรรศการเกี่ยวกับอาเซียนใหผูเรียนไดเรียนอยางหลากหลาย 

7. มีการจัดหอง/ มุมอาเซียนศึกษาเปนแหลงเรียนรู และแหลงสืบคนขอมูลผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 

8. มีการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการเก็บรวบรวมขอมูลทุกดาน
ของอาเซียนใหเปนปจจุบันและอยูในสภาพพรอมใช 

9. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางประเทศสมาชิกในอาเซียนอยาง
หลากหลายวิธีการและสามารถนาไปใชประโยชนไดจริง 

10.  มีการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนและนําผลไปพัฒนา      
การดําเนินงาน 

11. มีการนิเทศ ติดตาม กํากับและประเมินผลพรอมสรุปรายงานและประชาสัมพันธ      
การดําเนินงานการจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียนสูสาธรณชนในรูปแบบที่หลากหลาย  

12. มีการจัดตั้งสมาคม/ ชมรมครูประชาคมอาเซียนในระดับสถานศึกษาอันแสดงให
เห็นความรวมมือดําเนินการ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555, หนา ฐ-ฑ) ไดกลาวถึงแผนปฏิบัติการทางดาน
การศึกษา 5 ป พ.ศ. 2554 – 2558 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด นโยบายสูการสรางประชาคมอาเซียน 
ดังนี้ 

1. การเผยแพร ความรู ขอมูลขาวสาร และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อสรางความ
ตระหนักและเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา และประชาชนเพื่อกาวสู
ประชาคมอาเซียน ภายในป พ.ศ. 2558    

2. การพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนใหมีทักษะที่เหมาะสมเพื่อ
เตรียมความพรอมการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

3. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา เพื่อสงเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษา และครูอาจารย         
ในอาเซียน รวมทั้งเพื่อใหมีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการรวมกันในอาเซียน 

4. การเตรียมความพรอมเปดเสรีการศึกษาในอาเซียน โดยจัดทําขอตกลงความรวมมือดาน
การศึกษา การพัฒนาความสามารถ ประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตาง  ๆ 

5. การพัฒนาเยาวชนเพื่อเปนทรัพยากรสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียน 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2555, เว็บไซต) กลาววา การบริหารจัดการสู

ประชาคมอาเซียนใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาเด็ก เยาวชน และประชาชนไทยใหมีศักยภาพ 
คุณภาพและมีคุณลักษณะที่จะดํารงชีวิตอยูในประชาคมอาเซียนไดอยางมีความสุข หนวยงาน        
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ที่เกี่ยวของทุกระดับ ตลอดจนทุกภาคสวนในสังคมจะตองรวมมือกันในระดับสถานศึกษามีหนาที่   
ในการดําเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

1. ดําเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน       
โดยบรรจุไวในแผนพัฒนาสถานศึกษา 

2. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
3. ประชุม อบรม สัมมนา ช้ีแจง สรางความรูความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับ      

การดําเนินงานการพัฒนาสูประชาคมอาเซียนกับผูเกี่ยวของ 
4. จัดสรรงบประมาณ ในการดําเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
5. ประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย 
6. กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 

 กรุงเทพมหานคร (2555, เว็บไซต) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อเตรียม        
ความพรอมสูประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ระดับกรุงเทพมหานคร กําหนดแนวทางดังนี้ 
1. ประกาศนโยบายในการจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
2. สนับสนุนงบประมาณเพื่อการดําเนินงานดานการศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
3. สรางเครือขายทางการศึกษาระหวางประเทศในประชาคมอาเซียน 
ระดับสํานักการศึกษา กําหนดแนวทางดังนี้ 
1. จัดประชุม สัมมนาสรางความรู ความเขาใจ สําหรับผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก   

และผูเกี่ยวของ ในการนํานโยบายการจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
2. จัดทําเอกสารและซีดี ความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เพื่อใหโรงเรียนนําไป        

บูรณาการกับหลักสูตรประชาคมอาเซียนสูการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด 
3. จัดทําเอกสารแนวทางการดําเนินงาน การจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียนระดับ

โรงเรียน 
4. พัฒนาศักยภาพครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา ดานภาษาเพื่อการสื่อสาร 

(ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาอาหรับ ภาษาญี่ปุน) 
5. สนับสนุนการใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู 
6. เรงพัฒนาการจัดการเรียนรู ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาศักยภาพ        

ใหมีความพรอมกาวสูประชาคมอาเซียนได และนําไปสูการประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 
7. แสวงหาความรวมมือจากทุกภาคสวน เพื่อพัฒนาศักยภาพดานบริหารจัดการการ

บริการ และการผลิตสูการประกอบอาชีพ 
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8. สรางเครือขายทางการศึกษาระหวางประเทศในประชาคมอาเซียน เชน จัดโครงการ
แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางประเทศในอาเซียน การแลกเปลี่ยนครูผูสอน เปนตน 

9. จัดหาหนังสือพิมพภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียน โดยจัดสรรใหแกโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครทุกแหง 

10. นิเทศติดตามการดําเนินงานการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
ระดับโรงเรียน กําหนดแนวทางดังนี้ 
1. สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักในการดําเนินงานจัดการศึกษาเพื่อ      

เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ใหกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
1.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา 
1.2 ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน 

2. การจัดการเรียนรู กําหนดแนวทางดังนี้ 
2.1 จัดทําสาระรายวิชาเพิ่มเติม 
2.2 บูรณาการสาระรายวิชาเพิ่มเติม สูทุกกลุมสาระในทุกระดับชั้น 
2.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย เชนการจัดคายนักเรียนสู

อาเซียนการจัดตั้งชุมนุม ชมรม กิจกรรมแรลลี่อาเซียน การจัดทําโครงงาน มัคคุเทศกนอย การประกวด
แขงขันความสามารถทางภาษาและวัฒนธรรม 

3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนกําหนด
แนวทางดังนี้  

3.1 พัฒนาศักยภาพการใชภาษาอังกฤษของครูและนักเรียน 
3.2 จัดทําปายนิเทศ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
3.3 จัดกิจกรรมในลักษณะของนิทรรศการ การแสดงการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เกี่ยวกับประเทศในอาเซียน หมุนเวียนใหครบทุกประเทศ 
3.4 จัดบรรยากาศในโรงเรียน เพื่อสงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับประชาคม

อาเซียน โดยใหทุกกลุมสาระ และทุกระดับชั้นไดมีสวนรวม 
4. การนิเทศภายใน กําหนดแนวทางดังนี้ 

4.1 กําหนดใหมีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลอยางเปนระบบ 
4.2 จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน และเผยแพรในรูปแบบที่หลากหลาย 

 พวงเพ็ชร  ชุนละเอียด (2556, เว็บไซต) กลาววา แนวทางดําเนินการเพื่อขับเคลื่อน     
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของ ศธ. ควรดําเนินการใหสอดคลองกับแผนงานการจัด      
ตั้งประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Blueprint) ที่ไดกําหนดให "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย"       
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เปนเปาหมายอันดับแรกในการเสริมสรางวิถีชีวิตที่ดีของประชากรในภูมิภาคดวยการให
ความสําคัญกับการศึกษา และการสรางโอกาสทางการศึกษาในการเรียนรูตลอดชีวิตการใหความรู
เร่ืองการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนแกประชาชนทุกระดับเปนเรื่องสําคัญ แตที่ผานมา 
ศธ.ยังไมมีการประชาสัมพันธในเรื่องนี้มากนัก จึงไดใหองคกรหลักและหนวยงานในกํากับ
ดําเนินการและจัดทําแผนงานการประชาสัมพันธแนวทางในเรื่องการดําเนินการเพื่อขับเคลื่อน
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของ ศธ. เชน 

1. การพัฒนาสถานศึกษา/หองเรียน/แหลงเรียนรูเร่ืองของอาเซียน เพื่อใหประชาชน
ตื่นตัวมากขึ้นโดยเฉพาะดานภาษา ซ่ึงสถานศึกษาในสังกัด กศน. สพฐ. และ สกอ. ควรขยาย
หองเรียนอาเซียนใหมากขึ้น รวมทั้งจัดทําแผนการสอนภาษาอังกฤษใหแกผูเรียนและประชาชนทั้ง
ประเทศ 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกประชาชนของอาเซียนในทุกระดับ อาทิ การผลิตและ
พัฒนาครู 1 หมื่นคนตอปในการสอนภาษาที่สําคัญตออาเซียน เชน ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน          
ภาษามลายู รวมทั้งภาษาประเทศเพื่อนบาน ภาษาประเทศคูเจรจา ฯลฯ หรือการพัฒนาบุคลากร      
ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานเปนตน 

3. การพัฒนาหลักสูตรเพื่อจัดการศึกษาในทุกระดับ รวมทั้งการเทียบโอนผลการเรียน     
ใน 10 ประเทศภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงองคกรหลักที่มีสถานศึกษาในสังกัดตองจัดทําหลักสูตรใหชัดเจน 
อาทิ เด็กที่จบ ป.6 ตองมีความรูอาเซียนในระดับใด 

4. การสงเสริมกิจกรรมความรวมมือเพื่อสรางเครือขายทางการศึกษาในอาเซียน ซ่ึงตอง
รวมมือกับหนวยงานและกระทรวงอื่นๆ เพื่อกําหนดแนวทางขับเคลื่อนในระดับประเทศรวมกัน 
ทั้งนี้ที่ประชุมเห็นชอบใหมีการตั้งคณะอนุกรรมการชุดตางๆ เพื่อใหมีการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน พรอมทั้งเนนใหมีการประชาสัมพันธในเชิงรุกและตอเนื่องมากขึ้น จากนั้นใหนํามา
รายงานความคืบหนาการตอที่ประชุมคณะกรรมการอํานวยการฯ ในครั้งตอไป 
 จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนของหนวยงาน
และแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ พบวาหนวยงานระดับนโยบาย หรือหนวยงานตนสังกัดมีการกําหนด
นโยบาย และโครงการในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ชวยสงเสริมใหเกิดการเตรียมความพรอมของ
หนวยงานตาง  ๆกับการเขาสูประชาคมอาเซียน แตพบปญหาการปฏิบัติของหนวยงานระดับปฏิบัติการซึ่ง
ไดแกสถานศึกษาหรือโรงเรียนไมสามารถนําแนวทางดังกลาวมาปฏิบัติไดอาจทําใหการเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  เพราะหนวยงาน
ระดับปฏิบัติแตละแหงมีบริบทที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สมเกียรติ  วัฒนศิริชัยกุล (2553,    
หนา ง); เอกราช  อะมะวัลย (2554, หนา 3); ธิดารัตน  โชคสุชาติ (2553, หนา 110) และ              
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พวงเพ็ชร  ชุนละเอียด (2556, เวบไซต) ที่กลาววาการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนควร
เนนการพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจัยจึง
มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ดานการพัฒนาบุคลากร 
มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้  

 วันทนา  เนาววัน (2548, หนา 22) สรุปการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพูนและ
สงเสริมปจจัยตาง ๆ ใหกับบุคคล โดยวิธีการตาง ๆ เชน การศึกษาตอ การฝกอบรม การศึกษา ดูงาน 
การจัดอบรมระยะสั้น ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลนั้นไดรับการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความรูดานทักษะ 
ความสามารถ ทัศนคติ และวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้นกวาเดิม สงผลประโยชนตอตนเองและภายใน
องคการ 
 ยุทธิพร   เพชรจันทร  (2550, หนา  16)  สรุปไดว า  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง
กระบวนการเพิ่มคุณภาพใหแกผูปฏิบัติงาน ทั้งดานความรูความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ เจตคติ 
คุณธรรม จริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพใหสามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบไดดี มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งมีความสุขในการปฏิบัติงานนั้น 
 ปยนันท   รุงรุจิไพศาล  (2551, หนา  13) สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง 
กระบวนการดําเนินกิจกรรมทั้งมวล ทั้งดานวิธีการอบรม การศึกษา และการพัฒนา เพื่อจูงใจใหเกิด
การปรับปรุงแกไข และเปดโอกาสใหนําความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติที่ไดรับมา เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานใหสอดคลองหนาที่รับผิดชอบของตน ของกลุมและองคกร 
ตลอดจนเพื่อความกาวหนาในดานวิชาชีพการงาน ตลอดจนวิธีสวนตัวอันไดแก การพัฒนาใหเกิด
ความเจริญงอกงามของดานจิตใจ อันมีแนวทางการพัฒนาสามารถแบงออกเปนการพัฒนาบุคลากร
ใน 3 ดานใหญ ๆ คือ  1) การอบรมเพื่อใหงานบรรลุผล สามารถปฏิบัติหนาที่ที่มอบหมายได  2) การศึกษา 
เพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาวิชาชีพ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา  3) การพัฒนาเพื่อใหยกระดับ
ความสามารถของพนักงาน ซ่ึงรวมถึงความเขมแข็งกาวหนาทางดานจิตใจ ที่เกื้อหนุนตอศักดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย   
 วรัชยา  วิเวก (2551, หนา 13) สรุปไดวา การพัฒนาบุคคล คือ กระบวนการที่สราง
เพิ่มพูน และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ในดานความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ 
คานิยม คุณธรรม จริยธรรม ความสามารถ ตลอดจนการใหแนวคิดใหมในการปฏิบัติงานโดย
จุดมุงหมายใหบุคลากรมีคุณภาพ ที่ดีขึ้น และมีผลสะทอนทําใหหนวยงานหรือองคกรที่ปฏิบัติงานที่
มีอยูมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 จอมพงศ   มงคลวนิช  (2555, หนา116) สรุปไดว าการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง
กระบวนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองคกร เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรหมายถึงกระบวนการที่เพิ่ม
คุณภาพใหแกผูปฏิบัติงานทั้งในดานความรู ความสามารถ ดานทักษะ ทัศนคติ และวิธีการ
ปฏิบัติงานดีขึ้นกวาเดิม สงผลประโยชนตอตนเองและภายในสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
 กระบวนการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้  
             กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก, หนา 55) กลาวถึงกระบวนการปฏิบัติของการพัฒนา
บุคลากรดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

2. กําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการพัฒนา
ตนเองของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

3. ดําเนินการพัฒนาตามหลักสูตร 
4. ติดตาม ประเมินการพัฒนา 
5. รายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา 53) รายงานถึงกระบวนการจัดพัฒนาบุคลากร เชน 
1. วิเคราะห สภาวะธรรมหรือภูมธิรรม ธรรมวุฒิ และลักษณะของบุคลากร 
2. คนหาบุคลากรแนวรวมหรือแกนนํา 
3. วางแผนพัฒนาบุคลากร โดยการสรางศรัทธา สรางความเขาใจ ดวยวิธีที่เหมาะสม      

กับลักษณะของบุคลากร 
4. จัดกิจกรรมเปนตัวอยางสะทอนใหเห็นความสําเร็จ ทั้งกิจกรรม รูปธรรมและ

กิจกรรมพัฒนาจิต 
5. ใหการยกยอง ชมเชย แกบุคลากรที่พัฒนาจนเปนแบบอยางได 

 ปานจันทร  สุริยะอัมพรกุล (2549, หนา 31-32) กลาววา กระบวนการพัฒนาบุคลากร
ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การสํารวจและกําหนดความตองการในการพัฒนาบุคลากร ความตองการในการ
พัฒนาบุคลากร คือ ส่ิงที่องคการตองการไดรับจากโครงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นเมื่อมี
ปญหากับการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมเปนไปตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไวเปนตน 
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อยางไรก็ดี ปญหาเหลานั้น จะตองเปนปญหาที่ตองจัดการดวยวิธีอ่ืนๆ เชนการเปลี่ยนโครงสราง
องคการการเพิ่มกําลังตน เปนตน 

2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เมื่อองคการทราบถึงความตองการในการพัฒนา
บุคลากรแลว ขั้นตอนตอมาก็คือ การวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรซึ่งจะตองการกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการ และระยะเวลาของโครงการพัฒนาบุคลากรแตละโครงการอยางชัดเจนอยางไรก็ดี ความ
ตองการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร อาจมีมากกวาเกินความสามารถที่จะตอบสนองไดในชวงเวลา
หนึ่ง ดังนั้น การวางแผนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ และความเรงตวนของแตละโครงการ
เพื่อใหสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรขององคการอันมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

3. การคัดเลือก ออกแบบ และดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงขั้นตอนนี้คือการ
พิจารณาวาโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะจัดขึ้นนั้นควรมีลักษณะอยางไร เชน ในแงของหลักสูตร 
วิธีการ กิจกรรม และรายละเอียดอื่น ๆ เปนตน ทั้งนี้การพิจารณาจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของ
โครงการเปนหลักสําคัญเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการขององคการ ไดอยางดีที่สุด 

4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรเปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลโครงการการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ไดดําเนินการวาบรรลุผล ปญหา 
อุปสรรค และสิ่งที่ควรแกไขในการดําเนินงานตอไป 

วรัชยา  วิเวก (2551, หนา 24) สรุปไดวากระบวนการพัฒนาบุคคล มีขั้นตอนเชนเดียวกับ 
การดําเนินการดานอื่น ๆ กลาวคือ  

1. ขั้นเตรียม โดยการศึกษาสภาพปญหา แลวกําหนดเปาหมายของการพัฒนา  
2. ขั้นวางแผนคือขั้นตอนการจัดทํารายละเอียดการดําเนินการพัฒนาบุคลากร  
3. ขั้นดําเนินการตามแผนเปนขั้นตอนลงมือปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไวในขั้นที่ 2  
4. ขั้นการประเมินผลการพัฒนาเพื่อขอสรุป ขอดีและขอเสีย สําหรับเปนแนวทาง       

ในการปรับปรุงครั้งตอไป 
 ปยนันท  รุงรุจิไพศาล (2551, หนา 18) สรุปไดวา การดําเนินการในการพัฒนาบุคลากร         
ใหสัมฤทธิผลอยางเปนระบบ มีกระบวนการสําคัญ 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดความตองการจําเปนของการพัฒนา   
2. การดําเนินการวางแผน  
3. ดําเนินการตามแผนและ  
4. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
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จอมพงศ  มงคลวนิช (2555, หนา 117) กลาววา การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งจําเปนที่
องคการตองดําเนินการอยางตอเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลากรมี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  
2. การวางแผน  
3. การดําเนินการ  
4. การประเมินผล  

 จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากร   
มี 4 ขั้นตอนคือ  1) การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  2) การจัดองคการพัฒนาบุคลากร  3) การชี้นํา
หรือการสั่งการพัฒนาบุคลากร  4) การควบคุมการพัฒนาบุคลากรซึ่งรายละเอียดแตละขั้นตอนมี
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  

ความหมายของการวางแผนการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
ดรุณ  ชูช่ืน (2545, หนา 32) ไดสรุปการวางแผนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การกําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ หลักสูตรกิจกรรมการพัฒนา โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบาย 
ผลการวิจัย แนวโนมคานิยม เสนทางอาชีพและสภาพแวดลอมเพื่อเชื่อมโยงสิ่งที่เปนอยางใน
ปจจุบันกับสิ่งที่เราคาดหวังที่จะดําเนินงานใหสําเร็จ 

รุจิราพร  มาตยภูธร (2545, หนา 24) ใหความหมายวา การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
หมายถึงแผนเตรียมคนกอนเขาทํางาน และระหวางปฏิบัติงาน แผนยกระดับคนเพื่อใหบุคลากรมี
ความรูความสามารถ และความชํานาญที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

ปานจันทร  สุริยะอัมพรกุล (2549, หนา 31-32) ไดกลาวไววา  การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ และระยะเวลาของโครงการพัฒนาบุคลากร      
แตละโครงการอยางชัดเจนอยางไรก็ดีความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร อาจมีมากกวา     
เกินความสามารถที่จะตอบสนองไดในชวงเวลาหนึ่ง ดังนั้น การวางแผนจะตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญ และความเรวดวนของแตละโครงการเพื่อใหสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรของ
องคการอันมีอยูอยางจํากัดไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

เนาวรัตน  สุทธินุน (2550, หนา 44) สรุปไดวา การวางแผนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง     
การกําหนดขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติไวลวงหนา เพื่อที่จะไดปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

ปยนันท  รุงรุจิไพศาล (2551, หนา 23) ไดสรุปการวางแผนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนา



53 
 

บุคลากร และการกําหนดแผนยอย กําหนดกิจกรรม การจัดสรรทรัพยากร เพื่อประสานงานองคกร
โดยรวม โดยมีผลลัพธ คือ เปาหมายหรือส่ิงที่ตองการจะทําและวิธีปฏิบัติ 

จากความหมายการวางแผนการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา การวางแผน
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การตัดสินใจกําหนดทางเลือกในการที่จะดําเนินการพัฒนาบุคลากรไว
ลวงหนาดวยการ กําหนดนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ การใชจายงบประมาณ 
และการติดตามประเมินผลไวอยางชัดเจน มีการกําหนดขั้นตอนรายละเอียดในแตละเรื่องอยางเปน
ระบบ ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 

กระบวนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
แคสเต็ตเตอร (ดรุณ  ชูช่ืน 2545, หนา 30 อางอิงจาก Casteter.1992, The personal 

function in educational administration.) ไดกลาววา กระบวนการวางแผนพัฒนาบุคลากรนั้นมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ตองหาสาเหตุของปญหาในการพัฒนาหรือความจําเปน 
2. ตองอธิบายถึงจุดมุงหมายเฉพาะและวัตถุประสงค  
3. ตองศึกษาความตองการหรือส่ิงที่จะใหกับผูรับการพัฒนา  
4. ตองกําหนดปฏิทินปฏิบัติการตามวัตถุประสงค  
5. ตองมอบหมายใหกลุมคนไดรับผิดชอบงานตามแผนงาน  
6. ตองหาแหลงวิชาการที่ตองใชในการพัฒนา  
7. ตองกําหนดขั้นตอนการประเมินผลตามแผน เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงครั้ง

ตอไป     
8. การสรางตารางเพื่อควบคุมหรือกํากับการปฏิบัติงานตามแผน 
สมบูรณ  ภูระหงษ (2551, หนา 30) ไดสรุปวา กระบวนการวางแผนการพัฒนาครูผูสอน

มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดวตัถุประสงคสอดคลองตอบสนองความตองการพัฒนาครผููสอน 
2. การกําหนดหลักสูตรเนื้อหาเหมาะสมกับการพัฒนาครูผูสอน 
3. การกําหนดรูปแบบหรือวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนาครูผูสอน 
4. การกําหนดผูรับผิดชอบตามแผนงาน 
5. การกําหนดระยะเวลาอยางชดัเจน 
6. การกําหนดงบประมาณ 
7. การกําหนดสถานที่และเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาครูผูสอน 
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ปยนันท  รุงรุจิไพศาล (2551, หนา 25) ไดสรุปวา กระบวนการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การเตรียมการหรือการประเมินความจําเปนในการอบรม 
2. การสรางแผนโดยคํานึงถึงมาตรฐานหรือปญหา หรือคุณภาพของงานและกําหนด

เปนวัตถุประสงคของการอบรม 
3. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. กําหนดแนวทางและวิธีการประเมินผล 
จากกระบวนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา กระบวนการ

วางแผนการพัฒนาบุคลากรมีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนดวัตถุประสงคของพัฒนาบุคลากร     
2) การกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากร  3) การกําหนดกลุมเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากร  4) การกําหนดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร  5) การกําหนดงบประมาณในการ
ดําเนินการในการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดองคการพัฒนาบุคลากร  
ความหมายของการจัดองคการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
เสนาะ ติเยาว (2549, หนา 2-3) ไดใหความหมายของการจัดองคการ หมายถึง การจัดสรร

ทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะมอบหมายใหคนหรือกลุมคนดําเนินการใหเปนไปตามแผน   
ที่กําหนดไว การจัดองคการจึงเกี่ยวของกับการกําหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึ่งเทากับเปน         
การทําแผนใหเกิดขึ้นจริงโดยการกําหนดงานการมอบหมายงานใหคน และการสนับสนุนบุคคล
เหลานั้นทางดานทรัพยากรและเทคโนโลยี 

เมธี  ปลันธนานนท (ปานจันทร  สุริยะอัมพรกุล. 2549, หนา 34; อางอิงจาก เมธี  ปลันธนานนท. 
2529.การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.) กลาวไววา การจัดองคการพัฒนาบุคลากรมี
บุคคลอยางนอย 3 ฝายดวยกันในระบบโรงเรียน ที่มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาบุคลากร คือ  1) 
คณะกรรมการการศึกษา  2) สมาคมหรือองคกรครู  3) ปจเจกบุคล คณะกรรมการการศึกษามี
บทบาทและความรับผิดชอบในแผนงานพัฒนาบุคลากรในดานที่จะสรางบรรยากาศ และคิดหา
หนทางที่จะทําใหกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรเกิดขึ้นได โดยจะเปนผูวางและกําหนดแผนงานหลัก
ของการพัฒนาบุคลากร หัวหนาหนวยงานตาง ๆ จะมีความรับผิดชอบที่จะกําหนดความรู 
ความสามารถ ทักษะที่จําเปนที่ตองการในการดําเนินงานของหนวยงานของตน และเสนอแนวทาง
ตาง ๆ ใหกับผูบังคับบัญชาไดทราบความจําเปนเหลานี้ แตอยางไรก็ความรับผิดชอบสวนใหญใน
การพัฒนามักตกอยูกับผูบริหารของแตละหนวยงาน  เพราะเปนผูที่ จะติดตอใกล ชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาแตละวันจึงทราบความประสงคตาง ๆ ของบุคลากรที่ตองการพัฒนา 
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นิรมล  กิติกุล (2549, หนา 95) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา การจัดองคการ
คือความพยายามของผูบริหารในการกําหนดโครงสราง ระบบงาน คุณสมบัติของคน และจํานวนคน  
ในองคการใหสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามแผนงานที่วางไว 

แคสเตทเตอร (Castetter. 1992, p.38). กลาวไววา การจัดองคการพัฒนาบุคลากรเปน
ขั้นตอนที่ครอบคลุมไปถึงการกําหนดกิจกรรม หรือวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการพัฒนา กําหนด
ผูรับผิดชอบกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งกําหนดเวลาที่จะดําเนินการใช โดยการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร ควรพิจารณาใหสอดคลองกับแผนงานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกําลังคน 

จากความหมายการจัดองคการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา การจัดองคการ
พัฒนาบุคลากร หมายถึงการจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลในองคการ
โดยยึดหลักการทํางานรวมกันในเปาหมายเดียวกัน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมที่กําหนดไว 

กระบวนการจัดองคการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
เนตรพัณณา  ยาวิราช (2548, หนา 54) ไดเสนอไววา กระบวนการจัดองคการประกอบดวย         

5 ขั้นตอน คือ  
1. การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ  
2. การกําหนดภารกิจหลักที่จะตองกระทํา  
3. การแบงหนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการดังกลาวเนนที่การทํางาน

หรือภารกิจในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่จะตองทํา  
4. การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น ขั้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใครจะ

เปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
รายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินกลยุทธที่ใชในการปฏิบัติวามี
ผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

แคสเตทเตอร (Castetter. 1992, p.38) กลาวไววา กระบวนการจัดองคการพัฒนาบุคลากร  
ในสถานศึกษามีขั้นตอนดังนี้ 

1. คัดเลือกผูเขารับการพัฒนา 
2. พัฒนาผูใหการฝกอบรม 
3. สรางหลักสูตรและกําหนดเนื้อหาเปนโครงสรางการฝกอบรม 
4. จัดสรรงบประมาณ 
5. เลือกวิธีและสื่อในการฝกอบรม 
6. กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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รอบบินส  และจัดจ (Robbins & Judge. 2007, p.478) ไดกําหนดกระบวนการจัดองคการ 
ไวไดแก  

1. การกําหนดลักษณะงาน(Work specialization)  
2. การจัดกลุมงาน (Departmentalization)   
3. การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of command)  
4. การกําหนดชวงการควบคุม (Span of control) 
5. การกระจายอํานาจ (Decentralization)  
6. ความเปนทางการ (Formalization) 
จากกระบวนการจัดองคการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา กระบวนการจัด

องคการพัฒนาบุคลากร มีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนดโครงสรางการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา  2) การมอบหมายและแบงอํานาจหนาที่การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา   3) การกําหนด
ผูรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การชี้นําหรือการสั่งการพัฒนาบุคลากร  
ความหมายของการชี้นําหรือการสั่งการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว

ดังนี้ 
ธงชัย  สันติวงษ (ผกามาศ  พรรณปญญา. 2545, หนา 25; อางอิงจาก ธงชัย  สันติวงษ.

2539.) กลาววา การสั่งการ หมายถึง ภาระหนาของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงคนงานให
ปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

ตุลา มหาพสุธานนท (2547, หนา 211) กลาวถึงการชี้นําไววา การชี้นําตองอาศัย
ความสามารถดานความรูพื้นฐานทางพฤติกรรม, ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา, แรงจูงใจใน          
การทํางาน, การประสานงาน, การติดตอส่ือสาร และการตัดสินใจ อันเปนองคประกอบที่สําคัญให
การชี้นําของผูบริหารในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 118-119) ไดสรุปความหมายของการชี้นําไววา การ
ช้ีนําเปนหนาที่ที่ผูบริหารทุกคนในองคการจะตองชวยกันปฏิบัติ โดยช้ีแนะแนวทางเพื่อกระตุนให
ทุกคน เห็นคุณคาของงาน พยายามทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มที่ เพื่อเปาหมายขององคการที่
สําคัญจะตองเปนไปในลักษณะชวยเหลือ แนะนํา หรือช้ีนํามากกวาจะเปนการสรางความรูสึกวาถูก
บังคับใหปฏิบัติ 

จากความหมายการชี้นําหรือการสั่งการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา การชี้นํา
หรือการสั่งการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา หมายถึงกิจกรรมทุกอยางที่มุงผลักดันใหผูรวมงาน
ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปาหมายขององคการ 
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กระบวนการชี้นําหรือการสั่งการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
สมคิด  บางโม (ผกามาศ  พรรณปญญา. 2545, หนา 26; อางอิงจาก สมคิด  บางโม.2538.) 

กลาวถึง กระบวนการการสั่งการมีขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงาน        

ที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําสั่ง 
2. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงาน และคํานึงถึง

ความรูสึกนึกคิดของคนที่จะรับคําสั่ง 
3. การสั่งการควรสั่งเปนลายลักษณอักษร และเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงาน

พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติใหดวย 
4. การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่ผูรับคําสั่ง        

จะติดตอดวย 
5. การตรวจสอบความกาวหนา เปนการควบคุมใหการปฏิบัติงานตอเนื่องกันไปอาจ

สอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
6. การวัดความสําเร็จ  เปนการกระตุนการทํางาน  ทําให ผูปฏิบัติงานมองเห็น

ความสําคัญของงาน ผูรับคําสั่งจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตองสมบูรณเพียงใด และ
อาจถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 21-22) กลาวถึง การชี้นําหรือการสั่งการ
ประกอบดวย 

1. การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาไดทราบ 
2. การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
3. การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐานของ   

การปฏิบัติงาน 
4. การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
5. การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม 
6. การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจความ

ตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
7. การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 

และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
8. การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
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 จากกระบวนการชี้นําหรือส่ังการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวา 
กระบวนการชี้นําหรือการสั่งการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษามีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนด
งานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงานที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่
จะรับคําสั่ง  2) การถายทอดขอมูลขาวสารและความเขาใจไปยังผูใตบังคับบัญชา  3) การใหการ
สนับสนุน แนะนําชวยเหลือ  4) การจูงใจหรือสรางแรงดลใจใหผูใตบังคับบัญชา  5) การตรวจสอบ
ความกาวหนา เปนการควบคุมใหการปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป  
 ขั้นตอนที่ 4 การควบคุมการพัฒนาบุคลากร  

ความหมายของการควบคุมการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
สมคิด  บางโม (2547, หนา 98) ไดใหความหมายของการควบคุมการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไมแลวแนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว  

สุวัฒน  นิลวงษ (วิโรจน  นาคกอน. 2550, หนา 41; อางอิงจาก สุวัฒน นิลวงษ. 2547.)      
ไดใหความหมายของการควบคุมการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ขั้นตอนสุดทายที่สําคัญยิ่งในการที่จะ
ทําใหทราบวาผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด ทําไดตามที่
ตองการหรือไม การดําเนินงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงเปนการ
เปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 151) ไดสรุปความหมายของการควบคุมการพัฒนา
บุคลากรไววา การควบคุมการพัฒนาบุคลากรเปนการตรวจสอบดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผน โดยมีขั้นตอนที่เร่ิมตนดวยการกําหนดแผน และการควบคุมควบคูกันไป คือถา
ปราศจากการวางแผนแลวก็จะไมมี การควบคุมเกิดขึ้น 

วิโรจน  นาคกอน (2550, หนา 41) สรุปไดวา การควบคุมและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การควบคุมและประเมินผลระหวางหรือหลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร
ใหมๆ และหลังจากบุคลากรที่เขารับการพัฒนากลับไปปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่ง ตามวัตถุประสงค
ที่กําหนด มีการออกแบบประเมินผลอยางเหมาะสม มีการวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและ
ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการ มีการรายงานผล ไดขอมูลที่ครอบคลุมในสิ่งที่ตองการและทันสมัย  
นําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการตัดสินใจและการวางแผนพัฒนาบุคลากร ในครั้งตอไป 
 ปยนันท  รุงรุจิไพศาล (2551, หนา 28) ไดสรุปการควบคุมการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการพิจารณารวบรวมขอมูลของการปฏิบัติงานตามโครงการ หลักสูตรที่จัดขึ้นในการวัด
คุณคาของการพัฒนาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือเกณฑมาตรฐาน
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ที่ตั้งขึ้นมากนอยเพียงใด มีปญหาดานใด โดยในการประเมินตองคํานึงถึงวัตถุประสงคการประเมิน
วา จะประเมินอะไร เมื่อใด ใชวิธีอะไร และใครเปนผูประเมิน และจะประเมินใคร 
 นิภาภรณ  อินนาคกู (2555, หนา 37) สรุปไววา การควบคุมการพัฒนาบุคลากร หมายถึง       
การวัดผลความสําเร็จจากการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร โดยคํานึงถึงการเรียนรู การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงดานประสิทธิผลของหนวยงานนั้น ตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากเนื้อหาสาระที่จะพัฒนาและวิธีการใหการอบรมหรือดูจากผลกระทบของผูไดรับการ
อบรม ตําแหนง/บุคลากรวาบรรลุตามเปาหมายหรือไม โดยการประเมินผลตามการวัดผลกอน – 
หลัง เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบหรือดูหลังไดรับการอบรมแลว วามีทักษะเพิ่มขึ้นหรือไม หรือ
ประเมินจากปฏิกิริยาโตตอบของผูเขารับการอบรมและผลการเรียนรูพรอมกับการประเมินผล
ทางดานพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากความหมายการควบคุมการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา การควบคุมการ
พัฒนาบุคลากรหมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ กํากับและติดตามการดําเนินงาน
ใหแผนและการดําเนินงานสอดคลองตรงกัน วาการดําเนินงานเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอย
เพียงใด  

กระบวนการควบคุมการพัฒนาบุคลากรมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
สมคิด  บางโม (2547, หนา 204-206) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม มีกระบวนการ

ดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานใหชัดเจน กลาวคือ จะตองระบุให

ชัดเจนวาหนวยงานมีวัตถุประสงคอะไร เพียงใด เมื่อใด เพื่อใหสามารถใชวัตถุประสงคนั้นเปน
เครื่องมือในการชี้นําการปฏิบัติงานและการควบคุมงาน 

2. การกําหนดมาตรฐานของงานตาง ๆ หมายถึง การกําหนดระดับต่ําสุดของผลงาน      
ที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะใชมาตรฐานเปนตัววัดวาผลงานออกมา       
ตรงตามที่กําหนดหรือไม 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การตัดสินวาคนทํางานไดผลเทามาตรฐานที่
กําหนดไวหรือดอยกวา หรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนด และคุมคาเงินเดือนที่กําหนดไวสําหรับ
ตําแหนงนั้น ๆ หรือไม 

4. การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานที่ไดกําหนดไวหรือเปาหมายที่ตั้งไว 

5. การดําเนินการแกไข เปนขั้นตอนสุดทายหลังจากที่ไดมีการรายงานหรือตรวจพบวา      
มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นหรือมีส่ิงเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน 
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 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, หนา 155-157) กลาวถึงกระบวนการการควบคุม ซ่ึง
โดยทั่วไปประกอบดวยกระบวนการดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายและแผนของการควบคุม 
2. การกําหนดมาตรฐานเปนเครื่องมือวัดคาของงาน 
3. การวัดคาผลงานที่ปฏิบัติไดจริง 
4. การเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐาน 
6. การดําเนินการปรับปรุงแกไข 
เนาวรัตน  สุทธินุน (2550, หนา 54) สรุปไดวา กระบวนการควบคุมการพัฒนาบุคลากร

นั้นเปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาที่มีความสําคัญจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ ซ่ึงจะเริ่ม
ตั้งแตการประเมินผลกอนการปฏิบัติงานตามแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อเสร็จสิ้น
แผน และหลังจากที่บุคลากรกลับไปปฏิบัติงาน 
 เครือวัลย  ล่ิมอภิชาติ (เนาวรัตน  สุทธินุน. 2550, หนา 54; อางอิงจาก เครือวัลย  ล่ิมอภิชาติ. 
2531.) กลาววา กระบวนการควบคุมการพัฒนาบุคลากรมี 8 ขั้นตอนคือ 

1. ศึกษาพิจารณาวัตถุประสงคในการฝกอบรมและพัฒนา 
2. กําหนดวัตถุประสงคการประเมินผลการอบรม และพัฒนาวาทําเพื่ออะไรประเมินผล

ใคร อยางไร และที่ไหน การกําหนดวัตถุประสงคและประเมินผลจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของโครงการ 

3. กําหนดขอมูลที่จะรวบรวม วาจะเปนอยางไรและเมื่อไร 
4. กําหนดแผนการรวบรวมขอมูลวาแบบการประเมินผลเปนเชนไรโดยวิธีการอยางไร 
5. สรางเครื่องมือเชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือแบบสังเกตการณ 
6. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
7. นําขอมูลที่รวบรวมไดมาจัดเก็บ บันทึก จําแนกประเภทขอมูลประมวลผลขอมูล         

การวิเคราะหขอมูลและสรุป แปลผล 
8. เขียนรายงานการประเมินผลเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินการตามแผนโครงการ 

หลักสูตร วิธีการจัดการ วิทยากร และเอกสารตาง ๆ ตอไป การเขียนรายงานควรเขียนใหกระชับ    
ตรงประเด็นและอานเขาใจงาย 

  วรพจน บุษราคัมวดี (2551, หนา 259-260) กลาวถึงกระบวนการการควบคุมซึ่งมี
กระบวนการดังนี้ 

1. การกําหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุม 
2. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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3. การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
5. การพิจารณาสาเหตุของความเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
6. การปรับปรุงแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด 

 จากกระบวนการควบคุมการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตนสรุปไดวา กระบวนการ
ควบคุมการพัฒนาบุคลากรมีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนดรายละเอียด รูปแบบ ระยะเวลา       
และสรางเครื่องมือในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  2) การวัดผลการดําเนินงานการพัฒนา
บุคลากร3) การนําผลการประเมินมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคการพัฒนาบุคลากร        
4) การจัดใหมีการรายงานผลการประเมินตามขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร  5) การประมวลผล สรุป 
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากร  6) การจัดทําเอกสาร
สรุปผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร  7) การนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการหลายทานเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนในดานการพัฒนาบุคลากร ผูวิจัยไดนํากระบวนการ
บริหารจัดการของ สาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 26-27) ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการบริหาร
จัดการ 4 ขั้นตอน และไดทําการสังเคราะหรายละเอียดของแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสู
ประชาคมอาเซียนของ สมเกียรติ  วัฒนศิริชัยกุล (2553, หนา ง) ; ธิดารัตน โชคสุชาติ (2553, หนา 
110); เอกราช  อะมะวัลย (2554, หนา 3); สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หนา 19 -20);           
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 , หนา ฐ-ฑ) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 – 2554, เว็บไซต); สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (2555, หนา 8-15); กรมสงเสริม       
การปกครองทองถ่ิน (2555, เว็บไซต); กรุงเทพมหานคร (2555, เว็บไซต); พวงเพ็ชร  ชุนละเอียด 
(2556, เว็บไซต) ซ่ึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาบูรณาการโดยสามารถสรุปเปนแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดดังนี้ 

1. นําเรื่องอาเซียนเขาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

2. การสรางความเขาใจรวมกนัในเปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรใหผูเกีย่วของทั้ง ผูบริหาร ครู ผูปกครองและนักเรียน 

3. กําหนดแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรที่ทุกฝายมีสวนรวม 
4. วางแผนพัฒนาครู บุคลากร และผูเกี่ยวของใหสามารถดําเนินงานไดอยาง

ประสิทธิภาพ 
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5. ดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทาง  การพัฒนา     
สูประชาคมอาเซียนโดยบรรจุไวในแผนพัฒนาสถานศึกษา 

6. ประชุม อบรม สัมมนา ช้ีแจง สรางความรูความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับ     
การดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรสูประชาคมอาเซียนกับผูเกี่ยวของ 

7. การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน โดยกรรมการบริหารโรงเรียนพรอมหัวหนากลุม
สาระการเรียนรูและครูที่รับผิดชอบโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) ทุกกลุม
สาระการเรียนรูประชุมรวมกันเพื่อกําหนดวิสัยทัศนโดยวิสัยทัศน ที่กําหนดไดแกโรงเรียนพัฒนา
ระบบการบริหารเปนโรงเรียนมาตรฐานสูสากลดวยการยกระดับ คุณภาพใหสูงขึ้น มีการพัฒนา
หลักสูตรรูปแบบ การจัดการเรียนรูใหผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 

8. การจัดทําพันธกิจโรงเรียนดําเนินการโดยแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ ประกอบดวย
หัวหนากลุมสาระ การเรียนรู และครูที่รับผิดชอบโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus 
school) ของ 8 กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน พันธกิจที่กําหนดไดแก บุคลากรใน
โรงเรียนและนักเรียนไดรับการพัฒนาเพื่อ กาวสูมาตรฐานสากลและเปนพลโลก พัฒนาการบริหาร
จัดการศึกษาดวยระบบคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสูสากล ส่ือสารไดอยางนอย 2 ภาษา ประสาน
ความรวมมือระหวางสถานศึกษา องคกรชุมชน เครือขาย นานาชาติในการพัฒนาการจัดการศึกษา     
สูสากล 

9. กําหนดบทบาทหนาที่ของฝายตาง ๆ อยางชัดเจน 
10. มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมการเรียนรูอาเซียนในสถานศึกษา 
11. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
12. รูปแบบการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ไดแก การจัดศูนยอาเซียน             

การพัฒนาปรับกระบวนทัศน การพัฒนาครูใหความรูเกี่ยวกับอาเซียน การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาใหกับครู ในโรงเรียน จัดครูผูสอนตางชาติมาสอน บูรณาการในกลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมและการจัดการเรียน การสอนโดยใชโครงงานผานเว็บไซด  

13. ครูจัดทําแหลงเรียนรูอาเซียนศึกษา โดยโรงเรียนเนนการจัดการความรู การเรียนรู
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยการเรียนรูดวยตนเอง จัดมุมโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล 
(ASEAN Focus school) ภายในหองสมุด การใหคําแนะนานักเรียนในการใชเทคโนโลยีที่มากขึ้น
ตามศักยภาพของนักเรียนหาขอมูลจากเว็บไซด โทรทัศน หนังสือพิมพ ตาง ๆ ใชอินเทอรเน็ตสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใชโปรแกรมประยุกตแบบภาพและกราฟก (power point) ทําบทเรียนเปนตน 

14. โรงเรียนมีส่ือและแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนในการจัดการเรียนรู    
สูประชาคมอาเซียน ไดแก การจัดซื้อหนังสือ วารสาร วีดิทัศนชาติตาง ๆ ของอาเซียนรวมทั้ง           
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มีศูนยทรัพยากรทางการศึกษาหองเรียนรูผานสื่ออิเล็คทรอนิกส  (E-Learning) หองสมุดโรงเรียน
หองสมุดกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จัดทําปายนิเทศใหนักเรียนได
ศึกษาตามแหลงเรียนรูจากเว็บไซดตางๆ การจัดใหมีศูนยอาเซียนศึกษา มีหองศูนยเทคโนโลยี มีส่ือ
เกี่ยวกับอาเซียนอยางเพียงพอ ภายในหองสมุดการเรียนรูภาษาอาเซียน และพหุวัฒนธรรมแบบพื้น
ถ่ิน ระยะสั้นและระยะยาว 

15. การสรางแรงจูงใจแกบุคลากรในโรงเรียนที่รวมดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร
อยางจริงจัง 

16. สงเสริม สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร เชน 
งบประมาณ บุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ เอกสาร อยางพอเพียง 

17. สนับสนุนการใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู 
18. การพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะครูผูสอนใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน 
19. การพัฒนาเยาวชนเพื่อเปนทรัพยากรสําคัญในการกาวสูประชาคมอาเซียน 
20. พัฒนาศักยภาพครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา ดานภาษาเพื่อการสื่อสาร 

(ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาอาหรับ ภาษาญี่ปุน) 
21. สนับสนุนใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาเปนสมาชิกสมาคม/ชมรมครูอาเซียน     

ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ 
22. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกประชาชนของอาเซียนในทุกระดับ อาทิ การผลิต

และพัฒนาครู 1 หมื่นคนตอปในการสอนภาษาที่สําคัญตออาเซียน เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษา
มลายู รวมทั้งภาษาประเทศเพื่อนบาน ภาษาประเทศคูเจรจา ฯลฯ หรือการพัฒนาบุคลากรใหตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน เปนตน 

23. การพัฒนาครูที่ใชในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ไดแก การประชุมชี้แจง    
ใหความรูการสงเสริมสนับสนุนใหเขารับการอบรม การศึกษาดูงาน การจัดคาบเวลาใหครูไดฝกใช
ภาษากับครูชาวตางชาติ การสงเสริมสนับสนุนใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การติดตามขาวสาร      
ตาง ๆ และการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมนาเสนอผลงานในการจัดการเรียนรูสูประชาคม    
อาเซียน 

24. การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ครูมีการเตรียม       
ความพรอมในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนาตนเอง เขารับการอบรม 
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับพื้นฐานประชาคมอาเซียนและวัฒนธรรมของอาเซียน การศึกษา
จากหนังสือเอกสารและขอมูลจากอินเทอรเน็ต การเรียนรูภาษาในประชาคมอาเซียน มีการจัด      
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คาบเรียนภาษากับวิทยากรเจาของภาษา และนําไป บูรณาการจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระ   
การเรียนรูภาษาตางประเทศ 

25. การสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ดําเนินการโดยการจัด
มุม โรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) การสงเสริมใหนักเรียน ในโรงเรียน
สามารถใชภาษาอังกฤษ และภาษาในประเทศสมาชิกอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอย 2 
ภาษา การจัดบรรยากาศใหเอื้อตอ การเรียนรู เชน เชิญธงอาเซียน และธงสมาชิกอาเซียน การจัดทํา
พหุวัฒนธรรมขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบดนตรีพื้นเมือง ดนตรีไทย ฯลฯ       
การสงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมและมีสวนในการสงเสริมดานความรูและกิจกรรมตาง ๆ และ    
การบูรณาการหลักสูตรอาเซียนศึกษาในทุกกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

26. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
และปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

27. การเผยแพร ความรู ขอมูลขาวสาร และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับอาเซียน เพื่อสรางความ
ตระหนัก และเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา และประชาชนเพื่อกาวสู
ประชาคมอาเซียน ภายในป พ.ศ. 2558    

28. มีการสรุปและรายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรพรอมประชาสัมพันธ    
การดําเนินงานอยางตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย 

29. การวัดผลและประเมินผล การวัดผลและประเมินผลโดยใชแบบประเมินผลตาม 
สภาพจริง สอบถามผูเรียนเปนรายบุคคล การสังเกต การใชแบบสอบถาม แบบทดสอบ การตอบ
ปญหาเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน มีการจัดปายนิเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน การประมวลผล
ความรูสึกตระหนักรู การสรุปบรรยายและนําเสนอของนักเรียน 

4.2 ดานการประชาสัมพันธ    
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของการประชาสัมพันธไวดังนี ้
 พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว (2545, หนา 100) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา
เปนงานที่ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรนั้น 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, หนา 5) ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววาเปนการ
เสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ
เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2547, หนา 17) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน คือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชน         
ที่โรงเรียนตั้งอยูกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา รวมทั้งองคการหรือบุคคลภายนอก             
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ที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองรับใหหรือใหบริการดําเนินการอยางมีแบบแผน
ตอเนื่องและเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธ 2 ทาง 

อธิศา  รัตนภูมิ (2550, หนา 28) สรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการที่องคกร
ใดองคกรหนึ่ง หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งดําเนินการอยางมีแบบแผนและตอเนื่องเพื่อจะ
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรหรือหนวยงานกับประชาชนกลุมเปาหมาย ตลอดจนการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อความรูความเขาใจที่ถูกตองในชุมชนเพื่อใหเกิดความสัมพันธและ                     
การสนับสนุนอีกทั้งใหเกิดเจตคติที่ดีตอหนวยงานทั้งนี้เพื่อใหงานขององคกรหรือหนวยงาน
ดําเนินการไปดวยประชามติของประชาชนกลุมเปาหมาย 

ระภีพรรณ  รอยพิลา (2553, หนา 101) ไดสรุปวา การประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวน      
การสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางโรงเรียนกับบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เปนการสรางความรูความเขาใจระหวางสถาบันหรือหนวยงานกับ
กลุมประชาชนและเปนรูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสาร อีกทั้งยังเปนกระบวนการสื่อสารที่ผูสง
สารดําเนินการในทางสรางสรรคตามแผนการสื่อสารที่ไดกําหนดไวอยางตอเนื่อง และเปนการ
ดําเนินงานระดับบริหารที่ทําหนาที่ในการประเมินทัศนคติของกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 
 บาสกิน, อาโรนอฟ และแลตติมอร (Baskin, Aronoff and Lattimore. 1997, p.22) ไดสรุป
ความหมายการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหาร ซ่ึงชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรกําหนดปรัชญาองคกร และอํานวยประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงของ
องคการ โดยผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะดําเนินการสื่อสารกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกองคการเพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดี และสรางความสอดคลองกันระหวาง
เปาหมายขององคการและความคาดหวังทางสังคม 
 จากความหมายการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวาการประชาสัมพันธหมายถึง 
การสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองระหวางสถานศึกษากับบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ     
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาดําเนินการอยางมีแบบแผนและตอเนื่อง 
  กระบวนการการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 ประวัติ  เอราวรรณ (2545, หนา 125) กลาววากระบวนการในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธสามารถแยกไดเปน 4 ขั้นตอนคือ 

1. การหาขอมูล เปนการตรวจสอบความรู สึกนึกคิดของประชาชนกอนที่จะทํา          
การประชาสัมพันธ กลาวคือ เปนการหยั่งถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติและปฏิกิริยาของประชาชน   
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ที่มีตอการดําเนินงานและนโยบายขององคการ ตลอดจนศึกษาถึงสิ่งที่องคการไดกระทําเพื่อเปนการ
คนหาวาอะไรคือปญหาขององคการที่จะตองไดรับการจัดทําหรือแกไข 

2. การวางแผนหรือการจัดแผนงาน เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมากําหนดนโยบาย และ
จัดแผนงานประชาสัมพันธขององคกร จึงเปนการพิจารณาวาองคการจะสามารถทําอะไรไดแคไหน
และทําอยางไร ซ่ึงการวางแผนนั้นจะตองคํานึงถึงความมุงหมายและวัตถุประสงคขององคการที่จะ
เปนตัวช้ีนําถึงการดําเนินงานทุกประเภทขององคการนั้น ๆ ควบคูไปดวย 

3. การสื่อสารเปนการนําเอาแผนงานที่ไดกําหนดไวมาดําเนินการสื่อสารและเผยแพร    
ใหประชาชนไดรับทราบเปนการสรางภาพพจนที่ดีและชักจูงใหประชาชนใหการสนับสนุนหรือ    
มีความนิยมชมชอบในองคการ นักประชาสัมพันธตองมีความเขาใจลักษณะของการสื่อสาร        
เปนอยางดีเพื่อผลในการเผยแพรขาวสาร ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองใหสอดคลอง  
กับสถานการณ เวลา สถานที่และประชาชนเปาหมาย จึงเปนการพิจารณาวาจะตองทําอยางไร 

4. การประเมินผล  เปนการประเมินผลเพื่อพิจารณาวางานประชาสัมพันธที่ได
ดําเนินการ การสื่อสารไปแลวนั้นไดผลอยางไร ผลจากการประเมินจะนํามาใชเปนแนวทางใน     
การปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอ ๆ ไป ซ่ึงการประเมินผลนี้จะนํากลับไปสูขั้นตอนแรกของ
การประชาสัมพันธ คือ การหาปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อเปนขอมูลในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ตอไป 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 71-72) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ         
การประชาสัมพันธไวในหนังสือคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล โดยจัด
กระบวนการการประชาสัมพันธไวในงานบริหารทั่วไป ดังนี้  

1. ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานของสถานศึกษารวม       
ทั้งความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน  

2. วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชม
องคกร สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน  

3. จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ  
4. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถใน การดําเนิน 

การประชาสัมพันธผลงานของสถานศึกษา  
5. สรางกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการมีสวนรวม

ของเครือขายประชาสัมพันธ  
6. ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธเพื่อใหทราบถึงผลที่ไดรับและนําไปดําเนิน    

การปรับปรุง แกไขพัฒนาใหเหมาะสมตอไป  
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 วิ รัช   ลภิ รัตนกุล  (2546,  หนา  216-217) ไดจัดกระบวนการของการดํา เนินงาน
ประชาสัมพันธไว  4  ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น  เปนขั้นตอนของการดําเนินงานขั้นแรกเปน              
การคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการวิจัยและรับฟงความคิดเห็นซึ่งเปน                           
การสํารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยา ที่ประชาชน ผูเกี่ยวของ     
มีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคการ สรุปแลวงานในขั้นตอนนี้ก็คือ การถามตนเองวา 
“องคการของเรามีปญหาอะไรบาง” 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ การดําเนินงานในขั้นนี้เปนการดําเนินงานตอจาก
ขั้นตอนแรก เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตาง ๆ ที่คนควารวบรวมมาไดนั้น     
มาพิจารณาประกอบการวางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององคการซึ่งจะชวยใหองคการ 
สามารถกําหนดนโยบายและโครงการที่มีประโยชนแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย สรุปแลวงานในขั้นตอน
นี้ก็คือ การถามตัวเองวา “เราจะทําอะไรลงไปไดบาง” 

3. การติดตอส่ือสาร การดําเนินงานในขั้นนี้คือ การปฏิบัติการสื่อสารกับประชาชน          
ที่เกี่ยวของ โดยดําเนินการตามแผนหรือโครงการที่กําหนดไว งานในขั้นนี้จึงเปนการตามตัวเองวา 
“เราไดกระทําอะไรลงไปและกระทําไปทําไม” 

4. การประเมินผล  งานในขั้นตอนนี้ เปนงานในขั้นตอนสุดทายเปนการวัดผล                  
วาการดําเนินงานประชาสัมพันธของเราที่ไดทําไปแลวทั้งหมดนั้น ไดผลตามวัตถุประสงคที่
วางแผนไว หรือไมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว เปนการถามตัวเองวา “เราทําลงไปแลวไดรับ
ผล   อยางไรบาง” 
 ระภีพรรณ  รอยพิลา (2553, หนา 122) สรุปกระบวนการประชาสัมพันธ หมายถึง 
ขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดแก 

1. การหาขอมูล 
2. การวางแผนเลือกวิธีที่จะปฏิบัติ 
3. ดําเนินงานประชาสัมพันธใหขาวสาร เผยแพรสามารถไปถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 
4. ประเมินผลในขั้นตอนสุดทายเพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมาย

หรือไม สําหรับเปนขอมูลในการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป 
 ไซมอน (Simon. 1984, p.109 - 110) ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ออกเปน  5 ขั้นตอน คือ 

1. ประชามติ 
2. การวิจัย 
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3. การวางแผนและกําหนดโครงการ 
4. การสื่อสาร 
5. การวัด การประเมินผล และการรายงานผล 

  บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร (1997, p.109) ไดแบงรูปแบบการประชาสัมพันธ          
มีกระบวนการดังนี้ 

1. การศึกษาปญหาและความตองการ 
2. การวางแผน 
3. การปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงาน 
4. การประเมินผล 

 คัทลิบ และคณะ (Cutlip. 2006, p.283) ไดแบงกระบวนการของการประชาสัมพันธเปน       
4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. การระบุปญหาหรือโอกาส (Defining the Problem or opportunity) เปนการดําเนินงาน               
การดําเนินงานขั้นแรกที่เกี่ยวกับการวิจัยและการคนหาขอเท็จจริง รวมทั้งการศึกษาสถานการณการ
ตรวจสอบความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของสาธารณชนที่เกี่ยวของซึ่งมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงานและนโยบายขององคกร เพื่อเปนการเตรียมการพื้นฐานในขั้นตอนตอไป โดย
คนหาวาในขณะนี้องคกรกําลังมีปญหาอะไรเกิดขึ้น 

2. การวางแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Planning and Programming) ในขั้นนี้เปน
การนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมจากขั้นแรกมาใชในการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ
ขององคกร ซ่ึงเปนการตัดสินใจกําหนดเปาหมายของแผน ปฏิบัติการ กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค 
แนวทางปฏิบัติ และกลยุทธตาง ๆ เพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร และชวยแกไข
ปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู ขั้นตอนนี้เปนการตอบคําถามวา อะไรเปนสิ่งที่ เรียนรูไดจาก
สถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และเราควรจะเปลี่ยนแปลงหรือส่ือสารอะไรบาง 

3. การปฏิบัติและการสื่อสาร (Taking action and Communication) ในขั้นนี้เปนการ
กระทําตามแผนและโครงการที่ไดกําหนดไว โดยดําเนินการตามกลยุทธการปฏิบัติ (Action 
Strategy) และกลยุทธการสื่อสาร (Communication Strategy) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคของแผนงานที่กําหนดไว 

4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluating the Program) เปนขั้นตอนสุดทาย       
ในกระบวนการดําเนินงาน เมื่อแผนการประชาสัมพันธไดดําเนินการไปแลว ในขั้นตอนตอมาจึงมี   
การวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค         
หรือไม เพียงใด  รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการตาง  ๆ  ที่ไดกําหนดไว                 
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ทุกกระบวนการหรือไม เพื่อจะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนํามาปรับปรุงแกไขและใชในการ
วางแผนตอไป 

 จากกระบวนการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวา กระบวนการประชาสัมพันธ   
มี 4 ขั้นตอนคือ  1) การวางแผนการประชาสัมพันธ  2) การจัดองคการประชาสัมพันธ  3) การชี้นํา
หรือการสั่งการประชาสัมพันธ  4) การควบคุมการประชาสัมพันธ ซ่ึงรายละเอียดแตละขั้นตอน        
มีดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการประชาสัมพันธ  
ความหมายของการวางแผนการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 

สมควร  กวียะ (2546, หนา 7) ไดใหความหมายของการวางแผนการประชาสัมพันธ หมายถึง การ
รวมมือระหวางฝายบริหารและฝายการประชาสัมพันธขององคกรใดองคกรหนึ่งทํา การกําหนด
ระบบโครงสราง กระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธภายในชวงเวลาที่แนนอน
โดยอาศัยเครื่องมือ ปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาการที่ประสมประสานเขา
มาดวยกันอยางเหมาะสม ทั้งที่มีเปาหมายที่จะสรางสรรค เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมให
สงผลดีตอองคกรนั้น ๆ จนประสบความสําเร็จ 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2547, หนา 19) ไดใหความหมายของการวางแผนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพื่อให
การดําเนินงานนั้น  ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว  โดยแผนการ
ประชาสัมพันธนี้อยางนอยจะตองระบุกิจกรรมตาง ๆ พรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดอื่นที่
เหมาะสม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (กฤษฏา บํารุงสุนทร.2548, หนา 33; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2544.การบริหารงานประชาสัมพันธ ) กลาวถึง ความหมาย        
ของการวางแผนการประชาสัมพันธ คือ การตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคและแนวทาง
ปฏิบัติของหนวยงานประชาสัมพันธลวงหนาโดยการวิเคราะหจากปญหาขอมูลภายในองคการและ          
สภาวะแวดลอม  โดยยึดเอาเปาหมายขององคการเปนสําคัญในการพิจารณาเพื่อกําหนด                
แผนงานประชาสัมพันธขึ้นรองรับกับเปาหมายขององคการ โดยใหแผนงานประชาสัมพันธ
สอดคลองและสนับสนุนแผนงานขององคการ  การดําเนินงานในสวนของการวางแผนนี้จะชวย     
ทําใหบุคคลที่เกี่ยวของรูวาจะทําอะไร อยางไร ใครเปนผูดําเนินการ โดยดูจากตัวแผน คือผลที่ได
จาก การวางแผน การกําหนดแผนควรกําหนดไวทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวในการปฏิบัติ 
  จากความหมายการวางแผนการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวาการวางแผน    
การประชาสัมพันธหมายถึง การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธ และเพื่อใหการดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมาย         
ที่วางไว โดยแผนการประชาสัมพันธนี้อยางนอยจะตองระบุ กลุมประชาชนเปาหมาย หัวเร่ือง 
กําหนดชวงเวลา ส่ือและเทคนิค งบประมาณ และกิจกรรม เปนตน 

กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2542, หนา 24) ไดเสนอกระบวนการการวางแผนการประชาสัมพันธ   
ไว 6 ขั้นตอน ไดแก 

1. การกําหนดวัตถุประสงค 
2. การกําหนดกลุมประชากร เปาหมาย 
3. การกําหนดหัวขอเร่ือง 
4. การกําหนดชวงระยะเวลา 
5. การกําหนดสื่อและเทคนิคตาง ๆ  
6. การกําหนดงบประมาณ 

 กฤษฏา  บํารุงสุนทร (2548, หนา 48) ไดสรุปกระบวนการการวางแผนการประชาสัมพันธ
ไว 6 ขั้นตอนไดแก 

1. การกําหนดวัตถุประสงค  
2. กลุมประชาชนเปาหมาย 
3. หัวเร่ือง 
4. กําหนดชวงเวลา 
5. ส่ือและเทคนิค 
6. งบประมาณ 
7. กิจกรรม 
อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (กฤษฏา บํารุงสุนทร.2548, หนา 45-48; อางอิงจาก  อัปษรศรี

ปลอดเปลี่ยว. 2534.การบริหารงานประชาสัมพันธ) กลาวถึงกระบวนการการวางแผนการประชาสัมพันธ
มีขั้นตอนดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคและความมุงหมาย ควรมีลักษณดังนี้ 
1.1 เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีและถูกตองใหเกิดขึ้น  เมื่อโรงเรียนมีการ

เปลี่ยนแปลง นโยบายตาง ๆ และปองกันแกไขความเขาใจผิดเกี่ยวกับโรงเรียน 
1.2 เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียงของโรงเรียน  เชน  แกปญหาขาวลือที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
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1.3 เพื่อรายงานใหชุมชนทราบถึงความกาวหนาของโรงเรียน สรางชื่อเสียง 
เผยแพรความรู ความคิด ประดิษฐกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ของโรงเรียนใหเปนที่รูจักในหมู
ประชาชน บังเกิดความนิยม ศรัทธา เชื่อถือ และไววางใจในโรงเรียน 

1.4 เพื่อใหประชาชนสนับสนุนโครงการตาง ๆ และรวมมือในการทํากิจกรรม 
2. กําหนดหัวขอเร่ืองหรือสาระสําคัญของขาวสารในการประชาสัมพันธ อาจกลาวได

วาหัวขอเร่ืองหรือสาระสําคัญที่จะนําไปเผยแพรนั้นมีความสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะเมื่อไดกําหนด
หัวขอเร่ือง หรือประเด็นใหชัดเจนแลวจะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปได 

3. กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย หมายถึง ผูรับสารหรือ
กลุมผูรับสาร ที่ผูวางแผนงานประชาสัมพันธตองการจะสงสารประชาสัมพันธไปให โดยมี
เปาหมายที่มีอิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลมบุคคลนั้น ผูวางแผน
ประชาสัมพันธโรงเรียนจะตองจัดแบงกลุมคนที่อยูในสังคมที่มีความสัมพันธกับโรงเรียนออกเปน
กลุม ๆ เพื่อกําหนดเปาหมายหลัก กลุมใดเปนเปาหมายรอง ทั้งนี้เพราะการกําหนดกลุมเปาหมายให
ชัดเจนเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพันธในขั้นตอ ๆ ไป 

4. กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ หรือวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายใหไดผลดี โดยพิจารณาวิธีที่จะติดตอเขาถึงประชาชนเพื่อเผยแพรขาวสารแนะ
แนวทางใหป ฏิบัติ ซักจู ง ใจให ร วมมือและร วมสนทนาหาขอยุ ติที่ เ ปนประโยชนต อ                
แผนการประชาสัมพันธโดยพิจารณาจากวิธีการ การใชส่ือ การใชคําพูด  ประเด็นที่จะพูด              
การติดตอส่ือสาร จะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการอยางไรในกรณีที่ไมไดผล รวมถึงลําดับขั้นตอนของ
กิจกรรมโดยทั่วไปกลยุทธของการประชาสัมพันธอาจแบงออกไดเปน 4 วิธีดังนี้ 

4.1 การเผยแพรขาวสาร เปนวิธีการใหขาวสารดวยการโฆษณาเผยแพรกิจกรรม
ผลงาน นโยบายและขอคิดเห็น ทางใบปลิว แผนพับ โปสเตอร รวมถึงการบอกตอ ๆ กันไปทางสื่อ
บุคคล โดยมีความมุงหมายเพื่อใหประชาชนทราบวา จะมีอะไร ที่ไหน และใครเปนผูกระทํา
กิจกรรมนั้น เปนกระบวนการประชาสัมพันธในลักษณะใหขาวสารทางเดียว 

4.2 แนะนําวิธีการใหปฏิบัติ เปนการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนปฏิบัติอยาง
ใดอยางหนึ่ง เชน โรงเรียนมีแผนการรักษาความสะอาดก็ตองการใหประชากรภายในโรงเรียนทุก
ฝายรวมมือกันจําเปนตองชี้แนะใหทุกคนมองเห็นชองทางที่จะใหความรวมมือหรือสนับสนุนดวย 

4.3 การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนวิธีการพบปะสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับประชาชน ในลักษณะปรับทุกขผูกมิตร เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น
โตแยง และชี้ใหเห็นถึงขอดีขอเสียของกันและกัน เชน รายการสนทนาปญหาชาวบาน และมีการ
เปดโอกาสใหประชาชนที่เขารวมฟงซักถามปญหาไดดวย เพื่อจะไดประนอมรวมมือกันในที่สุด 
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5. กําหนดผู รับ ผิดชอบในการดํ า เนินงานและผูนํ าข าวสารบุคลากรหรือครู
ประชาสัมพันธโรงเรียนจะดําเนินงานตามแผนการประชาสัมพันธเปนทรัพยากรที่สําคัญที่โรงเรียน
จะตองมีใหเพียงพอและสามารถปฏิบัติตามแผนได ถาไมมีผูปฏิบัติใหลุลวงไปได สําหรับจํานวน
บุคลากรที่จะดําเนินการยอมขึ้นอยูกับความสําคัญของเรื่องและระยะในการดําเนินงาน แตควรจะ
ประกอบไปดวยบุคลากรในผายอํานวยการ ฝายขาวสารขอมูล ฝายบริการและสนับสนุนและฝาย
โฆษณาเผยแพร 

6. กําหนดสื่อ กิจกรรม และชองทางที่จะใชสรางการประชาสัมพันธส่ือนับเปน
ทรัพยากรที่เปนปจจัยใหการประชาสัมพันธโรงเรียนไดรับผลดวยความเต็มใจถูกตอง เพราะสื่อเปน
พาหะในการนําขาวสารไปสูประชาชน ส่ือในการประชาสัมพันธที่โรงเรียนมีอยูและสามารถ
นํามาใชในการนําขาวสารไปสูประชาชนตามแผนการประชาสัมพันธโรงเรียนมีหลายประเภท เชน
ส่ือบุคคล หรือส่ือประเภทการพูด ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือประเภทภาพ ส่ืออิเลคทรอนิคส ส่ือประเภท
กิจกรรมพิเศษ 

7. กําหนดระยะเวลาดําเนินการประชาสัมพันธ เวลานับวาเปนเรื่องที่สําคัญมากหากทํา
ไมถูกจังหวะและเวลาแทนที่จะไดผลกลับไรผล ในการวางแผนจึงตองพิจารณาจังหวะและเวลา
อยางรอบคอบ โดยเลือกจังหวะเวลาที่มีความเหมาะสมที่สุดในการดําเนินงานทุกขั้นตอนจะเลือก
กําหนดเวลาอยางไรแลวสถานการณและวัตถุประสงค รวมทั้งการกําหนดจังหวะเวลาในการสื่อ      
แตละชนิด ซ่ึงตองกําหนดไวในแผนประชาสัมพันธดวย 

8. กําหนดงบประมาณ หลังจากที่ไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธจนถึงขั้นการกําหนด
งบประมาณ การคํานวณคาใชจายสําหรับการดําเนินกิจกรรมทุกประเภทตามแผนงานที่กําหนดไว 
รวมทั้งจํานวนบุคลากรที่ตองใชในการดําเนินงานเปนกิจกรรมที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายไดโดยไมมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณหรือคาใชจายไมพอเมื่อดําเนินการไป
แลวระยะหนึ่ง ดังนั้นการจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงตองมีการแจกแจงงานให
ละเอียดตามแตละกิจกรรมที่กําหนด อยางนอยที่สุดตองครอบคลุมถึงรายละเอียด 4 หมวด        
ดวยกันคือ 

8.1 คาจางแรงงาน   
8.2 คาสาธารณูปโภค   
8.3 คาวัสดุอุปกรณ   
8.4 คาใชจายอื่น ๆ      

9. ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินการตามแผน เปนขอสุดทายที่ควรระบุไวในแผนการ
ประชาสัมพันธ 
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ออนวรา   จิตตจํ านง  ( 2552,  หน า  41)  ไดส รุปกระบวนการการวางแผนการ
ประชาสัมพันธไว 4 ขั้นตอนไดแก 

1. การจํากัดและการขยายความ ความมุงหมาย และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
2. การสํารวจหรือคนควาวิจัยเพื่อทราบสภาพอันแทจริงที่จะมีสวนทําใหการปฏิบัติงาน

ไดรับความสําเร็จ 
3. การวิเคราะหเพื่อหาความหมายของขอมูลหรือเท็จจริงตาง  ๆ ที่ เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานและการทํานายผลอันอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเพื่อใหเปาหมายไดรับความสําเร็จ 
4. การตัดสินใจสั่งการเพื่อวางแนวทางปฏิบัติงานตาง ๆ ตามที่ไดกําหนดความมุงหมาย

กําหนดขอมูล วิเคราะหขอมูล 
จากกระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธดังกลาวขางตนสรุปไดวา กระบวนการ

วางแผนการประชาสัมพันธมีกระบวนการดังนี้  1) กําหนดวัตถุประสงคและความมุงหมายการ
ประชาสัมพันธ  2) กําหนดสาระสําคัญของขาวสารในการประชาสัมพันธ  3) กําหนดกลุมเปาหมาย
ในการประชาสัมพันธ  4) กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ  5) กําหนดงบประมาณที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ  6) ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ  

ขั้นตอนที่ 2 การจัดองคการประชาสัมพันธ  
 ความหมายของการจัดองคการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนวรา  จิตตจํานงค.2552, หนา 34; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2544.การบริหารงานประชาสัมพันธ) กลาวไววา การจัดองค      
การประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดโครงสรางของการประชาสัมพันธโดยจัดกลุมงานเขาดวยกัน
ตามจุดประสงคหรือตามหนาที่ โดยกําหนดสายการบังคับบัญชาใหชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อจะไดใช
โครงสรางขององคกรเปนชองทางในการสั่งงานหรือมอบหมายตอไป การจัดโครงสรางของ
หนวยงานประชาสัมพันธนั้นจะตองมีการศึกษาแผนงานประชาสัมพันธและจัดโครงสรางของ
หนวยงานใหสัมพันธกับแผนงาน เพราะหากจัดโครงสรางขององคการไมเหมาะสมแลวจะทําให 
เกิดปญหา มีคนทํางานไมเพียงพอหรือไมสามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดไวในแผนการจัด
โครงสรางขององคกรภายในหนวยงานประชาสัมพันธ 
 พรทิพย  เฟองฟุง (กฤษฏา บํารุงสุนทร.2548, หนา 39; อางอิงจาก พรทิพย  เฟองฟุง. 
2534. การบริหารงานประชาสัมพันธ) ไดใหความหมาย การจัดองคการประชาสัมพันธ หมายถึง
การแสวงหาและกําหนดตัวบุคคลและวัตถุทุกชนิดที่จําเปนตอการบริหารงานประชาสัมพันธ ไดแก 
การจัดหาคน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการเพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุ
จุดหมายที่ตั้งไว 
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 ระภีพรรณ  รอยพิลา (2553, หนา 96) ไดสรุปวา การจัดองคการประชาสัมพันธ หมายถึง      
การจัดระเบียบงาน การกําหนดโครงสราง การระบุความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบกับอํานาจ 
การกําหนดภาระงานของตําแหนงตาง ๆ ที่จะตองปฏิบัติใหสําเร็จไดตามแผน รวมถึง การ
มอบหมายงานใหแกหนวยงานยอยพรอมจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อปฏิบัติงาน   

จากความหมายการจัดองคการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวาการจัดองคการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดโครงสรางของการประชาสัมพันธโดยจัด กลุมงานและบุคคลใน
องคการเขาดวยกันตามจุดประสงคหรือตามหนาที่ โดยกําหนดสายการบังคับบัญชาใหชัดเจน 
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมที่กําหนดไว 
 กระบวนการจัดองคการประชาสัมพันธมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนวรา  จิตตจํานงค.2552, หนา 34; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2544.การบริหารงานประชาสัมพันธ) กลาวถึง การจัดองคการ
ประชาสัมพันธ แบงได 3 ลักษณะ คือ  

1. การจัดแบงตามหนาที่ ในการจัดแบงหนวยงานตามหนาที่นั้นจะใชหลักเกณฑ         
การแบงงานออกตามความชํานาญเฉพาะอยางที่ตองอาศัยความสามารถในระดับสูงเทาเทียมกัน 

2. การจัดแบงแบบเปนโครงการ สําหรับหนวยงานประชาสัมพันธที่ตองดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหกับองคการที่ตองการประชาสัมพันธในหลาย ๆ วัตถุประสงคและตองการให   
งานสําเร็จตามกําหนดเวลา  

3. การจัดแบงแบบผสมผสานหรือแบบแมตทริกซ เปนการจัดแบงโครงสรางของ
องคการโดยนําเอาขอดีของการจัดแบงตามหนาที่และการจัดแบงแบบเนนโครงการมาผสมผสาน
กันเหมาะกับหนายงานประชาสัมพันธที่มีงานโครงการตาง ๆ จํานวนมาก เปนองคการขนาดใหญ        
ที่เนนในเรื่องของความคลองตัวในการใชทรัพยากรบุคคลจากหนวยตาง ๆ 
  รวิวงศ   ศรีทองรุง (ระภีพรรณ  รอยพิลา.2553, หนา 123; อางอิงจาก รวิวงศ   ศรีทองรุง. 
2543.กระบวนการประชาสัมพันธ) กลาววา การจัดคนเขาทํางานในหนาที่ประชาสัมพันธควรจัดทํา     
เปนกระบวนการ คือ การวางแผนกําลังคน การแสวงหาบุคคลเขาทํางาน การคัดเลือกบุคคล         
การโยกยายและการเลื่อนขั้น และการพัฒนาบุคลากร และเนื่องจากการทํางานยอมมีการโยกยาย 
ลาออก ถูกปลด เกษียณหรือตาย เพราะฉะนั้นในการจัดคนเขาทํางานประชาสัมพันธควรเปนงาน     
ที่ตอเนื่องดานกระบวนการ 
 จากกระบวนการจัดองคการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวากระบวนการจัดองคการ
ประชาสัมพันธ มีกระบวนการดังนี้  1) กําหนดโครงสรางของการประชาสัมพันธ  2) มอบหมายและแบง         
อํานาจหนาที่ในการประชาสัมพันธ  3) กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
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ขั้นตอนที่ 3 การชี้นําหรือการสั่งการประชาสัมพันธ 
 ความหมายของการชี้นําหรือการสั่งการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว
ดังนี้ 
 พรทิพย  เฟองฟุง (กฤษฏา บํารุงสุนทร.2548, หนา 39; อางอิงจาก พรทิพย  เฟองฟุง. 
2534. การบริหารงานประชาสัมพันธ) กลาวไววา การชี้นําหรือการสั่งการเปนการกอใหเกิด
สถานการณที่กระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจ    
การยกยองชมเชย ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการทํางาน เพื่อใหบุคคลและหนวยงานตาง ๆ   
เกิดความรูสึกและรับผิดชอบตอหนาที่ทําใหผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนวรา  จิตตจํานงค.2552, หนา 38; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2544.การบริหารงานประชาสัมพันธ) กลาวไววา การสั่งการ      
งานประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมสําคัญที่ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะตองกระทําเพื่อให
พนักงานในหนวยงานของตนรับงานไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคก็คือ การสั่งงานหรือการอํานวยการ       
นี้เอง และการที่จะทําใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นผูบริหาร
จะตองปรับปรุงใหการสั่งงานของตนมีลักษณะที่ดีดวย กลาวคือ ควรใหมีการสั่งงานที่ชัดเจน ไม
คลุมเครือ มีการสื่อสารในลักษณะสองทาง โดยใหพนักงานไดมีโอกาสซักถามในขอสงสัย และไม
ส่ังงานที่เกินความสามารถของพนักงาน ทั้งนี้ผูบริหารจะตอง พิจารณาความรูความสามารถของ
พนักงานประกอบไปดวย นอกจากการสั่งงานแลวผูบริหารงานประชาสัมพันธจะตองสามารถใช
ศิลปะการสื่อสาร จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ และแนวทางที่เหมาะสมนั้น 
ไมควรใชการบังคับใหปฏิบัติดวยการขมขูหรือการลงโทษ เพราะจะทําใหพนักงานเสียขวัญและ
ขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน แตก็ไมควรใชวิธีเอาใจอยางเต็มที่ดวย การปลอยใหทํางานอิสระไม
ตรวจตรา มีแตการใหรางวัลหรือกําลังใจ ทั้ง ๆ ที่ไมไดมีการทํางานใหคุมคา วิธีที่ดีที่สุดควรทําการ
ตอบสนองความตองการของพนักงานในความรับผิดชอบในระดับที่พอเหมาะ และใหพนักงาน
ตอบสนองกลับคืนดวยการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อแลกเปลี่ยนกันอยางสมดุล 

ออนวรา  จิตตจํานง (2552, หนา 43) ไดสรุปวาการชี้นําการประชาสัมพันธ หมายถึง            
การกอใหเกิดสถานการณที่กระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญและ
กําลังใจ ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการทํางาน เพื่อใหบุคคลในหนวยงานเกิดความรูสึก
รวมมือสนับสนุนในการปฏิบัติหนาที่และทําใหการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากความหมายการชี้นําหรือการสั่งการดังกลาวขางตน สรุปไดวาการชี้นําหรือการสั่งการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง กิจกรรมสําคัญที่ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะตองกระทําเพื่อใหบุคลากร
ในหนวยงานของตนรับงานไปปฏิบัติตามวัตถุประสงคทั้งนี้ผูบริหารจะตองพิจารณาความรู
ความสามารถของบุคลากร ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะตองสามารถใชศิลปะการสื่อสาร จูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ และแนวทางที่เหมาะสม 

กระบวนการชี้นําหรือการสั่งการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้  
วัจนา  ช่ืนทองคํา (2547, หนา 193) กลาวถึงวิธีการจัดการดําเนินการประชาสัมพันธวามี

ทั้งวิธีการจัดการวางแผนบริหารแบบกระจายอํานาจ โดยผูบริหารสั่งงานแลวใหผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธดําเนินการและรายงานผล หรือวิธีการจัดการวางแผนแบบรวบอํานาจที่ผูบริหาร    
ส่ังงานใหผูปฏิบัติหนาที่ประชาสัมพันธลงมือทําแลวผูบริหารคอยกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ         
การดําเนินงานอยางตอเนื่องจนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

เสกสรร  สายสีสด (ระภีพรรณ  รอยพิลา.2553, หนา 134; อางอิงจาก เสกสรร สายสีสด. 
2541.กระบวนการประชาสัมพันธ) กลาวถึงการสั่งการประชาสัมพันธหมายถึง การที่ผูบริหารมี
ศิลปะในการสื่อสารสั่งงานจูงใจ ใหผูปฏิบัติงานดําเนินงานที่ดีไดรับมอบหมายอยางเต็มใจกําลัง
ความสามารถ ควรมีการวางแผนสั่งงานที่ชัดเจน ไมคลุมเครือ ไมขมขู ไมส่ังงานเกิน กําลัง
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีการวางแผนสื่อสารในลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง โดยให
ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและไดซักถามขอสงสัย ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญ
และกําลังใจ สามารถปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบจนเปนผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ระภีพรรณ  รอยพิลา (2553, หนา 97) กลาววา กระบวนการสั่งการประชาสัมพันธ ไดแก    
การใชอํานาจอิทธิพลและการใหรางวัลเพื่อจูงใจหรือกระตุนพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร       
ใหสูเปาหมายที่ตองการซึ่งรวมถึงการกระจายงาน การประสานงาน การบริหารงานดวยความ
ขัดแยงรวมอยูดวย 

 จากกระบวนการการชี้นําหรือการสั่งการดังกลาวขางตน สรุปไดวากระบวนการการชี้นํา
หรือการสั่งการการประชาสัมพันธมีกระบวนการดังนี้  1) การมอบหมายการปฏิบัติงานการ
ประชาสัมพันธ  2) การสื่อสารภายในองคการ  3) การใหการสนับสนุน แนะนําชวยเหลือ  4) การสราง
แรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา  5) การประชาสัมพันธการดําเนินงานสถานศึกษาอยางตอเนื่องใน
รูปแบบที่หลากหลาย  6) การประชาสัมพันธสถานศึกษาในแงบวกให ครู ผูปกครองและนักเรียน
ไดรับรู  7) จัดทําเอกสารแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธระดับสถานศึกษา  8) จัดทํา
ขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธสถานศึกษาและกิจกรรมตางๆ  
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ขั้นตอนที่ 4 การควบคุมการประชาสัมพันธ 
ความหมายการควบคุมการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้ 
ประวัติ   เอราวรรณ (2545, หนา 125) ไดใหความหมาย การควบคุมการประชาสัมพันธ

หมายถึง งานประชาสัมพันธที่ไดดําเนินการ การสื่อสารไปแลวนั้นไดผลอยางไร ผลจากการ
ประเมินจะนํามาใชเปนแนวทาง ในการปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอ ๆ ไปซึ่งการควบคุมนี้จะ
นํากลับไปสูขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ คือ การหาปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป  

พรทิพย  เฟองฟุง (กฤษฏา บํารุงสุนทร.2548, หนา 40; อางอิงจาก พรทิพย  เฟองฟุง. 
2534. การบริหารงานประชาสัมพันธ) ไดใหความหมาย การควบคุมการประชาสัมพันธ หมายถึง           
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงควาบรรลุมากหรือไม เพียงใด เพื่อหาทางปรับปรุง
แกไขและพัฒนางานประชาสัมพันธใหประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 

เจริญศักดิ์  อ้ึงเจริญวัฒนา (2548, หนา 41) กลาวไววา ความหมายของการควบคุม        
การประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินงานขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ โดยมุงที่จะ
ติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลวนั้น ไดผลดี มากนอยเพียงใด 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนวรา  จิตตจํานงค.2552, หนา 38; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2544.การบริหารงานประชาสัมพันธ) กลาวไววา ความหมายของ
การควบคุมการประชาสัมพันธ หมายถึง การตรวจสอบดูแลใหการปฏิบัติงานประชาสัมพันธตาง ๆ 
ที่กําหนดไวในแผนงานนั้นดําเนินไปตามที่กําหนด การควบคุมจึงเปนสวนที่จะแสดงใหเห็นไดวา
เปาหมายของงานที่ผูบริหารงานประชาสัมพันธไดกําหนดไวในแผนนั้นบรรลุเปาหมายมากนอย
เพียงไร มีสวนใดที่ควรปรับปรุงหรือแกไขไดในระหวางการปฏิบัติงาน ทั้งนี้โดยการติดตามวัดผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผูใดรับมอบหมายเปนระยะ ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตั้งไวในแผนงาน หากยังไมเปนที่พอใจหรือหากมีสวนใดตองแกไขในแผนงานจะได
กระทําไดทันทวงที 

ออนวรา   จิตตจํานง (2552, หนา 46) ไดสรุปวา การควบคุมการประชาสัมพันธ หมายถึง     
การตรวจสอบวางานที่ทําไปแลวนั้น ประสบความสําเร็จมากเพียงใด โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดมาประมวลอยางมีหลักเกณฑเพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของงานหรือแผนงานที่
กําหนดไว 

ยูคค (Yukl. 1998, p.23) กลาวไววา การควบคุมเปนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Performance Standard) สรางระบบการรายงาน การกํากับการทํางานของพนักงานใหเปนไปตาม
ขั้นตอนสูเปาหมาย รวมทั้งการใหคุณโทษตามความจําเปน 
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จากความหมายการควบคุมการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวาการควบคุม    
การประชาสัมพันธ หมายถึง การใชเกณฑ มาตรการหรือวิธีการวัด การดําเนินงานวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือมีปญหา อุปสรรคตองแกไข เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ได
ดําเนินการไปแลว และนําขอมูลที่ไดจากการควบคุมมาเปนเครื่องมือใน การวางแผนการดําเนินงาน
ในครั้งตอไปใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว เปนกระบวนการดําเนินงาน
ขั้นตอนสุดทายที่มีความสําคัญในการดําเนินงานทุกประเภท 

กระบวนการการควบคุมการประชาสัมพันธมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี้  
เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547, หนา 13-14) ไดกลาวถึง กระบวนการควบคุมการประชาสัมพันธ

มีดวยกัน 2  วิธี คือ 
1. วิธีการอาศัยการสังเกต เปนวิธีอาศัยการสังเกตและความชํานาญเปนหลักมากกวา

การใชเหตุผล ปกติวิธีนี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่พอจะเห็นหรือหาไดรอบตัวของผูประชาสัมพันธ 
เชน ขาวตามหนังสือพิมพ จดหมาย วิจารณหรือแสดงความคิดเห็น รายงานหรือความคิดเห็นของ
บุคคล  ที่พบปะ เปนตน ส่ิงเหลานี้ก็สามารถสะทอนอะไรบางอยางไดบาง การควบคุมประเภทนี้
เปนการควบคุมแบบไมเปนทางการ ซ่ึงไมคอยจะไดรับความนิยมหรือยอมรับสําหรับผูบริหาร ทั้งนี้
เปนการนําความคิดเห็นสวนตัวหรืออารมณเขาไปเกี่ยวของ แตวิธีนี้ก็นิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย 
สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณในการควบคุม ถาหากเขาใจถึงการจัดทําการควบคุมแบบนี้ และ
ใชรายงานวิจัยหรือหลักฐานที่นาเชื่อถืออ่ืน ๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยูไดดีแลว การควบคุม
เชนนี้ก็จะมีคุณคามาก 

2. วิธีการอาศัยหลักวิทยาศาสตร  วิธีนี้ เปนวิธีที่ยอมรับวาสามารถนําขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงมาตัดสินคุณคาไดดี วิธีนี้มีระเบียบวิธีที่ปราศจากความลําเอียง มี
การควบคุม มีหลักฐานและเปนระบบ ซ่ึงเปนพื้นฐานของการแสวงหาขอมูล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนวรา  จิตตจํานงค.2552, หนา 38; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.2544.การบริหารงานประชาสัมพันธ) ไดกลาวถึง กระบวนการ
ควบคุมการประชาสัมพันธ แบงได  2  ลักษณะคือ  

1. การควบคุมเพื่อความมั่นคง ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะตองสามารถแนใจไดวา   
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธนั้น ๆ อยูภายใตกรอบที่กําหนดไว เชน ใชบุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณที่กําหนดไวหรือไม หรือจําเปนตองขยายขอบเขตที่กําหนดไว 

2. การควบคุมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะตองตรวจสอบดูแล
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนระยะ ๆ ตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ เพื่อ
ประเมินความกาวหนาของงาน 
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 วรภัทร  ภูเจริญ (ระภีพรรณ  รอยพิลา.2553, หนา 139; อางอิงจาก วรภัทร  ภูเจริญ.2543.
กระบวนการประชาสัมพันธ) ไดกลาวถึง กระบวนการควบคุมการประชาสัมพันธ ไดแก 

1. กําหนดวัตถุประสงคในการควบคุมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธแตละโครงการ 

2. วิธีการควบคุมการดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลายวิธี เชน การสังเกต การใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ เปนตน 

3. นําผลที่ไดไปใชในการตัดสินใจ เพื่อวางแผนและดําเนินการในครั้งตอไป 
 จากกระบวนการควบคุมการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน สรุปไดวากระบวนการ
ควบคุมการประชาสัมพันธมีกระบวนการดังนี้  1) การกําหนดรายละเอียด รูปแบบ ระยะเวลา และ
สรางเครื่องมือในการประเมินการประชาสัมพันธ  2) การวัดผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธ  
3) การนําผลการประเมินมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ  4) การจัดให
มีการรายงานผลการประเมินการประชาสัมพันธตามขั้นตอน  5) การประมวลผล สรุป ปญหา
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  6) การจัดทําเอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธ  7) การนําผลการประเมินการประชาสัมพันธไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการหลายทานเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนในดานการประชาสัมพันธ ผูวิจัยไดนํากระบวนการ
บริหารจัดการของ สาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 26-27) ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการบริหาร
จัดการ 4 ขั้นตอน และไดทําการสังเคราะหรายละเอียดของแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสู
ประชาคมอาเซียนของ สมเกียรติ  วัฒนศิริชัยกุล (2553, หนา ง) ; ธิดารัตน โชคสุชาติ (2553, หนา 
110) ; เอกราช  อะมะวัลย (2554, หนา 3); สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หนา 19-20); 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 , หนา ฐ-ฑ) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 – 2554, เว็บไซต); สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (2555, หนา 8-15); กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2555, เว็บไซต); กรุงเทพมหานคร (2555, เว็บไซต); พวงเพ็ชร  ชุน
ละเอียด (2556, เว็บไซต) ซ่ึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาบูรณาการโดยสามารถสรุปเปนแนว
ทางการประชาสัมพันธสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ไดดังนี้ 

1. นําเรื่องอาเซียนเขาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
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2. การสรางความเขาใจรวมกันในเปาหมาย  นโยบาย และวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของทั้ง ผูบริหาร ครู ผูปกครองและนักเรียน 

3. กําหนดแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธโดยใหผูที่เกี่ยวของทั้งผูบริหาร       
ครู ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวม 

4. การดําเนินงานการประชาสัมพันธตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนา      
สูประชาคมอาเซียน โดยบรรจุไวในแผนพัฒนาสถานศึกษา 

5. มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมการเรียนรูอาเซียนในสถานศึกษา 
6. มีการจัดหอง/ มุมอาเซียนศึกษาเปนแหลงเรียนรู และแหลงสืบคนขอมูลผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
7. มีการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการเก็บรวบรวมขอมูลทุกดาน

ของอาเซียนใหเปนปจจุบันและอยูในสภาพพรอมใช 
8. โรงเรียนมีส่ือและแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนในการจัดการเรียนรูสู

ประชาคมอาเซียน ไดแก การจัดซื้อหนังสือ วารสาร วีดิทัศนชาติตาง ๆ ของอาเซียน รวมทั้งมีศูนย
ทรัพยากรทางการศึกษา ผานสื่ออิเล็คทรอนิกส (E-Learning)  E-Learning) หองสมุดโรงเรียน
หองสมุดกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จัดทําปายนิเทศใหนักเรียนได
ศึกษาตามแหลงเรียนรูจากเว็บไซดตางๆ การจัดใหมีศูนยอาเซียนศึกษา มีหองศูนยเทคโนโลยี มีสื่อ
เกี่ยวกับอาเซียนอยางเพียงพอ การจัดมุมโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus school) 
ภายในหองสมุดการเรียนรูภาษาอาเซียน และพหุวัฒนธรรมแบบพื้นถ่ิน ระยะสั้นและระยะยาว 

9. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประชาสัมพันธตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
10. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประชาสัมพันธ ประกอบดวย ผูอํานวยการ

สถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคม
อาเซียน และผูแทนจากหนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 

11. มีการประชาสัมพันธในเชิงบวกใหทุกภาคสวนไดรับรู 
12. การสรางแรงจูงใจแกบุคลากรในโรงเรียนที่รวมดําเนินงานการประชาสัมพันธ       

อยางจริงจัง 
13. มีการประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย 
14. จัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรม    

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอาเซียน 
15. มีการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาเกี่ยวกับอาเซียน เชน การจัดงาน ASEAN Day      

การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับอาเซียนใหผูเรียนไดเรียนอยางหลากหลาย 
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16. จัดทําเอกสารและ CD ความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เพื่อใหโรงเรียนนําไป     
บูรณาการกับหลักสูตรประชาคมอาเซียนสูการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด 

17. จัดทําเอกสารแนวทางการดําเนินงาน การจัดการศึกษาสูประชาคมอาเซียนระดับ
โรงเรียน 

18. จัดทําปายนิเทศ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
19. การสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ดําเนินการโดยการจัด

มุมโรงเรียนเอเซียนโฟคัสสคูล (ASEAN Focus School) การสงเสริมใหนักเรียนในโรงเรียน
สามารถใชภาษาอังกฤษและภาษาในประเทศสมาชิกอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอย       
2 ภาษา การจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู เชน เชิญธงอาเซียน และธงสมาชิกอาเซียน การจัดทํา
พหุวัฒนธรรมขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบดนตรีพื้นเมือง ดนตรีไทย ฯลฯ การ
สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวม และมีสวนในการสงเสริมดานความรูและกิจกรรมตาง ๆ และการบูร
ณาการหลักสูตรอาเซียนศึกษาในทุกกลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

20. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
21. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง      

และปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
22. สงเสริม สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ เชน 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ เอกสาร อยางพอเพียง 
23. มีการสรุปและรายงานผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาอยางตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย 
 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องการนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรและ      
การประชาสัมพันธสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สามารถรวบรวมไดดังนี้ 

ชุมศักดิ์  อินทรรักษ, สมเกียรติ  พวงรอด, และ ออมใจ  วงษมณฑา (2546, บทคัดยอ) ได
ทําการวิจัยเร่ือง ความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนในการพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดภาคใต
ตอนลาง เพื่อรองรับการพัฒนาเขตการคาเสรีอาเซียน(AFTA) เพื่อศึกษาระดับและลักษณะความ
รวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาฝมือแรงงานของหาจังหวัดภาคใตตอนลาง เพื่อ
รองรับการพัฒนาเขตการคาเสรีอาเซียนในดานแรงงาน ดานการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบและ
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ประเมินผล ดานการปรับปรุงพัฒนา ศึกษาความรูความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานใน 6 สาขา ไดแก การพาณิชกรรม การสื่อสารโทรคมนาคมการอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุตสาหกรรมทั่วไป อุตสาหกรรมตามขอกําหนดและการขนสงสินคา รวมท้ังศึกษา
แนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาฝมือแรงงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงพบวา
แรงงานไดรับการพัฒนาที่มีอยูในภาวะปจจุบันในภาคใตตอนลาง ไดแก ปตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลา และสตูล ไดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและทักษะในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง และระดับการพัฒนาฝมือแรงงานสอดคลองกับการพัฒนาเขตการคาเสรีอาเซียน 
อยูระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยขอเสนอแนะควรมีการพัฒนาฝมือแรงงานใหทัดเทียมกับ
ประเทศอื่นและเปนที่ยอมรับในระดับสากล เชน ภาษาอังกฤษและทักษะอาชีพที่ตางประเทศ
ตองการ ประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่ไดทราบและเขาใจในการพัฒนาเขตการคาเสรี
อาเซียน สถาบันการศึกษาควรจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดย
รวมมือกับภาคเอกชนในการจัดแหลงฝกประสบการณ 
 เอกราช  อะมะวัลย (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนชางฝมือทหารในการเตรียมความพรอมดานบุคลากรสูความเปนประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ.2558  ผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาการศึกษาตอการเขาเปนประชาคม
อาเซียนไดแก  1) ปจจัยดานความเขาใจเพื่อสรางความตระหนักและเตรียมความพรอมของบุคลากร
ที่เกี่ยวของ  2) ปจจัยศักยภาพบุคลากรที่ตองไดรับการพัฒนาใหมีทักษะที่เหมาะสมมีความชํานาญ
การที่สอดคลองกับการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม  3) ปจจัยคุณภาพมาตรฐาน เพื่อ
สงเสริมการหมุนเวียนของนักศึกษาและครูอาจารยในอาเซียนใหมีการยอมรับในคุณสมบัติทาง
วิชาการรวมกันและ  4) ปจจัยการเปดเสรีการศึกษาประกอบดวย การจัดทําความตกลงยอมรับรวม
ดานการศึกษา การพัฒนาความสามารถ ประสบการณในสาขาวิชาชีพสําคัญตาง ๆ เพื่อรองรับการ
เปดเสรีการศึกษา ควบคูกับการเปดเสรีดานการเคลื่อนยายแรงงาน สุดทายงานวิจัยยังไดให
ขอเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนชางฝมือทหารเพื่อเตรียมความพรอมสู
ความเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ซ่ึงประกอบไปดวย การพัฒนาองคความรูการพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาความรวมมือ 
 ศิริวรรณ  ไชยภักดิ์ (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ในการเลือกศึกษาตอระดับอาชีวศึกษาที่รองรับตลาดแรงงานในประชาคมอาเซียน 
ผลการวิจัยพบวานักเรียนชายรอยละ 60.14 หญิงรอยละ 39.86 เลือกเรียนชางอิเลคทรอนิกส       
มากที่สุดรอยละ 16.22 รองลงมา คือ ชางไฟฟารอยละ 13.51 ลําดับที่สามคือ ชางยนตและ         
พาณิชยกรรมรอยละ 12.84 เห็นวาแรงจูงใจดานการจัดการเรียนการสอน มากที่สุดรอยละ 4.45 
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รองลงมาคือแรงจูงใจดานความถนัดและความสนใจในอาชีพรอยละ 4.21 ลําดับที่สามคือ แรงจูงใจ
ดานการพัฒนาตนเองรอยละ 4.10 ในสวนของผูปกครองนักเรียนเห็นวาแรงจูงใจดานคาใชจาย    
มากที่สุดรอยละ 4.51 รองลงมาคือ แรงจูงใจดานความถนัด และความสนใจในอาชีพรอยละ 4.24 
ลําดับที่สาม คือแรงจูงใจดานการจัดการเรียนการสอนรอยละ 4.19 
 ราตรี  สีงาม (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมสูประชาคม
อาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา    
1) การเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดศรีสะเกษ มีการดําเนินงานการเตรียมความพรอมทั้งดานนโยบายของผูบริหารโรงเรียนและ
ดานการจัดการเรียนรูระดับปฏิบัติการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39,3.34) แตมี    
บางดานที่อยูในระดับมาก ไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับอาเซียน เชน 
การแทรกเนื้อหาในหลักสูตรทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู เปดสอนรายวิชาเพิ่มเติม สอดแทรกใน
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน สนับสนุนสงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาส เขารับการ
อบรมประชุม สัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงานการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนทั้ง
ภายในประเทศและประเทศสมาชิกอาเซียน ( X = 3.90, 3.86, 3.85) ตามลําดับ สวนการเตรียมความ
พรอมดานการจัดการเรียนรูระดับปฏิบัติการที่อยูในระดับมาก ไดแก ครู บุคลากรเล็งเห็น
ความสําคัญเขารับการอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับอาเซียน ตลอดจนใชส่ือเทคโนโลยี นวัตกรรมในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนดวย
วิธีการที่หลากหลายและดึงดูดความสนใจนักเรียน ( X =3.79, 3.63, 3.58, 3.52) ตามลําดับ                
2) แนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองค     
การบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ในสวนของความเห็นและระดับการดําเนินงานโดยภาพรวม      
ทุกขออยูในระดับมาก ( X = 4.07) ทั้งนี้โดยใหความสําคัญในการแนวทางขอที่ 3 คือจัดครูและ
บุคลากรในโรงเรียน เขารับการอบรม ประชุมสัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบที่
ประสบความสําเร็จในการจัดการเรียน การสอนอาเซียนศึกษา ( X = 4.19) รองลงมาคือ ควรจัดใหมี
โรงเรียนตนแบบเปนโรงเรียนแกนนํา ไดเรียนรูเปนแนวทางตอไป รวมทั้งจัดทําหลักสูตรเนน
อาเซียนในกลุมสาระตางๆ หรือบูรณาการ ( X = 4.17) ประการสุดทายควรจัดการเรียนการสอนโดย
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางตลอดจนสนับสนุนใหนักเรียนผลิตสื่อ เชน แผนพับความรูเร่ือง
อาเซียนและเผยแพรใหกับคณะครู นักเรียนผูปกครอง และชุมชน ไดรับทราบขอมูล ( X = 4.16) 
 สรศักดิ์  บัวแยม (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมเพื่อเขา         
สูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต ระยอง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อ
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พิจารณารายดานและเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก พบวาดาน                
การบริหารงานบุคลากรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานบริหารงานทั่วไปและดานงานวิชาการ 
สวนดานงานงบประมาณมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และจําแนกตามสภาพ คือ ผูบริหาร และครูผูสอน 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามขนาดโรงเรียน คือ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ .05  

5.2 งานวิจัยตางประเทศ   
 ออนสัน (Olson. 1990, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมและผูบริหารโรงเรียนมัธยมใน 4 รัฐ                   
ดานตะวันตกกลางโดยผูวิจัยมุงศึกษาดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนโรงเรียน         
ขนาดใหญ ระดับอําเภอ จํานวน 25 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมใชการ
ประชาสัมพันธผานกลุมโรงเรียน มีเปอรเซ็นตสูงกวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษามีอัตราเฉลี่ยประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในลักษณะกลุมสูงกวา       
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และพบวาสิ่งที่กอใหเกิดผลในการปฏิบัติมากที่สุดคือ การประชุม
ผูปกครอง ครู  และการแจกคูมือในขณะที่โรงเรียนใชวิธีพิมพเอกสารของโรงเรียนนอยที่สุด        
และพบวา การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การจัดโครงการเยี่ยมโรงเรียน โดยเชิญ
ใหผูปกครองเขามาชมกิจการของโรงเรียนในรอบป ในขณะที่วิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุดไดแก  
การตั้งศูนยประชาสัมพันธและ การจัดรถประชาสัมพันธ 
 อกาโด (Agado. 1998, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา     
ที่มีประสิทธิภาพบริเวณแถบชายแดน เก็บขอมูล โดยการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ในสถานศึกษาและในการสังเกตสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพแถบพรมแดนทางใตของมลรัฐ 
เทกซัส ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนไป อยางมี
ระบบระเบียบตามลําดับขั้นตอน มีการใหความสะดวกแกครูในการนําผลที่ไดรับจากการพัฒนาไป
ใชใหเกิดประโยชน ระบบสนับสนุนเอื้ออํานวยการนํากลวิธีไปใช โดยไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานและผูนิเทศ และใหขอคิดเห็นวาควรมีการศึกษาถึงผลที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากร 
 จากการศึกษาเอกสารทั้งงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวาการพัฒนา
บุคลากรและการประชาสัมพันธสูประชาคมอาเซียน เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญเพราะการ
ประชาสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตอง ระหวางสถานศึกษากับบุคคล
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สวนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา เปน
กระบวนการที่เพิ่มคุณภาพใหแกผูปฏิบัติงานทั้งดานความรู ความสามารถดานทักษะ ทัศนคติ     
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และวิธีการปฏิบัติงานดีขึ้นกวาเดิม สงผลประโยชนตอตนเองและภายในสถานศึกษาสูประชาคม
อาเซียน ซ่ึงถามีการดําเนินการอยางเปนระบบเปนขั้นตอนอยางตอเนื่องมีรูปแบบและทฤษฎี
หลากหลายนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาแลว           
จะสงผลใหสถานศึกษามีการดําเนินการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป  
 
6. สรุปแนวคดิ หลักการ ท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการนําเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธสู
ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
แนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการหลายทานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธสู
ประชาคมอาเซียน ผูวิจัยไดนํากระบวนการบริหารจัดการของ สาคร สุขศรีวงศ (2550, หนา 26 -27) 
ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอนคือ  1) การวางแผน (Planning)  2) การจัด
องคการ (Organizing)  3) การชี้นําหรือการสั่งการ (Leading)  4) การควบคุม (Controlling) และได
ทําการสังเคราะหรายละเอียดของแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนของ 
สมเกียรติ  วัฒนศิริชัยกุล (2553, หนา ง) ; ธิดารัตน โชคสุชาติ (2553, หนา 110) ; เอกราช  อะมะวัลย 
(2554, หนา 3); สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, หนา 19-20); สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2555, หนา ฐ-ฑ) ; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 – 2554, เว็บไซต); 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (2555หนา 8-15); กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
(2555, เว็บไซต); กรุงเทพมหานคร (2555, เว็บไซต) และพวงเพ็ชร  ชุนละเอียด (2556, เว็บไซต)    
ซ่ึงไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาบูรณาการโดยสามารถสรุปเปนกรอบความคิดในการวิจัย   
แนวทางการพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
 


