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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

สถานศึกษานับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญรุงเรือง
ทัดเทียมกับนานาประเทศเพราะสถานศึกษาเปนเครื่องมือในการสรางพัฒนาเยาวชนใหเปนคนดี  
มีปญญา  และมีความสุข  ทามกลางสภาพสังคมปจจุบันนับวาเปนสิ่งที่ยากยิ่ง   โดยเฉพาะในยุคที่
สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลกระทบโดยตรงและโดย
ออมตอการดําเนินชีวิตของคนทุกเพศทุกวัย  ปญหาสังคมไดทวีความซับซอนรุนแรงขึ้นทุกขณะ  
ไมวาจะเปนปญหาการมีคานิยมฟุงเฟอเลียนแบบ   การแพรระบาดของยาเสพติด   การกอ
อาชญากรรม  การทําแทง  การฆาตัวตาย  ความออนไหวทางจิตใจ  ฯลฯ  ปญหาเหลานี้มีสาเหตุ
สําคัญคือ  บุคคลไมรูจักตนเองและสภาพแวดลอมที่ดีพอ  ขาดทักษะในการตัดสินใจแกปญหา 
สามารถปรับตัวในสถานการณตางๆ ได  จึงจําเปนที่สถานศึกษาตองใชกระบวนการแนะแนวเปน
กลไกสําคัญในการปองกันชวยเหลือสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ดังที่  สุขพัชรา  ซ้ิมเจริญ (2545, 
หนา 27)กลาวถึงจุดหมายของการแนะแนววา   เปนกระบวนการที่มุงเนนสงเสริมผูเรียนใหมี
คุณภาพเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล  คนพบและพัฒนาศักยภาพของตน  มีทักษะการ
ดําเนินชีวิตที่มีวุฒิทางอารมณ  มีศีลธรรมจริยธรรมรูจักการเรียนรูในเชิงพหุปญญา  รูจักคิด  
ตัดสินใจ  แกปญหาชวงวิกฤต  วางแผนการศึกษาตอ  และการพัฒนาตนสูโลกอาชีพ  และการมีงาน
ทํารวมทั้งดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  

การบริหารจัดงานแนะแนวใหบรรลุจุดมุงหมายจําเปนตองใชกระบวนการทางจิตวิทยา
และการแนะแนวเพื่อใหผูเรียนรูจักและเขาใจตนเองทราบถึงความถนัดความสนใจตลอดจนความ
ตองการเพื่อนําไปสูการเลือกวิชาเรียนเลือกอาชีพเห็นคุณคาในตนเองเขาใจยอมรับผูอ่ืนสามารถ
แกไขขอขัดแยงและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตางๆไดครูมีขอมูลที่จะนํามาใชในการจัดการเรียน
การสอนไดเหมาะสมสนองความตองการความถนัดความสนใจและวิธีการหรือลักษณะการเรียนรู
ของผูเรียนแตละคนบรรยากาศการเรียนการสอนเปนไปอยางอบอุนผูเรียนมีความสุขที่เรียนรูครูมี
ความสุขที่จะอยูกับผูเรียนการดําเนินงานแนะแนวใหประสบความสําเร็จแตงานแนะแนวจะ
ประสบความสําเร็จจะตองใชศาสตรและศิลปนั่นคือการใชองคความรูทางจิตวิทยาเพื่อใหเขาใจถึง
ธรรมชาติของมนุษยที่มีความแตกตางกันทั้งวัยความถนัดความสนใจโดยเฉพาะอยางยิ่งสาเหตุ
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ของพฤติกรรมของแตละบุคคลและการใชศิลปของการแนะแนวไดแกเทคนิคและทักษะตางๆที่
จะทําความเขาใจและหาทางชวยเหลือผูเรียนอยางเหมาะสมเปนกรณีๆไปซึ่งศาสตรและศิลป
จําเปนตองใชควบคูกันไปเสมอ ดังนั้นการบริหารงานแนะแนวใหเกิดสัมฤทธิ์ผลอยางแทจริงทั้ง
ในดานการพัฒนาระบบการแนะแนว และการจัดการเรียนรูที่สามารถสนองความตองการ ความ
ถนัด ความสามารถของผูเรียนไดอยางครบถวนเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ผูบริหาร ครูและผูมี
สวนเกี่ยวของทุกคนควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับศาสตรและศิลปของการแนะแนว (กรม
วิชาการ,2545, หนา 27)การที่จะจัดการศึกษาใหตอบสนองความมุงหมายและหลักการดังกลาวได
นั้น ตองมีการจัดระบบการบริหารงานที่ดีสําหรับระบบและกระบวนการบริหารงานแนะแนวเปน
ที่ยอมรับและนํามาปฏิบัติกันอยางแพรหลายไดแก   การบริหารงานแนะแนวตามแนวคิดของเดม
มิง(Edward Deming)นํามาใชบริหารการแนะแนวโรงเรียน  ดังที่ สมคิด  บางโม ไดอธิบายวาเดม
มิ่งประยุกตทฤษฎีบริหารของกูลิค และเออรวิค(Luther Gulick and Lyndon Urwick)ใหส้ันลง
เรียกวา วงจรเดมมิ่ง(Deming  cycle)เปนกระบวนการบริหารอยางชัดเจนและรัดกุมมีกระบวนการ
ดังนี้ Plan (P)หมายถึงการตระเตรียม และการวางแผนการดําเนินงาน Do (D)หมายถึง   การปฏิบัติ
ตามแผนCheck(C) หมายถึงการกํากับติดตาม  ประเมินผล  และรายงาน  Act (A)หมายถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนา (สมคิด  บางโม, 2544, หนา84) 
 จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียน  ซ่ึงปญหาสวนมากที่พบไดแกไมมีการกําหนดแผนการแนะแนวหรือนโยบายไว  ไมมี
การจัดทําโครงการปฏิบัติการแนะแนว ไมมีปฏิทินปฏิบัติการแนะแนวรายป  ไมมีการประชุมการ
แนะแนว   ไมมีการกําหนดบทบาทครูแนะแนว  ไมมีการนิเทศติดตามและปญหาประเมินผลการ
ปฏิบัติการแนะแนวปจจัยการบริหารและการจัดระบบงาน ครูแนะแนวมีภาระงานมากและตอง
รับผิดชอบหนาที่อ่ืนๆนอกเหนือจากการแนะแนวโรงเรียนสวนใหญขาดครุภัณฑ และวัสดุ
อุปกรณที่จําเปน บุคลากรขาดการพัฒนาดานการปฏิบัติการแนะแนวทําใหขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมหรือโครงการพิเศษตางๆ  ผูบริหารไมให
ความสําคัญกับงานแนะแนวเทาที่ควรขาดความชัดเจนในการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การแนะแนว(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2553, หนา 3) สําหรับการบริหารงานแนะแนวใหประสบ
ผลสําเร็จจะตองมีปจจัยตางๆ ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนคือ  ดานปจจัยสนับสนุนการบริหาร  
ตองมีการจัดโครงสรางการบริหาร มีผูบริหารที่มีความรูความเขาใจตอการแนะแนวเปนอยางดี มี
บทบาทสนับสนุนใหคําปรึกษา เสนอแนะจัดหางบประมาณ วัสดุ ทุนการศึกษาและอื่นๆที่เอื้อตอ
การจัดการแนะแนวมีการสานสัมพันธกับเครือขายที่เปนหนวยงานของภาครัฐและเอกชนดาน
กระบวนการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตองกําหนดนโยบาย มอบหมายใหครูทุกคนทําหนาที่
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แนะแนว มีการแบงกลุมคณะทํางาน ประชุมวางแผนงานตามหลักสูตรดําเนินกิจกรรมตามแผนที่
กําหนด มีการนิเทศติดตามโดยคณะผูบริหาร  ประเมินและสรุปรายงานทั้งหมดนี้ยังคงเปนสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน(อรวรรณจีนะวัฒน,2553, หนา  46) 

โดยสภาพปญหาเด็กและเยาวชนโดยทั่วๆ ไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตามรายงาน
ของ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
(2553,หนา 32)ไดรายงาน สถิติบงชี้สภาวะการเด็กและเยาวชน (Child watch) ป พ.ศ.  2553 โดย
แยกปญหารายดานออกเปน 3ดานโดยผูวิจัยนํามาที่กลาวถึงในสวนที่เกี่ยวของกับ “เด็ก”“เด็ก
ประถมศึกษา”และ “เด็กประถมศึกษาขยายโอกาส”ดังนี้  ดานที่1สุขภาพอนามัย พบวารอยละ
42.33 เด็กประถมศึกษาเครียดจนนอนไมหลับและอาเจียน รอยละ12.44  จํานวนเด็กที่พยายามฆา
ตัวตาย (ตอประชากรแสนคน) รอยละ2.26  จํานวนเด็กที่ฆาตัวตายสําเร็จ(ตอประชากรแสนคน)   
รอยละ77.42 ที่เด็กเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต (ตอประชากรแสนคน) ดานที่ 2 ดาน
การศึกษารอยละ 60.64 ของนักเรียนประถมที่ลอกการบานหรือขอสอบเพื่อน รอยละ0.64 ของ
นักเรียนประถมหรือนักเรียนประถมขยายโอกาสที่ลาออกกลางคัน ดานที่3 ดานสภาวะสังคม รอย
ละ 33.50  เด็กระดับประถมศึกษาที่ไมไดอาศัยอยูกับพอแม  รอยละ6.75 ของเด็กประถมศึกษาที่ดู
สื่อโปเปนบางครั้งบางคราวถึงเปนประจํา รอยละ 8.48 ของเด็กประถมศึกษาที่เลนการพนันเปน
บางครั้งบางคราวถึงเปนประจํารอยละ 15.97 ของเด็กประถมศึกษาที่ถูกขูกรรโชกและทําราย
รางกายในสถานศึกษา และรอยละ 34.90 ของเด็กประถมศึกษาที่เลนเกมออนไลนและอื่นๆโดยมี
ระยะเวลาเฉลี่ย  158.03 นาทีตอวัน   ซ่ึงปญหาดังกลาวนี้โดยภาพรวมของทุกจังหวัดใน
ระดับประเทศ กระทรวงศึกษาธิการก็มีความตระหนักเชนเดียวกันจนนําไปสูการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่11 ( พ.ศ.2555 – 2559) 
จากปญหาดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1 ดานการวาง
แผนการแนะแนว   ดานการปฏิบัติงานแนะแนว ดานการตรวจสอบติดตามงานแนะแนวและดาน
การปรับปรุงพัฒนาวาเปนอยางไรและจะมีแนวทางในการแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนว
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1อยางไร
ทั้งนี้เพื่อจะนําความรูที่ไดจากการศึกษาสะทอนปญหาใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบและ
นําเสนอเปนแนวทางในการแกไขและพัฒนาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกพระนครศรีอยุธยา เขต1ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
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1.เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1 

2.เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวทําใหเกิดความรู

ความเขาใจในวิธีการ กระบวนการบริหารงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 มีแนวทางการบริหารงานที่ชัดเจน 
ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําแนวทางดังกลาวมาบริหารงานแนะแนวไดอยางมีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมขอบขายงานแนะแนวทั้ง 5 บริการ ไดแกงานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  งาน
บริการสารสนเทศ  งานบริการใหคําปรึกษา  งานบริการจัดวางตัวบุคคล และงานบริการติดตาม
ผล ซ่ึงเปนงานที่มีความสําคัญตอการชวยเหลือและพัฒนาผูเรียนในทุกๆดาน  

2.การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวจะชวยใหนักเรียน
ไดรับประโยชนตามขอบขายงานที่จัดบริการอยางครบถวน  เปนอยางมาก  ไมวาจะเปนการศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้นหรือประกอบอาชีพ หรือดานการปรับตัวในสังคมปญหาของนักเรียนแตละ
คน  แตละชวงชั้นและทุก ๆ ปญหาลวนมีสาเหตุที่แตกตางกันซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทันทีทันใดหรือ
อาจจะยังไมเกิดขึ้นหากไมไดรับการชวยเหลือเสียตั้งแตเร่ิมแรกหรือมีกระบวนการแนะแนวที่ดี
พอ   ปญหาอาจลุกลามจนยากตอการแกไข ทั้งนี้ระบบบริหารงานแนะแนวที่มีความชัดเจน 
จะเปนเครื่องมือในการชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.หนวยในการวิเคราะห 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต1 
2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปญหาการบริหารงานแนะแนวใน

โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 
2.1.1ประชากร  ไดแกผูบริหารโรงเรียนจาํนวน192 คน  และครูแนะแนว 

จํานวน192คนรวม 384 คน 
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2.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก ผูบริหารโรงเรียนจํานวน 162คน และครูแนะแนวจํานวน 
162คน  รวม 324 คนไดมาจากตามสูตรการคํานวณของ  ทาโรยามาเน (กาญจนา  รุงราตรี, 2542, 
หนา 45)โดยวธีิการสุมอยางงาย 

2.2ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 
ไดแก 

2.2.1 ประชากร  ไดแกศึกษานิเทศกจํานวน 21 คน  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน192  และ
ครูแนะแนว จํานวน 192 คน   ตามคุณสมบัติที่กําหนด 

2.2.2  กลุมตัวอยางไดแก  ศึกษานิเทศก  ผูบริหารโรงเรียน   และครูแนะแนวตาม
คุณสมบัติที่กําหนดรวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คนไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง   
 

3.ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต1 
3.2แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการบริหารงานแนะแนว ของกรมวิชาการ(2551, หนา7)  

นฤมล  จันทรนิยม (2550,หนา 23)แฮนเซน  และสเตวิส (Hansen &Stevic, 1969,  p. 27)   ไรอัน
และแฟรงกิ้น   (Ryan & Franklin ,2013,Website)   พบวาหลักการบริหารงานแนะแนว  คือการใช
วิธีการดําเนินงานอยางมีขั้นตอนกระบวนการ ประกอบดวยการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การ
ตรวจสอบติดตาม และการปรับปรุงพัฒนา โดยตองคํานึงปจจัยหรือทรัพยากรสนับสนุนที่จะ
นํามาใชในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม   เมื่อนําหลักบริหารงานแนะแนวมาเชื่อมโยงใน  
ขอบขายของงานแนะแนวตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา ตามแนวคิด  ของ  พนม  ล้ิมอารีย 
(2542,หนา 234)   กรมวิชาการ(2545,หนา 7) นิรันดร  จุลทรัพย(2549, หนา11)   และสํานัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา 2)  คือการดําเนินการจัดบริการใหกับนักเรียนใน5   
ดานไดแก  ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน (Students’ information collection  service)  
ดานบริการสารสนเทศ(Information service) ดานบริการใหคําปรึกษา (Counseling service) 
ดานบริการจัดวางตัวบุคคล (Placement service) ดานการบริการติดตามผล ( Following  up 
service) จึงไดเสนอเปนภาพแสดงกรอบแนวคิดดังนี้ 
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แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1    แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. งานแนะแนวในโรงเรยีน 
-บริการรวบรวมขอมูลนักเรยีน 
-บริการสารสนเทศ 
-บริการใหคําปรึกษา 
-บริการจัดวางตัวบุคคล 
- บริการติดตามผล 

2. รายการปฏิบัติในการแกปญหาการบริหารงานแนะแนว 

การปฏิบัติตามแผน 

การวางแผน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 
-บริการรวบรวมขอมูลนักเรยีน 
-บริการสารสนเทศ 
-บริการใหคําปรึกษา 
-บริการจัดวางตัวบุคคล 
-บริการติดตามผล 

การกํากับตดิตาม 
การปรับปรุงพัฒนา 

ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
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 1.  งานแนะแนว  หมายถึง  การดําเนนิงานตามขอบขายของงานแนะแนวในโรงเรียนซึ่ง
ประกอบดวย 5 ดาน  ไดแกการบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน การบริการสารสนเทศ  การบริการ
ใหคําปรึกษา การบริการจัดวางตัวบุคคล  และการบริการติดตามผล 

 1.1 การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  หมายถึง   การศึกษาสํารวจขอมูลเกี่ยวกับตัว
นักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  เชน  การสังเกตสัมภาษณ   ใชแบบสอบถาม   การเขียนอัตชีวประวัติ   
สังคมมิติการเยี่ยมบาน  โดยมีการบันทึกขอมูลในระเบียนพฤติการณ  ระเบียนสะสม   สมุด
รายงานประจําตัวผูเรียน   

1.2 การบริการสารสนเทศ  หมายถึง  การใหบริการขอมูลขาวสารความรูที่จําเปนตอ
นักเรียนในการตัดสินใจ  เชนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา  อาชีพ  วัฒนธรรม  ศีลธรรมจริยธรรม  
และสุขภาพโดยนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การบรรยาย  อภิปราย  การจัดปายนิเทศ  การ
จัดหาเอกสารคูมือ  และการใชส่ือวีดีทัศน   
1.3  การบริการใหคําปรึกษา  หมายถึง การจัดบริการเพื่อชวยนักเรียนทั้งดานการศึกษาดานงาน
อาชีพดานชีวิตและสังคมใหเกิดการเรียนรูและเขาใจตนเองรูวาปญหาของตนอยูที่ไหนควรแกไข
ตนเองอยางไรการแกไขนั้นมีทางเลือกอะไรบางและควรเลือกทางใดจึงจะเหมาะสมกับตนเองมาก
ที่สุดพรอมทั้งเกิดความรับผิดชอบในการชวยตนเองอยางจริงจัง 

      1.4การบริการจัดวางตัวบุคคล    หมายถึง   การจัดกิจกรรมดวยรูปแบบวิธีการที่
หลากหลายเพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณไดรับการฝกฝนหรือไดรับการชวยเหลือตามสมควร
แกกรณีเชนกิจกรรมที่สนองความถนัดความสนใจและความสามารถแกผูเรียนทุกกลุมทุกคน
รวมทั้งการจัดทุนการศึกษาอาหารกลางวันหรือการหางานพิเศษ 
                       1.5  การบริการติดตามผลหมายถึงการจัดบริการติดตามผลและประเมินผลการ
ดําเนินงานแนะแนวในดานตางๆโดยใหบริการแกนักเรียนทั้งที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน และจบ
การศึกษาจากโรงเรียนไปแลวโดยมีเปาหมายเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2.  การบริหารงานแนะแนว  หมายถึง การดําเนินงานรวมกันของผูบริหารและครูใน
องคประกอบของงานแนะแนวทั้ง 5 ดาน ไดแกดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  ดานบริการ
สารสนเทศ ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและ ดานบริการติดตามผล โดย
ทุกดานตองคํานึงถึงการดําเนินงานในแตละขั้นดังนี้ 

2.1ดานการวางแผน  หมายถึง  การเตรียมการในการปฏิบัติงานตาม องคประกอบของ
งานแนะแนวทั้ง 5 ดาน ไดแกดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  ดานบริการสารสนเทศ ดาน
บริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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2.2ดานการปฏิบัติตามแผนหมายถึง  การดําเนินงานตามองคประกอบของงานแนะแนว
ทั้ง 5 ดาน ไดแกดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  ดานบริการสารสนเทศ ดานบริการให
คําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล    ใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวลวงหนา 

2.3  ดานการกํากับติดตาม  หมายถึง  การตรวจสอบการดําเนินงานของผูไดรับ
มอบหมาย  ตามองคประกอบของงานแนะแนวทั้ง5 ดาน ไดแกดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  
ดานบริการสารสนเทศ ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล วามีการปฏิบัติงาน
หรือไม  มีปญหาอุปสรรค  หรือบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากเพียงใด 

2.4 การปรับปรุงและพัฒนา  หมายถึง  การนําผลสรุปของการดําเนินงานตาม
องคประกอบของงานแนะแนวทั้ง 5 ดาน ไดแกดานบรกิารรวบรวมขอมูลนักเรียน  ดานบริการ
สารสนเทศ ดานบริการใหคาํปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลที่มีขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข  
โดยใชกระบวนการและวิธีการตาง ๆ มาดําเนินการแกไขใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.ปญหาการบริหารงานแนะแนวหมายถึง   สภาพการดําเนินงานแนะแนวทั้ง 5ดาน
ไดแก  ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  ดานบริการสารสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดาน
บริการจัดวางตัวบุคคล และดานบรกิารติดตามผล ที่ไมบรรลุเปาหมายซึ่งวัดไดจากการสอบถาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครู  ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

4.แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวหมายถึง   วิธีการหรือกระบวนการตาง 
ๆ  ที่นํามาใชในการขจัดขอขัดของตาง ๆ  ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานแนะแนวทั้ง5 ดาน 
ไดแกดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  ดานบริการสารสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษาดาน
บริการจัดวางตัวบุคคล  และดานบริการติดตามผล  ใหดําเนินไปตามเปาหมายที่กําหนดไวซ่ึง
ไดมาโดยการสอบถามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก ผูบริหาร และครูแนะแนวถึงความเหมาะสม
และความเปนไปไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

5.ผูเชี่ยวชาญหมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถในการบริหารการศึกษาและการ
จัดกิจกรรมพฒันาหลักสูตรตั้งแต 10 ปขึ้นไป   และมีคุณวุฒดิานการศึกษาไมต่ํากวาระดับ
มหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา 

6.ผูทรงคุณวุฒหิมายถึง  บุคคลที่มีคุณวุฒดิานการศึกษาไมต่ํากวาระดับมหาบัณฑติ และ
มีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและหรือการบริหารการศึกษา 

7.ผูบริหาร หมายถึงผูไดรับแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1 
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8.ครู หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายหนาที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมงานแนะแนวจาก
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1   

9.โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาลในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต1 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ในการวิจัยปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1จะทําใหเกิดประโยชนดังนี้ 
1.โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1สามารถ

บริหารงานแนะแนวไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายของงานแนะแนว 
2.โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1สามารถแกไข

ปญหาในการบริหารงานแนะแนวไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายของงาน 
แนะแนว 


