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บทที่2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ในการทําวิจยัเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1ผูวิจัยไดคนควา
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจยั และไดเสนอเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวของตามหวัขอตอไปนี ้

 

1.  งานแนะแนวในโรงเรียน  
  1.1ความหมายของการแนะแนว 
  1.2 ปรัชญาการแนะแนว 
  1.3ความสําคัญและความจําเปนในการแนะแนว 
  1.4 ประโยชนของการแนะแนว 
  1.5ขอบขายการแนะแนว 
 1.6 ภาระงานในการแนะแนว 

1.7หลักการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน 
2.การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
  2.1การบริหารการแนะแนวโรงเรียน 
2.2 การบริหารงานแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
2.3การบริหารงานแนะแนวตามแผนยุทธศาสตรการแนะแนว  
  3.กิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ. 2551 
  3.1การแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานพ.ศ. 2551 
  3.2การประเมนิผลการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพ.ศ. 2551 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  งานแนะแนวในโรงเรียน 
  1.1 ความหมายของการแนะแนว 
  การแนะแนวเปนการบริการดานหนึ่งที่โรงเรียนตองจัดขึ้นเพื่อบริการนักเรียนทุกคน 
โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือ ชวยใหรูจักตนเองอยางแทจริง เขาใจและสามารถแกปญหาของตนเองได
และเปนพลเมืองที่ดีมีประสิทธิภาพอันเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไปไดเชนตัดสินใจวาจะ
ศึกษาดานใด ประกอบอาชีพใดหรือแกปญหาอยางไรและสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข   
มีความเจริญกาวหนาในชีวิต 
  พัชรี   สวนแกว (2548, หนา 3)  การแนะแนวเปนกระบวนการที่จัดขึ้น   โดยกลุมบุคคลที่
ผานการฝกฝนมาแลวเปนอยางดี    ทําหนาที่ชวยเหลือสงเสริมใหบุคคลในสังคมไดมีพัฒนาการไป
ในทุก ๆ ดาน  และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมซึ่งเปนวิธีที่ตองทําตอเนื่อง 
  วัลนิกา  ฉลากบาง (2553, หนา 94)ไดใหความหมายของการแนะแนววาการแนะแนว
ไมใชลักษณะของการสั่งสอนเหมือนการสอนในหองเพราะจะไมมีการบังคับใหเชื่อหรือปฏิบัติตาม 
แตจะเปนบรรยากาศของการยอมรับ มีลักษณะความเปนเพื่อนโดยจะชวยใหผูมารับบริการแนะ
แนวสํารวจดวยตนเองสภาพแวดลอมจะเกิดความเขาใจที่ถูกตองนําไปสูการปรับเปลี่ยนความคิด
หรือพฤติกรรมใหเหมาะสม 
  กรมวิชาการ(2545, หนา 21)กลาวถึง กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนา
ผูเรียนใหรูจักตนเองรูรักษส่ิงแวดลอมสามารถคิดตัดสินใจคิดแกปญหากําหนดเปาหมายวางแผน
ชีวิตทั้งในดานการเรียนและอาชีพสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสมนอกจากนี้ยังชวยใหครูรูจัก
และเขาใจผูเรียนทั้งยังเปนกิจกรรมที่ชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูปกครองในการมีสวนรวม
พัฒนาผูเรียน 

จากความหมายของการแนะแนวดังกลาวสรุปวาการแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลือ
นักเรียนไดสามารถจัดการชีวิตตนเองอยางฉลาดมีเหตุผลเขาใจตนเอง ผูอ่ืนสิ่งแวดลอมรอบตัวเอง
ได สามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
  1.2ปรัชญาการแนะแนว 
  การจัดบริการแนะแนวจําเปนตองยึดหลักปรัชญาเปนสําคัญเพราะปรัชญาเปนแนวคิด 
ในการกําหนดเปาหมายกระบวนการและกิจกรรมตางๆในการดําเนินการแนะแนว ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายทานไดกําหนดปรัชญาในการแนะแนวไวดังนี้ 



12 
 

  อุษณียเย็นสบาย(2553,หนา17)กลาวถึงปรัชญาการแนะแนววามีความคิดประกอบกัน 
ดังนี้การแนะแนวเคารพในคุณคา ศักดิ์ศรีและศักยภาพสวนบุคคลการแนะแนวมีวัตถุประสงคที่จะ
จัดขึ้นเพื่อสนองตอบตอความตองการ และคานิยมของชุมชนประชาธิปไตยและชาติการแนะแนว
เปนสวนหนึ่งของการศึกษา จะแยกจากกันไมไดแตก็มีเอกลักษณะเฉพาะตัวในการดําเนินงานแนะ
แนวใชวิธีทางวิทยาศาสตรในการศึกษาพฤติกรรมเพราะการแนะแนวเชื่อวาพฤติกรรมพื้นฐานมา
จากความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลตอกัน การแนะแนวจึงพยายามทํานายพฤติกรรมของบุคคลโดย
เนนที่ตัวบุคคลเปนสําคัญหนาที่พื้นฐานของการแนะแนวคือ ปองกันปญหาอันจะทําใหพัฒนาการ
ตางๆหยุดชะงักการแนะแนวจะชวยสงเสริมพัฒนาสวนบุคคล ทําใหบุคคลเจริญเติบโตถึงขีดสุดใน
แตละชวงวัยการแนะแนวนั้นจะจัดไดดีมีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยูกับผูบริหารงานแนะแนว
เพราะบริหารงานแนะแนวที่มีความสามารถจะจัดการแนะแนวใหประสบกับกระบวนการทางการ
ศึกษาไดเปนอยางดี   การแนะแนวทุกฝายตองรวมมือกันมิใชเปนเรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่งการ
จัดบริการแนะแนวเปนวิชาชีพ ฉะนั้นผูที่จะทํางานดานนี้ตองไดรับการฝกฝนอบรมมาโดยเฉพาะ 
 พรรณราย   ทรัพยะประภา  (2548, หนา 17) ไดกลาวถึงปรัชญาของการแนะแนวโดยทั่วไป ไววา  
คนแตละคนยอมมีความแตกตางกันทุกๆดาน ทั้งทางดานรูปรางหนาตา สติปญญา ความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ ภูมิหลังทางดานครอบครัว และ
การอบรมเลี้ยงดู รวมทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม   แมวาคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง 
ๆ  หลายดาน   ตามที่กลาวมาแลวก็ตาม คนแตละคนนั้น  มีเกียรติ  มีศักดิ์ศรี และมีคุณคาแหงความ
เปนคนไมแตกตางกัน  คนแตละคนยอมมีสิทธิ์ที่จะไดรับการสนับสนุนใหธํารงเกียรติ   ศักดิ์ศรี   
และคุณคาแหงความเปนคนนี้ไว พฤติกรรมทุกชนิดยอมมีสาเหตุผลักดันทั้งสิ้น การเกิดพฤติกรรม
อยางเดียวกันอาจจะมาจากสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุก็ได   นอกจากนั้น     สาเหตุอยางเดียวกันก็
อาจกอใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกันออกไปได และเมื่อพฤติกรรมขึ้นมาแลวยอมสงผลตามมาจาก
การแสดงพฤติกรรมเปนผลดี คนก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆเปนผลเสียไปเรื่อยๆก็
ยอมจะแสดงไดวาไดเกิดปญหาขึ้นมาแลว คนแตละคนยอมมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ดํารงชีวิตของตนเอง ใหมีความสุขตามสมควรแกอัตภาพของแตละคนที่มีความแตกตางออกไป 
  สมพงษมั่นระวัง(2551, หนา33) สรุปปรัชญาการแนะแนวไววา ปรัชญาการแนะแนวที่จะ
ชวยบุคคลในยามที่เกิดความสับสนวุนวายใจ รูจักที่จะปรับตัวตามภาระของตนจนบรรลุความสําเร็จ
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ดวยดี มีความสามารถที่จะตัดสินใจไดอยางถูกตองทั้งยังเปนขอเสนอแนะ แนวความคิดในการ
แกปญหาทางการแนะแนวทําใหเอกัตบุคคลไดมีความเจริญงอกงามในเชิงสติปญญาและจริยธรรม
ตามแนวทางที่กําหนดไว 
 จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา ปรัชญาการแนะแนวเปนความเชื่อ หรือความคิดที่นํามายึดเปน
เกณฑในการทํางาน ยึดถือและยอมรับในเรื่องของความตางระหวางบุคคล เคารพในคุณคา ศักดิ์ศรี
และความสามรถสวนบุคคล ยึดหลักเมตตาธรรม ใหความรัก ความหวังดี ใหคําปรึกษา ซ่ึงเปน
หัวใจสําคัญของการแนะแนว สามารถเขาใจในตัวบุคคล ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมเพื่อหาทาง
ชวยเหลือใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดวยตัวเองและชวยใหประสบความสําเร็จใน
การดําเนินชีวิตเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

  1.3 ความสําคัญและความจําเปนในการแนะแนว 
  จากความหมายของการแนะแนวขางตนโรงเรียนจําเปนตองจัดใหมีการแนะแนวขึ้น 
ขึ้นเพื่อใหนักเรียนไดรับความรู ความเขาใจ ตลอดจนใหความชวยเหลือนักเรียนในทุกดาน และได
ทีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญในการแนะแนว พอสรุปไดดังนี้ 
  วชิรญาบัวศรี (2533, หนา14) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาไวดังนี้เพื่อใหความชวยเหลือดานการปรับตัวของนักเรียน เพราะสภาพสังคม
ในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆดาน งานแนะแนวจะชวยในการปรับตัวใหทัน
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได และชวยใหนักเรียนชวยเหลือตนเองใหอยูรอดไดเพื่อชวยในการ
เตรียมตัวในดานการเลือกอาชีพในอนาคต นักเรียนในระดับประถมศึกษารอยละ57 เมื่อจบ
การศึกษาแลวไมมีโอกาสศึกษาตอ เด็กเหลานี้จึงควรไดมีโอกาสรับการแนะแนวดานอาชีพเพื่อ
เตรียมสําหรับการออกไปสูแรงงานตอไปเพื่อชวยสงเสริมพัฒนาการใหนักเรียนในทุกดาน ครู
ทั่วๆไปสวนมากมักทุมเทเวลาใหกับการสอนในดานเนื้อหาวิชาการ นักเรียนจึงจําเปนจะตองมีครู
แนะแนวเพื่อชวยเปนที่ปรึกษาตนคิดในการจัดกิจกรรม จัดบริการ จัดโครงการตางๆที่จะชวยเหลือ 
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทั้งในดานการเรียน  สวนตัว  สังคมและอาชีพใหแกนักเรียน
นอกจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(2538, หนา 3) ยังไดกลาวถึงความ
จําเปนที่จะตองจัดใหมีการแนะแนวไวดังนี้โรงเรียนประถมศึกษาเปนสถาบันแรกของชีวิตนักเรียน
ตอจากครอบครัว เด็กจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานที่ ครู เพื่อน  และกฎระเบียบของสังคมใน
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โรงเรียน จึงจําเปนตองไดรับการแนะแนวนักเรียนในวัยประถมศึกษาอยูในวัยที่ตองการพัฒนาทุก
ดาน หากไดรับการสงเสริมอยางถูกตองเหมาะสมจะพัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสุด มีวุฒิภาวะ
เหมาะสมกับวัย การแนะแนวจึงเปนการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนมีวุฒิภาวะเหมาะสมกับวัย
ปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป พอแมตางดิ้นรนออกไปทํางานนอกบานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว 
จึงไมมีเวลาอบรมเลี้ยงดูลูกอยางใกลชิดทําใหเด็กในวัยนี้ขาดความอบอุน ถาไมไดรับการทดแทน
ในจุดนี้จะทําใหเกิดปญหาดานอารมณและจิตใจ สงผลใหการพัฒนาในดานอื่นๆ ชาไปดวย การ
แนะแนวจึงเปนการชวยปองกันปญหาดังกลาวได  และจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหนักเรียนเกิดความสับสน ถาขาดการแนะแนวที่ถูกตอง อาจเกิดปญหาตางๆ เชน การ
เบี่ยงเบนทางเพศ การติดยาเสพติด โสเภณีเด็ก ฯลฯ ซ่ึงจะเปนปญหาสงผลกระทบถึงการเรียนตกต่ํา
ความเจริญกาวหนาทางวิชาการเทคโนโลยี ทําใหตองมีการเตรียมตัวเพื่อจะไปประกอบอาชีพ การ
แนะแนวจะชวยสนับสนุนในการเปดโลกทัศนใหกับนักเรียนกวางขึ้น 
  อาภา ถนัดชาง (2538, หนา 3) ไดมองถึงแนวโนมความเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงสงผล
กระทบถึงตัวเด็กไวดังนี้การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจโลกจะเขาสูยุคการคาตลาดเสรีแบบ
ธุรกิจขามชาติ จะไมมีลัทธิการเมืองมาขวางกั้นการติดตอซ้ือขาย ถาเกิดสงครามก็จะเปนสงคราม
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงควรใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยแกเด็ก เพื่อเปนการกระตุนใหเด็กสนใจใน
เร่ืองเศรษฐกิจตั้งแตยังเล็กการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและวัฒนธรรม  ในปจจุบันการ
ติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดคานิยมเปนสากล กลายเปนวัฒนธรรมรวมแบบโลก
นิยม ไมใชชาตินิยมแบบเดิม จึงอาจมีบางสวนขัดแยงกันการแนะแนวดานสังคมและวัฒนธรรมจึง
ควรเนนใหนักเรียนมีคานิยมพึงประสงคในสังคมยุคใหมการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมตาม
ธรรมชาติ ขณะนี้เปนที่ทราบกันวา บรรยากาศของโลกเปลี่ยนแปลงไป มลภาวะตางๆสงผลทําให
มนุษยเดือดรอน เกิดปญหากับสุขภาพแนะแนวจะเปนการชวยปลุกสํานึกเด็กซึ่งเปนคนรุนใหม ให
ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาด และมีสวนในการพิทักษโลกการเปลี่ยนแปลงในดาน
การศึกษาในยุคปจจุบันและอนาคตระบบการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไป นักเรียนอาจไมไดเรียนจาก
ครูเปนผูใหอยางเดียว แตส่ือทุกอยางเปนผูใหขาวสารความรูแทน ดังนั้นหลักสูตรตางๆ จึงควร
เปล่ียนไปดวยในดานอาชีพการแนะแนวดานการศึกษาจะเปนสวนกระตุนใหเด็กสนใจในอาชีพ
ใหมๆที่กําลังจะเกิดขึ้น 
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  ดังนั้นจะเห็นไดวา การแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา มีความจําเปนและสําคัญตอ
นักเรียนเปนอยางยิ่ง เพราะจะเปนการปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้น สงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียน ตลอดจนเปนการเตรียมพรอมในดานตางๆใหกับนักเรียน ตั้งแตเร่ิมเขาเรียนในระดับตนๆ
อันจะมีผลใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ ดําเนินชีวิตของตนไดอยางสงบสุข
และดีงาม ทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน และมีอนาคตไดอยางสงบสุข 
  1.4 ประโยชนของการแนะแนว 
  งานแนะแนวเปนงานที่ศึกษาคนควาเพื่อหารายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนทั้งดานรางกาย  
อารมณ สังคมและสติปญญาเพื่อจะไดนําเอาขอมูลเหลานี้มาพิจารณาชวยเหลือนักเรียนใหพัฒนา 
ทุกดานไดถึงขีดสุด 
  สถิตยวงศสวรรค (2531, หนา 60)ไดกลาวถึงประโยชนของงานแนะแนวพอสรุปไดดังนี้
ประโยชนตอนักเรียน คือ ชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองอยางถูกตองและสามารถตัดสินใจได
อยางถูกตองเหมาะสม ปรับตัวไดดีตลอดจนสามารถที่จะดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข ตอไป 
  ประโยชนตอผูปกครอง คือชวยใหผูปกครองไดรูจักและเขาใจบุตรหลานของตนเองดีขึ้น 
รูและยอมรับขอจํากัดของบุตรหลาน ใหโอกาสและเห็นลูทางในการศึกษาตอหรือแนวทางหรือ
แนวทางในการประกอบอาชีพไดอยางกวางขวาง พอที่จะชวยเปนแนวทางใหบุตรหลานของตน
ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
  ประโยชนตอครูและโรงเรียน  คือชวยใหครูไดรูจักและเขาใจนักเรียนไดดียิ่งขึ้นเพื่อที่จะ
ไดปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการของนักเรียนซึ่งจะ
ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  นิรันดร จุลทรัพย (2549, หนา 11)  กลาววาการแนะแนวกอใหเกิดประโยชนตอบุคคล
ตางๆดังนี้ประโยชนตอนักเรียนการแนะแนวชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเองอยางถูกตองรูถึง
ขอบกพรองและความสามารถพิเศษของตน มีความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆที่จะเปน
ประโยชนชวยใหนักเรียนไดพิจารณาตัดสินใจไดอยางถูกตองสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม
และดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  ประโยชนตอครูและโรงเรียน  บริการตางๆในงานแนะแนวจะชวยใหครูเขาใจนักเรียนได 
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ดีทุกดาน สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครองใหเหมาะสมสามารถจัดแบงนักเรียน
ออกตามความสามารถ ลัดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหโรงเรียนจัดกิจกรรมและบริการ
ตางๆไดเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน ซ่ึงเปนการชวยลดปญหาเรื่องความประพฤติของ
นักเรียน 
จากที่กลาวมาขางตน พอสรุปถึงประโยชนการแนะแนวไดวา มีประโยชนทั้งกับตัวนักเรียน ครู และ
ผูปกครอง  ใหมีความเขาใจในความตองการ ทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคมของนักเรียนในความ
ปกครอง  ซ่ึงเปนประโยชนตอครูและผูปกครองเปนอยางยิ่งสวนตัวนักเรียนเองก็มีความเขาใจใน
ตนเองรูเทาทันอารมณ ความรูสึก รูจักแกปญหา ปรับตัวใหอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งยัง
เปนขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกงาน  อาชีพ และการศึกษาตอของตนเองไดเปนอยางดี 
  1.5 ขอบขายของงานแนะแนว   
  กรมวิชาการ (2545, หนา 5) ไดกลาววาขอบขายงานแนะแนวเปนการกําหนดภารกิจของ
งานแนะแนวตามความตองการของผูเรียนที่สนองจุดหมายของหลักสูตรซ่ึงการกําหนดขอบขาย
ภารกิจงานแนะแนวนั้นจะตองอาศัยหลักการแนะแนวพื้นฐาน  ซ่ึงมีขอบขายสาระสําคัญ  3 ดาน คือ 
  1.ดานการแนะแนวการศึกษา มุงหวังใหผูเรียนพัฒนาการเรียนไดเต็มศักยภาพ รูจัก
แสวงหาความรู และการวางแผนการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปรับตัวดานการเรียน
และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน 
  2.ดานการแนะแนวอาชีพ  ชวยใหผูเรียนรูจักตนเองและโลกของงานอยางหลากหลาย  
มีเจตคติและนิสัยที่ดีในการทํางานมีโอกาสไดรับประสบการณและฝกงานตามความถนัดและความ
สนใจ 
  3.ดานการแนะแนวเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ ชวยใหผูเรียนเขาใจรักและเห็นคุณคาในตนเอง
และผูอ่ืน มีอารมณมั่นคง  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  เขาใจสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวให
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุข 
  1.6  ภาระงานในการแนะแนว 
 
 
 

งานสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภมูิภาระงานในการแนะแนวประกอบดวย 5 งานหลัก 
 

ที่มา : กรมวิชาการ, 2545,หนา 7 
 
  จากแผนภูมิแสดงภาระงานในการแนะแนวประกอบดวย 5 งานหลักสามารถอธิบาย
แผนภูมิไดดังนี้ 
  1.งานศึกษารวบรวมขอมูลนักเรียน  เปนการศึกษา  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียนดวย
วิธีการตางๆ  เชนการสังเกตสัมภาษณ ใชแบบสอบถาม การเขียนอัตชีวประวัติ  สังคมมิติการเยี่ยม
บานโดยมีการบันทึกขอมูลในระเบียนพฤติการณ  ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจําตัว ผูเรียนเปน
ตน ขอมูลเหลานี้จะชวยใหครูรูจักผูเรียนแตละคนวาเปนอยางไร  ตองการอะไร และควรใหความ
ชวยเหลือในลักษณะใด 
  2.งานสารสนเทศ เปนการใหขอมูลขาวสารความรูที่จําเปนในการตัดสินใจ  เชนขอมูล
เกี่ยวกับการศึกษา  อาชีพ  วัฒนธรรม  ศีลธรรมและจริยธรรม  และสุขภาพโดยนําเสนอในรูปแบบ
ตางๆ  เชน การบรรยาย  อภิปราย  การจัดปายนิเทศ  การจัดหาเอกสารคูมือ  และการใชส่ือ 
วีดีทัศน  เปนตน ขอมูลถูกตองทันสมัยมีความจําเปนมากในการชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจได
อยางเหมาะสมมากขึ้นและปองกันความลมเหลวไดอยางมาก 
  3.  งานใหคําปรึกษามีจุดมุงหมายที่จะชวยผูเรียนทั้งดานการศึกษาดานงานอาชีพดานชีวิต
และสังคมใหเกิดการเรียนรูและเขาใจตนเองรูวาปญหาของตนอยูที่ไหนควรแกไขตนเอง 

งานรวบรวมขอมูลนักเรียน งานใหคําปรึกษา 

งานจัดวางตัวบุคคล 

งานติดตามประเมินผล 



18 
 

อยางไรการแกไขนั้นมีทางเลือกอะไรบางและควรเลือกทางใดจึงจะเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด
พรอมทั้งเกิดความรับผิดชอบในการชวยตนเองอยางจริงจัง 

4.งานจัดวางตัวบุคคลเปนการจัดกิจกรรมดวยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียน
ไดรับประสบการณไดรับการฝกฝนหรือไดรับการชวยเหลือตามสมควรแกกรณีเชนกิจกรรมที่
สนองความถนัดความสนใจและความสามารถแกผูเรียนทุกกลุมทุกคนรวมทั้งการจัดทุนการศึกษา
อาหารกลางวันหรือการหางานพิเศษ 

5.งานติดตามผลและประเมินผลเปนการติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานแนะ
แนวตางๆที่จัดใหแกผูเรียนการติดตามประเมินผลแบงเปน 2 งานคืองานติดตามและประเมินผลที่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนซึ่งเปนประโยชนในการชวยเหลือผูเรียนแตละคนให
สามารถแกปญหาและปรับปรุงตนในดานตางๆไดอยางเหมาะสมและเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประเมินผลการดําเนินงานแนะแนวและงานอื่นของโรงเรียนงานติดตามและประเมินผลที่มี
วัตถุประสงคเพื่อพิจารณาผลที่ไดจากการดําเนินโครงการแนะแนววามีคุณคามากนอยเพียงใดไดผล
หรือไมควรปรับปรุงพัฒนาอยางไรและควรขยายผลตอไปหรือไมเปนตน 

การดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนานักเรียนทั้งดานรางกาย 
อารมณสังคมและสติปญญาในการดําเนินงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองอาศัยหลักการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมดังที่ศุภวดีบุญญวงศ (2531, หนา 25)  และ ประหยัดทองมาก (2533, หนา 
357) ไดกลาวถึงการจัดการแนะแนวในโรงเรียนไวสอดคลองกันคือควรจัดหลายบริการเพื่อสนอง
ความตองการของนักเรียนทุกคนสนองจุดเนนของหลักสูตรที่มุงใหนักเรียนมีทักษะพื้นฐานในการ
เรียนรูมีความมุงหมายที่จะชวยพัฒนานักเรียนในทุกๆดานควรจัดอยางตอเนื่องควรมีการ
ประสานงานและรวมมือกับบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนควรทําควบคูไปกับ
การจัดการเรียนการสอนควรจัดบริการตางๆใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษาดานอาชีพดานสวนตัว
และสังคมควรกําหนดขอบขายใหแนนอนควรกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานใหชัดเจน 

สรุปการศึกษากับงานแนะแนวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดเพราะงานแนะแนวเปน
องคประกอบหนึ่งที่ชวยใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษางานแนะแนวจะชวยให
นักเรียนไดพัฒนาทั้งทางดานรางกายอารมณสังคมและสติปญญาถาหากขาดดานใดดานหนึ่งไป
เนื่องจากบุคลากรผูรับผิดชอบในหนาที่ขาดคุณสมบัติหรือไมใหความรวมมือซ่ึงกันและกันแลว
ผลเสียที่เกิดขึ้นยอมตกแกผลผลิตของวงการศึกษาคือตัวนักเรียนเพราะงานแนะแนวมีบทบาทสาํคญั 
3 ประการคือชวยแกปญหาชวยปองกันปญหาและชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาในทุกๆดานตาม
ความเหมาะสม 
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  1.7 หลักการจัดการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
  การจัดการนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลดีไดมี 
ผูเสนอหลักการไวที่จะนํามาเปนสวนในการสรุปหลักการดังกลาวเชน  พนม  ล้ิมอารีย(2542, หนา
234)เสนอหลักการแนะแนวโรงเรียนประถมไวดังนี้ 
  ควรจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคนเพราะเปาหมายของการแนะแนวคือการปองกัน แกปญหา
และการสงเสริมพัฒนานักเรียนแตละคนใหมีความเจริญงอกงามและมีพัฒนาการที่สมบูรณทุกดาน
จัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาหลักการและจุดมุงหมายของ
หลักสูตรตลอดจนวัตถุประสงคของโรงเรียนดวย 
  การแนะแนวจะตองสอดแทรกอยูในกระบวนการเรียนการสอนของครูทุกคน และจะตอง
สัมพันธใกลชิดกับการเรียนรูวิชาการ และพัฒนาการดานอื่นๆตามจุดมุงหมายและหลักการของ
หลักสูตรตองคํานึงถึงความแตกตางของเด็กแตละคนเปนประการสําคัญและการใหความชวยเหลือ
ที่เหมาะสมของการแนะแนวเปนรายๆไป 
  การแนะแนวตองจัดใหเปนการชวยใหนักเรียนสามารถชวยตัวเองไดดียิ่งขึ้นครูจะตองไม
ทําหนาที่ตัดสินใจไหนักเรียนแตทําหนาที่แนะแนวทางใหนักเรียนรูจักตัดสินใจ และแกไขปญหา
ดวยตนเองควรถือเปนหนาที่ของนักเรียนทุกคนในการดําเนินการรวมกัน  และจะตองมีการ
ประสานความรวมมือกันเปนอยางดีและการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีประสิทธภิาพได
ก็ตอเมื่อมีการวางนโยบายและแผนการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางตอเนื่องเพื่อใหนักเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองไดและมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานการจัดการแนะแนวในโรงเรียนประถมศกึษา
จะประสบผลสําเร็จจะตองไดรับความรวมมือกับบิดามารดาหรือผูปกครองของนักเรียนและชุมชน
ควรมีความสัมพันธกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในปจจุบันหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา 2)กลาววา หลักการแนะแนวมีตอง
จัดบริการแนะแนวทุกคนและใหบริการดวยความเคารพในเกียรติแหงความเปนมนษุยทีเ่ทาเทยีมกนั
โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญการจัดบริการจะตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพความ
เสมอภาคของบุคคลไมมีการบังคับการใหบริการตองเปดโอกาสใหบุคคลไดมีบทบาทสําคัญในการ
ใชปญญาเรียนรูหาวิธีแกปญหาใหตัวเองและพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพการใหบริการตอง
ตอบสนองความตองการของผูรับริการและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลการใหบริการคือ
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การอํานวยเหตุปจจัยที่เหมาะสมในการเสริมพัฒนาการหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคการใหบริการ
ชวยเหลือเพื่อนมนุษยเปนภารกิจที่พึงกระทําดวยความเมตตาและดวยความรูความเขาใจและทุกคน
มีสวนรวม 
  สรุปไดวา  หลักการจัดการแนะแนวจะตองทําเพื่อนักเรียนทุกคนดวยความเสมอภาค 
ผูดําเนินการตองมีความรูความเขาใจ มีความเมตตา และทําอยูบนพื้นฐานที่ตองคํานึงสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล 
 

2.  การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
2.1  การบริหารการแนะแนวโรงเรียน 
ประหยัด    ทองมาก  (2534, หนา 64)    กลาวถึงการบริหารการแนะแนวไว สรุปไดวา  

การบริหารการแนะแนวนั้นตองเตรียมปจจัยความพรอมในการดําเนินงาน สํารวจงาน กิจกรรม 
โครงการตาง ๆ  ที่ดําเนินอยูในโรงเรียนนั้น    มีกิจกรรมใดบางที่สอดคลองกับการแนะแนว    นํา
กิจกรรมนั้นผสานเปนกับการแนะแนว     จากนั้นมาพิจารณาบุคลากรวามีความเขาใจในงานแนะ
แนวหรือไม    ช้ีแจงอธิบายงานจนเกิดความเขาใจตรงกัน      ควรใหบุคคลที่มีความเกี่ยวของทุกคน
เขาใจการแนะแนวดวย  ช้ีแจงใหไดรับทราบถึงประโยชนจากการแนะแนวดวย   ตอจากนั้นจึง
กําหนดรูปแบบโครงสรางการบริหาร คัดเลือกบุคลากรที่จะปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับการ
แนะแนว  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบงานแตละฝาย จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
กิจกรรมตางๆของการแนะแนว  ปฏิบัติการแนะแนวตามความรับผิดชอบในแผนที่กําหนด 
ประเมินผลงานเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ  

กรมวิชาการ (2551, หนา 7)    ไดใหความหมายการบริหารงานแนะแนว   คือการ
จัดระบบและการจัดกระบวนการตางๆใหเอื้อตอการดําเนินงานแนะแนวทุกระดับ  ปรับปรุงองคกร
ใหมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนางานเครือขายแนะแนวใหมีเอกภาพ
ในการประสานงานซึ่งกันและกัน 

นฤมล  จันทรนิยม (2550, หนา 23)  ไดใหความหมายวา   การบริหารงานแนะแนว คือ  
กระบวนการพิจารณาทางเลือกเพื่อจัดการดําเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายสงผลใหการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

แฮนเซนและสเตวิส (Hansen &Stevic, 1969,  p. 27)กลาววา  การบริหารงานแนะแนว  
คือ  การที่ผูบริหารสามารถดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนการกําหนดขอบขายงานแนะแนว การจัด
บุคลากร  และการจัดองคกรของการจัดบริการแนะแนว 
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 ไรอันและแฟรงกิ้น(Ryan&Franklin,2013,Website)     กลาวถึงการจัดองคการและการ
บริหารงานแนะแนวนัน้ตองมีการจัดองคกรและการบริหารงานอยางเปนระบบโดยตองคัดเลือก
บุคคลที่มีความสามารถและเหมาะสมตอการจัดบริการ ผูบริหารตองมีวสัิยทัศนในการที่จะวางแผน
พัฒนางานในอนาคต วิเคราะหงานและจดัโครงสรางมอบหมาย มอบหมายงาน มกีารประเมินและ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาการบริหารงานแนะแนวหมายถึงการที่ผูบริหารและครูในโรงเรียน
ตองมีการเตรียมการในทุกดานเพื่อการบริหารงานแนะแนว ทั้งรูปแบบวิธีการบริหาร  และปจจัยที่
เอื้อตอการบริหาร ไดแกวัสดุอุปกรณ  บุคลากรที่มีความเหมาะสม งบประมาณ 

2.2การบริหารงานแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 
 กรมวิชาการไดจัดทําคูมือการบริหารการแนะแนว ประกอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544  และเมื่อ ไดเปลี่ยนมาใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 พรอมกันเมื่อป พ.ศ. 2553  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  ไดจัดทํา 
เอกสารประกอบหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการแนะแนวระดับประถมศึกษา คือแนวทางการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน   คูมือการจัดกิจกรรมแนะแนวระดับประถมศึกษา   โดยมีความสอดคลองกัน
ในเรื่องการจัดโครงสรางการบริหารการแนะแนวและกระบวนการบริหารการแนะแนวดังนี้ 
 เพื่อใหการบริหารจัดการแนะแนวมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษานั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนทุกฝาย อยางจริงจังและตอเนือง การ
บริหารจัดการแนะแนวจึงควรดําเนินไปอยางเปนระบบโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.การเตรียมการวางแผนการดําเนินงาน(plan)     มีการแตงตั้งอนุกรรมการแนะแนวและ
ศึกษาวิเคราะหขอมูลสภาพความตองการของผู เรียนสภาพปญหานโยบายการจัดการศึกษา 
แผนพัฒนาการแนะแนว  สภาพความพรอมของสถานศึกษา รวมทั้งการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 2.การปฏิบัติตามแผน(Do) มีการสรางความตระหนัก ความเขาใจกับบุคคลากรทุกคนทุก
ฝายที่เกี่ยวของและดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 3.  การกํากับ ติดตามประเมินผล และรายงาน (Check) มีการติดตามและประเมินผลเพื่อ
ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินการที่ผานมา 
 4. การปรับปรุงพัฒนา(Act) เปนการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในทุกขั้นตอน 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาแนวทางการบริหารงานแนะแนวตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551 นั้น ผูบริหาร  ครูในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของในโรงเรียนควรนํา
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กระบวนการบริหาร ตามวงจร เดมมิ่ง (Edward Deming)   PDCA  มายึดโยงเปนแนวทาง
บริหารงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพงานแนะแนวในโรงเรียนตอไป 

2.3  การบริหารการแนะแนวตามแผนยุทธศาสตรการแนะแนว 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยสํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา  จัดทําแผนยุทธศาสตร การบริหารงานแนะแนว ที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
การศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) เปนแนวทางใหโรงเรียนทุกระดับ รวมทั้งโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษานําไปใชบริหารจัดการการแนะแนวในโรงเรียนใหเกิด
ประสิทธิผลตอเด็กนักเรียนและโรงเรียนอยางสูงสุด ในที่นี้ผูวิจัยขอเสนอเฉพาะ เร่ืองที่เกี่ยวของกับ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว ในระดับสถานศึกษาดังนี้   

กลยุทธที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการแนะแนวทุกระดับ กําหนดใหในระดับสถานศึกษา 
ดําเนินการดังนี้ 

1.จัดใหมีงานแนะแนวในสถานศึกษา 
2.จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 
3.จัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ มีคุณภาพ ทันสมัยและนําไปใชอยางเหมาะสม

และเปนประโยชน 
 4.  กําหนดใหมีอัตรากําลังครูแนะแนว และ หรือแตงตั้งครูที่มีวุฒิทางการแนะแนว/
จิตวิทยา เกี่ยวของกับการแนะแนวหรือครูที่มีลักษณะเหมาะสมและผานการอบรมดานการแนะแนว
ใหดํารงตําแหนงครูแนะแนวอยางนอยสถานศึกษาละ 1 คน  

5.  ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการณแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรตลอดจนนําผลงานวิจัยไปใช
พัฒนางานแนะแนวและพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6.  ใหภาคีเครือขายการแนะแนวมีสวนรวมในการบริหารจัดการแนะแนว 
7.  บริหารจัดการแนะแนวใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการแนะแนว  

                 กลยุทธที่ 2   พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานแนะแนวในสถานศึกษาในระดับ
สถานศึกษา มีดังนี้ 

1.  จัดโครงสรางระบบบริหารจัดการการแนะแนวที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
2.กําหนดใหบุคลากรทุกคนมีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานตามโครงสรางแนะแนว 
3.  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานแนะแนวใหแกครูทุกคน 
4. พัฒนา  จัดหา และรวบรวมสื่อ/เครื่องมือที่มีคุณภาพ  และทันสมัย   เพื่อใชในการ

จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการและการจัดกิจกรรมแนะแนว 
5. จัดใหผูเรียนไดเขาถึงสื่อเครื่องมือและระบบ สาระสนเทศทางการแนะแนวอยางทั่วถึง 
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6.  กํากับติดตามและนิเทศการดําเนินการแนะแนวตามแผนปฏิบัติการแนะแนว 
ของสถานศึกษา 

7.  ประเมินตนเองตามมาตรฐานการแนะแนว 
8. นําผลการประเมินมาพัฒนาการแนะแนวอยางตอเนื่อง   

 อาจกลาวไดวา   การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน    เปนการสนับสนุนใหจัดระบบงานแนะแนวในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  มีความชัดเจน
ในงานมากขึ้น   ระบุรายระเอียดที่เปนโครงสรางของงานอยางชัดเจนและถี่ถวน   ซ่ึงปรากฏอยูใน
กลยุทธที่ 1 และกําหนดโครงสรางการบริหารอยางชัดเจน  และมีความสอดคลองกับการบริหาร
ตามหลักทฤษฎีการบริหารและการปฏิบัติงานตามที่ผูวิจัยไดนํามากลาวไวขางตน   จากการศึกษา
แนวทางการบริหาร การบริหารงานแนะแนวสรุปไดวามีปจจัย 4 ดาน ที่ทางการบริหารที่มักจะเรียก
กันวา 4 M’s  ไดแก  บุคลากร งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ 
 

3.  กิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
 3.1แนวทางการจัดกิจกรรมการแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2551 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  กําหนดใหกิจกรรมแนะแนวเปน
กิจกรรมหนึ่งในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึ่งกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมแนะแนวดังนี้
เพื่อใหผูเรียนรูจักและเขาใจรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนสามารถวางแผนการศึกษาอาชีพ
รวมทั้งสวนตัวสังคมปรับตัวไดอยางเหมาะสมอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา(2553, หนา 7)เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมแนะ
แนวดังนี้ศึกษาวิเคราะหสภาพความตองการ ความสนใจและธรรมชาติของผูเรียนวิเคราะห
สมรรถนะสําคัญของผูเรียนคุณลักษณะที่พึงประสงควิสัยทัศนของสถานศึกษาและขอมูลของ
ผูเรียนเปนรายบุคคลกําหนดสัดสวนของกิจกรรมแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา  อาชีพ
ดานสวนตัวและสังคมกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาออกแบบ
การจัดกิจกรรมแนะแนวจัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวจัดกิจกรรมตามแผนและประเมินผล
การจัดกิจกรรมประเมินเพื่อตัดสินใจและสรุปรายงาน 
  3.2 การประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพ.ศ. 2551 
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  ครูผูจัดกิจกรรมผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในการแสดงผลเพื่อพัฒนาผูเรียนโดย
ครูผูจัดกิจกรรมวางแผนในการประเมินผลดวยการกําหนดรายการประเมินใหสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรูและมีเกณฑคุณภาพที่ชัดเจน ดําเนินการประเมินดวยวิธีที่หลากหลายโดย
ผูเรียนมีสวนรวมนําผลการประเมินไปพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องและสรุปผลการประเมินให
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ 
  การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนครูผูจัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการรวมกิจกรรม  
การปฏิบัติกิจกรรม และมีผลงาน  ช้ินงาน คุณลักษณะตามวัตถุประสงคของกิจกรรมแนะแนว3 
ขอ ตัดสินผลการเรียนเปน  “ผาน”  และ  “ไมผาน” 
  ผาน  หมายถึงผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรม  ปฏิบัติกิจกรรมและมีผลงาน  ช้ินงาน 
คุณลักษณะตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
  ไมผาน  หมายถึงผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ  ไมผานการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือมีผลงาน  ช้ินงาน คุณลักษณะไมเปนไปตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
 

 4.เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
4.1งานวิจัยในประเทศ 

 สภาพการบริหารการแนะแนวโดยภาพรวมเปนหัวขอหนึ่งที่ผูวิจัยตั้งใจคนควาใน
การศึกษาเอกสารเปนแนวทางเพื่อใชเปนขอมูลที่จะไดนํามาจัดทําเครื่องมือในการวิจัยปญหาการ
บริหารการแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 

สุพัตรเกลื่อนการ (2538, หนา 143) ศึกษาการบริการแนะแนวของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรังพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนวมี
ความเห็นวาการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลควรจัดเครื่องมือใหพรอมและ
เปนปจจุบันควรมีสถานที่จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบบริการสนเทศควรจัดหลายๆดานและหลาย
รูปแบบบริการใหคําปรึกษาควรจัดใหมีหองเฉพาะในการใหคําปรึกษาครูควรใหเกียรติและเปน
กันเองกับนักเรียนอยางสม่ําเสมอบริการจัดวางตัวบุคคลควรเลือกบุคคลที่มีความรูดานแนะแนว
โดยเฉพาะมีมนุษยสัมพันธและแกปญหาไดบริการติดตามและประเมินผลควรจัดเปนระยะๆและ
ตอเนื่องควรนําขอมูลที่ไดจากการติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษามาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงใหดี
ขึ้น 
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เกยูรโชติศิริ (2539, หนา 158) ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลาพบวาสภาพปญหาและสาเหตุการณจัดบริการแนะ
แนวมีดังนี้ 
 1.  การศึกษาและรวบรวมขอมูลรายบุคคลสวนใหญรวบรวมขอมูลรายบุคคลประวัติการ
เรียนความสนใจในอาชีพความสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้นโดยใชวิธีการสังเกตปญหาที่พบคือขาด
ความเปนปจจุบันและตอเนื่องมีสาเหตุมาจากครูไมมีเวลา 
 2. การจัดบริการสารสนเทศสวนใหญจัดบริการสารสนเทศใหแกนักเรียนดานการศึกษา
เพื่อประชาสัมพันธเร่ืองราวตางๆโดยสวนใหญมีปญหาในเรื่องจัดปายสารสนเทศเอกสาร 

3. บริการใหคําปรึกษาสวนใหญใหคําปรึกษาแนวทางการศึกษาตอลักษณะงานอาชีพ 
ตางๆเรื่องทําหนาที่ใหคําปรึกษาขาดความรูและทักษะใหคําปรึกษา 

4. บริการจัดวางตัวบุคคลสวนใหญสอนซอมเสริมนักเรียนที่เรียนออนและใหทุน 
การศึกษาโดยใชแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีปญหาในเรื่องการจัดหาเงินมาใช 
บริการจัดวางตัวบุคคลมีสาเหตุมาจากไมมีบุคลากรสําหรับติดตอประสานงานในการจัดหาทุน 

5.บริการติดตามและประเมินผลสวนใหญติดตามผลนักเรียนที่กําลังเรียนอยูติดตาม 
ผลนักเรียนที่มารับบริการใหคําปรึกษาเฉพาะรายที่มีปญหารุนแรงการจัดบริการติดตามผลสวน 
ใหญใชวิธีการสัมภาษณนักเรียนที่เรียนจบไปแลวการจัดครูออกไปเยี่ยมบานมีปญหาในระดับปาน
กลางเนื่องจากครูไมมีเวลาวาง 

ปยนาถศรีสวัสดิ์ (2541,บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปญหาความตองการการบริการแนะแนว
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเมืองเชียงรายพบวามีปญหาเกี่ยวกับการบริการแนะแนวในระดับปานกลางสวน
ความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการกลุมตัวอยางมีความตองการมากเกือบทุก
บริการเรียงตามลําดับสูงสุดไปต่ําสุดดังนี้ความตองการดานบริการใหคําปรึกษาบริการสนเทศ
บริการจัดวางตัวบุคคลและบริการติดตามและประเมินผลสําหรับบริการรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลกลุมตัวอยางมีความตองการในระดับปานกลาง 

จารุวรรณธะวิชัย (2541,บทคัดยอ) ศึกษาปญหาในการจัดการบริการแนะแนวของครูแนะ
แนวในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดแพรดานปญหา
ในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการพบวามีปญหาอยูในระดับมากคือปญหาเกี่ยวกับแหลงบริการ
ใหยืมแบบสอบถามที่นําไปใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความรวมมือจากคณะครูและ
เวลาในการจัดบริการสนเทศขาดการสนับสนุนและความสนใจจากผูบริหารในการจัดบริการให
คําปรึกษารวมทั้งปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการจัดวางตัวบุคคลเชนแบบสอบถามความสนใจ



26 
 

แบบสอบถามความถนัดและการติดตามผลการศึกษาตอนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดบริการแนะแนวดานตางๆของครูแนะแนว
พบวาครูแนะแนวทํางานหลายดานมีคาบเวลาการสอนมากจึงทําใหครูไมมีเวลาในการจัดบริการ
แนะแนวมากนักที่สําคัญครูแนะแนวไมไดจบวิชาเอกแนะแนวโดยตรงจึงทําใหการดําเนินงานแนะ
แนวไมบรรลุผลเทาที่ควรขณะเดียวกันยังขาดงบประมาณสนับสนุนอีกดวยซ่ึงครูแนะแนวไดให
ขอเสนอแนะคือลดคาบเวลาการสอนและงานพิเศษอื่นๆลงจัดอบรมสัมมนาดานการแนะแนวใหแก
ครูทุกคนในโรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงมีการประชาสัมพันธงานแนะแนวอยาง
ตอเนื่องจัดสรรงบประมาณอยางเปนสัดเปนสวนและมีการติดตามผลงานแนะแนวอยางจริงจัง 

นงนุชปวงมาโล (2541.บทคัดยอ) ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายพบวาบริการ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลการจัดทําระบบระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนบริการสนเทศการให
ความรูในดานตางๆเกี่ยวกับโรงเรียนบริการใหคําปรึกษาการใหคําปรึกษาแกนักเรียนที่มีปญหาใน
เร่ืองความประพฤติและระเบียบวินัยบริการจัดวางตัวบุคคลการจัดหางานใหนักเรียนทําระหวาง
เรียนและในชวงปดเรียนบริการติดตามผลการติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษาแลวมีปญหามาก
ที่สุดและเมื่อศึกษาโดยรวมแลวปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวมีปญหาในการปฏิบัติงาน
แนะแนวทั้ง5 บริการอยูในระดับปานกลาง 
 ปญญา    กุลแกว (2548, หนา 148)  ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานแนะแนว
โรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย  พบวา   ปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานแนะแนวของโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  ครูแนะแนวขาดความรูความ
เขาใจ  ขาดการใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีไมไดบันทึกไวในคอมพิวเตอร  ทั้งนี้
เพราะครูขาดความชํานาญในการใชส่ือเทคโนโลยี  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานแนะแนว  
ผลการวิจัยพบวา  การใชกลยุทธในการพัฒนา  3 กลยุทธ  คือ  การประชุมปฏิบัติการ  การศึกษาดู
งาน  และการอบรม  ทําใหกลุมผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจ  และเกิดทักษะในการใชโปรแกรม
งานแนะแนวเปนอยางดี   โปรแกรมงานแนะแนวมีความสมบูรณสามารถเก็บขอมูลไดถูกตองมี
ความเปนปจจุบัน  วิเคราะหประเมินผลออกมาไดและสามารถที่จะสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง  
โปรแกรมงานแนะแนวมีความสมบูรณครอบคลุมงานแนะแนวเปนอยางดี  

จิราพร  พานทอง (2550, หนา 143) ศึกษาบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงาน
แนะแนวโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา 3 ชวงชั้น สังกัดกรุงเทพมหานครสรุปไดวาผูบริหารมี
บทบาทอยูในระดับคอนขางมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือผูบริหารมีบทบาทตอการ
บริหารงานแนะแนวในดานการปฏิบัติงาน(Do) มากที่สุด  ตอมาคือดานการวางแผน(Plan) ดานการ
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ปรับปรุงพัฒนา(Act) และนอยที่สุดคือบทบาทดานการตรวจสอบ (Check)  เมื่อศึกษาความแตกตาง
บทบาทของผูบริหารพบวาผูบริหารโงเรียนขนาดเล็กมีบทบาทนอยกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553, หนา 3)สรุปปญหาการบริหารการแนะแนวในปจจุบันไว
วาครูแนะแนวมีภาระงานมากและตองรับผิดชอบอื่นๆนอกเหนือจากการแนะแนว  ปญหาเกี่ยวกับ
ศักยภาพของบุคลากรการแนะแนวในการใหความชวยเหลือนักเรียน  ครุภัณฑมีไมเพียงพอขาดวัสดุ
ที่จําเปนสําหรับการจัดบริการแนะแนวปญหาดานงบประมาณในการจัดบริการแนะแนวโครงการ
พิเศษตางๆ ความเหมาะสมของหองแนะแนว โรงเรียนสวนใหญเนนการจัดบริการแนะแนวดาน
บริการใหคําปรึกษาดานบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล มีโรงเรียนสวนนอยที่
จัดครบทั้ง 5  บริการซึ่งจะเนนการจัดบริการแนะแนวดานการศึกษา ผูบริหารไมใหความสําคัญ
เทาที่ควรนอกจากนี้ยังพบปญหาการขาดความชัดเจนในการจัดทําแผนพัฒนางานแนะแนว บุคลากร
แนะแนวขาดการพัฒนางานแนะแนวอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของทําใหทราบวาการ
บริหารงานแนะแนวในระดับประถมศึกษาในประเทศไทยยังไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควรโดยมี
เหตุปจจัยมาจากการที่ผูบริหารในระดับสูงไมไดใหความสําคัญ จึงทําใหไมเกิดการสนับสนุนงาน
ในปจจัยดานอื่นๆทําใหงานแนะแนวไมประสบความสําเร็จ ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดการ
จัดระบบบริหารงานแนะแนวที่ดีที่ดี 

4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
วูฟ(Wolf , 1985, p.171) ไดประเมินโครงการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาเรื่อง

ความรูความเขาใจในโครงการแนะแนวโดยคัดเลือกโครงการที่เกี่ยวของกับพื้นฐานการบริหาร
หลักสูตรการศึกษาโดยศึกษาจากนักเรียนเกรด 5 จํานวน 50 คน ในรัฐซอลทเลคซิตี้ซ่ึงเคยศึกษา
โครงการแนะแนวตั้งแตเกรด 1โดยตั้งสมมุติฐานวานักเรียนไดรับการศึกษาเพิ่มเติมเปนระบบ 
จะสามารถพัฒนาความรูตอการปฏิบัติตัวโดยไมมีการแนะนําเทียบกันในเรื่องการประเมินความรู
ความเขาใจระหวางบุคคลในเรื่องทักษะการแกปญหา การสังเกตความถี่พฤติกรรมสังคมภายใน
กลุมประเมินความรูในงานแนะแนวพบวา มีการสงเสริมเล็กนอยตอการฝกทักษะในโครงการแนะ
แนวและมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระหวางกลุมของความรูความเขาใจ
ระหวางบุคคลในเรื่องการแกปญหา 

เคซี่(Casey, 1986, p.95)ศึกษาพัฒนาการแนะแนวและบทบาทครูแนะแนวใน 
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โรงเรียนประถมศึกษาจากกลุมตัวอยางคือโรงเรียนประถมศึกษาในนิวยอรคโดยสุมตัวอยาง 100 
โรงเรียนที่มีผูใหคําปรึกษา และ 74 โรงเรียนไมมีผูใหคําปรึกษา จากผลการวิจัยพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในงานระดับงานที่ไมมีผูใหคําปรึกษา ซ่ึงจะปฏิบัติงานเมื่อมี
ปญหาเฉพาะรายและมีการปฏิบัติเพียงครูบางคน 

คัทเบิรท(Cuthbert , 1987, p.225)  ศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาของการแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาจากนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 197 คน โดยยึดแมแบบในการฝก
ทักษะมี 6 โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในเรื่องการฝกทักษะใหนักเรียนเชื่อฟงครูเมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับอาสาสมัครที่ใชวิธีควบคุมตนเองตอการปฏิสัมพันธกับครู พบวามีความแตกตางกัน
ดานเจตคติตอโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสรุปไดวาการฝกทักษะมีอิทธิพลตอเจตคติ 
ของนักเรียน 

โมการับ(Mokarab, 1990, p. 3157)ไดศึกษาความตองการของบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษาของนักเรียน จุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อนําผลความเขาใจระหวางนักเรียนครูและ
ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนลินคอน(Lincon) เกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษาจากโรงเรียนของนักเรียน ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียน ครู และผูปกครอง
ในโรงเรียนลินคอน  จากการวิจัยพบวา  นักเรียนตองการการบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา
จากโรงเรียนของนักเรียนเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ คือโครงการพัฒนาอาชีพ  วิธี
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  การเตรียมตัวเขาทํางาน การสมัครงาน  การฝกงาน การศึกษาตอใน
ระดับสูง แนวทางแหงความสําเร็จ  วิธีทําใหผูอ่ืนเขาใจ  และยอมรับ วิธีการเขาใจ และยอมรับ
ตนเอง 
ซิงค(Sink, 2003, Website)โดยศูนยการวิจัยโรงเรียนแหงวอชิงตัน ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาผานระบบการแนะแนวและการใหคําปรึกษา เขา
พบวา นักเรียนชั้นระถมศึกษาที่อยูในระดับ เกรด 3-4  หรือมีอายุ 8-10 ป เมื่อเรียนในกลุมที่มีการ
จัดระบบแนะแนวแบบ CGCP (Comprehensive Guidance and Counseling Program) การแนะแนว
ที่ครอบคลุมเปนระบบในโรงเรียนจะใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นกวานักเรียนที่เรียนใน
โรงเรียนที่ไมไดมีการจัดระบบการแนะแนวที่ดี 
จอยซ(Joyce, 2011, Website)ศึกษาความตระหนักของครูตอประสิทธิผลของบริการแนะแนวและ
บริการใหคําปรึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาประเทศไนจีเรียโดยศึกษาความแตกตางในความ
ตระหนักในการรับรูถึงประสิทธิผลของการใหบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ผลปรากฏวามี
ความแตกตางกันเพียงเล็กนอยซ่ึงอาจเปนผลมาจากการเขาใจผิดในคําถาม โดยครูมีความตระหนัก
ตอประสิทธิผลของการใหบริการอยูในระดับมาก 
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 จากขอสรุปในการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวาในตางประเทศนั้นครูและนักเรียน
ตางก็ใหความสําคัญกับการจัดบริการแนะแนวในระดับประถมศึกษาถือวาการจัดการแนะแนวเปน
สวนหนึ่งในระบบการศึกษาที่มีความจําเปนเพราะเปนตัวชวยพัฒนาทั้งทักษะความรูทางวิชาการ 
เพิ่มประสิทธิผลทางการเรียนใหสูงขึ้น เปนตัวชวยประคับประคองชีวิตในวัยเรียนใหนักเรียน
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการบริหารงานแนะแนว ของกรมวิชาการ(2551, หนา7) 
นฤมล  จันทรนิยม (2550,หนา 23)แฮนเซน  และสเตวิส (Hansen &Stevic, 1969,  p. 27)   ไรอัน
และแฟรงกิ้น(Ryan&Franklin ,2013,Website) พบวาหลักการบริหารงานแนะแนว  คือการใช
วิธีการดําเนินงานอยางมีขั้นตอนกระบวนการ ประกอบดวยการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การ
ตรวจสอบติดตาม และการปรับปรุงพัฒนา โดยตองคํานึงปจจัยหรือทรัพยากรสนับสนุนที่จะ
นํามาใชในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม   เมื่อนําหลักบริหารงานแนะแนวมาเชื่อมโยงใน  ขอบขาย 
ของงานแนะแนวตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากพนม  ล้ิมอารีย(2542,หนา 234)   กรมวิชาการ(2545,หนา 
7)นิรันดร  จุลทรัพย(2549, หนา11)  และสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา 2)คือ
การดําเนินการจัดบริการใหกับนักเรียนใน5  บริการไดแกบริการรวบรวบขอมูลนักเรียน บริการ
สารสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคล  และบริการติดตามผล  จึงเปนแนวทางให
ผูวิจัย ดําเนินการศึกษาปญหา และหาแนวทางแกไขงานบริการแนะแนวตามกระบวนการ
บริหารงานดังกลาว 


