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บทที่2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ในการทําวิจยัเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1ผูวิจัยไดคนควา
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจยั และไดเสนอเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวของตามหวัขอตอไปนี ้

 

1.  งานแนะแนวในโรงเรียน  
  1.1ความหมายของการแนะแนว 
  1.2 ปรัชญาการแนะแนว 
  1.3ความสําคัญและความจําเปนในการแนะแนว 
  1.4 ประโยชนของการแนะแนว 
  1.5ขอบขายการแนะแนว 
 1.6 ภาระงานในการแนะแนว 

1.7หลักการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน 
2.การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
  2.1การบริหารการแนะแนวโรงเรียน 
2.2 การบริหารงานแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
2.3การบริหารงานแนะแนวตามแผนยุทธศาสตรการแนะแนว  
  3.กิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ. 2551 
  3.1การแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานพ.ศ. 2551 
  3.2การประเมนิผลการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพ.ศ. 2551 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัตางประเทศ 
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1.  งานแนะแนวในโรงเรียน 
  1.1 ความหมายของการแนะแนว 
  การแนะแนวเปนการบริการดานหนึ่งที่โรงเรียนตองจัดขึ้นเพื่อบริการนักเรียนทุกคน 
โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือ ชวยใหรูจักตนเองอยางแทจริง เขาใจและสามารถแกปญหาของตนเองได
และเปนพลเมืองที่ดีมีประสิทธิภาพอันเปนประโยชนตอประเทศชาติตอไปไดเชนตัดสินใจวาจะ
ศึกษาดานใด ประกอบอาชีพใดหรือแกปญหาอยางไรและสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข   
มีความเจริญกาวหนาในชีวิต 
  พัชรี   สวนแกว (2548, หนา 3)  การแนะแนวเปนกระบวนการที่จัดขึ้น   โดยกลุมบุคคลที่
ผานการฝกฝนมาแลวเปนอยางดี    ทําหนาที่ชวยเหลือสงเสริมใหบุคคลในสังคมไดมีพัฒนาการไป
ในทุก ๆ ดาน  และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมซึ่งเปนวิธีที่ตองทําตอเนื่อง 
  วัลนิกา  ฉลากบาง (2553, หนา 94)ไดใหความหมายของการแนะแนววาการแนะแนว
ไมใชลักษณะของการสั่งสอนเหมือนการสอนในหองเพราะจะไมมีการบังคับใหเชื่อหรือปฏิบัติตาม 
แตจะเปนบรรยากาศของการยอมรับ มีลักษณะความเปนเพื่อนโดยจะชวยใหผูมารับบริการแนะ
แนวสํารวจดวยตนเองสภาพแวดลอมจะเกิดความเขาใจที่ถูกตองนําไปสูการปรับเปลี่ยนความคิด
หรือพฤติกรรมใหเหมาะสม 
  กรมวิชาการ(2545, หนา 21)กลาวถึง กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนา
ผูเรียนใหรูจักตนเองรูรักษส่ิงแวดลอมสามารถคิดตัดสินใจคิดแกปญหากําหนดเปาหมายวางแผน
ชีวิตทั้งในดานการเรียนและอาชีพสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสมนอกจากนี้ยังชวยใหครูรูจัก
และเขาใจผูเรียนทั้งยังเปนกิจกรรมที่ชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูปกครองในการมีสวนรวม
พัฒนาผูเรียน 

จากความหมายของการแนะแนวดังกลาวสรุปวาการแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลือ
นักเรียนไดสามารถจัดการชีวิตตนเองอยางฉลาดมีเหตุผลเขาใจตนเอง ผูอ่ืนสิ่งแวดลอมรอบตัวเอง
ได สามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
  1.2ปรัชญาการแนะแนว 
  การจัดบริการแนะแนวจําเปนตองยึดหลักปรัชญาเปนสําคัญเพราะปรัชญาเปนแนวคิด 
ในการกําหนดเปาหมายกระบวนการและกิจกรรมตางๆในการดําเนินการแนะแนว ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายทานไดกําหนดปรัชญาในการแนะแนวไวดังนี้ 
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  อุษณียเย็นสบาย(2553,หนา17)กลาวถึงปรัชญาการแนะแนววามีความคิดประกอบกัน 
ดังนี้การแนะแนวเคารพในคุณคา ศักดิ์ศรีและศักยภาพสวนบุคคลการแนะแนวมีวัตถุประสงคที่จะ
จัดขึ้นเพื่อสนองตอบตอความตองการ และคานิยมของชุมชนประชาธิปไตยและชาติการแนะแนว
เปนสวนหนึ่งของการศึกษา จะแยกจากกันไมไดแตก็มีเอกลักษณะเฉพาะตัวในการดําเนินงานแนะ
แนวใชวิธีทางวิทยาศาสตรในการศึกษาพฤติกรรมเพราะการแนะแนวเชื่อวาพฤติกรรมพื้นฐานมา
จากความสัมพันธที่เปนเหตุเปนผลตอกัน การแนะแนวจึงพยายามทํานายพฤติกรรมของบุคคลโดย
เนนที่ตัวบุคคลเปนสําคัญหนาที่พื้นฐานของการแนะแนวคือ ปองกันปญหาอันจะทําใหพัฒนาการ
ตางๆหยุดชะงักการแนะแนวจะชวยสงเสริมพัฒนาสวนบุคคล ทําใหบุคคลเจริญเติบโตถึงขีดสุดใน
แตละชวงวัยการแนะแนวนั้นจะจัดไดดีมีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยูกับผูบริหารงานแนะแนว
เพราะบริหารงานแนะแนวที่มีความสามารถจะจัดการแนะแนวใหประสบกับกระบวนการทางการ
ศึกษาไดเปนอยางดี   การแนะแนวทุกฝายตองรวมมือกันมิใชเปนเรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่งการ
จัดบริการแนะแนวเปนวิชาชีพ ฉะนั้นผูที่จะทํางานดานนี้ตองไดรับการฝกฝนอบรมมาโดยเฉพาะ 
 พรรณราย   ทรัพยะประภา  (2548, หนา 17) ไดกลาวถึงปรัชญาของการแนะแนวโดยทั่วไป ไววา  
คนแตละคนยอมมีความแตกตางกันทุกๆดาน ทั้งทางดานรูปรางหนาตา สติปญญา ความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ ภูมิหลังทางดานครอบครัว และ
การอบรมเลี้ยงดู รวมทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม   แมวาคนจะมีความแตกตางกันในดานตาง 
ๆ  หลายดาน   ตามที่กลาวมาแลวก็ตาม คนแตละคนนั้น  มีเกียรติ  มีศักดิ์ศรี และมีคุณคาแหงความ
เปนคนไมแตกตางกัน  คนแตละคนยอมมีสิทธิ์ที่จะไดรับการสนับสนุนใหธํารงเกียรติ   ศักดิ์ศรี   
และคุณคาแหงความเปนคนนี้ไว พฤติกรรมทุกชนิดยอมมีสาเหตุผลักดันทั้งสิ้น การเกิดพฤติกรรม
อยางเดียวกันอาจจะมาจากสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุก็ได   นอกจากนั้น     สาเหตุอยางเดียวกันก็
อาจกอใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกันออกไปได และเมื่อพฤติกรรมขึ้นมาแลวยอมสงผลตามมาจาก
การแสดงพฤติกรรมเปนผลดี คนก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆเปนผลเสียไปเรื่อยๆก็
ยอมจะแสดงไดวาไดเกิดปญหาขึ้นมาแลว คนแตละคนยอมมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ดํารงชีวิตของตนเอง ใหมีความสุขตามสมควรแกอัตภาพของแตละคนที่มีความแตกตางออกไป 
  สมพงษมั่นระวัง(2551, หนา33) สรุปปรัชญาการแนะแนวไววา ปรัชญาการแนะแนวที่จะ
ชวยบุคคลในยามที่เกิดความสับสนวุนวายใจ รูจักที่จะปรับตัวตามภาระของตนจนบรรลุความสําเร็จ



13 
 

ดวยดี มีความสามารถที่จะตัดสินใจไดอยางถูกตองทั้งยังเปนขอเสนอแนะ แนวความคิดในการ
แกปญหาทางการแนะแนวทําใหเอกัตบุคคลไดมีความเจริญงอกงามในเชิงสติปญญาและจริยธรรม
ตามแนวทางที่กําหนดไว 
 จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา ปรัชญาการแนะแนวเปนความเชื่อ หรือความคิดที่นํามายึดเปน
เกณฑในการทํางาน ยึดถือและยอมรับในเรื่องของความตางระหวางบุคคล เคารพในคุณคา ศักดิ์ศรี
และความสามรถสวนบุคคล ยึดหลักเมตตาธรรม ใหความรัก ความหวังดี ใหคําปรึกษา ซ่ึงเปน
หัวใจสําคัญของการแนะแนว สามารถเขาใจในตัวบุคคล ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมเพื่อหาทาง
ชวยเหลือใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดดวยตัวเองและชวยใหประสบความสําเร็จใน
การดําเนินชีวิตเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 

  1.3 ความสําคัญและความจําเปนในการแนะแนว 
  จากความหมายของการแนะแนวขางตนโรงเรียนจําเปนตองจัดใหมีการแนะแนวขึ้น 
ขึ้นเพื่อใหนักเรียนไดรับความรู ความเขาใจ ตลอดจนใหความชวยเหลือนักเรียนในทุกดาน และได
ทีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญในการแนะแนว พอสรุปไดดังนี้ 
  วชิรญาบัวศรี (2533, หนา14) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาไวดังนี้เพื่อใหความชวยเหลือดานการปรับตัวของนักเรียน เพราะสภาพสังคม
ในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆดาน งานแนะแนวจะชวยในการปรับตัวใหทัน
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได และชวยใหนักเรียนชวยเหลือตนเองใหอยูรอดไดเพื่อชวยในการ
เตรียมตัวในดานการเลือกอาชีพในอนาคต นักเรียนในระดับประถมศึกษารอยละ57 เมื่อจบ
การศึกษาแลวไมมีโอกาสศึกษาตอ เด็กเหลานี้จึงควรไดมีโอกาสรับการแนะแนวดานอาชีพเพื่อ
เตรียมสําหรับการออกไปสูแรงงานตอไปเพื่อชวยสงเสริมพัฒนาการใหนักเรียนในทุกดาน ครู
ทั่วๆไปสวนมากมักทุมเทเวลาใหกับการสอนในดานเนื้อหาวิชาการ นักเรียนจึงจําเปนจะตองมีครู
แนะแนวเพื่อชวยเปนที่ปรึกษาตนคิดในการจัดกิจกรรม จัดบริการ จัดโครงการตางๆที่จะชวยเหลือ 
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาการทั้งในดานการเรียน  สวนตัว  สังคมและอาชีพใหแกนักเรียน
นอกจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(2538, หนา 3) ยังไดกลาวถึงความ
จําเปนที่จะตองจัดใหมีการแนะแนวไวดังนี้โรงเรียนประถมศึกษาเปนสถาบันแรกของชีวิตนักเรียน
ตอจากครอบครัว เด็กจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานที่ ครู เพื่อน  และกฎระเบียบของสังคมใน
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โรงเรียน จึงจําเปนตองไดรับการแนะแนวนักเรียนในวัยประถมศึกษาอยูในวัยที่ตองการพัฒนาทุก
ดาน หากไดรับการสงเสริมอยางถูกตองเหมาะสมจะพัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสุด มีวุฒิภาวะ
เหมาะสมกับวัย การแนะแนวจึงเปนการสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนมีวุฒิภาวะเหมาะสมกับวัย
ปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป พอแมตางดิ้นรนออกไปทํางานนอกบานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว 
จึงไมมีเวลาอบรมเลี้ยงดูลูกอยางใกลชิดทําใหเด็กในวัยนี้ขาดความอบอุน ถาไมไดรับการทดแทน
ในจุดนี้จะทําใหเกิดปญหาดานอารมณและจิตใจ สงผลใหการพัฒนาในดานอื่นๆ ชาไปดวย การ
แนะแนวจึงเปนการชวยปองกันปญหาดังกลาวได  และจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหนักเรียนเกิดความสับสน ถาขาดการแนะแนวที่ถูกตอง อาจเกิดปญหาตางๆ เชน การ
เบี่ยงเบนทางเพศ การติดยาเสพติด โสเภณีเด็ก ฯลฯ ซ่ึงจะเปนปญหาสงผลกระทบถึงการเรียนตกต่ํา
ความเจริญกาวหนาทางวิชาการเทคโนโลยี ทําใหตองมีการเตรียมตัวเพื่อจะไปประกอบอาชีพ การ
แนะแนวจะชวยสนับสนุนในการเปดโลกทัศนใหกับนักเรียนกวางขึ้น 
  อาภา ถนัดชาง (2538, หนา 3) ไดมองถึงแนวโนมความเปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงสงผล
กระทบถึงตัวเด็กไวดังนี้การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจโลกจะเขาสูยุคการคาตลาดเสรีแบบ
ธุรกิจขามชาติ จะไมมีลัทธิการเมืองมาขวางกั้นการติดตอซ้ือขาย ถาเกิดสงครามก็จะเปนสงคราม
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงควรใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัยแกเด็ก เพื่อเปนการกระตุนใหเด็กสนใจใน
เร่ืองเศรษฐกิจตั้งแตยังเล็กการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและวัฒนธรรม  ในปจจุบันการ
ติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดคานิยมเปนสากล กลายเปนวัฒนธรรมรวมแบบโลก
นิยม ไมใชชาตินิยมแบบเดิม จึงอาจมีบางสวนขัดแยงกันการแนะแนวดานสังคมและวัฒนธรรมจึง
ควรเนนใหนักเรียนมีคานิยมพึงประสงคในสังคมยุคใหมการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมตาม
ธรรมชาติ ขณะนี้เปนที่ทราบกันวา บรรยากาศของโลกเปลี่ยนแปลงไป มลภาวะตางๆสงผลทําให
มนุษยเดือดรอน เกิดปญหากับสุขภาพแนะแนวจะเปนการชวยปลุกสํานึกเด็กซึ่งเปนคนรุนใหม ให
ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาด และมีสวนในการพิทักษโลกการเปลี่ยนแปลงในดาน
การศึกษาในยุคปจจุบันและอนาคตระบบการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไป นักเรียนอาจไมไดเรียนจาก
ครูเปนผูใหอยางเดียว แตส่ือทุกอยางเปนผูใหขาวสารความรูแทน ดังนั้นหลักสูตรตางๆ จึงควร
เปล่ียนไปดวยในดานอาชีพการแนะแนวดานการศึกษาจะเปนสวนกระตุนใหเด็กสนใจในอาชีพ
ใหมๆที่กําลังจะเกิดขึ้น 
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  ดังนั้นจะเห็นไดวา การแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา มีความจําเปนและสําคัญตอ
นักเรียนเปนอยางยิ่ง เพราะจะเปนการปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้น สงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียน ตลอดจนเปนการเตรียมพรอมในดานตางๆใหกับนักเรียน ตั้งแตเร่ิมเขาเรียนในระดับตนๆ
อันจะมีผลใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ ดําเนินชีวิตของตนไดอยางสงบสุข
และดีงาม ทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน และมีอนาคตไดอยางสงบสุข 
  1.4 ประโยชนของการแนะแนว 
  งานแนะแนวเปนงานที่ศึกษาคนควาเพื่อหารายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนทั้งดานรางกาย  
อารมณ สังคมและสติปญญาเพื่อจะไดนําเอาขอมูลเหลานี้มาพิจารณาชวยเหลือนักเรียนใหพัฒนา 
ทุกดานไดถึงขีดสุด 
  สถิตยวงศสวรรค (2531, หนา 60)ไดกลาวถึงประโยชนของงานแนะแนวพอสรุปไดดังนี้
ประโยชนตอนักเรียน คือ ชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองอยางถูกตองและสามารถตัดสินใจได
อยางถูกตองเหมาะสม ปรับตัวไดดีตลอดจนสามารถที่จะดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข ตอไป 
  ประโยชนตอผูปกครอง คือชวยใหผูปกครองไดรูจักและเขาใจบุตรหลานของตนเองดีขึ้น 
รูและยอมรับขอจํากัดของบุตรหลาน ใหโอกาสและเห็นลูทางในการศึกษาตอหรือแนวทางหรือ
แนวทางในการประกอบอาชีพไดอยางกวางขวาง พอที่จะชวยเปนแนวทางใหบุตรหลานของตน
ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
  ประโยชนตอครูและโรงเรียน  คือชวยใหครูไดรูจักและเขาใจนักเรียนไดดียิ่งขึ้นเพื่อที่จะ
ไดปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการของนักเรียนซึ่งจะ
ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  นิรันดร จุลทรัพย (2549, หนา 11)  กลาววาการแนะแนวกอใหเกิดประโยชนตอบุคคล
ตางๆดังนี้ประโยชนตอนักเรียนการแนะแนวชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเองอยางถูกตองรูถึง
ขอบกพรองและความสามารถพิเศษของตน มีความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆที่จะเปน
ประโยชนชวยใหนักเรียนไดพิจารณาตัดสินใจไดอยางถูกตองสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม
และดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  ประโยชนตอครูและโรงเรียน  บริการตางๆในงานแนะแนวจะชวยใหครูเขาใจนักเรียนได 
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ดีทุกดาน สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครองใหเหมาะสมสามารถจัดแบงนักเรียน
ออกตามความสามารถ ลัดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหโรงเรียนจัดกิจกรรมและบริการ
ตางๆไดเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน ซ่ึงเปนการชวยลดปญหาเรื่องความประพฤติของ
นักเรียน 
จากที่กลาวมาขางตน พอสรุปถึงประโยชนการแนะแนวไดวา มีประโยชนทั้งกับตัวนักเรียน ครู และ
ผูปกครอง  ใหมีความเขาใจในความตองการ ทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคมของนักเรียนในความ
ปกครอง  ซ่ึงเปนประโยชนตอครูและผูปกครองเปนอยางยิ่งสวนตัวนักเรียนเองก็มีความเขาใจใน
ตนเองรูเทาทันอารมณ ความรูสึก รูจักแกปญหา ปรับตัวใหอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งยัง
เปนขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกงาน  อาชีพ และการศึกษาตอของตนเองไดเปนอยางดี 
  1.5 ขอบขายของงานแนะแนว   
  กรมวิชาการ (2545, หนา 5) ไดกลาววาขอบขายงานแนะแนวเปนการกําหนดภารกิจของ
งานแนะแนวตามความตองการของผูเรียนที่สนองจุดหมายของหลักสูตรซ่ึงการกําหนดขอบขาย
ภารกิจงานแนะแนวนั้นจะตองอาศัยหลักการแนะแนวพื้นฐาน  ซ่ึงมีขอบขายสาระสําคัญ  3 ดาน คือ 
  1.ดานการแนะแนวการศึกษา มุงหวังใหผูเรียนพัฒนาการเรียนไดเต็มศักยภาพ รูจัก
แสวงหาความรู และการวางแผนการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปรับตัวดานการเรียน
และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน 
  2.ดานการแนะแนวอาชีพ  ชวยใหผูเรียนรูจักตนเองและโลกของงานอยางหลากหลาย  
มีเจตคติและนิสัยที่ดีในการทํางานมีโอกาสไดรับประสบการณและฝกงานตามความถนัดและความ
สนใจ 
  3.ดานการแนะแนวเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ ชวยใหผูเรียนเขาใจรักและเห็นคุณคาในตนเอง
และผูอ่ืน มีอารมณมั่นคง  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  เขาใจสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวให
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุข 
  1.6  ภาระงานในการแนะแนว 
 
 
 

งานสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภมูิภาระงานในการแนะแนวประกอบดวย 5 งานหลัก 
 

ที่มา : กรมวิชาการ, 2545,หนา 7 
 
  จากแผนภูมิแสดงภาระงานในการแนะแนวประกอบดวย 5 งานหลักสามารถอธิบาย
แผนภูมิไดดังนี้ 
  1.งานศึกษารวบรวมขอมูลนักเรียน  เปนการศึกษา  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียนดวย
วิธีการตางๆ  เชนการสังเกตสัมภาษณ ใชแบบสอบถาม การเขียนอัตชีวประวัติ  สังคมมิติการเยี่ยม
บานโดยมีการบันทึกขอมูลในระเบียนพฤติการณ  ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจําตัว ผูเรียนเปน
ตน ขอมูลเหลานี้จะชวยใหครูรูจักผูเรียนแตละคนวาเปนอยางไร  ตองการอะไร และควรใหความ
ชวยเหลือในลักษณะใด 
  2.งานสารสนเทศ เปนการใหขอมูลขาวสารความรูที่จําเปนในการตัดสินใจ  เชนขอมูล
เกี่ยวกับการศึกษา  อาชีพ  วัฒนธรรม  ศีลธรรมและจริยธรรม  และสุขภาพโดยนําเสนอในรูปแบบ
ตางๆ  เชน การบรรยาย  อภิปราย  การจัดปายนิเทศ  การจัดหาเอกสารคูมือ  และการใชส่ือ 
วีดีทัศน  เปนตน ขอมูลถูกตองทันสมัยมีความจําเปนมากในการชวยใหผูเรียนสามารถตัดสินใจได
อยางเหมาะสมมากขึ้นและปองกันความลมเหลวไดอยางมาก 
  3.  งานใหคําปรึกษามีจุดมุงหมายที่จะชวยผูเรียนทั้งดานการศึกษาดานงานอาชีพดานชีวิต
และสังคมใหเกิดการเรียนรูและเขาใจตนเองรูวาปญหาของตนอยูที่ไหนควรแกไขตนเอง 

งานรวบรวมขอมูลนักเรียน งานใหคําปรึกษา 

งานจัดวางตัวบุคคล 

งานติดตามประเมินผล 
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อยางไรการแกไขนั้นมีทางเลือกอะไรบางและควรเลือกทางใดจึงจะเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด
พรอมทั้งเกิดความรับผิดชอบในการชวยตนเองอยางจริงจัง 

4.งานจัดวางตัวบุคคลเปนการจัดกิจกรรมดวยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียน
ไดรับประสบการณไดรับการฝกฝนหรือไดรับการชวยเหลือตามสมควรแกกรณีเชนกิจกรรมที่
สนองความถนัดความสนใจและความสามารถแกผูเรียนทุกกลุมทุกคนรวมทั้งการจัดทุนการศึกษา
อาหารกลางวันหรือการหางานพิเศษ 

5.งานติดตามผลและประเมินผลเปนการติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานแนะ
แนวตางๆที่จัดใหแกผูเรียนการติดตามประเมินผลแบงเปน 2 งานคืองานติดตามและประเมินผลที่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนซึ่งเปนประโยชนในการชวยเหลือผูเรียนแตละคนให
สามารถแกปญหาและปรับปรุงตนในดานตางๆไดอยางเหมาะสมและเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประเมินผลการดําเนินงานแนะแนวและงานอื่นของโรงเรียนงานติดตามและประเมินผลที่มี
วัตถุประสงคเพื่อพิจารณาผลที่ไดจากการดําเนินโครงการแนะแนววามีคุณคามากนอยเพียงใดไดผล
หรือไมควรปรับปรุงพัฒนาอยางไรและควรขยายผลตอไปหรือไมเปนตน 

การดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนานักเรียนทั้งดานรางกาย 
อารมณสังคมและสติปญญาในการดําเนินงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองอาศัยหลักการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมดังที่ศุภวดีบุญญวงศ (2531, หนา 25)  และ ประหยัดทองมาก (2533, หนา 
357) ไดกลาวถึงการจัดการแนะแนวในโรงเรียนไวสอดคลองกันคือควรจัดหลายบริการเพื่อสนอง
ความตองการของนักเรียนทุกคนสนองจุดเนนของหลักสูตรที่มุงใหนักเรียนมีทักษะพื้นฐานในการ
เรียนรูมีความมุงหมายที่จะชวยพัฒนานักเรียนในทุกๆดานควรจัดอยางตอเนื่องควรมีการ
ประสานงานและรวมมือกับบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนควรทําควบคูไปกับ
การจัดการเรียนการสอนควรจัดบริการตางๆใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษาดานอาชีพดานสวนตัว
และสังคมควรกําหนดขอบขายใหแนนอนควรกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานใหชัดเจน 

สรุปการศึกษากับงานแนะแนวมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดเพราะงานแนะแนวเปน
องคประกอบหนึ่งที่ชวยใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษางานแนะแนวจะชวยให
นักเรียนไดพัฒนาทั้งทางดานรางกายอารมณสังคมและสติปญญาถาหากขาดดานใดดานหนึ่งไป
เนื่องจากบุคลากรผูรับผิดชอบในหนาที่ขาดคุณสมบัติหรือไมใหความรวมมือซ่ึงกันและกันแลว
ผลเสียที่เกิดขึ้นยอมตกแกผลผลิตของวงการศึกษาคือตัวนักเรียนเพราะงานแนะแนวมีบทบาทสาํคญั 
3 ประการคือชวยแกปญหาชวยปองกันปญหาและชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาในทุกๆดานตาม
ความเหมาะสม 
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  1.7 หลักการจัดการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
  การจัดการนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลดีไดมี 
ผูเสนอหลักการไวที่จะนํามาเปนสวนในการสรุปหลักการดังกลาวเชน  พนม  ล้ิมอารีย(2542, หนา
234)เสนอหลักการแนะแนวโรงเรียนประถมไวดังนี้ 
  ควรจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคนเพราะเปาหมายของการแนะแนวคือการปองกัน แกปญหา
และการสงเสริมพัฒนานักเรียนแตละคนใหมีความเจริญงอกงามและมีพัฒนาการที่สมบูรณทุกดาน
จัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาหลักการและจุดมุงหมายของ
หลักสูตรตลอดจนวัตถุประสงคของโรงเรียนดวย 
  การแนะแนวจะตองสอดแทรกอยูในกระบวนการเรียนการสอนของครูทุกคน และจะตอง
สัมพันธใกลชิดกับการเรียนรูวิชาการ และพัฒนาการดานอื่นๆตามจุดมุงหมายและหลักการของ
หลักสูตรตองคํานึงถึงความแตกตางของเด็กแตละคนเปนประการสําคัญและการใหความชวยเหลือ
ที่เหมาะสมของการแนะแนวเปนรายๆไป 
  การแนะแนวตองจัดใหเปนการชวยใหนักเรียนสามารถชวยตัวเองไดดียิ่งขึ้นครูจะตองไม
ทําหนาที่ตัดสินใจไหนักเรียนแตทําหนาที่แนะแนวทางใหนักเรียนรูจักตัดสินใจ และแกไขปญหา
ดวยตนเองควรถือเปนหนาที่ของนักเรียนทุกคนในการดําเนินการรวมกัน  และจะตองมีการ
ประสานความรวมมือกันเปนอยางดีและการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีประสิทธภิาพได
ก็ตอเมื่อมีการวางนโยบายและแผนการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางตอเนื่องเพื่อใหนักเรียนสามารถ
พัฒนาตนเองไดและมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงงานการจัดการแนะแนวในโรงเรียนประถมศกึษา
จะประสบผลสําเร็จจะตองไดรับความรวมมือกับบิดามารดาหรือผูปกครองของนักเรียนและชุมชน
ควรมีความสัมพันธกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในปจจุบันหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา 2)กลาววา หลักการแนะแนวมีตอง
จัดบริการแนะแนวทุกคนและใหบริการดวยความเคารพในเกียรติแหงความเปนมนษุยทีเ่ทาเทยีมกนั
โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญการจัดบริการจะตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพความ
เสมอภาคของบุคคลไมมีการบังคับการใหบริการตองเปดโอกาสใหบุคคลไดมีบทบาทสําคัญในการ
ใชปญญาเรียนรูหาวิธีแกปญหาใหตัวเองและพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพการใหบริการตอง
ตอบสนองความตองการของผูรับริการและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลการใหบริการคือ
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การอํานวยเหตุปจจัยที่เหมาะสมในการเสริมพัฒนาการหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคการใหบริการ
ชวยเหลือเพื่อนมนุษยเปนภารกิจที่พึงกระทําดวยความเมตตาและดวยความรูความเขาใจและทุกคน
มีสวนรวม 
  สรุปไดวา  หลักการจัดการแนะแนวจะตองทําเพื่อนักเรียนทุกคนดวยความเสมอภาค 
ผูดําเนินการตองมีความรูความเขาใจ มีความเมตตา และทําอยูบนพื้นฐานที่ตองคํานึงสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล 
 

2.  การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
2.1  การบริหารการแนะแนวโรงเรียน 
ประหยัด    ทองมาก  (2534, หนา 64)    กลาวถึงการบริหารการแนะแนวไว สรุปไดวา  

การบริหารการแนะแนวนั้นตองเตรียมปจจัยความพรอมในการดําเนินงาน สํารวจงาน กิจกรรม 
โครงการตาง ๆ  ที่ดําเนินอยูในโรงเรียนนั้น    มีกิจกรรมใดบางที่สอดคลองกับการแนะแนว    นํา
กิจกรรมนั้นผสานเปนกับการแนะแนว     จากนั้นมาพิจารณาบุคลากรวามีความเขาใจในงานแนะ
แนวหรือไม    ช้ีแจงอธิบายงานจนเกิดความเขาใจตรงกัน      ควรใหบุคคลที่มีความเกี่ยวของทุกคน
เขาใจการแนะแนวดวย  ช้ีแจงใหไดรับทราบถึงประโยชนจากการแนะแนวดวย   ตอจากนั้นจึง
กําหนดรูปแบบโครงสรางการบริหาร คัดเลือกบุคลากรที่จะปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับการ
แนะแนว  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบงานแตละฝาย จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
กิจกรรมตางๆของการแนะแนว  ปฏิบัติการแนะแนวตามความรับผิดชอบในแผนที่กําหนด 
ประเมินผลงานเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ  

กรมวิชาการ (2551, หนา 7)    ไดใหความหมายการบริหารงานแนะแนว   คือการ
จัดระบบและการจัดกระบวนการตางๆใหเอื้อตอการดําเนินงานแนะแนวทุกระดับ  ปรับปรุงองคกร
ใหมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนางานเครือขายแนะแนวใหมีเอกภาพ
ในการประสานงานซึ่งกันและกัน 

นฤมล  จันทรนิยม (2550, หนา 23)  ไดใหความหมายวา   การบริหารงานแนะแนว คือ  
กระบวนการพิจารณาทางเลือกเพื่อจัดการดําเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายสงผลใหการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

แฮนเซนและสเตวิส (Hansen &Stevic, 1969,  p. 27)กลาววา  การบริหารงานแนะแนว  
คือ  การที่ผูบริหารสามารถดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนการกําหนดขอบขายงานแนะแนว การจัด
บุคลากร  และการจัดองคกรของการจัดบริการแนะแนว 
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 ไรอันและแฟรงกิ้น(Ryan&Franklin,2013,Website)     กลาวถึงการจัดองคการและการ
บริหารงานแนะแนวนัน้ตองมีการจัดองคกรและการบริหารงานอยางเปนระบบโดยตองคัดเลือก
บุคคลที่มีความสามารถและเหมาะสมตอการจัดบริการ ผูบริหารตองมีวสัิยทัศนในการที่จะวางแผน
พัฒนางานในอนาคต วิเคราะหงานและจดัโครงสรางมอบหมาย มอบหมายงาน มกีารประเมินและ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาการบริหารงานแนะแนวหมายถึงการที่ผูบริหารและครูในโรงเรียน
ตองมีการเตรียมการในทุกดานเพื่อการบริหารงานแนะแนว ทั้งรูปแบบวิธีการบริหาร  และปจจัยที่
เอื้อตอการบริหาร ไดแกวัสดุอุปกรณ  บุคลากรที่มีความเหมาะสม งบประมาณ 

2.2การบริหารงานแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 
 กรมวิชาการไดจัดทําคูมือการบริหารการแนะแนว ประกอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544  และเมื่อ ไดเปลี่ยนมาใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 พรอมกันเมื่อป พ.ศ. 2553  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  ไดจัดทํา 
เอกสารประกอบหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการแนะแนวระดับประถมศึกษา คือแนวทางการจัด
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน   คูมือการจัดกิจกรรมแนะแนวระดับประถมศึกษา   โดยมีความสอดคลองกัน
ในเรื่องการจัดโครงสรางการบริหารการแนะแนวและกระบวนการบริหารการแนะแนวดังนี้ 
 เพื่อใหการบริหารจัดการแนะแนวมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษานั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนทุกฝาย อยางจริงจังและตอเนือง การ
บริหารจัดการแนะแนวจึงควรดําเนินไปอยางเปนระบบโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.การเตรียมการวางแผนการดําเนินงาน(plan)     มีการแตงตั้งอนุกรรมการแนะแนวและ
ศึกษาวิเคราะหขอมูลสภาพความตองการของผู เรียนสภาพปญหานโยบายการจัดการศึกษา 
แผนพัฒนาการแนะแนว  สภาพความพรอมของสถานศึกษา รวมทั้งการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 2.การปฏิบัติตามแผน(Do) มีการสรางความตระหนัก ความเขาใจกับบุคคลากรทุกคนทุก
ฝายที่เกี่ยวของและดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 3.  การกํากับ ติดตามประเมินผล และรายงาน (Check) มีการติดตามและประเมินผลเพื่อ
ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินการที่ผานมา 
 4. การปรับปรุงพัฒนา(Act) เปนการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในทุกขั้นตอน 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาแนวทางการบริหารงานแนะแนวตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551 นั้น ผูบริหาร  ครูในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของในโรงเรียนควรนํา
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กระบวนการบริหาร ตามวงจร เดมมิ่ง (Edward Deming)   PDCA  มายึดโยงเปนแนวทาง
บริหารงานเพื่อตรวจสอบคุณภาพงานแนะแนวในโรงเรียนตอไป 

2.3  การบริหารการแนะแนวตามแผนยุทธศาสตรการแนะแนว 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยสํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา  จัดทําแผนยุทธศาสตร การบริหารงานแนะแนว ที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
การศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) เปนแนวทางใหโรงเรียนทุกระดับ รวมทั้งโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษานําไปใชบริหารจัดการการแนะแนวในโรงเรียนใหเกิด
ประสิทธิผลตอเด็กนักเรียนและโรงเรียนอยางสูงสุด ในที่นี้ผูวิจัยขอเสนอเฉพาะ เร่ืองที่เกี่ยวของกับ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการแนะแนว ในระดับสถานศึกษาดังนี้   

กลยุทธที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการแนะแนวทุกระดับ กําหนดใหในระดับสถานศึกษา 
ดําเนินการดังนี้ 

1.จัดใหมีงานแนะแนวในสถานศึกษา 
2.จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 
3.จัดทําขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ มีคุณภาพ ทันสมัยและนําไปใชอยางเหมาะสม

และเปนประโยชน 
 4.  กําหนดใหมีอัตรากําลังครูแนะแนว และ หรือแตงตั้งครูที่มีวุฒิทางการแนะแนว/
จิตวิทยา เกี่ยวของกับการแนะแนวหรือครูที่มีลักษณะเหมาะสมและผานการอบรมดานการแนะแนว
ใหดํารงตําแหนงครูแนะแนวอยางนอยสถานศึกษาละ 1 คน  

5.  ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการณแลกเปลี่ยนเรียนรูและเผยแพรตลอดจนนําผลงานวิจัยไปใช
พัฒนางานแนะแนวและพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6.  ใหภาคีเครือขายการแนะแนวมีสวนรวมในการบริหารจัดการแนะแนว 
7.  บริหารจัดการแนะแนวใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการแนะแนว  

                 กลยุทธที่ 2   พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานแนะแนวในสถานศึกษาในระดับ
สถานศึกษา มีดังนี้ 

1.  จัดโครงสรางระบบบริหารจัดการการแนะแนวที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
2.กําหนดใหบุคลากรทุกคนมีบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานตามโครงสรางแนะแนว 
3.  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานแนะแนวใหแกครูทุกคน 
4. พัฒนา  จัดหา และรวบรวมสื่อ/เครื่องมือที่มีคุณภาพ  และทันสมัย   เพื่อใชในการ

จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการและการจัดกิจกรรมแนะแนว 
5. จัดใหผูเรียนไดเขาถึงสื่อเครื่องมือและระบบ สาระสนเทศทางการแนะแนวอยางทั่วถึง 
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6.  กํากับติดตามและนิเทศการดําเนินการแนะแนวตามแผนปฏิบัติการแนะแนว 
ของสถานศึกษา 

7.  ประเมินตนเองตามมาตรฐานการแนะแนว 
8. นําผลการประเมินมาพัฒนาการแนะแนวอยางตอเนื่อง   

 อาจกลาวไดวา   การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการแนะแนวระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน    เปนการสนับสนุนใหจัดระบบงานแนะแนวในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  มีความชัดเจน
ในงานมากขึ้น   ระบุรายระเอียดที่เปนโครงสรางของงานอยางชัดเจนและถี่ถวน   ซ่ึงปรากฏอยูใน
กลยุทธที่ 1 และกําหนดโครงสรางการบริหารอยางชัดเจน  และมีความสอดคลองกับการบริหาร
ตามหลักทฤษฎีการบริหารและการปฏิบัติงานตามที่ผูวิจัยไดนํามากลาวไวขางตน   จากการศึกษา
แนวทางการบริหาร การบริหารงานแนะแนวสรุปไดวามีปจจัย 4 ดาน ที่ทางการบริหารที่มักจะเรียก
กันวา 4 M’s  ไดแก  บุคลากร งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ 
 

3.  กิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
 3.1แนวทางการจัดกิจกรรมการแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2551 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  กําหนดใหกิจกรรมแนะแนวเปน
กิจกรรมหนึ่งในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนซึ่งกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมแนะแนวดังนี้
เพื่อใหผูเรียนรูจักและเขาใจรักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนสามารถวางแผนการศึกษาอาชีพ
รวมทั้งสวนตัวสังคมปรับตัวไดอยางเหมาะสมอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา(2553, หนา 7)เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมแนะ
แนวดังนี้ศึกษาวิเคราะหสภาพความตองการ ความสนใจและธรรมชาติของผูเรียนวิเคราะห
สมรรถนะสําคัญของผูเรียนคุณลักษณะที่พึงประสงควิสัยทัศนของสถานศึกษาและขอมูลของ
ผูเรียนเปนรายบุคคลกําหนดสัดสวนของกิจกรรมแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา  อาชีพ
ดานสวนตัวและสังคมกําหนดวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาออกแบบ
การจัดกิจกรรมแนะแนวจัดทําแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวจัดกิจกรรมตามแผนและประเมินผล
การจัดกิจกรรมประเมินเพื่อตัดสินใจและสรุปรายงาน 
  3.2 การประเมินผลการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพ.ศ. 2551 
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  ครูผูจัดกิจกรรมผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในการแสดงผลเพื่อพัฒนาผูเรียนโดย
ครูผูจัดกิจกรรมวางแผนในการประเมินผลดวยการกําหนดรายการประเมินใหสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรูและมีเกณฑคุณภาพที่ชัดเจน ดําเนินการประเมินดวยวิธีที่หลากหลายโดย
ผูเรียนมีสวนรวมนําผลการประเมินไปพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องและสรุปผลการประเมินให
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ 
  การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนครูผูจัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการรวมกิจกรรม  
การปฏิบัติกิจกรรม และมีผลงาน  ช้ินงาน คุณลักษณะตามวัตถุประสงคของกิจกรรมแนะแนว3 
ขอ ตัดสินผลการเรียนเปน  “ผาน”  และ  “ไมผาน” 
  ผาน  หมายถึงผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรม  ปฏิบัติกิจกรรมและมีผลงาน  ช้ินงาน 
คุณลักษณะตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
  ไมผาน  หมายถึงผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ  ไมผานการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือมีผลงาน  ช้ินงาน คุณลักษณะไมเปนไปตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
 

 4.เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
4.1งานวิจัยในประเทศ 

 สภาพการบริหารการแนะแนวโดยภาพรวมเปนหัวขอหนึ่งที่ผูวิจัยตั้งใจคนควาใน
การศึกษาเอกสารเปนแนวทางเพื่อใชเปนขอมูลที่จะไดนํามาจัดทําเครื่องมือในการวิจัยปญหาการ
บริหารการแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 

สุพัตรเกลื่อนการ (2538, หนา 143) ศึกษาการบริการแนะแนวของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรังพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนวมี
ความเห็นวาการบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลควรจัดเครื่องมือใหพรอมและ
เปนปจจุบันควรมีสถานที่จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบบริการสนเทศควรจัดหลายๆดานและหลาย
รูปแบบบริการใหคําปรึกษาควรจัดใหมีหองเฉพาะในการใหคําปรึกษาครูควรใหเกียรติและเปน
กันเองกับนักเรียนอยางสม่ําเสมอบริการจัดวางตัวบุคคลควรเลือกบุคคลที่มีความรูดานแนะแนว
โดยเฉพาะมีมนุษยสัมพันธและแกปญหาไดบริการติดตามและประเมินผลควรจัดเปนระยะๆและ
ตอเนื่องควรนําขอมูลที่ไดจากการติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษามาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงใหดี
ขึ้น 
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เกยูรโชติศิริ (2539, หนา 158) ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลาพบวาสภาพปญหาและสาเหตุการณจัดบริการแนะ
แนวมีดังนี้ 
 1.  การศึกษาและรวบรวมขอมูลรายบุคคลสวนใหญรวบรวมขอมูลรายบุคคลประวัติการ
เรียนความสนใจในอาชีพความสัมพันธกับเพื่อนรวมชั้นโดยใชวิธีการสังเกตปญหาที่พบคือขาด
ความเปนปจจุบันและตอเนื่องมีสาเหตุมาจากครูไมมีเวลา 
 2. การจัดบริการสารสนเทศสวนใหญจัดบริการสารสนเทศใหแกนักเรียนดานการศึกษา
เพื่อประชาสัมพันธเร่ืองราวตางๆโดยสวนใหญมีปญหาในเรื่องจัดปายสารสนเทศเอกสาร 

3. บริการใหคําปรึกษาสวนใหญใหคําปรึกษาแนวทางการศึกษาตอลักษณะงานอาชีพ 
ตางๆเรื่องทําหนาที่ใหคําปรึกษาขาดความรูและทักษะใหคําปรึกษา 

4. บริการจัดวางตัวบุคคลสวนใหญสอนซอมเสริมนักเรียนที่เรียนออนและใหทุน 
การศึกษาโดยใชแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีปญหาในเรื่องการจัดหาเงินมาใช 
บริการจัดวางตัวบุคคลมีสาเหตุมาจากไมมีบุคลากรสําหรับติดตอประสานงานในการจัดหาทุน 

5.บริการติดตามและประเมินผลสวนใหญติดตามผลนักเรียนที่กําลังเรียนอยูติดตาม 
ผลนักเรียนที่มารับบริการใหคําปรึกษาเฉพาะรายที่มีปญหารุนแรงการจัดบริการติดตามผลสวน 
ใหญใชวิธีการสัมภาษณนักเรียนที่เรียนจบไปแลวการจัดครูออกไปเยี่ยมบานมีปญหาในระดับปาน
กลางเนื่องจากครูไมมีเวลาวาง 

ปยนาถศรีสวัสดิ์ (2541,บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปญหาความตองการการบริการแนะแนว
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเมืองเชียงรายพบวามีปญหาเกี่ยวกับการบริการแนะแนวในระดับปานกลางสวน
ความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการกลุมตัวอยางมีความตองการมากเกือบทุก
บริการเรียงตามลําดับสูงสุดไปต่ําสุดดังนี้ความตองการดานบริการใหคําปรึกษาบริการสนเทศ
บริการจัดวางตัวบุคคลและบริการติดตามและประเมินผลสําหรับบริการรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลกลุมตัวอยางมีความตองการในระดับปานกลาง 

จารุวรรณธะวิชัย (2541,บทคัดยอ) ศึกษาปญหาในการจัดการบริการแนะแนวของครูแนะ
แนวในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดแพรดานปญหา
ในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการพบวามีปญหาอยูในระดับมากคือปญหาเกี่ยวกับแหลงบริการ
ใหยืมแบบสอบถามที่นําไปใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความรวมมือจากคณะครูและ
เวลาในการจัดบริการสนเทศขาดการสนับสนุนและความสนใจจากผูบริหารในการจัดบริการให
คําปรึกษารวมทั้งปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการจัดวางตัวบุคคลเชนแบบสอบถามความสนใจ
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แบบสอบถามความถนัดและการติดตามผลการศึกษาตอนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดบริการแนะแนวดานตางๆของครูแนะแนว
พบวาครูแนะแนวทํางานหลายดานมีคาบเวลาการสอนมากจึงทําใหครูไมมีเวลาในการจัดบริการ
แนะแนวมากนักที่สําคัญครูแนะแนวไมไดจบวิชาเอกแนะแนวโดยตรงจึงทําใหการดําเนินงานแนะ
แนวไมบรรลุผลเทาที่ควรขณะเดียวกันยังขาดงบประมาณสนับสนุนอีกดวยซ่ึงครูแนะแนวไดให
ขอเสนอแนะคือลดคาบเวลาการสอนและงานพิเศษอื่นๆลงจัดอบรมสัมมนาดานการแนะแนวใหแก
ครูทุกคนในโรงเรียนมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงมีการประชาสัมพันธงานแนะแนวอยาง
ตอเนื่องจัดสรรงบประมาณอยางเปนสัดเปนสวนและมีการติดตามผลงานแนะแนวอยางจริงจัง 

นงนุชปวงมาโล (2541.บทคัดยอ) ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายพบวาบริการ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลการจัดทําระบบระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนบริการสนเทศการให
ความรูในดานตางๆเกี่ยวกับโรงเรียนบริการใหคําปรึกษาการใหคําปรึกษาแกนักเรียนที่มีปญหาใน
เร่ืองความประพฤติและระเบียบวินัยบริการจัดวางตัวบุคคลการจัดหางานใหนักเรียนทําระหวาง
เรียนและในชวงปดเรียนบริการติดตามผลการติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษาแลวมีปญหามาก
ที่สุดและเมื่อศึกษาโดยรวมแลวปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวมีปญหาในการปฏิบัติงาน
แนะแนวทั้ง5 บริการอยูในระดับปานกลาง 
 ปญญา    กุลแกว (2548, หนา 148)  ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานแนะแนว
โรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  อําเภอละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย  พบวา   ปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานแนะแนวของโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  ครูแนะแนวขาดความรูความ
เขาใจ  ขาดการใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ  ขอมูลที่มีไมไดบันทึกไวในคอมพิวเตอร  ทั้งนี้
เพราะครูขาดความชํานาญในการใชส่ือเทคโนโลยี  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานแนะแนว  
ผลการวิจัยพบวา  การใชกลยุทธในการพัฒนา  3 กลยุทธ  คือ  การประชุมปฏิบัติการ  การศึกษาดู
งาน  และการอบรม  ทําใหกลุมผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจ  และเกิดทักษะในการใชโปรแกรม
งานแนะแนวเปนอยางดี   โปรแกรมงานแนะแนวมีความสมบูรณสามารถเก็บขอมูลไดถูกตองมี
ความเปนปจจุบัน  วิเคราะหประเมินผลออกมาไดและสามารถที่จะสืบคนขอมูลไดดวยตนเอง  
โปรแกรมงานแนะแนวมีความสมบูรณครอบคลุมงานแนะแนวเปนอยางดี  

จิราพร  พานทอง (2550, หนา 143) ศึกษาบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงาน
แนะแนวโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษา 3 ชวงชั้น สังกัดกรุงเทพมหานครสรุปไดวาผูบริหารมี
บทบาทอยูในระดับคอนขางมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือผูบริหารมีบทบาทตอการ
บริหารงานแนะแนวในดานการปฏิบัติงาน(Do) มากที่สุด  ตอมาคือดานการวางแผน(Plan) ดานการ



27 
 

ปรับปรุงพัฒนา(Act) และนอยที่สุดคือบทบาทดานการตรวจสอบ (Check)  เมื่อศึกษาความแตกตาง
บทบาทของผูบริหารพบวาผูบริหารโงเรียนขนาดเล็กมีบทบาทนอยกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553, หนา 3)สรุปปญหาการบริหารการแนะแนวในปจจุบันไว
วาครูแนะแนวมีภาระงานมากและตองรับผิดชอบอื่นๆนอกเหนือจากการแนะแนว  ปญหาเกี่ยวกับ
ศักยภาพของบุคลากรการแนะแนวในการใหความชวยเหลือนักเรียน  ครุภัณฑมีไมเพียงพอขาดวัสดุ
ที่จําเปนสําหรับการจัดบริการแนะแนวปญหาดานงบประมาณในการจัดบริการแนะแนวโครงการ
พิเศษตางๆ ความเหมาะสมของหองแนะแนว โรงเรียนสวนใหญเนนการจัดบริการแนะแนวดาน
บริการใหคําปรึกษาดานบริการศึกษาและรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล มีโรงเรียนสวนนอยที่
จัดครบทั้ง 5  บริการซึ่งจะเนนการจัดบริการแนะแนวดานการศึกษา ผูบริหารไมใหความสําคัญ
เทาที่ควรนอกจากนี้ยังพบปญหาการขาดความชัดเจนในการจัดทําแผนพัฒนางานแนะแนว บุคลากร
แนะแนวขาดการพัฒนางานแนะแนวอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของทําใหทราบวาการ
บริหารงานแนะแนวในระดับประถมศึกษาในประเทศไทยยังไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควรโดยมี
เหตุปจจัยมาจากการที่ผูบริหารในระดับสูงไมไดใหความสําคัญ จึงทําใหไมเกิดการสนับสนุนงาน
ในปจจัยดานอื่นๆทําใหงานแนะแนวไมประสบความสําเร็จ ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดการ
จัดระบบบริหารงานแนะแนวที่ดีที่ดี 

4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
วูฟ(Wolf , 1985, p.171) ไดประเมินโครงการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาเรื่อง

ความรูความเขาใจในโครงการแนะแนวโดยคัดเลือกโครงการที่เกี่ยวของกับพื้นฐานการบริหาร
หลักสูตรการศึกษาโดยศึกษาจากนักเรียนเกรด 5 จํานวน 50 คน ในรัฐซอลทเลคซิตี้ซ่ึงเคยศึกษา
โครงการแนะแนวตั้งแตเกรด 1โดยตั้งสมมุติฐานวานักเรียนไดรับการศึกษาเพิ่มเติมเปนระบบ 
จะสามารถพัฒนาความรูตอการปฏิบัติตัวโดยไมมีการแนะนําเทียบกันในเรื่องการประเมินความรู
ความเขาใจระหวางบุคคลในเรื่องทักษะการแกปญหา การสังเกตความถี่พฤติกรรมสังคมภายใน
กลุมประเมินความรูในงานแนะแนวพบวา มีการสงเสริมเล็กนอยตอการฝกทักษะในโครงการแนะ
แนวและมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระหวางกลุมของความรูความเขาใจ
ระหวางบุคคลในเรื่องการแกปญหา 

เคซี่(Casey, 1986, p.95)ศึกษาพัฒนาการแนะแนวและบทบาทครูแนะแนวใน 
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โรงเรียนประถมศึกษาจากกลุมตัวอยางคือโรงเรียนประถมศึกษาในนิวยอรคโดยสุมตัวอยาง 100 
โรงเรียนที่มีผูใหคําปรึกษา และ 74 โรงเรียนไมมีผูใหคําปรึกษา จากผลการวิจัยพบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในงานระดับงานที่ไมมีผูใหคําปรึกษา ซ่ึงจะปฏิบัติงานเมื่อมี
ปญหาเฉพาะรายและมีการปฏิบัติเพียงครูบางคน 

คัทเบิรท(Cuthbert , 1987, p.225)  ศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาของการแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาจากนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 197 คน โดยยึดแมแบบในการฝก
ทักษะมี 6 โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในเรื่องการฝกทักษะใหนักเรียนเชื่อฟงครูเมื่อนํามา
เปรียบเทียบกับอาสาสมัครที่ใชวิธีควบคุมตนเองตอการปฏิสัมพันธกับครู พบวามีความแตกตางกัน
ดานเจตคติตอโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสรุปไดวาการฝกทักษะมีอิทธิพลตอเจตคติ 
ของนักเรียน 

โมการับ(Mokarab, 1990, p. 3157)ไดศึกษาความตองการของบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษาของนักเรียน จุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อนําผลความเขาใจระหวางนักเรียนครูและ
ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนลินคอน(Lincon) เกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษาจากโรงเรียนของนักเรียน ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียน ครู และผูปกครอง
ในโรงเรียนลินคอน  จากการวิจัยพบวา  นักเรียนตองการการบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา
จากโรงเรียนของนักเรียนเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ คือโครงการพัฒนาอาชีพ  วิธี
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอ  การเตรียมตัวเขาทํางาน การสมัครงาน  การฝกงาน การศึกษาตอใน
ระดับสูง แนวทางแหงความสําเร็จ  วิธีทําใหผูอ่ืนเขาใจ  และยอมรับ วิธีการเขาใจ และยอมรับ
ตนเอง 
ซิงค(Sink, 2003, Website)โดยศูนยการวิจัยโรงเรียนแหงวอชิงตัน ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาผานระบบการแนะแนวและการใหคําปรึกษา เขา
พบวา นักเรียนชั้นระถมศึกษาที่อยูในระดับ เกรด 3-4  หรือมีอายุ 8-10 ป เมื่อเรียนในกลุมที่มีการ
จัดระบบแนะแนวแบบ CGCP (Comprehensive Guidance and Counseling Program) การแนะแนว
ที่ครอบคลุมเปนระบบในโรงเรียนจะใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นกวานักเรียนที่เรียนใน
โรงเรียนที่ไมไดมีการจัดระบบการแนะแนวที่ดี 
จอยซ(Joyce, 2011, Website)ศึกษาความตระหนักของครูตอประสิทธิผลของบริการแนะแนวและ
บริการใหคําปรึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาประเทศไนจีเรียโดยศึกษาความแตกตางในความ
ตระหนักในการรับรูถึงประสิทธิผลของการใหบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ผลปรากฏวามี
ความแตกตางกันเพียงเล็กนอยซ่ึงอาจเปนผลมาจากการเขาใจผิดในคําถาม โดยครูมีความตระหนัก
ตอประสิทธิผลของการใหบริการอยูในระดับมาก 
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 จากขอสรุปในการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวาในตางประเทศนั้นครูและนักเรียน
ตางก็ใหความสําคัญกับการจัดบริการแนะแนวในระดับประถมศึกษาถือวาการจัดการแนะแนวเปน
สวนหนึ่งในระบบการศึกษาที่มีความจําเปนเพราะเปนตัวชวยพัฒนาทั้งทักษะความรูทางวิชาการ 
เพิ่มประสิทธิผลทางการเรียนใหสูงขึ้น เปนตัวชวยประคับประคองชีวิตในวัยเรียนใหนักเรียน
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการบริหารงานแนะแนว ของกรมวิชาการ(2551, หนา7) 
นฤมล  จันทรนิยม (2550,หนา 23)แฮนเซน  และสเตวิส (Hansen &Stevic, 1969,  p. 27)   ไรอัน
และแฟรงกิ้น(Ryan&Franklin ,2013,Website) พบวาหลักการบริหารงานแนะแนว  คือการใช
วิธีการดําเนินงานอยางมีขั้นตอนกระบวนการ ประกอบดวยการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การ
ตรวจสอบติดตาม และการปรับปรุงพัฒนา โดยตองคํานึงปจจัยหรือทรัพยากรสนับสนุนที่จะ
นํามาใชในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม   เมื่อนําหลักบริหารงานแนะแนวมาเชื่อมโยงใน  ขอบขาย 
ของงานแนะแนวตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากพนม  ล้ิมอารีย(2542,หนา 234)   กรมวิชาการ(2545,หนา 
7)นิรันดร  จุลทรัพย(2549, หนา11)  และสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา 2)คือ
การดําเนินการจัดบริการใหกับนักเรียนใน5  บริการไดแกบริการรวบรวบขอมูลนักเรียน บริการ
สารสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคล  และบริการติดตามผล  จึงเปนแนวทางให
ผูวิจัย ดําเนินการศึกษาปญหา และหาแนวทางแกไขงานบริการแนะแนวตามกระบวนการ
บริหารงานดังกลาว 


