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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะ
แนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต1การ
นําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนซึ่งมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่1 ขั้นศึกษาปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 

ขั้นตอนที่2 ขั้นศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 
 

ขั้นตอนที่ 1ขั้นศึกษาปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1ประชากรที่ใชในขั้นศึกษาปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1คือ 

  ผูบริหารและครูแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 192 คน  และครูแนะแนว  จํานวน  192 
คน  รวมประชากรทั้งสิ้น 384 คน    

1.2 กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีสุมอยางงายตามสูตรการคํานวณของทาโรยามาเนที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % (กาญจนา  รุงราตรี, 2542, หนา 45) เปนผูบริหารโรงเรียน 162 คน และครูแนะ
แนว 162 คนรวมทั้งสิ้น 324 คน   

 

2.เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับสอบถามระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูแนะแนวที่มีตอปญหาการ
บ ริหารงานแนะแนวในโรง เรี ยนสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต1 โดยมีกระบวนการบริหารงานแนะแนว  4 ขั้นตอน  ไดแก  1) การ
เตรียมการและการวางแผนการดําเนินงาน(Plan)  2)การปฏิบัติตามแผน(Do) 3)การกํากับติดตาม
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ประเมินผลและรายงาน(Check) 4)การปรับปรุงและพัฒนา(Act) แบงตามเนื้อหาของงานแนะแนว 
5 ดาน คืองานบริการรวบรวมขอมูลผูเรียน  ดานบริการสารสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดาน
บริการจัดวางตัวบุคคล และดานบริการติดตามผลโดยใหผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว
พิจารณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานแนะแนววามีปญหาในการปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด  ซ่ึงไดกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (Likert) (นภา
ภรณจันทรศัพท และคณะ, 2550, หนา156)   ดังนี้ 

 

ระดับ 5 หมายถึงมีปญหามากที่สุด หรือรอยละ  81-100 
ระดับ 4 หมายถึงมีปญหามาก  หรือรอยละ  61-80 
ระดับ 3 หมายถึงมีปญหาปานกลาง หรือรอยละ  41-60 
ระดับ 2 หมายถึงมีปญหานอย  หรือรอยละ  21-40 
ระดับ 1 หมายถึงมีปญหานอยที่สุด หรือรอยละ  1-20 

 

3.การสรางและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฏีเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของของ 

หนวยงานและนักวิชาการมาสรางเปนประเด็นคําถามในแบบสอบถามโดยมีประเด็นการบริหาร 
บริหารงานแนะแนว  4 ขั้นตอนคือ1)การเตรียมการและการวางแผนการดําเนินงาน(Plan)   
2)การปฏิบัติตามแผน(Do) 3)การกํากับติดตามประเมินผลและรายงาน(Check) 4)การปรับปรุงและ
พัฒนา  (Act)โดยยึดตามขอบขายงานแนะแนวทั้ง 5 ดานไดแก  ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน 
จํานวน 16 ขอ  ดานบริการสารสนเทศ จํานวน 17 ขอ  ดานบริการใหคําปรึกษา จํานวน 19 ขอ  
ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 16 ขอ  และดานบริการติดตามผล จํานวน 14 ขอ  ซ่ึงไดปฏิบัติดังนี้ 

3.1นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน5 คน ที่มีคุณสมบัติดังนี้การศึกษา
ไมต่ํากวามหาบัณฑิต  มีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวิชาการศึกษาหรือการบริหารการศึกษา
และมีประสบการณการปฏิบัติงานไมนอยกวา 10 ป   เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา   โดย
พิจารณาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ  ซ่ึงไดรับการตรวจสอบ
ความถูกตองความชัดเจนของภาษาและครอบคลุมเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ โดยผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60 – 1.00 

3.2นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวมกับ 
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเพื่อใหไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

3.3นําแบบสอบถามไปทดลองใช(Try out)กบัครูและผูบริหารในสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจาํนวน 30  คนเพื่อวิเคราะหคา
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ความเที่ยงตรง(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาแอลฟาสัมประสิทธ(Coefficient alpha)
ของครอนบัค(Cronbach) จากนั้นผูวจิัยแกไขปรับปรุงเพื่อใหไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณโดยได
คาแอลฟาสัมประสิทธิ์ที่ 0.70  
3.4ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บรวม 
รวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 324 คน 
 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะ กรรมการ

บัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาถึงผูอํานวยการโรงเรียนและครูแนะแนว  
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
 4.2 ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนวใน 2 ทางคือ จัดสงทาง
ไปรษณยีและจัดสงดวยตนเองไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 324ฉบับ  คิดเปนรอยละ100 
 

 5.  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดจดักระทําและวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 5.1 การจัดกระทําขอมูล  โดยนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจนับจํานวนได324 ฉบับ 

5.2 การวิเคราะหขอมูล 
 5.2.1  การวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ(%) 
 5.2.2การวิเคราะหปญหาในการบริหารงานแนะแนว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรม Excelวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตามความคิดเกี่ยวกับปญหาของการ
บริหารงานแนะแนว  โดยหาคาเฉลี่ย ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงไดกําหนดเกณฑ  
คือนําขอที่มีระดับปญหามากที่สุดของแตละดานมาหาแนวทางแกไขโดยกําหนดคาเฉลี่ยของ
ปญหาออกเปน  5  ระดับ  (ธานินทร   ศิลปจารุ, 2548, หนา 77) 
 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง   มีปญหาระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีปญหาระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีปญหาระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีปญหาระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีปญหาระดับนอยที่สุด 

ขั้นตอน2   ขั้นศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 
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1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรคือ  ผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติดังนี้ เปนศึกษานิเทศก  ผูบริหารโรงเรียนและครู

แนะแนวที่มีประสบการณในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางนอย 10 ปขึ้นไป 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ศึกษานิเทศก  ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว จํานวน 30 
คน  ในอัตราสวน 10:10:10โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
 2.เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาแนว
ทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในประเดน็ความเหมาะสมและความเปนไปได แบงเปน 2 
ตอน ดังนี ้

ตอนที่1แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ(Check list)
ประกอบดวย การดํารงตําแหนง  ประสบการณ และสาขาที่จบการศึกษา 

ตอนที่2 เปนแบบปลายปดชนิดมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ สอบถามความเห็นถึงความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญตอแนวทางแกไขปญหาการบริหารงาน     แนะแนว
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1  ซ่ึงไดกําหนด
ระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท (Likert)(นภาภรณจันทรศัพท  และคณะ, 
2550, หนา 156)    

 

 3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนตอไปนี้ 

3 .1ผูวิจัยนําผลจากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและปญหาการ
บริหารงานแนะแนวที่สรุปไดมาสรางเปนแบบสอบถามแนวทางแกไขปญหาการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

3.2ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามใหที่อาจารยปรึกษาและที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตองและนํามาปรับปรุงเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 

 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ 

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30คน ซ่ึงไดแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 30ฉบับคิดเปน 100% 

 

 5.การวิเคราะหขอมูล 
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ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียน  ครอบคลุมทั้ง 5 ดาน ไดแก  1)ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน  2)ดานบริการ
สารสนเทศ  3)ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  4)ดานบริการติดตามผล และ 5)ดานบริการให
คําปรึกษา  จํานวน 42 รายการ  มาวิเคราะหหาคาความเหมาะสมและความเปนไปได  โดยหา
คาเฉลี่ย ( x )และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และแปลผลตามคาเฉลี่ย ( x )  กําหนดคาความ
เหมาะสมและความเปนไปได  ออกเปน  5  ระดับ  (ธานินททร ศิลปจารุ, 2548, หนา77) 

 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง   ความเหมาะสม/ความเปนไปไดระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  ความเหมาะสม/ความเปนไปไดระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ความเหมาะสม/ความเปนไปไดระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ความเหมาะสม/ความเปนไปไดระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ความเหมาะสม/ความเปนไปไดระดับนอยที่สุด 


