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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
           การวิจยั การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1  มีวตัถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษา
ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน และ  2) ศกึษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะ
แนวในโรงเรียน  ดังนั้นผูวิจยัจึงไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจยัโดยแบงออกเปน  2  ตอนคือ 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1 ประกอบดวย 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
2.  ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีน  
1.  ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
2.  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไข 

ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1   

 1.  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน  324  คนดวยคาสถิติ  จํานวนและรอยละปรากฏผลดังตาราง 1  
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ตาราง 1    แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

รายการ  จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน 
          ต่ํากวา 10 ป 
          ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
92 
232 

 
28.40 
71.60 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
         จิตวิทยาแนะแนว 
          สาขาอื่นๆ 

 
26 
298 

 
8.02 
91.98 

 
 จากตาราง  1   แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ตําแหนง และต้ังแต 10 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 71.60   และจบการศึกษาในสาขาอื่นๆที่มิใชสาขา
จิตวิทยาแนะแนว คิดเปนรอยละ 91.98 
 

        2.  ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ปรากฏดังตาราง 2-10 
ตาราง  2   แสดงระดบัปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีนโดยรวมและรายดาน 
 
 
 

ปญหาการบริหารงานแนะแนว ระดับปญหา อับดับ 
x  S.D. ความหมาย 

1. ดานบริการรวบรวมขอมูลนกัเรียน 
2. ดานบริการสารสนเทศ 
3. ดานบริการใหคําปรึกษา 
4. ดานบริการจดัวางตวับุคคล 
5. ดานบริการติดตามผล 

3.24 
3.10 
2.71 
3.12 
3.01 

0.86 
1.07 
1.05 
1.07 
1.01 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
3 
5 
2 
4 

รวมเฉลีย่ 3.02 1.08 ปานกลาง - 
 
 

จากตาราง 2   แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x   = 3.02)   โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบรกิารรวบรวมขอมูลนักเรียน  ( x   = 3.24) รองลงมาคอืดานบรกิารจดัวางตวับคุคล  
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ดานบริการสารสนเทศ ดานบรกิารตดิตามผลและ ดานบริการใหคําปรึกษา   ( x   = 3.12 , 3.10 , 3.01 และ
2.71 ตามลําดับ )   
 
ตาราง 3  แสดงระดับปญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ      
       ศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน 
 
 
 

รายการปญหาดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนการ
รวบรวมขอมลูนักเรียน (P) 

3.09 0.79 ปานกลาง 8 

2.  การสํารวจความตองการการใชทรัพยากร
การดําเนินการรวบรวมขอมลูนักเรียน (P) 4.06 0.81 มาก 4 

3.  การจัดทําแผนงาน/โครงการใชจายเงินใน
การดําเนินการรวบรวมขอมลูนักเรียน (P) 

3.98 0.81 มาก 5 

4.  การจัดเตรยีมการสรางและจัดหาเครื่องมือ
ที่ใชในการรวบรวมขอมูลนักเรียน (P) 4.45 0.50 มาก 3 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรผูรับผิดชอบใน
การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน (P) 4.45 0.50 มาก 3 

6.  การชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินการ
รวบรวมขอมลูผูเรียนเปนรายบุคคล (P) 2.08 0.81 นอย 14 

7.  การใชเครือ่งมือในการเก็บขอมูลนักเรยีน
และจัดเก็บอยางเปนระบบ (D) 2.61 1.12 ปานกลาง 9 

8.  การเยีย่มบานนักเรยีนเพือ่ใหไดขอมูลเชิง
ประจักษที่เปนจริง (D) 4.56 1.12 มากที่สุด 1 

9.  การวิเคราะหและวินิจฉยัขอมูลเพื่อใหครู
รูจักนักเรยีนรายบุคคล และนักเรียนรูจัก
ตนเอง (D) 

3.40 0.80 ปานกลาง 6 

10.  การตรวจสอบความสมบูรณของ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (C) 

2.02 0.50 นอย 15 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
 

รายการปญหาดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
11.  การรายงานการเยีย่มบานนักเรยีน (C) 4.50 1.12 มาก 2 
12.  การนําขอมูลนักเรียนมาใชประกอบการ
แกปญหา (C) 3.38 1.21 ปานกลาง 7 

13.  การตรวจสอบปญหาตางๆ ในการ
ดําเนินงาน (C) 2.33 0.62 นอย 11 

14.  การปรับปรุงวิธีการจัดเก็บขอมูล ใหมกีาร
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น (A) 2.09 0.77 นอย 13 

15.  การพัฒนาเครื่องมือการจัดเก็บขอมูล
นักเรียนใหมีความเที่ยงตรงยิง่ขึ้น (A) 2.56 1.15 ปานกลาง 10 

16.  การพัฒนาทักษะการดําเนินงานของ
บุคลากร (A) 2.34 1.07 นอย 12 

รวมเฉลี่ยดานบริการรวบรวมขอมูลนกัเรียน 3.24 0.86 ปานกลาง - 
 
 

 จากตาราง 3  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนดานบริการรวบรวมขอมลู
นักเรียน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.24)  โดยมีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  1 รายการ  ระดับ
มาก 5 รายการ ระดบัปานกลาง  5  รายการ และระดบันอย  5  รายการ  สําหรับขอทีมีคาเฉลีย่อยูในอนัดบั
สูงสุด  ไดแก ขอที่ 8 การเยี่ยมบานนกัเรียนเพือ่ใหไดขอมูลเชิงประจกัษทีเ่ปนจริง ( x  = 4.56)  และขอที่มี
ปญหาอยูในอันดับต่าํสุดไดแกขอที่ 15 การตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ( x  = 2.02)   
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีนในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขต 
        พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1  ดานบรกิารสารสนเทศ 
      
 

รายการปญหาดานบริการสารสนเทศ ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการงานแผนบริการ
สารสนเทศ (P) 4.23 0.72 มาก 2 

2.  การสํารวจความตองการทรัพยากรในการ
ดําเนินงานบริการสารสนเทศ (P) 3.46 1.27 ปานกลาง 4 

3.  การจัดทําแผน/โครงการใชจายเงินในการ
ดําเนินการบริการสารสนเทศ (P) 2.30 1.00 นอย 17 

4.  การจัดหาสถานที่สําหรับการจัดเก็บและ
นําเสนอ ขอมูลสารสนเทศ (P) 2.56 1.00 ปานกลาง 12 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบดาน
บริการสารสนเทศ (P) 3.32 1.17 ปานกลาง 8 

6.  การชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินการ
บริการสารสนเทศ (P) 2.36 1.01 นอย 15 

7.  การจัดหาแหลงขอมูลความรูดานการศึกษา 
ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคมที่ทันสมัย หลากหลายและเพยีงพอตอ
นักเรียน (D) 

4.49 0.50 มาก 1 

8.  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัการศึกษาอาชีพ
และบุคลิกภาพการปรับตัวและขอมูลอ่ืนๆ ที่มี
ประโยชนแกนักเรียนจากแหลงขอมูลความรู
ตางๆ อยางเปนระบบ (D)                

3.41 1.19 ปานกลาง 7 

9.  การนําเสนอความรูโดยวธีิที่หลากหลาย 
เขน การจัดนทิรรศการ จัดปายนิเทศ จุลสาร 
แผนพับ วดีีทศัน คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต ฯลฯ (D) 

3.90 0.96 มาก 3 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

รายการปญหาดานสารสนเทศ ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
10.  การเชิญวทิยากรภายนอกมาใหความรูแก
นักเรียน (D) 2.47 1.15 นอย 13 

11.  การประชาสัมพันธ แนะนําการใชบริการ
สารสนเทศแกครู นักเรียน ผูปกครอง (D) 2.57 1.09 ปานกลาง 11 

12.  การดําเนนิการใหมกีารจัดตั้งศูนยบริการ
สนเทศ (D) 2.33 1.14 นอย 16 

13.  การติดตามและประเมนิผลการใหบริการ
สารสนเทศ (C) 3.44 1.22 ปานกลาง 5 

14.  การตรวจปริมาณหนังสอื เอกสาร
สารสนเทศ ส่ือตางๆ ที่ใหความรูเกีย่วกับ
การศึกษา อาชพี บุคลิกภาพ และสังคมวา
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการของ
นักเรียน (C) 

3.42 1.25 ปานกลาง 6 

15.  การตรวจสอบประเมินผลกิจกรรมตางๆ 
ที่งานสารสนเทศใหบริการแกนักเรยีน (C) 3.27 1.16 ปานกลาง 9 

16.  การดําเนนิการใหพฒันาปรับปรุงขอมูล
ขาวสารที่นําเสนอตองมีความทันสมัย เปน
ปจจุบัน ทันเหตุการณ (A) 

2.41 1.16 นอย 14 

17.  การดําเนนิการใหพัฒนาแหลงความรู 
ประสานขอความรวมมือจากหนวยงานอืน่ 
เพื่อพัฒนาบรกิารสารสนเทศ (A) 

2.68 1.14 ปานกลาง 10 

                  รวมเฉลี่ยดานบรกิารสารสนเทศ 3.10 1.07 ปานกลาง  
 
 

จากตาราง 4  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ดานบรกิารสารสนเทศ  
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 3.10) โดยมีปญหาในระดับมาก 3   รายการ  ระดบัปานกลาง  9  รายการ  
และระดับนอย  5  รายการ   สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัสูงสุด  ไดแก ขอที่ 7  การจดัหาแหลงขอมูล
ความรูดานการศึกษา ดานอาชพี  และดานบคุลิกภาพ   การปรับตัวในสังคมที่ทันสมยั    หลากหลายและ
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เพยีงพอตอนักเรียน ( x  =  4.49)  และขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัต่ําสุด  ไดแกขอที่ 3  การจดัทาํแผน/
โครงการใชจายเงินในการดาํเนนิการบรกิารสารสนเทศ (  x = 2.30 ) 

 

ตาราง 5   แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน  ดานบรกิารใหคําปรึกษา 
 
 

รายการปญหาดานบริการใหคําปรึกษา ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนให
คําปรึกษา (P) 4.12 0.81 มาก 2 

2.  การจัดใหมหีองแนะแนวและหองให
คําปรึกษาเปนสัดสวน (P) 2.52 1.13 ปานกลาง 9 

3.  การสํารวจความตองการทรัพยากรในการ
ดําเนินการใหคําปรึกษา (P) 2.68 1.04 ปานกลาง 5 

4.  การจัดทําแผนงาน/โครงการในการ
ดําเนินงานบริการใหคําปรึกษา (P) 2.52 1.10 ปานกลาง 11 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการให
คําปรึกษา (P) 4.46 0.50 มาก 1 

6.  การชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินงาน
บริการใหคําปรึกษา (P) 2.62 1.11 ปานกลาง 6 

7.  การจัดตารางเวลาการเขารับการปรึกษาทั้ง
รายบุคคลและรายกลุมอยางชัดเจน (D) 2.49 1.09 นอย 13 

8.  การติดตอประสานงานกบัหนวยงานทีม่ี
ความเชี่ยวชาญในการแกปญหาเฉพาะทาง (D) 2.76 1.10 ปานกลาง 3 

9.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและราย
กลุม (D) 2.44 1.18 นอย 15 

10.  การใหคําปรึกษาแกครูและผูปกครอง
นักเรียนที่ตองใชการแนะแนวกับนกัเรียน (D) 2.56 1.03 ปานกลาง 7 

11.  การใหมกีารประชุมรายกรณีสําหรับ
นักเรียนที่มีปญหากรณีพเิศษ (D) 2.71 1.11 ปานกลาง 4 

12.  การสงตอนักเรียนที่มีปญหามากเกนิ
ความสามารถของครูไปยังบุคคลหรือ
หนวยงานอืน่ที่เหมาะสม (D) 

2.39 1.12 นอย 18 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
 

รายการปญหา ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
13.  การสรุปปญหานักเรยีนในแตละภาค
เรียน (D) 2.43 1.07 นอย 16 

14.  การจัดทําสถิติเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
แกนกัเรียนในแตละภาคเรยีน (D) 2.48 1.09 นอย 14 

15.  การประเมินผลความเหมาะสม การจดั
เวลา การใหคําปรึกษากับจํานวนนักเรยีนที่เขา
มาใชบริการใหคําปรึกษา (C) 

2.52 1.12 ปานกลาง 10 

16.  การประเมินผลการคิดตามผลการให
คําปรึกษาแกนกัเรียน ทั้งรายบุคคลและราย
กลุม (C) 

2.40 1.07 นอย 17 

17.  การรายงานประเมินคณุภาพของการ
บริการใหคําปรึกษา (C) 2.52 1.06 ปานกลาง 12 

18.  การปรับปรุงแกไขขอบกพรองในวธีิการ
บริการใหคําปรึกษาใหดียิ่งขึน้ (A) 2.38 1.05 นอย 19 

19.  การพัฒนาครูผูใหคําปรึกษาใหมีความรู 
ความสามารถและมีทักษะ การบริการให
คําปรึกษาดียิ่งขึ้น (A) 

2.52 1.16 ปานกลาง 8 

รวมเฉลี่ยดานบริการใหคําปรึกษา 2.71 1.05 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 5  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรยีน  ดานบริการใหคําปรึกษา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.71)  โดยมีปญหาในระดับมาก 2  รายการ  ระดับปานกลาง  10  รายการ  และ
ระดบันอย  7  รายการ  สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอนัดับสูงสุดไดแก ขอที ่5 การมอบหมายใหบุคลากร
ดําเนินการใหคาํปรึกษา ( x  =  4.46)  และขอที่มปีญหาอยูในอันดับต่าํสุด  ไดแก ขอที1่8  การปรับปรุง
แกไขขอบกพรองในวิธีการใหบริการใหคําปรึกษาใหดยีิ่งขึน้ ( x   =  2.38)   
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ตาราง 6   แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน  ดานบรกิารจดัวางตวับุคคล 
 
 
 

รายการปญหาดานบริการจดัวางตวับคุคล ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนจัด
วางตัวบุคคล (P) 4.02 1.13 มาก 3 

2.  การเตรียมการจัดหา จัดทําเครื่องมือวัด
ความถนัด ความสนใจของนกัเรียนที่
หลากหลาย ครอบคลุมดานการศึกษา อาชพี
และบุคลิกภาพ (P) 

3.44 1.18 ปานกลาง 5 

3.  การสํารวจความตองการการใชทรัพยากร 
ในการดําเนินการจัดวางตัวบุคคล (P) 2.54 1.15 ปานกลาง 12 

4.  การจัดทําแผนงาน/โครงการในการ
ดําเนินการจัดวางตัวบุคคล (P) 2.47 1.06 นอย 14 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการ
ใหบริการจดัวางตัวบุคคล (P) 3.88 0.82 มาก 4 

6.  การติดตอขอรับการสนับสนุนความถนัด 
ความตองการใหเปนจริงได เพื่อประสานขอ
ความรวมมือตอไป (D) 

2.48 1.11 นอย 13 

7.  การนําผลการศึกษามาประกอบการ
พิจารณาชวยเหลือนักเรียน (D) 3.39 1.16 ปานกลาง 6 

8.  การสํารวจนักเรียน เพื่อเขารับ
ทุนการศึกษา (D) 3.31 1.15 ปานกลาง 7 

9.  การจัดหาแหลงงานใหนกัเรียนเพื่อหา
รายไดพิเศษ (D) 2.58 1.11 ปานกลาง 11 

10.  การรายงานผลการใหบริการจัดวางตัว
บุคคล (C) 2.71 1.09 ปานกลาง 10 

11.  การตรวจสอบนักเรียนในการเลือก
แผนการเรียนตรงกับความสามารถและความ
ถนัดของผูเรียน (C) 

2.72 1.12 ปานกลาง 9 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
 
 

รายการปญหา ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
12.  การประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตาม
ความถนัด ความสนใจ (C) 4.28 0.83 มาก 2 

13.  การตรวจสอบความเหมาะสมในการ
คัดเลือกผูเรียนเขารับทุนการศึกษา (C) 4.30 0.80 มาก 1 

14.  การประเมินผลความเหมาะสมในการ
จัดหางานใหนกัเรียนเพื่อหารายไดพเิศษ (C) 2.54 1.16 ปานกลาง 12 

15.  การดําเนนิการพัฒนาใหบุคลากรไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัทักษะการจดัวางตวับุคคล 
มากขึ้น (A) 

2.73 1.16 ปานกลาง 8 

16.  การดําเนนิการใหพัฒนากิจกรรม 
โครงการพิเศษ เพื่อตอบสนองบริการจัด
วางตัวบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (A) 

2.54 1.16 ปานกลาง 12 

             รวมเฉลี่ยดานการจดัวางตวับุคคล 3.12 1.07 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 6  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรยีน  ดานบริการจัดวางตวับุคคล  
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 3.12)  โดยมีปญหาอยูในระดับมาก  4  รายการ  ระดบัปานกลาง  10 
รายการ  และระดับนอย  2  รายการ  สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัสูงสุด  ไดแก ขอที1่3 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการคัดเลือกผูเรียนเขารับทนุการศกึษา ( x  =  4.30)  และขอที่มีปญหาอยูในอันดับต่ําสดุ  
ไดแก ขอที่ 4  การจัดทาํแผนงาน/โครงการในการดําเนินงานจัดวางตวับุคคล ( x   =  2.47)   
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ตาราง 7  แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน  ดานบรกิารตดิตามผล 
 
 

รายการปญหาดานบริการติดตามผล ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบริการ
ติดตามผล (P) 4.54 0.57 มากที่สุด 1 

2.  การสํารวจความตองการทรัพยากรการ
ดําเนินการดานบริการติดตามผล (P) 4.48 0.50 มาก 2 

3.  การจัดทําแผนงาน/โครงการดําเนินการ
ดานบริการติดตามผล (P) 3.23 1.31 ปานกลาง 4 

4.  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการ
ใหบริการติดตามผล (P) 4.43 0.57 มาก 3 

5.  การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการติดตามผล
และประเมนิผลหลังจากใชบริการแนะแนว
ทุกบริการ (P) 

2.26 1.11 นอย 14 

6.  การติดตามปญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนที่
กําลังศึกษา ทีจ่บการศึกษา หรือออกกลางคัน
หลังจากไดรับบริการการแนะแนว (D) 

2.55 1.16 ปานกลาง 7 

7.  การติดตามผลการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (D) 

2.56 1.10 ปานกลาง 6 

8.  การติดตามผลการพัฒนานักเรียนที่กําลัง
ศึกษา ที่จบการศึกษา หรือออกกลางคัน
หลังจากไดรับบริการการแนะแนว (D) 

2.48 1.18 นอย 9 

9.  การรายงานปญหาเกดิขึ้นกับนักเรียนที่
กําลังศึกษา ทีจ่บการศึกษา หรือออกกลางคัน
หลังจากไดรับบริการการแนะแนว (C) 

2.48 1.09 นอย 10 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
 

รายการปญหา ระดับปญหา อันดับ 
x  S.D. ความหมาย 

10.  การรายงานผลการแกไขปญหาเกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (C) 

2.41 1.11 นอย 12 

11.  การรายงานผลการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (C) 

2.70 1.12 ปานกลาง 5 

12.  การพัฒนาวิธีการติดตามปญหาเกิดขึน้
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (A) 

2.46 1.12 นอย 11 

13.  การพัฒนาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (A) 

2.52 1.19 ปานกลาง 8 

14.  การพัฒนาวิธีการสงเสริมพัฒนาเกดิขึน้
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (A) 

2.41 1.11 นอย 12 

                รวมเฉลี่ยดานการบริการติดตามผล 3.01 1.01 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 7  แสดงวา  ปญหาการบริการงานแนะแนวโรงเรยีน  ดานบริการติดตามผล  โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.01)  โดยมีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  1  รายการ  ระดบัมาก  2  รายการ  ระดับ
ปานกลาง  5  รายการ  และระดบันอย  6  รายการ  สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอันดับสูงสุดไดแก ขอที่ 1  
การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบรกิารตดิตามผล ( x  =  4.54)  และขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัต่ําสุดไดแก 
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ขอที่ 5  การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการติดตามผลและประเมินผลหลังจากใชบริการแนะแนวทกุ
บริการ ( x   =  2.26 )   
 
ตาราง 8  สรุปผลการวิเคราะหปญหาสูงสุดแตละดานของการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 
 
 

งานบริหารการ 
แนะแนว ปญหาสงูสดุ ระดับปญหา  

x  S.D. ความหมาย 
ดานบริการรวบรวม
ขอมูลนักเรียน 

การเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหได
ขอมูลเชิงประจักษที่เปนจริง  

4.56 1.12 มากที่สุด 

ดานบริการ
สารสนเทศ 

การจัดหาแหลงขอมูลความรูดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวในสงัคมที่
ทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ
ตอนักเรียน  

4.49 0.50 มาก 

ดานบริการให
คําปรึกษา 

 การมอบหมายใหบุคลากร
ดําเนินการใหคําปรึกษา  

4.46 0.50 มาก 

ดานบริการจัดวางตัว
บุคคล 

การตรวจสอบความเหมาะสมใน
การคัดเลือกนกัเรียนเขารับ
ทุนการศึกษา 

4.30 0.80 มาก 

ดานบริการติดตามผล การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตามผล  

4.54 0.57 มากที่สุด 

  
          จากตาราง 8 สรุปไดวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีนสังกดัสํานกังานเขต
พื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้ง 5 ดาน  มีปญหาสูงสุดดังนี้ 1)ดานบริการ
รวบรวมขอมลูนักเรียน ที่มปีญหาสูงสุดคือ  การเยี่ยมบานนักเรยีนเพื่อใหไดขอมูลเชงิประจักษที่
เปนจริง ( x   =  4.56)   2)ดานบรกิารสารสนเทศ  มีปญหาสูงสุด  คือ การจัดหาแหลงขอมูลความรู
ดานการศึกษา   ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ   การปรบัตัวในสังคมที่ทันสมัย  หลากหลายและ
เพียงพอตอนักเรียน ( x   =  4.49)    3)ดานบริการใหคําปรึกษา  มีปญหาสูงสุดไดแก  การมอบหมาย
ใหบุคลากรดําเนินการใหคําปรึกษา ( x   =  4.46)     4)ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล มีปญหาสูงสุด 
ไดแก  การตรวจสอบความเหมาะสมในการคัดเลือกนักเรียนเขารับทุนการศึกษา( x   =  4.30)     
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 และ  5) ดานบริการติดตามผล  มีปญหาสูงสุด ไดแก  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบริการ
ติดตามผล ( x   =  4.54)    โดยผูวจิัยจะไดนํามาศึกษาแนวทางแกไขปญหาดงักลาวตอไป 
 
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1   

  1.  ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวตามรายละเอียด 
ตาราง 9 

จากการศึกษาแนวทางแกไขปญหาตามแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน 
แนะแนวจากเอกสารตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  ปรากฏผลดังตารางที่ 9 
 

ตาราง  9  แสดงผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
1.  ดานบริการรวบรวมขอมลูนักเรียน 

 

ปญหา : การเยี่ยมบานนกัเรียนเพื่อใหไดขอมูล
เชิงประจักษทีเ่ปนจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกิจกรรมการ
เยี่ยมบานนักเรียน (P) 
2.  จัดทําเครื่องมือเพื่อใชเปนแบบบันทกึในการ
เยี่ยมบานนักเรียน(P) 
3.  ออกคําสั่งแตงตั้งผูออกเยีย่มบานนกัเรียนราย
กลุมหรือช้ันเรยีน(P) 
4.  จัดประชุมวางแผนการเยีย่มบานนกัเรียน(P) 
5.  ครูผูรับผิดชอบออกเยีย่มบานนักเรยีนตาม
แผนกําหนด(D) 
6.  มีการรายงานผล การปฏิบัติการเยีย่มบาน
นักเรียน (C) 
7.  กําหนดใหจัดประชุมสรปุปญหาและ
อุปสรรครวมกัน(C) 
8.  นําปญหามาอุปสรรคมา ปรับปรุงพัฒนา
กิจกรรมการเยีย่มบานนกัเรียนครั้งตอไป(A) 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
2.  ดานบริการสารสนเทศ 

 

ปญหา : การจัดหาแหลงขอมูลความรูดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ 
การปรับตัวในสังคมที่ทันสมัย หลากหลาย
และเพยีงพอตอนักเรียน  

9.  ออกคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานจัดหา
แหลงขอมูลสารสนเทศ(P) 
10.  สํารวจแหลงขอมูลความรูที่มีความเหมาะสมตอ
การนํามาจัดบริการดานการศึกษา  ดานอาชีพและ
ดานบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม(P) 
11.จัดทําแบบตรวจสอบความเพียงพอ ส่ือ
อิเล็คทรอนิกหนังสือ  ส่ิงพิมพ เอกสารใหบริการ
สารสนเทศดานการศึกษา  ดานอาชีพ การปรับตัวใน
สังคม(P) 
12.ประสานขอความรวมมือตอองคกรที่เกีย่วของ
ดานการศึกษา ดานอาชีพ และดานบุคลิกภาพการ
ปรับตวัในสังคม(D) 

 13.  จัดทําแผนงาน ปฏิทินการจัดบริการดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ การปรับตัว
ในสังคม(D) 
14.กําหนดสถานที่จัดบริการขอมูลสาระสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ การปรับตัว
ในสังคม(D) 
15.ประเมินผลการจัดบริการสารสนเทศดานการ
การศึกษา ดานอาชีพและบคุลิกภาพการปรับตัวใน
สังคม(C) 
16.สรุป/รายงานผลการจัดบริการสารสนเทศดาน
การศึกษาดานอาชีพและบุคลิกภาพการปรบัตัวใน
สังคม(C) 

 17.กําหนดใหมีการนําปญหาและอุปสรรคมาแกไข
ปรับปรุงแกไขพัฒนาการจดับริการสารสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและบคุลิกภาพ 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
3.  ดานบรกิารใหคําปรกึษา  
 ปญหา :  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการให
คําปรึกษา 

18.ศึกษา แนวทางการดําเนนิงานของบุคลากร
ผูใหคําปรึกษา(P) 
19.จัดทําขอบขายงานบริการใหคําปรึกษา(P) 
20.คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน(D) 

 21.ออกคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติหนาที่ให
คําปรึกษา(D) 

 22.จัดหางบประมาณ ทรัพยากรเพื่อดําเนินการ
ใหคําปรึกษาอยางเพยีงพอ(D) 

 23.จัดหาสถานที่ที่มีความเหมาะสมตอการ
จัดบริการใหคําปรึกษา(D) 

 24.สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูโดยการ
อบรม/ศึกษาตอ เพิ่มความสามารถและความ
ตระหนกัในการจัดบริการใหคําปรึกษา(D) 

 25.ประเมินความพึงพอใจในการเขารับบริการ
ของนักเรียน(C)  

 26.ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชา(C) 

 27.จัดประชุมเพื่อ สอบถามปญหาและอุปสรรค
หาแนวทาง ปรับปรุงพัฒนาการมอบหมายให
บุคลากรปฏิบัติงานใหคําปรกึษามีประสิทธิภาพ
มากขึ้น(A) 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
4.  ดานการบรกิารจัดวางตัวบุคคล 

 

ปญหา : การตรวจสอบนักเรยีนในการคัดเลือก
ผูเรียนเขารับทนุการศึกษา 

28.วางแผนการจัดสรรทุน กาํหนดประเภท
ทุนการศึกษา(P) 
29.จัดทําเกณฑคุณสมบัติผูเขารับทุนการศึกษา
ใหสอดคลองกับประเภทของทุน(P) 

 30.แจงจดุมุงหมายการใหทุนการศึกษาแก
นักเรียนใหชัดเจน(D) 
31.แตงตั้งคณะกรรมการผูพจิารณามอบทนุ(D) 
32.ศึกษาขอมลูผูรับทุนการศึกษา โดยวิธีที่
หลากหลายใหไดขอมูลที่เปนจริง(D) 
33.ติดตามผลการตรวจสอบนักเรียนเพื่อคดัเลือก
ใหรับทุนการศึกษา สอดคลองตอความมุงหมาย
ในการจดัสรรทุน(C) 
34.จัดทํารายงาน สรุปปญหาการตรวจสอบ
นักเรียนคัดเลอืกใหรับทุนการศึกษา (C) 
35.จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแกไขพัฒนาการ
คัดเลือกนักเรยีนรับทุนการศึกษาในคราวตอไป
(A) 

5.  ดานการบรกิารติดตามผล 
 

ปญหา : การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตาม 
 

36.ศึกษา และจัดทํากรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการใหมีความชดัเจน
(P) 
37.กําหนดโครงสรางคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตามผล ตามกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน(P) 
38.สํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรเพื่อ
คัดเลือกผูที่มีความเหมาะสม(P) 
39.จัดหางบประมาณ ทรัพยากรที่มีความจาํเปน
ตอการจัดบริการติดตามผล (D) 



 
 

 

53

 

ตาราง 9 (ตอ) 
 

 
 

จากตาราง 9  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหางานแนะแนวในโรงเรียน   โดยรวมมทีั้งสิ้น 42 
แนวทาง  โดยแบงแนวทางแกไขปญหาออกเปนแตละดานดังนี้ 1)  ดานบริการรวบรวมขอมูล
นักเรียน  มีแนวทางในการแกไขปญหา 8  รายการ 2) ดานบริการสารสนเทศ มีแนวทางในการแกไข
ปญหา 9  รายการ   3)ดานบริการใหคําปรกึษามีแนวทางในการแกไขปญหา10  รายการ4) ดานจดั
วางตัวบุคคล  มีแนวทางในการแกไขปญหา  8  รายการและ 5) ดานบรกิารติดตามผล   
มีแนวทางในการแกไขปญหา  7  รายการ 
 

2.  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปได ของแนวทางการแกไขปญหาการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยธุยา เขต 1  รายละเอียดตามตาราง 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
5.  ดานการบรกิารติดตามผล (ตอ) 
 

ปญหา : การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตาม 

 

40.จัดประชุม อบรม สัมมนา เพื่อใหความรูและ
สรางความตระหนกัในการปฏิบัติงาน(D) 
41.กําหนดใหมีระบบติดตามผลการใหบริการ
โดยผูบังคับบัญชาระดับสูง(C) 
42.ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
วางแผนบริการติดตามผลเพื่อนําไปปรับปรุง
พัฒนาการปฏบิัติงานในคราวตอไป (A) 
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ตาราง 10   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหาการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน 

 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การเยี่ยม
บาน
นักเรียนให
ไดขอมูลเชิง
ประจักษที่
เปนจริง 

1. ออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
กิจกรรมการเยีย่มบานนกัเรียน 4.27 0.64 มาก 4.03 0.81 มาก 

2. จัดทําเครื่องมือเพื่อใชเปน
แบบบันทึกในการเยี่ยมบาน
นักเรียน 

4.43 0.63 มาก 4.20 0.76 มาก 

3. ออกคําสั่งแตงตั้งผูออกเยีย่ม
บานนักเรยีนรายกลุมหรือช้ัน
เรียน 

4.23 0.77 มาก 3.73 0.45 มาก 

4. จัดประชุมวางแผนการเยี่ยม
บานนักเรยีน 4.57 0.57 มาก

ที่สุด 4.17 0.70 มาก 

5. ครูผูรับผิดชอบออกเยีย่มบาน
นักเรียนตามแผนกําหนด 4.70 0.47 มาก

ที่สุด 4.30 0.60 มาก 

6. มีการรายงานผล การ
ปฏิบัติการเยี่ยมบานนักเรยีน 4.63 0.61 มาก

ที่สุด 4.50 0.51 มาก 

7. กําหนดใหจดัประชุมสรุป
ปญหาและอปุสรรครวมกัน 4.73 0.52 มาก

ที่สุด 4.20 0.55 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

   
ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
 8. นําปญหามาอุปสรรคมา 

ปรับปรุงแกไขพัฒนากิจกรรม
การเยี่ยมบานนักเรียนครั้งตอไป 

4.63 0.56 
มาก
ที่สุด 4.40 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.59 มาก
ที่สุด 

4.19 0.61 มาก 

 
 

จากตาราง 10  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานบริการรวบรวมขอมูล
นักเรียน  ประเด็นปญหาการเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่เปนจริงทั้ง 8 รายการ  
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x   =  4.52)    และมีความเปนไดโดยรวมอยูในระดับ
มาก( x   =  4.19)    โดยรายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ  กําหนดจัดใหประชุมสรุปปญหาและ
อุปสรรครวมกัน ( x   =  4.73)   ครูผูรับผิดชอบออกเยี่ยมบานนักเรียนตามแผนกําหนด( x   =  4.70)  
และการรายงานผลการปฏิบัติการเยี่ยมบานนักเรียน( x   =  4.63)  ตามลําดับ   สวนรายการที่มีความ
เปนไปไดสูงสุด  คือ  มีการรายงานผล การปฏิบัติเยี่ยมบานนักเรียน ( x   =  4.50)   
นําปญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงแกไขพัฒนากิจกรรมการเยี่ยมบานนักเรียนครั้งตอไป( x   =  4.40)  และ
ครูผูรับผิดชอบออกเยี่ยมบานนักเรียนตามแผนกําหนด( x   =  4.30)  ตามลําดับ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

56

 

ตาราง 11   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหา 
      การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ดานบริการสารสนเทศ 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การจัดหา
แหงขอมูล
ความรูดาน
การศึกษา 
อาชีพ และ
ดาน
บุคลิกภาพ  
การปรับตัว
ในสังคมที่
ทันสมัย  
หลากหลาย
และพอเพยีง
ตอนักเรียน 

1. ออกคําสั่งแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบงานจัดหา
แหลงขอมูลสารสนเทศ 

4.50 0.57 มาก 4.50 0.63 มาก 

2. สํารวจแหลงขอมูลความรูที่
มีความเหมาะสมตอการนํามา
จัดบริการดานการศึกษา ดาน
อาชีพและดานบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.57 0.77 มาก
ที่สุด 4.37 0.76 มาก 

3. จัดทําแบบตรวจสอบความ
เพียงพอสื่ออิเล็คทรอนิค 
หนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ใหบริการสารสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.67 0.48 มาก
ที่สุด 4.00 0.64 มาก 

4. ประสานขอความรวมมือตอ
องคกรที่เกี่ยวของดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.53 0.57 มาก
ที่สุด 4.17 0.70 มาก 

5. จัดทําแผนงาน ปฏิทินการ
จัดบริการดานการศึกษา ดาน
อาชีพและดานบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.47 0.73 มาก 4.23 0.77 มาก 

ตาราง 11 (ตอ) 
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ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การจัดหา
แหงขอมูล
ความรูดาน
การศึกษา 
อาชีพ และ
ดาน
บุคลิกภาพ  
การปรับตัว
ในสังคมที่
ทันสมัย  
หลากหลาย
และพอเพยีง
ตอนักเรียน 
 

6. กําหนดสถานที่จัดบริการ
ขอมูลสาระสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.17 0.70 มาก 4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

7. ประเมินผลการจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษา ดาน
อาชีพและบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.53 0.73 มาก
ที่สุด 4.43 0.73 มาก 

8. สรุป/รายงานผลการ
จัดบริการสารสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและ
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.70 0.60 มาก
ที่สุด 4.47 0.78 มาก 

9. กําหนดใหมีการนําปญหา
และอุปสรรคมาแกไขปรับปรุง
แกไขพัฒนาการจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษา ดาน
อาชีพและบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.20 0.76 มาก 4.63 0.49 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.65 มาก 4.37 0.67 มาก 
 
 

 จากตาราง 11  แสดงวา แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานบริการสารสนเทศประเด็น
ปญหาการจัดหาแหงขอมูลความรูดานการศึกษา อาชีพ และดานบุคลิกภาพ    การปรับตัวในสังคมที่
ทันสมัย  หลากหลายและพอเพียงตอนักเรียนทั้ง 9 รายการ  มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับ
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มาก ( x   =  4.48)    และความเปนไดโดยรวมอยูในระดับมาก( x   =  4.37)    โดยรายการที่มีความ
เหมาะสมสูงสุด  คือ    ขอสรุป/รายงานผลการจัดบริการสารสนเทศดานการศึกษา     ดานอาชีพและ 
บุคลิกภาพ การปรับตัวในสังคม( x   =  4.70) จัดทําแบบตรวจสอบความเพียงพอสื่ออิเล็คทรอนิค 
หนังสือ  ส่ิงพิมพ   เอกสาร   ใหบริการสารสนเทศ    ดานการศึกษา    ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ  
( x   =  4.67)   และสํารวจแหลงขอมูลความรูที่มีความเหมาะสมตอการนํามาจัดบริการดานการศึกษา 
ดานอาชีพ และการบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม ( x   =  4.57)    ตามลําดับ   สวนรายการที่มีความ
เปนไปไดสูงสุด  คือ กําหนดใหมีการนําปญหาและอุปสรรคมาแกไขปรับปรุงพัฒนาการจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษาดานอาชีพ และการบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม( x   =  4.63)  กําหนด
สถานที่จัดบริการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม 
( x   =  4.53)  และออกคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานจัดหาแหลงขอมูลสารสนเทศ ( x   =  4.50)      ตามลําดับ    
    
 

ตาราง 12   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหา 
      การบริหารงานแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การมอบ 
หมายให 
บุคลากร
ดําเนินการให
คําปรึกษา 

1. ศึกษา แนวทางการ
ดําเนินงานของบุคลากรผูให
คําปรึกษา 

4.10 0.55 มาก 4.46 0.51 มาก 

2. จัดทําขอบขายงานบริการให
คําปรึกษา 4.40 0.77 มาก 4.40 0.67 มาก 

3. คัดเลือกบุคคลที่มีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 3.20 0.55 ปาน

กลาง 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4. ออกคําสั่งแตงตั้งบุคลากร
ปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษา 4.47 0.63 มาก 4.47 0.51 มาก 

5. จัดหางบประมาณ ทรัพยากร
เพื่อดําเนนิการใหคําปรึกษา
อยางเพยีงพอ 

4.20 0.66 มาก 4.17 0.38 มาก 

6. จัดหาสถานที่ที่มีความ
เหมาะสมตอการจัดบริการให
คําปรึกษา 

3.97 0.85 มาก 4.53 0.51 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การมอบ 
หมายให 
บุคลากร
ดําเนินการให
คําปรึกษา 

7. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ความรูโดยการอบรม/ศึกษาตอ 
เพิ่มความสามารถและความ
ตระหนกัในการจัดบริการให
คําปรึกษา 

4.13 0.51 มาก 4.03 0.76 มาก 

8. ประเมินความพึงพอใจใน
การเขารับบริการของนักเรยีน 4.53 0.51 มาก

ที่สุด 4.13 0.73 มาก 

9. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา 4.60 0.50 มาก

ที่สุด 4.53 0.51 มาก
ที่สุด 

10. จัดประชุมเพื่อ สอบถาม
ปญหาและอุปสรรคหา
แนวทาง ปรับปรุงพัฒนาการ
มอบหมายใหบุคลากร
ปฏิบัติงานใหคําปรึกษามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.23 0.43 มาก 4.46 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.59 มาก 4.39 0.55 มาก 
 
 
 

 จากตาราง 12  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานบริการใหคําปรึกษา
ประเด็นปญหาการมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการใหคําปรึกษาทั้ง 9 รายการ  มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูในระดับมาก( x   =  4.18)   และความเปนไดโดยรวมอยูในระดับมาก( x   =  4.39)   โดย
รายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ    ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา ( x   
=  4.60)   ประเมินความพึงพอใจในการเขารับบริการของนักเรียน ( x   =  4.53)  และออกคําสั่งแตงตั้ง
บุคลากรปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษา( x   =  4.47)  ตามลําดับ      สวนรายการที่มีความเปนไปไดสูงสุด  คือ  
คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน( x   =  4.70)   ออกคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติ 
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หนาที่ใหคําปรึกษา  ( x   =  4.47)  และศึกษาแนวทางการดําเนินงานของบุคลากรผูใหคําปรึกษา 
( x   =  4.46) ตามลําดับ 
 
ตาราง 13   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหา 
      การบริหารงานแนะแนว  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 

 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การตรวจ 
สอบความ
เหมาะของ
ผูเรียนเพื่อ
คัดเลือก
ผูเรียนเขา
รับทุน 
การศึกษา 

1. วางแผนการจัดสรรทุน 
กําหนดประเภททุนการศึกษา 

4.03 0.72 มาก 4.40 0.50 มาก 

2. จัดทําเกณฑคุณสมบัติผูเขารับ
ทุนการศึกษาใหสอดคลองกับ
ประเภทของทนุ 

4.50 0.63 มาก 4.23 0.68 มาก 

3. แจงจดุมุงหมายการใหทุนแก
นักเรียนใหชัดเจน 4.40 0.56 มาก 4.43 0.50 มาก 

4. แตงตั้งคณะกรรมการผู
พิจารณามอบทุนการศึกษา 4.63 0.49 มาก

ที่สุด 4.47 0.57 มาก 

5. ศึกษาขอมูลผูรับทุนโดยวธีิที่
หลากหลายใหไดขอมูลที่เปนจริง 4.40 0.77 มาก 4.30 0.84 มาก 

6. ติดตามผลการตรวจสอบ
นักเรียนเพื่อคดัเลือกใหรับ
ทุนการศึกษา สอดคลองตอความ
มุงหมายในการจัดสรรทุน 

4.57 0.68 มาก
ที่สุด 4.30 0.53 มาก 

7. จัดทํารายงาน สรุปปญหาการ
ตรวจสอบนักเรียนคัดเลือกใหรับ
ทุนการศึกษา  

4.27 0.45 มาก 4.63 0.56 มาก
ที่สุด 

8. จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแก 
ไขและพัฒนา 4.60 0.56 มาก

ที่สุด 4.40 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.61 มาก 4.39 0.60 มาก 
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 จากตาราง 13  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   ดานบริการจัดวางตัวบุคคล
ประเด็นปญหาการตรวจสอบความเหมาะสมของผูเรียน     เพื่อคัดเลือกผูเรียนเขารับทุนการศึกษา 
ทั้ง 8 รายการ  มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก ( x   =  4.42) และความเปนไดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x   =  4.39)   )  โดยรายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ แตงตั้งคณะกรรมการผูพิจารณา
มอบทุนการศึกษา ( x   =  4.63)   จัดประชุมเพื่อทางแกไขพัฒนาการคัดเลือกนักเรียนรับทุนการศึกษา
ในครั้งตอไป( x   =  4.60)   และติดตามผลการตรวจสอบนักเรียนเพื่อคัดเลือกใหรับทุนการศึกษามี
ความสอดคลองตอความมุงหมายในการจัดสรรทุน ( x   =  4.57)  ตามลําดับ สวนรายการที่มีความ
เปนไปไดสูงสุด  คือ  จัดทํารายงาน สรุปปญหาการตรวจสอบนักเรียนคัดเลือกใหรับทุนการศึกษา
( x   =  4.63)  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณามอบทุนการศึกษา ( x   =  4.47)  และแจงจุดมุงหมายการ
ใหทุนการศึกษาแกนักเรียนใหชัดเจน ( x   =  4.43) ตามลําดับ 
 

ตาราง 14   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหาการบริหาร      
       งานแนะแนว  ดานบริการติดตามผล 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การแตงตั้ง
คณะกรรม 
การวางแผน
บริการ
ติดตามผล 

1. ศึกษา และจดัทํากรอบแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการใหมีความ
ชัดเจน 

4.20 0.85 มาก 4.27 0.74 มาก 

2. กําหนดโครงสราง
คณะกรรมการวางแผนบริการ
ติดตามผล ตามกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

4.40 0.50 มาก 4.05 0.72 มาก 

3. สํารวจขอมูลพื้นฐานของ
บุคลากรเพื่อคัดเลือกผูที่มีความ
เหมาะสม 

4.73 0.45 มาก
ที่สุด 3.79 0.68 มาก 

4. จัดหางบประมาณ ทรัพยากร
ที่มีความจําเปนตอการ
จัดบริการติดตามผล  

4.17 0.75 มาก 4.03 0.49 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การแตงตั้ง
คณะกรรม 
การวางแผน
บริการ
ติดตามผล 

5. จัดประชุม อบรม สัมมนา 
เพื่อใหความรูและสรางความ
ตระหนกัในการปฏิบัติงาน 

4.57 0.57 มาก
ที่สุด 3.67 0.71 มาก 

6. กําหนดใหมีระบบติดตามผล
การใหบริการโดย
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

4.33 0.55 มาก 3.80 0.66 มาก 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตามผลเพื่อนําไป
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ในคราวตอไป 

4.53 0.51 มาก
ที่สุด 3.67 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.59 มาก 3.89 0.67 มาก 
 
 
 

 จากตาราง 14  แสดงวา แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานบริการติดตามผลประเด็น
ปญหาการแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบริการติดตามผลทั้ง 7 รายการ  มีความเหมาะสมโดยรวม
อยูในระดับมาก ( x   =  4.41)   และความเปนไดโดยรวมอยูในระดับมาก ( x   =  3.89)    โดยรายการที่
มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ      สํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรเพื่อคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสม 
( x   =  4.73)   จัดประชุมอบรมสัมนา   เพื่อใหความรูและสรางความตระหนักในการปฏิบัติงาน( x   =  4.57) 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการวางแผนบริการติดตามผล  เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานครั้งตอไป( x   =  4.53)  ตามลําดับ   สวนรายการที่มีความเปนไปไดมากที่สุด  คือ  ศึกษาและ
จัดทํากรอบแนวทางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการใหมีความชัดเจน ( x   =  4.27)  กําหนดโครงสราง
คณะกรรมการวางแผนติดตามผลตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน ( x   =  4.05)  และจัดหางบประมาณ
ทรัพยากรที่มีความจําเปนตอการจัดบริการติดตามผล ( x   =  4.03)  ตามลําดับ   
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ตาราง 15   สรุปแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่                             
       การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
 
 

ปญหา 
การ
บริหาร 
งาน 
แนะแนว 

จํานวน
แนวทาง
แกไข
ปญหา 
(รายการ) 

คาระดับความเหมาะสมของจํานวน 
แนวทางแกไขปญหา 

คาระดับความเปนไปไดของ
จํานวนแนวทางแกไขปญหา 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1.ดาน
บริการ
รวบรวม
ขอมูล
นักเรียน 

8   - - - 3 5 - - - 8 - 

2.ดาน
บริการ
สารสน 
เทศ 

9  - - - 4 5 - - - 7 2 

3.ดาน
บริการ
ใหคํา 
ปรึกษา 

10 - - 1 7 2 - - - 7 3 

4.ดาน
บริการ
จัดวางตวั
บุคคล 

8  - - - 5 3 - - - 7 1 

5.ดาน
บริการ
ติดตาม
ผล 

7  - - - 4 3 - - - 7 - 

รวม 42 - - 1 23 18 - - - 36 6 
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 จากตาราง 15   แสดงวา   แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  จํานวน  42  รายการ  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 18 รายการ  ระดับมาก 23 รายการ และระดับปานกลาง 1 รายการ  
และมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด  6  รายการ  และระดับมาก  36  รายการ 


