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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
           การวิจยั การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1  มีวตัถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษา
ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน และ  2) ศกึษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะ
แนวในโรงเรียน  ดังนั้นผูวิจยัจึงไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจยัโดยแบงออกเปน  2  ตอนคือ 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 1 ประกอบดวย 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
2.  ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีน  
1.  ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
2.  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไข 

ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ี 
        การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1   

 1.  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน  324  คนดวยคาสถิติ  จํานวนและรอยละปรากฏผลดังตาราง 1  
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ตาราง 1    แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

รายการ  จํานวน รอยละ 

ประสบการณในการทํางาน 
          ต่ํากวา 10 ป 
          ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

 
92 
232 

 
28.40 
71.60 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
         จิตวิทยาแนะแนว 
          สาขาอื่นๆ 

 
26 
298 

 
8.02 
91.98 

 
 จากตาราง  1   แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ตําแหนง และต้ังแต 10 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 71.60   และจบการศึกษาในสาขาอื่นๆที่มิใชสาขา
จิตวิทยาแนะแนว คิดเปนรอยละ 91.98 
 

        2.  ผลการวิเคราะหปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ปรากฏดังตาราง 2-10 
ตาราง  2   แสดงระดบัปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีนโดยรวมและรายดาน 
 
 
 

ปญหาการบริหารงานแนะแนว ระดับปญหา อับดับ 
x  S.D. ความหมาย 

1. ดานบริการรวบรวมขอมูลนกัเรียน 
2. ดานบริการสารสนเทศ 
3. ดานบริการใหคําปรึกษา 
4. ดานบริการจดัวางตวับุคคล 
5. ดานบริการติดตามผล 

3.24 
3.10 
2.71 
3.12 
3.01 

0.86 
1.07 
1.05 
1.07 
1.01 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
3 
5 
2 
4 

รวมเฉลีย่ 3.02 1.08 ปานกลาง - 
 
 

จากตาราง 2   แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x   = 3.02)   โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบรกิารรวบรวมขอมูลนักเรียน  ( x   = 3.24) รองลงมาคอืดานบรกิารจดัวางตวับคุคล  
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ดานบริการสารสนเทศ ดานบรกิารตดิตามผลและ ดานบริการใหคําปรึกษา   ( x   = 3.12 , 3.10 , 3.01 และ
2.71 ตามลําดับ )   
 
ตาราง 3  แสดงระดับปญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ      
       ศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน 
 
 
 

รายการปญหาดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนการ
รวบรวมขอมลูนักเรียน (P) 

3.09 0.79 ปานกลาง 8 

2.  การสํารวจความตองการการใชทรัพยากร
การดําเนินการรวบรวมขอมลูนักเรียน (P) 4.06 0.81 มาก 4 

3.  การจัดทําแผนงาน/โครงการใชจายเงินใน
การดําเนินการรวบรวมขอมลูนักเรียน (P) 

3.98 0.81 มาก 5 

4.  การจัดเตรยีมการสรางและจัดหาเครื่องมือ
ที่ใชในการรวบรวมขอมูลนักเรียน (P) 4.45 0.50 มาก 3 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรผูรับผิดชอบใน
การบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน (P) 4.45 0.50 มาก 3 

6.  การชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินการ
รวบรวมขอมลูผูเรียนเปนรายบุคคล (P) 2.08 0.81 นอย 14 

7.  การใชเครือ่งมือในการเก็บขอมูลนักเรยีน
และจัดเก็บอยางเปนระบบ (D) 2.61 1.12 ปานกลาง 9 

8.  การเยีย่มบานนักเรยีนเพือ่ใหไดขอมูลเชิง
ประจักษที่เปนจริง (D) 4.56 1.12 มากที่สุด 1 

9.  การวิเคราะหและวินิจฉยัขอมูลเพื่อใหครู
รูจักนักเรยีนรายบุคคล และนักเรียนรูจัก
ตนเอง (D) 

3.40 0.80 ปานกลาง 6 

10.  การตรวจสอบความสมบูรณของ
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (C) 

2.02 0.50 นอย 15 



 
 

 

39

ตาราง 3 (ตอ) 
 
 

รายการปญหาดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
11.  การรายงานการเยีย่มบานนักเรยีน (C) 4.50 1.12 มาก 2 
12.  การนําขอมูลนักเรียนมาใชประกอบการ
แกปญหา (C) 3.38 1.21 ปานกลาง 7 

13.  การตรวจสอบปญหาตางๆ ในการ
ดําเนินงาน (C) 2.33 0.62 นอย 11 

14.  การปรับปรุงวิธีการจัดเก็บขอมูล ใหมกีาร
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น (A) 2.09 0.77 นอย 13 

15.  การพัฒนาเครื่องมือการจัดเก็บขอมูล
นักเรียนใหมีความเที่ยงตรงยิง่ขึ้น (A) 2.56 1.15 ปานกลาง 10 

16.  การพัฒนาทักษะการดําเนินงานของ
บุคลากร (A) 2.34 1.07 นอย 12 

รวมเฉลี่ยดานบริการรวบรวมขอมูลนกัเรียน 3.24 0.86 ปานกลาง - 
 
 

 จากตาราง 3  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนดานบริการรวบรวมขอมลู
นักเรียน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.24)  โดยมีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  1 รายการ  ระดับ
มาก 5 รายการ ระดบัปานกลาง  5  รายการ และระดบันอย  5  รายการ  สําหรับขอทีมีคาเฉลีย่อยูในอนัดบั
สูงสุด  ไดแก ขอที่ 8 การเยี่ยมบานนกัเรียนเพือ่ใหไดขอมูลเชิงประจกัษทีเ่ปนจริง ( x  = 4.56)  และขอที่มี
ปญหาอยูในอันดับต่าํสุดไดแกขอที่ 15 การตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ( x  = 2.02)   
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีนในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขต 
        พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1  ดานบรกิารสารสนเทศ 
      
 

รายการปญหาดานบริการสารสนเทศ ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการงานแผนบริการ
สารสนเทศ (P) 4.23 0.72 มาก 2 

2.  การสํารวจความตองการทรัพยากรในการ
ดําเนินงานบริการสารสนเทศ (P) 3.46 1.27 ปานกลาง 4 

3.  การจัดทําแผน/โครงการใชจายเงินในการ
ดําเนินการบริการสารสนเทศ (P) 2.30 1.00 นอย 17 

4.  การจัดหาสถานที่สําหรับการจัดเก็บและ
นําเสนอ ขอมูลสารสนเทศ (P) 2.56 1.00 ปานกลาง 12 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบดาน
บริการสารสนเทศ (P) 3.32 1.17 ปานกลาง 8 

6.  การชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินการ
บริการสารสนเทศ (P) 2.36 1.01 นอย 15 

7.  การจัดหาแหลงขอมูลความรูดานการศึกษา 
ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคมที่ทันสมัย หลากหลายและเพยีงพอตอ
นักเรียน (D) 

4.49 0.50 มาก 1 

8.  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัการศึกษาอาชีพ
และบุคลิกภาพการปรับตัวและขอมูลอ่ืนๆ ที่มี
ประโยชนแกนักเรียนจากแหลงขอมูลความรู
ตางๆ อยางเปนระบบ (D)                

3.41 1.19 ปานกลาง 7 

9.  การนําเสนอความรูโดยวธีิที่หลากหลาย 
เขน การจัดนทิรรศการ จัดปายนิเทศ จุลสาร 
แผนพับ วดีีทศัน คอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต ฯลฯ (D) 

3.90 0.96 มาก 3 

 
 



 
 

 

41

ตาราง 4  (ตอ) 
 

รายการปญหาดานสารสนเทศ ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
10.  การเชิญวทิยากรภายนอกมาใหความรูแก
นักเรียน (D) 2.47 1.15 นอย 13 

11.  การประชาสัมพันธ แนะนําการใชบริการ
สารสนเทศแกครู นักเรียน ผูปกครอง (D) 2.57 1.09 ปานกลาง 11 

12.  การดําเนนิการใหมกีารจัดตั้งศูนยบริการ
สนเทศ (D) 2.33 1.14 นอย 16 

13.  การติดตามและประเมนิผลการใหบริการ
สารสนเทศ (C) 3.44 1.22 ปานกลาง 5 

14.  การตรวจปริมาณหนังสอื เอกสาร
สารสนเทศ ส่ือตางๆ ที่ใหความรูเกีย่วกับ
การศึกษา อาชพี บุคลิกภาพ และสังคมวา
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการของ
นักเรียน (C) 

3.42 1.25 ปานกลาง 6 

15.  การตรวจสอบประเมินผลกิจกรรมตางๆ 
ที่งานสารสนเทศใหบริการแกนักเรยีน (C) 3.27 1.16 ปานกลาง 9 

16.  การดําเนนิการใหพฒันาปรับปรุงขอมูล
ขาวสารที่นําเสนอตองมีความทันสมัย เปน
ปจจุบัน ทันเหตุการณ (A) 

2.41 1.16 นอย 14 

17.  การดําเนนิการใหพัฒนาแหลงความรู 
ประสานขอความรวมมือจากหนวยงานอืน่ 
เพื่อพัฒนาบรกิารสารสนเทศ (A) 

2.68 1.14 ปานกลาง 10 

                  รวมเฉลี่ยดานบรกิารสารสนเทศ 3.10 1.07 ปานกลาง  
 
 

จากตาราง 4  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ดานบรกิารสารสนเทศ  
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 3.10) โดยมีปญหาในระดับมาก 3   รายการ  ระดบัปานกลาง  9  รายการ  
และระดับนอย  5  รายการ   สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัสูงสุด  ไดแก ขอที่ 7  การจดัหาแหลงขอมูล
ความรูดานการศึกษา ดานอาชพี  และดานบคุลิกภาพ   การปรับตัวในสังคมที่ทันสมยั    หลากหลายและ
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เพยีงพอตอนักเรียน ( x  =  4.49)  และขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัต่ําสุด  ไดแกขอที่ 3  การจดัทาํแผน/
โครงการใชจายเงินในการดาํเนนิการบรกิารสารสนเทศ (  x = 2.30 ) 

 

ตาราง 5   แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน  ดานบรกิารใหคําปรึกษา 
 
 

รายการปญหาดานบริการใหคําปรึกษา ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนให
คําปรึกษา (P) 4.12 0.81 มาก 2 

2.  การจัดใหมหีองแนะแนวและหองให
คําปรึกษาเปนสัดสวน (P) 2.52 1.13 ปานกลาง 9 

3.  การสํารวจความตองการทรัพยากรในการ
ดําเนินการใหคําปรึกษา (P) 2.68 1.04 ปานกลาง 5 

4.  การจัดทําแผนงาน/โครงการในการ
ดําเนินงานบริการใหคําปรึกษา (P) 2.52 1.10 ปานกลาง 11 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการให
คําปรึกษา (P) 4.46 0.50 มาก 1 

6.  การชี้แจงทาํความเขาใจการดําเนินงาน
บริการใหคําปรึกษา (P) 2.62 1.11 ปานกลาง 6 

7.  การจัดตารางเวลาการเขารับการปรึกษาทั้ง
รายบุคคลและรายกลุมอยางชัดเจน (D) 2.49 1.09 นอย 13 

8.  การติดตอประสานงานกบัหนวยงานทีม่ี
ความเชี่ยวชาญในการแกปญหาเฉพาะทาง (D) 2.76 1.10 ปานกลาง 3 

9.  การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลและราย
กลุม (D) 2.44 1.18 นอย 15 

10.  การใหคําปรึกษาแกครูและผูปกครอง
นักเรียนที่ตองใชการแนะแนวกับนกัเรียน (D) 2.56 1.03 ปานกลาง 7 

11.  การใหมกีารประชุมรายกรณีสําหรับ
นักเรียนที่มีปญหากรณีพเิศษ (D) 2.71 1.11 ปานกลาง 4 

12.  การสงตอนักเรียนที่มีปญหามากเกนิ
ความสามารถของครูไปยังบุคคลหรือ
หนวยงานอืน่ที่เหมาะสม (D) 

2.39 1.12 นอย 18 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 
 

รายการปญหา ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
13.  การสรุปปญหานักเรยีนในแตละภาค
เรียน (D) 2.43 1.07 นอย 16 

14.  การจัดทําสถิติเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา
แกนกัเรียนในแตละภาคเรยีน (D) 2.48 1.09 นอย 14 

15.  การประเมินผลความเหมาะสม การจดั
เวลา การใหคําปรึกษากับจํานวนนักเรยีนที่เขา
มาใชบริการใหคําปรึกษา (C) 

2.52 1.12 ปานกลาง 10 

16.  การประเมินผลการคิดตามผลการให
คําปรึกษาแกนกัเรียน ทั้งรายบุคคลและราย
กลุม (C) 

2.40 1.07 นอย 17 

17.  การรายงานประเมินคณุภาพของการ
บริการใหคําปรึกษา (C) 2.52 1.06 ปานกลาง 12 

18.  การปรับปรุงแกไขขอบกพรองในวธีิการ
บริการใหคําปรึกษาใหดียิ่งขึน้ (A) 2.38 1.05 นอย 19 

19.  การพัฒนาครูผูใหคําปรึกษาใหมีความรู 
ความสามารถและมีทักษะ การบริการให
คําปรึกษาดียิ่งขึ้น (A) 

2.52 1.16 ปานกลาง 8 

รวมเฉลี่ยดานบริการใหคําปรึกษา 2.71 1.05 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 5  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรยีน  ดานบริการใหคําปรึกษา  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.71)  โดยมีปญหาในระดับมาก 2  รายการ  ระดับปานกลาง  10  รายการ  และ
ระดบันอย  7  รายการ  สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอนัดับสูงสุดไดแก ขอที ่5 การมอบหมายใหบุคลากร
ดําเนินการใหคาํปรึกษา ( x  =  4.46)  และขอที่มปีญหาอยูในอันดับต่าํสุด  ไดแก ขอที1่8  การปรับปรุง
แกไขขอบกพรองในวิธีการใหบริการใหคําปรึกษาใหดยีิ่งขึน้ ( x   =  2.38)   
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ตาราง 6   แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน  ดานบรกิารจดัวางตวับุคคล 
 
 
 

รายการปญหาดานบริการจดัวางตวับคุคล ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนจัด
วางตัวบุคคล (P) 4.02 1.13 มาก 3 

2.  การเตรียมการจัดหา จัดทําเครื่องมือวัด
ความถนัด ความสนใจของนกัเรียนที่
หลากหลาย ครอบคลุมดานการศึกษา อาชพี
และบุคลิกภาพ (P) 

3.44 1.18 ปานกลาง 5 

3.  การสํารวจความตองการการใชทรัพยากร 
ในการดําเนินการจัดวางตัวบุคคล (P) 2.54 1.15 ปานกลาง 12 

4.  การจัดทําแผนงาน/โครงการในการ
ดําเนินการจัดวางตัวบุคคล (P) 2.47 1.06 นอย 14 

5.  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการ
ใหบริการจดัวางตัวบุคคล (P) 3.88 0.82 มาก 4 

6.  การติดตอขอรับการสนับสนุนความถนัด 
ความตองการใหเปนจริงได เพื่อประสานขอ
ความรวมมือตอไป (D) 

2.48 1.11 นอย 13 

7.  การนําผลการศึกษามาประกอบการ
พิจารณาชวยเหลือนักเรียน (D) 3.39 1.16 ปานกลาง 6 

8.  การสํารวจนักเรียน เพื่อเขารับ
ทุนการศึกษา (D) 3.31 1.15 ปานกลาง 7 

9.  การจัดหาแหลงงานใหนกัเรียนเพื่อหา
รายไดพิเศษ (D) 2.58 1.11 ปานกลาง 11 

10.  การรายงานผลการใหบริการจัดวางตัว
บุคคล (C) 2.71 1.09 ปานกลาง 10 

11.  การตรวจสอบนักเรียนในการเลือก
แผนการเรียนตรงกับความสามารถและความ
ถนัดของผูเรียน (C) 

2.72 1.12 ปานกลาง 9 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
 
 

รายการปญหา ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
12.  การประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตาม
ความถนัด ความสนใจ (C) 4.28 0.83 มาก 2 

13.  การตรวจสอบความเหมาะสมในการ
คัดเลือกผูเรียนเขารับทุนการศึกษา (C) 4.30 0.80 มาก 1 

14.  การประเมินผลความเหมาะสมในการ
จัดหางานใหนกัเรียนเพื่อหารายไดพเิศษ (C) 2.54 1.16 ปานกลาง 12 

15.  การดําเนนิการพัฒนาใหบุคลากรไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัทักษะการจดัวางตวับุคคล 
มากขึ้น (A) 

2.73 1.16 ปานกลาง 8 

16.  การดําเนนิการใหพัฒนากิจกรรม 
โครงการพิเศษ เพื่อตอบสนองบริการจัด
วางตัวบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (A) 

2.54 1.16 ปานกลาง 12 

             รวมเฉลี่ยดานการจดัวางตวับุคคล 3.12 1.07 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 6  แสดงวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรยีน  ดานบริการจัดวางตวับุคคล  
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x  = 3.12)  โดยมีปญหาอยูในระดับมาก  4  รายการ  ระดบัปานกลาง  10 
รายการ  และระดับนอย  2  รายการ  สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัสูงสุด  ไดแก ขอที1่3 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการคัดเลือกผูเรียนเขารับทนุการศกึษา ( x  =  4.30)  และขอที่มีปญหาอยูในอันดับต่ําสดุ  
ไดแก ขอที่ 4  การจัดทาํแผนงาน/โครงการในการดําเนินงานจัดวางตวับุคคล ( x   =  2.47)   
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ตาราง 7  แสดงผลการวิเคราะหปญหาการบรหิารงานแนะแนวในโรงเรยีน  ดานบรกิารตดิตามผล 
 
 

รายการปญหาดานบริการติดตามผล ระดับปญหา 
อันดับ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบริการ
ติดตามผล (P) 4.54 0.57 มากที่สุด 1 

2.  การสํารวจความตองการทรัพยากรการ
ดําเนินการดานบริการติดตามผล (P) 4.48 0.50 มาก 2 

3.  การจัดทําแผนงาน/โครงการดําเนินการ
ดานบริการติดตามผล (P) 3.23 1.31 ปานกลาง 4 

4.  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการ
ใหบริการติดตามผล (P) 4.43 0.57 มาก 3 

5.  การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการติดตามผล
และประเมนิผลหลังจากใชบริการแนะแนว
ทุกบริการ (P) 

2.26 1.11 นอย 14 

6.  การติดตามปญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนที่
กําลังศึกษา ทีจ่บการศึกษา หรือออกกลางคัน
หลังจากไดรับบริการการแนะแนว (D) 

2.55 1.16 ปานกลาง 7 

7.  การติดตามผลการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (D) 

2.56 1.10 ปานกลาง 6 

8.  การติดตามผลการพัฒนานักเรียนที่กําลัง
ศึกษา ที่จบการศึกษา หรือออกกลางคัน
หลังจากไดรับบริการการแนะแนว (D) 

2.48 1.18 นอย 9 

9.  การรายงานปญหาเกดิขึ้นกับนักเรียนที่
กําลังศึกษา ทีจ่บการศึกษา หรือออกกลางคัน
หลังจากไดรับบริการการแนะแนว (C) 

2.48 1.09 นอย 10 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
 

รายการปญหา ระดับปญหา อันดับ 
x  S.D. ความหมาย 

10.  การรายงานผลการแกไขปญหาเกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (C) 

2.41 1.11 นอย 12 

11.  การรายงานผลการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (C) 

2.70 1.12 ปานกลาง 5 

12.  การพัฒนาวิธีการติดตามปญหาเกิดขึน้
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (A) 

2.46 1.12 นอย 11 

13.  การพัฒนาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึน้
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (A) 

2.52 1.19 ปานกลาง 8 

14.  การพัฒนาวิธีการสงเสริมพัฒนาเกดิขึน้
นักเรียนที่กําลังศึกษา ที่จบการศึกษา หรือ 
ออกกลางคันหลังจากไดรับบริการการ 
แนะแนว (A) 

2.41 1.11 นอย 12 

                รวมเฉลี่ยดานการบริการติดตามผล 3.01 1.01 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 7  แสดงวา  ปญหาการบริการงานแนะแนวโรงเรยีน  ดานบริการติดตามผล  โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.01)  โดยมีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  1  รายการ  ระดบัมาก  2  รายการ  ระดับ
ปานกลาง  5  รายการ  และระดบันอย  6  รายการ  สําหรับขอที่มีปญหาอยูในอันดับสูงสุดไดแก ขอที่ 1  
การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบรกิารตดิตามผล ( x  =  4.54)  และขอที่มีปญหาอยูในอนัดบัต่ําสุดไดแก 



 
 

 

48

ขอที่ 5  การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการติดตามผลและประเมินผลหลังจากใชบริการแนะแนวทกุ
บริการ ( x   =  2.26 )   
 
ตาราง 8  สรุปผลการวิเคราะหปญหาสูงสุดแตละดานของการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 
 
 

งานบริหารการ 
แนะแนว ปญหาสงูสดุ ระดับปญหา  

x  S.D. ความหมาย 
ดานบริการรวบรวม
ขอมูลนักเรียน 

การเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหได
ขอมูลเชิงประจักษที่เปนจริง  

4.56 1.12 มากที่สุด 

ดานบริการ
สารสนเทศ 

การจัดหาแหลงขอมูลความรูดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวในสงัคมที่
ทันสมัย หลากหลายและเพียงพอ
ตอนักเรียน  

4.49 0.50 มาก 

ดานบริการให
คําปรึกษา 

 การมอบหมายใหบุคลากร
ดําเนินการใหคําปรึกษา  

4.46 0.50 มาก 

ดานบริการจัดวางตัว
บุคคล 

การตรวจสอบความเหมาะสมใน
การคัดเลือกนกัเรียนเขารับ
ทุนการศึกษา 

4.30 0.80 มาก 

ดานบริการติดตามผล การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตามผล  

4.54 0.57 มากที่สุด 

  
          จากตาราง 8 สรุปไดวา  ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีนสังกดัสํานกังานเขต
พื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้ง 5 ดาน  มีปญหาสูงสุดดังนี้ 1)ดานบริการ
รวบรวมขอมลูนักเรียน ที่มปีญหาสูงสุดคือ  การเยี่ยมบานนักเรยีนเพื่อใหไดขอมูลเชงิประจักษที่
เปนจริง ( x   =  4.56)   2)ดานบรกิารสารสนเทศ  มีปญหาสูงสุด  คือ การจัดหาแหลงขอมูลความรู
ดานการศึกษา   ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ   การปรบัตัวในสังคมที่ทันสมัย  หลากหลายและ
เพียงพอตอนักเรียน ( x   =  4.49)    3)ดานบริการใหคําปรึกษา  มีปญหาสูงสุดไดแก  การมอบหมาย
ใหบุคลากรดําเนินการใหคําปรึกษา ( x   =  4.46)     4)ดานการบริการจัดวางตัวบุคคล มีปญหาสูงสุด 
ไดแก  การตรวจสอบความเหมาะสมในการคัดเลือกนักเรียนเขารับทุนการศึกษา( x   =  4.30)     
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 และ  5) ดานบริการติดตามผล  มีปญหาสูงสุด ไดแก  การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบริการ
ติดตามผล ( x   =  4.54)    โดยผูวจิัยจะไดนํามาศึกษาแนวทางแกไขปญหาดงักลาวตอไป 
 
 ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรยีน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1   

  1.  ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวตามรายละเอียด 
ตาราง 9 

จากการศึกษาแนวทางแกไขปญหาตามแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน 
แนะแนวจากเอกสารตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  ปรากฏผลดังตารางที่ 9 
 

ตาราง  9  แสดงผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
1.  ดานบริการรวบรวมขอมลูนักเรียน 

 

ปญหา : การเยี่ยมบานนกัเรียนเพื่อใหไดขอมูล
เชิงประจักษทีเ่ปนจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกิจกรรมการ
เยี่ยมบานนักเรียน (P) 
2.  จัดทําเครื่องมือเพื่อใชเปนแบบบันทกึในการ
เยี่ยมบานนักเรียน(P) 
3.  ออกคําสั่งแตงตั้งผูออกเยีย่มบานนกัเรียนราย
กลุมหรือช้ันเรยีน(P) 
4.  จัดประชุมวางแผนการเยีย่มบานนกัเรียน(P) 
5.  ครูผูรับผิดชอบออกเยีย่มบานนักเรยีนตาม
แผนกําหนด(D) 
6.  มีการรายงานผล การปฏิบัติการเยีย่มบาน
นักเรียน (C) 
7.  กําหนดใหจัดประชุมสรปุปญหาและ
อุปสรรครวมกัน(C) 
8.  นําปญหามาอุปสรรคมา ปรับปรุงพัฒนา
กิจกรรมการเยีย่มบานนกัเรียนครั้งตอไป(A) 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
2.  ดานบริการสารสนเทศ 

 

ปญหา : การจัดหาแหลงขอมูลความรูดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ 
การปรับตัวในสังคมที่ทันสมัย หลากหลาย
และเพยีงพอตอนักเรียน  

9.  ออกคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานจัดหา
แหลงขอมูลสารสนเทศ(P) 
10.  สํารวจแหลงขอมูลความรูที่มีความเหมาะสมตอ
การนํามาจัดบริการดานการศึกษา  ดานอาชีพและ
ดานบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม(P) 
11.จัดทําแบบตรวจสอบความเพียงพอ ส่ือ
อิเล็คทรอนิกหนังสือ  ส่ิงพิมพ เอกสารใหบริการ
สารสนเทศดานการศึกษา  ดานอาชีพ การปรับตัวใน
สังคม(P) 
12.ประสานขอความรวมมือตอองคกรที่เกีย่วของ
ดานการศึกษา ดานอาชีพ และดานบุคลิกภาพการ
ปรับตวัในสังคม(D) 

 13.  จัดทําแผนงาน ปฏิทินการจัดบริการดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ การปรับตัว
ในสังคม(D) 
14.กําหนดสถานที่จัดบริการขอมูลสาระสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ การปรับตัว
ในสังคม(D) 
15.ประเมินผลการจัดบริการสารสนเทศดานการ
การศึกษา ดานอาชีพและบคุลิกภาพการปรับตัวใน
สังคม(C) 
16.สรุป/รายงานผลการจัดบริการสารสนเทศดาน
การศึกษาดานอาชีพและบุคลิกภาพการปรบัตัวใน
สังคม(C) 

 17.กําหนดใหมีการนําปญหาและอุปสรรคมาแกไข
ปรับปรุงแกไขพัฒนาการจดับริการสารสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและบคุลิกภาพ 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
3.  ดานบรกิารใหคําปรกึษา  
 ปญหา :  การมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการให
คําปรึกษา 

18.ศึกษา แนวทางการดําเนนิงานของบุคลากร
ผูใหคําปรึกษา(P) 
19.จัดทําขอบขายงานบริการใหคําปรึกษา(P) 
20.คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน(D) 

 21.ออกคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติหนาที่ให
คําปรึกษา(D) 

 22.จัดหางบประมาณ ทรัพยากรเพื่อดําเนินการ
ใหคําปรึกษาอยางเพยีงพอ(D) 

 23.จัดหาสถานที่ที่มีความเหมาะสมตอการ
จัดบริการใหคําปรึกษา(D) 

 24.สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูโดยการ
อบรม/ศึกษาตอ เพิ่มความสามารถและความ
ตระหนกัในการจัดบริการใหคําปรึกษา(D) 

 25.ประเมินความพึงพอใจในการเขารับบริการ
ของนักเรียน(C)  

 26.ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชา(C) 

 27.จัดประชุมเพื่อ สอบถามปญหาและอุปสรรค
หาแนวทาง ปรับปรุงพัฒนาการมอบหมายให
บุคลากรปฏิบัติงานใหคําปรกึษามีประสิทธิภาพ
มากขึ้น(A) 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
4.  ดานการบรกิารจัดวางตัวบุคคล 

 

ปญหา : การตรวจสอบนักเรยีนในการคัดเลือก
ผูเรียนเขารับทนุการศึกษา 

28.วางแผนการจัดสรรทุน กาํหนดประเภท
ทุนการศึกษา(P) 
29.จัดทําเกณฑคุณสมบัติผูเขารับทุนการศึกษา
ใหสอดคลองกับประเภทของทุน(P) 

 30.แจงจดุมุงหมายการใหทุนการศึกษาแก
นักเรียนใหชัดเจน(D) 
31.แตงตั้งคณะกรรมการผูพจิารณามอบทนุ(D) 
32.ศึกษาขอมลูผูรับทุนการศึกษา โดยวิธีที่
หลากหลายใหไดขอมูลที่เปนจริง(D) 
33.ติดตามผลการตรวจสอบนักเรียนเพื่อคดัเลือก
ใหรับทุนการศึกษา สอดคลองตอความมุงหมาย
ในการจดัสรรทุน(C) 
34.จัดทํารายงาน สรุปปญหาการตรวจสอบ
นักเรียนคัดเลอืกใหรับทุนการศึกษา (C) 
35.จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแกไขพัฒนาการ
คัดเลือกนักเรยีนรับทุนการศึกษาในคราวตอไป
(A) 

5.  ดานการบรกิารติดตามผล 
 

ปญหา : การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตาม 
 

36.ศึกษา และจัดทํากรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการใหมีความชดัเจน
(P) 
37.กําหนดโครงสรางคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตามผล ตามกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน(P) 
38.สํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรเพื่อ
คัดเลือกผูที่มีความเหมาะสม(P) 
39.จัดหางบประมาณ ทรัพยากรที่มีความจาํเปน
ตอการจัดบริการติดตามผล (D) 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

 
 

จากตาราง 9  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหางานแนะแนวในโรงเรียน   โดยรวมมทีั้งสิ้น 42 
แนวทาง  โดยแบงแนวทางแกไขปญหาออกเปนแตละดานดังนี้ 1)  ดานบริการรวบรวมขอมูล
นักเรียน  มีแนวทางในการแกไขปญหา 8  รายการ 2) ดานบริการสารสนเทศ มีแนวทางในการแกไข
ปญหา 9  รายการ   3)ดานบริการใหคําปรกึษามีแนวทางในการแกไขปญหา10  รายการ4) ดานจดั
วางตัวบุคคล  มีแนวทางในการแกไขปญหา  8  รายการและ 5) ดานบรกิารติดตามผล   
มีแนวทางในการแกไขปญหา  7  รายการ 
 

2.  ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปได ของแนวทางการแกไขปญหาการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยธุยา เขต 1  รายละเอียดตามตาราง 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา 
5.  ดานการบรกิารติดตามผล (ตอ) 
 

ปญหา : การแตงตั้งคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตาม 

 

40.จัดประชุม อบรม สัมมนา เพื่อใหความรูและ
สรางความตระหนกัในการปฏิบัติงาน(D) 
41.กําหนดใหมีระบบติดตามผลการใหบริการ
โดยผูบังคับบัญชาระดับสูง(C) 
42.ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
วางแผนบริการติดตามผลเพื่อนําไปปรับปรุง
พัฒนาการปฏบิัติงานในคราวตอไป (A) 
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ตาราง 10   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหาการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน 

 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การเยี่ยม
บาน
นักเรียนให
ไดขอมูลเชิง
ประจักษที่
เปนจริง 

1. ออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
กิจกรรมการเยีย่มบานนกัเรียน 4.27 0.64 มาก 4.03 0.81 มาก 

2. จัดทําเครื่องมือเพื่อใชเปน
แบบบันทึกในการเยี่ยมบาน
นักเรียน 

4.43 0.63 มาก 4.20 0.76 มาก 

3. ออกคําสั่งแตงตั้งผูออกเยีย่ม
บานนักเรยีนรายกลุมหรือช้ัน
เรียน 

4.23 0.77 มาก 3.73 0.45 มาก 

4. จัดประชุมวางแผนการเยี่ยม
บานนักเรยีน 4.57 0.57 มาก

ที่สุด 4.17 0.70 มาก 

5. ครูผูรับผิดชอบออกเยีย่มบาน
นักเรียนตามแผนกําหนด 4.70 0.47 มาก

ที่สุด 4.30 0.60 มาก 

6. มีการรายงานผล การ
ปฏิบัติการเยี่ยมบานนักเรยีน 4.63 0.61 มาก

ที่สุด 4.50 0.51 มาก 

7. กําหนดใหจดัประชุมสรุป
ปญหาและอปุสรรครวมกัน 4.73 0.52 มาก

ที่สุด 4.20 0.55 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

   
ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
 8. นําปญหามาอุปสรรคมา 

ปรับปรุงแกไขพัฒนากิจกรรม
การเยี่ยมบานนักเรียนครั้งตอไป 

4.63 0.56 
มาก
ที่สุด 4.40 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.59 มาก
ที่สุด 

4.19 0.61 มาก 

 
 

จากตาราง 10  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานบริการรวบรวมขอมูล
นักเรียน  ประเด็นปญหาการเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษที่เปนจริงทั้ง 8 รายการ  
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x   =  4.52)    และมีความเปนไดโดยรวมอยูในระดับ
มาก( x   =  4.19)    โดยรายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ  กําหนดจัดใหประชุมสรุปปญหาและ
อุปสรรครวมกัน ( x   =  4.73)   ครูผูรับผิดชอบออกเยี่ยมบานนักเรียนตามแผนกําหนด( x   =  4.70)  
และการรายงานผลการปฏิบัติการเยี่ยมบานนักเรียน( x   =  4.63)  ตามลําดับ   สวนรายการที่มีความ
เปนไปไดสูงสุด  คือ  มีการรายงานผล การปฏิบัติเยี่ยมบานนักเรียน ( x   =  4.50)   
นําปญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงแกไขพัฒนากิจกรรมการเยี่ยมบานนักเรียนครั้งตอไป( x   =  4.40)  และ
ครูผูรับผิดชอบออกเยี่ยมบานนักเรียนตามแผนกําหนด( x   =  4.30)  ตามลําดับ       
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ตาราง 11   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหา 
      การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ดานบริการสารสนเทศ 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การจัดหา
แหงขอมูล
ความรูดาน
การศึกษา 
อาชีพ และ
ดาน
บุคลิกภาพ  
การปรับตัว
ในสังคมที่
ทันสมัย  
หลากหลาย
และพอเพยีง
ตอนักเรียน 

1. ออกคําสั่งแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบงานจัดหา
แหลงขอมูลสารสนเทศ 

4.50 0.57 มาก 4.50 0.63 มาก 

2. สํารวจแหลงขอมูลความรูที่
มีความเหมาะสมตอการนํามา
จัดบริการดานการศึกษา ดาน
อาชีพและดานบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.57 0.77 มาก
ที่สุด 4.37 0.76 มาก 

3. จัดทําแบบตรวจสอบความ
เพียงพอสื่ออิเล็คทรอนิค 
หนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ใหบริการสารสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.67 0.48 มาก
ที่สุด 4.00 0.64 มาก 

4. ประสานขอความรวมมือตอ
องคกรที่เกี่ยวของดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.53 0.57 มาก
ที่สุด 4.17 0.70 มาก 

5. จัดทําแผนงาน ปฏิทินการ
จัดบริการดานการศึกษา ดาน
อาชีพและดานบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.47 0.73 มาก 4.23 0.77 มาก 

ตาราง 11 (ตอ) 
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ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การจัดหา
แหงขอมูล
ความรูดาน
การศึกษา 
อาชีพ และ
ดาน
บุคลิกภาพ  
การปรับตัว
ในสังคมที่
ทันสมัย  
หลากหลาย
และพอเพยีง
ตอนักเรียน 
 

6. กําหนดสถานที่จัดบริการ
ขอมูลสาระสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและดาน
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.17 0.70 มาก 4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

7. ประเมินผลการจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษา ดาน
อาชีพและบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.53 0.73 มาก
ที่สุด 4.43 0.73 มาก 

8. สรุป/รายงานผลการ
จัดบริการสารสนเทศดาน
การศึกษา ดานอาชีพและ
บุคลิกภาพ การปรับตัวใน
สังคม 

4.70 0.60 มาก
ที่สุด 4.47 0.78 มาก 

9. กําหนดใหมีการนําปญหา
และอุปสรรคมาแกไขปรับปรุง
แกไขพัฒนาการจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษา ดาน
อาชีพและบุคลิกภาพ การ
ปรับตัวในสังคม 

4.20 0.76 มาก 4.63 0.49 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.65 มาก 4.37 0.67 มาก 
 
 

 จากตาราง 11  แสดงวา แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดานบริการสารสนเทศประเด็น
ปญหาการจัดหาแหงขอมูลความรูดานการศึกษา อาชีพ และดานบุคลิกภาพ    การปรับตัวในสังคมที่
ทันสมัย  หลากหลายและพอเพียงตอนักเรียนทั้ง 9 รายการ  มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับ
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มาก ( x   =  4.48)    และความเปนไดโดยรวมอยูในระดับมาก( x   =  4.37)    โดยรายการที่มีความ
เหมาะสมสูงสุด  คือ    ขอสรุป/รายงานผลการจัดบริการสารสนเทศดานการศึกษา     ดานอาชีพและ 
บุคลิกภาพ การปรับตัวในสังคม( x   =  4.70) จัดทําแบบตรวจสอบความเพียงพอสื่ออิเล็คทรอนิค 
หนังสือ  ส่ิงพิมพ   เอกสาร   ใหบริการสารสนเทศ    ดานการศึกษา    ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพ  
( x   =  4.67)   และสํารวจแหลงขอมูลความรูที่มีความเหมาะสมตอการนํามาจัดบริการดานการศึกษา 
ดานอาชีพ และการบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม ( x   =  4.57)    ตามลําดับ   สวนรายการที่มีความ
เปนไปไดสูงสุด  คือ กําหนดใหมีการนําปญหาและอุปสรรคมาแกไขปรับปรุงพัฒนาการจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษาดานอาชีพ และการบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม( x   =  4.63)  กําหนด
สถานที่จัดบริการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ดานอาชีพและดานบุคลิกภาพการปรับตัวในสังคม 
( x   =  4.53)  และออกคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานจัดหาแหลงขอมูลสารสนเทศ ( x   =  4.50)      ตามลําดับ    
    
 

ตาราง 12   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหา 
      การบริหารงานแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การมอบ 
หมายให 
บุคลากร
ดําเนินการให
คําปรึกษา 

1. ศึกษา แนวทางการ
ดําเนินงานของบุคลากรผูให
คําปรึกษา 

4.10 0.55 มาก 4.46 0.51 มาก 

2. จัดทําขอบขายงานบริการให
คําปรึกษา 4.40 0.77 มาก 4.40 0.67 มาก 

3. คัดเลือกบุคคลที่มีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 3.20 0.55 ปาน

กลาง 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4. ออกคําสั่งแตงตั้งบุคลากร
ปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษา 4.47 0.63 มาก 4.47 0.51 มาก 

5. จัดหางบประมาณ ทรัพยากร
เพื่อดําเนนิการใหคําปรึกษา
อยางเพยีงพอ 

4.20 0.66 มาก 4.17 0.38 มาก 

6. จัดหาสถานที่ที่มีความ
เหมาะสมตอการจัดบริการให
คําปรึกษา 

3.97 0.85 มาก 4.53 0.51 มาก
ที่สุด 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การมอบ 
หมายให 
บุคลากร
ดําเนินการให
คําปรึกษา 

7. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ความรูโดยการอบรม/ศึกษาตอ 
เพิ่มความสามารถและความ
ตระหนกัในการจัดบริการให
คําปรึกษา 

4.13 0.51 มาก 4.03 0.76 มาก 

8. ประเมินความพึงพอใจใน
การเขารับบริการของนักเรยีน 4.53 0.51 มาก

ที่สุด 4.13 0.73 มาก 

9. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา 4.60 0.50 มาก

ที่สุด 4.53 0.51 มาก
ที่สุด 

10. จัดประชุมเพื่อ สอบถาม
ปญหาและอุปสรรคหา
แนวทาง ปรับปรุงพัฒนาการ
มอบหมายใหบุคลากร
ปฏิบัติงานใหคําปรึกษามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.23 0.43 มาก 4.46 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.59 มาก 4.39 0.55 มาก 
 
 
 

 จากตาราง 12  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานบริการใหคําปรึกษา
ประเด็นปญหาการมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการใหคําปรึกษาทั้ง 9 รายการ  มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูในระดับมาก( x   =  4.18)   และความเปนไดโดยรวมอยูในระดับมาก( x   =  4.39)   โดย
รายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ    ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา ( x   
=  4.60)   ประเมินความพึงพอใจในการเขารับบริการของนักเรียน ( x   =  4.53)  และออกคําสั่งแตงตั้ง
บุคลากรปฏิบัติหนาที่ใหคําปรึกษา( x   =  4.47)  ตามลําดับ      สวนรายการที่มีความเปนไปไดสูงสุด  คือ  
คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน( x   =  4.70)   ออกคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติ 
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หนาที่ใหคําปรึกษา  ( x   =  4.47)  และศึกษาแนวทางการดําเนินงานของบุคลากรผูใหคําปรึกษา 
( x   =  4.46) ตามลําดับ 
 
ตาราง 13   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหา 
      การบริหารงานแนะแนว  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 

 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การตรวจ 
สอบความ
เหมาะของ
ผูเรียนเพื่อ
คัดเลือก
ผูเรียนเขา
รับทุน 
การศึกษา 

1. วางแผนการจัดสรรทุน 
กําหนดประเภททุนการศึกษา 

4.03 0.72 มาก 4.40 0.50 มาก 

2. จัดทําเกณฑคุณสมบัติผูเขารับ
ทุนการศึกษาใหสอดคลองกับ
ประเภทของทนุ 

4.50 0.63 มาก 4.23 0.68 มาก 

3. แจงจดุมุงหมายการใหทุนแก
นักเรียนใหชัดเจน 4.40 0.56 มาก 4.43 0.50 มาก 

4. แตงตั้งคณะกรรมการผู
พิจารณามอบทุนการศึกษา 4.63 0.49 มาก

ที่สุด 4.47 0.57 มาก 

5. ศึกษาขอมูลผูรับทุนโดยวธีิที่
หลากหลายใหไดขอมูลที่เปนจริง 4.40 0.77 มาก 4.30 0.84 มาก 

6. ติดตามผลการตรวจสอบ
นักเรียนเพื่อคดัเลือกใหรับ
ทุนการศึกษา สอดคลองตอความ
มุงหมายในการจัดสรรทุน 

4.57 0.68 มาก
ที่สุด 4.30 0.53 มาก 

7. จัดทํารายงาน สรุปปญหาการ
ตรวจสอบนักเรียนคัดเลือกใหรับ
ทุนการศึกษา  

4.27 0.45 มาก 4.63 0.56 มาก
ที่สุด 

8. จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแก 
ไขและพัฒนา 4.60 0.56 มาก

ที่สุด 4.40 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.61 มาก 4.39 0.60 มาก 
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 จากตาราง 13  แสดงวา  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   ดานบริการจัดวางตัวบุคคล
ประเด็นปญหาการตรวจสอบความเหมาะสมของผูเรียน     เพื่อคัดเลือกผูเรียนเขารับทุนการศึกษา 
ทั้ง 8 รายการ  มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก ( x   =  4.42) และความเปนไดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( x   =  4.39)   )  โดยรายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ แตงตั้งคณะกรรมการผูพิจารณา
มอบทุนการศึกษา ( x   =  4.63)   จัดประชุมเพื่อทางแกไขพัฒนาการคัดเลือกนักเรียนรับทุนการศึกษา
ในครั้งตอไป( x   =  4.60)   และติดตามผลการตรวจสอบนักเรียนเพื่อคัดเลือกใหรับทุนการศึกษามี
ความสอดคลองตอความมุงหมายในการจัดสรรทุน ( x   =  4.57)  ตามลําดับ สวนรายการที่มีความ
เปนไปไดสูงสุด  คือ  จัดทํารายงาน สรุปปญหาการตรวจสอบนักเรียนคัดเลือกใหรับทุนการศึกษา
( x   =  4.63)  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณามอบทุนการศึกษา ( x   =  4.47)  และแจงจุดมุงหมายการ
ใหทุนการศึกษาแกนักเรียนใหชัดเจน ( x   =  4.43) ตามลําดับ 
 

ตาราง 14   ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางแกไขปญหาการบริหาร      
       งานแนะแนว  ดานบริการติดตามผล 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การแตงตั้ง
คณะกรรม 
การวางแผน
บริการ
ติดตามผล 

1. ศึกษา และจดัทํากรอบแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการใหมีความ
ชัดเจน 

4.20 0.85 มาก 4.27 0.74 มาก 

2. กําหนดโครงสราง
คณะกรรมการวางแผนบริการ
ติดตามผล ตามกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

4.40 0.50 มาก 4.05 0.72 มาก 

3. สํารวจขอมูลพื้นฐานของ
บุคลากรเพื่อคัดเลือกผูที่มีความ
เหมาะสม 

4.73 0.45 มาก
ที่สุด 3.79 0.68 มาก 

4. จัดหางบประมาณ ทรัพยากร
ที่มีความจําเปนตอการ
จัดบริการติดตามผล  

4.17 0.75 มาก 4.03 0.49 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 
 
 

ปญหาการ
บริหารงาน
แนะแนว 

แนวทางแกไข 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x  S.D. แปล 
ความ x  S.D. แปล 

ความ 
การแตงตั้ง
คณะกรรม 
การวางแผน
บริการ
ติดตามผล 

5. จัดประชุม อบรม สัมมนา 
เพื่อใหความรูและสรางความ
ตระหนกัในการปฏิบัติงาน 

4.57 0.57 มาก
ที่สุด 3.67 0.71 มาก 

6. กําหนดใหมีระบบติดตามผล
การใหบริการโดย
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

4.33 0.55 มาก 3.80 0.66 มาก 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการวางแผน
บริการติดตามผลเพื่อนําไป
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ในคราวตอไป 

4.53 0.51 มาก
ที่สุด 3.67 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.59 มาก 3.89 0.67 มาก 
 
 
 

 จากตาราง 14  แสดงวา แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานบริการติดตามผลประเด็น
ปญหาการแตงตั้งคณะกรรมการวางแผนบริการติดตามผลทั้ง 7 รายการ  มีความเหมาะสมโดยรวม
อยูในระดับมาก ( x   =  4.41)   และความเปนไดโดยรวมอยูในระดับมาก ( x   =  3.89)    โดยรายการที่
มีความเหมาะสมสูงสุด  คือ      สํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรเพื่อคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสม 
( x   =  4.73)   จัดประชุมอบรมสัมนา   เพื่อใหความรูและสรางความตระหนักในการปฏิบัติงาน( x   =  4.57) 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการวางแผนบริการติดตามผล  เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานครั้งตอไป( x   =  4.53)  ตามลําดับ   สวนรายการที่มีความเปนไปไดมากที่สุด  คือ  ศึกษาและ
จัดทํากรอบแนวทางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการใหมีความชัดเจน ( x   =  4.27)  กําหนดโครงสราง
คณะกรรมการวางแผนติดตามผลตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน ( x   =  4.05)  และจัดหางบประมาณ
ทรัพยากรที่มีความจําเปนตอการจัดบริการติดตามผล ( x   =  4.03)  ตามลําดับ   
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ตาราง 15   สรุปแนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่                             
       การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
 
 

ปญหา 
การ
บริหาร 
งาน 
แนะแนว 

จํานวน
แนวทาง
แกไข
ปญหา 
(รายการ) 

คาระดับความเหมาะสมของจํานวน 
แนวทางแกไขปญหา 

คาระดับความเปนไปไดของ
จํานวนแนวทางแกไขปญหา 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1.ดาน
บริการ
รวบรวม
ขอมูล
นักเรียน 

8   - - - 3 5 - - - 8 - 

2.ดาน
บริการ
สารสน 
เทศ 

9  - - - 4 5 - - - 7 2 

3.ดาน
บริการ
ใหคํา 
ปรึกษา 

10 - - 1 7 2 - - - 7 3 

4.ดาน
บริการ
จัดวางตวั
บุคคล 

8  - - - 5 3 - - - 7 1 

5.ดาน
บริการ
ติดตาม
ผล 

7  - - - 4 3 - - - 7 - 

รวม 42 - - 1 23 18 - - - 36 6 
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 จากตาราง 15   แสดงวา   แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  จํานวน  42  รายการ  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 18 รายการ  ระดับมาก 23 รายการ และระดับปานกลาง 1 รายการ  
และมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด  6  รายการ  และระดับมาก  36  รายการ 


