
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาในดานตางๆ 
เพราะการศึกษามีความสําคัญโดยตรงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูรูจักคิด รูจักทํา       
รูจักแกปญหา ชวยพัฒนาฟนฟูศักยภาพของบุคคลใหสามารถพึ่งตนเอง พัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชน
และพัฒนาสังคมได นอกจากนี้การศึกษายังเปนเครื่องมือในการปลุกจิตสํานึกของบุคคลใหเห็น
คุณคาของการอยูรวมกันอยางสันติสุข การศึกษาจึงเปนกระบวนการพัฒนาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
ที่จะเปนรากฐานของการพัฒนาดานอื่น ๆ (ภารดี  อนันตนาวี, 2552, หนา 279) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงหวังยกระดับการศึกษาของ
ชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงอยางมีคุณภาพ โดยใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ
บริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษาในอํานาจหนาที่ของตนแลวแตกรณี การกระจายอํานาจดังกลาว
ทําใหสถานศึกษามีความอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และมีความเขมแข็ง นอกจากนั้นการจัดการศึกษา
จะตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน ทองถ่ิน และในการบริหารงานตามขอบขาย
งานที่กําหนดไวในภารกิจ 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 30-32) ตองอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการกําหนด
มาตรฐานหรือคุณภาพทางการศึกษาจะพิจารณาผลงานดานวิชาการเปนสําคัญ ดังนั้นงานวิชาการ 
จึงนับวาเปนงานหลักที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญในการบริหาร สวนการบริหาร
ดานอื่นๆ นั้นเปนงานรองที่ชวยสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
(จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 143) 
 จากสาระสําคัญที่ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
ใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติช้ันประถมศึกษาปที่ 6 เพื่อนําผลการประเมินไปใชเปน
ขอมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับตางๆ เพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผนยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ
และยังนําผลการประเมินไปกําหนดเปนตัวบงชี้หนึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม    
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) จากผลการประเมิน
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คุณภาพการศึกษาระดับชาติของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
ปรากฏผลดังตาราง 1 ดังนี้  
  
ตาราง 1 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปการศึกษา 2553-2555 
 

กลุมสาระการเรียนรู 

คาเฉลี่ย 
ปการศึกษา 2553 

คาเฉลี่ย 
ปการศึกษา 2554 

คาเฉลี่ย 
ปการศกึษา 2555 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
เขตพื้นที่

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
เขตพื้นที ่

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
เขตพื้นที่

       

ภาษาไทย 31.22 29.35 50.04 46.18 45.68 44.64 
คณิตศาสตร 34.85 32.29 52.40 47.27 35.77 33.13 
วิทยาศาสตร 41.56 39.86 40.82 36.49 37.46 36.04 
สังคมศึกษาฯ 47.07 45.28 52.22 49.68 44.22 43.17 
สุขศึกษาฯ 54.31 54.76 58.87 58.41 54.84 55.30 
ศิลปะ 41.10 40.21 46.75 45.64 52.27 53.49 
การงานอาชีพฯ 52.52 52.90 55.38 53.06 53.85 54.80 
ภาษาอังกฤษ 20.99 14.20 38.37 29.85 36.99 31.90 
       

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2556, หนา  3 
 
 จากตาราง 1 พบวาผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553-2555 ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 8 กลุมสาระการเรียนรูนั้น มีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่อยูในระดับที่ต่ํา
กวาคาเฉลี่ยของระดับประเทศอยางตอเนื่องใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก คือ ภาษาไทย
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 อยูในเกณฑที่ต่ํากวามาตรฐานชาติและไมเปนไปตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต
2 ซ่ึงสาเหตุของจัดการศึกษาไมไดคุณภาพตามมาตรฐานนั้นมาจากปจจัยที่หลากหลายและปจจัยที่
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สําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั่นคือ งานดานวิชาการ ซ่ึงนักวิชาการหลายคน (จันทรานี  
สงวนนาม, 2545, หนา 143 ; ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนากุล, 2545, หนา 17) กลาววา
งานวิชาการเปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาเพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนรู สอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาอื่น และผูอํานวยการ
โรงเรียนบางคน (ดิเรก โรจนปาน, 2557, 11 มีนาคม ; เพ็ญพรรณ กรึงไกร, 2557, 11 มีนาคม ; 
อัจฉรา คหินทพงศ, 2557, 11 มีนาคม) ที่อธิบายใหเห็นวาปจจัยสําคัญที่สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตกต่ํา เชน  หนวยงานตนสังกัด  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  ตัวผู เ รียน  ผูปกครอง
สภาพแวดลอมในสังคมปจจุบัน และการปรับเปลี่ยนนโยบายของหนวยเหนือหรือหนวยงานตน
สังกัด ซ่ึงลวนสงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตกต่ํา ผูเรียนไมมีคุณภาพตามเกณฑที่
มาตรฐานกําหนด แตปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คือ 
 1. ดานการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงพบวา ผูบริหารสถานศึกษาไมเปน
ผูนําและขาดองคความรูทางวิชาการ เนนการจัดกิจกรรมมากกวาเนนการจัดการเรียนรูของครู     
การกําหนดโครงสรางการทํางานหรือบทบาทหนาที่ไมสอดคลองกับความรูความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชา ไมใชขอมูลเปนพื้นฐานในการวางแผน และการกําหนดเปาหมายการการจัดการ
เรียนรูไมชัดเจน ไมมีการวัดและเก็บขอมูล ขาดการระดมความคิดในองคกรเพื่อรวมกันวิเคราะหหา
สาเหตุที่แทจริง การนิเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครูไมตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทําใหไม
สามารถนําผลการนิเทศไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู
ของครูไดอยางเปนระบบ 
 2. ดานการจัดการเรียนรูของครู พบวา ครูใชวิธีการสอนที่ไมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูที่คงทน ทําใหผูเรียนไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับสถานการณใหม ๆ ไดซ่ึง
สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่ําและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) จาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 คาเฉลี่ยในกลุม
สาระการเรียนรูหลักต่ํากวาระดับประเทศทุกป ครูจัดการเรียนรูโดยไมช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึง
จุดประสงคในการเรียนรูในแตละเรื่อง ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางไรจุดหมาย ไมทําการคนหาสาเหตุที่
แทจริงของปญหาดานการจัดการเรียนรู ขาดการวัดและประเมินผลดานการจัดการเรียนรูที่เปน
ระบบ ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาวางแผนในการแกไขปญหาได 
 3. ดานผูเรียน พบวา ผูเรียนไมเขาใจเปาหมายของการเรียนในแตละเนื้อ ทําใหไม
สามารถนําองคความรูที่ไดรับไปใชในการแกปญหาในสถานการณอ่ืนๆ ได ผูเรียนขาดทักษะการ
คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ไมสามารถเชื่อมโยงบูรณาการไปยังแตละกลุมสาระการเรียนรูไดทํา
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ใหผลการเรียนไมดี ความรูที่นักเรียนไดรับไมเปนความเขาใจที่คงทน จึงไมสามารถเชื่อมโยงสูชีวิต
จริง และไมสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณใหมได 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยของนักวิจัย (พระมหาชนแดน สมบุตร, 2549, หนา 120-121)
พบวา ปจจัยสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ นั้นคือการมีคุณลักษณะความเปนครูที่ดี
และการพัฒนาศักยภาพครูใหปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผล กระบวนการ
บริหารงานวิชาการ และจากผลการวิจัยของนักวิจัยหลายคน (บังอร ธนทัตเมธากุล, 2550, หนา 112 
; จิราภรณ ลักขณานุกูล, 2551, หนา 113-114 ; สุดสงวน ราชมณี, 2551, หนา 4 ; นันทนา อารมยช่ืน 
2552, หนา 125 ; สุพัชชา ประเสริฐ, 2552, หนา 71 ; สงวน รังดิษฐ, 2553, หนา 95) พบวาการ
จัดการเรียนรูของครูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. จะทําใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการเรียนรูและ
ทักษะดานการเรียนเพิ่มขึ้น ไดรับความรูและประสบการณใหมๆ มีความกระตือรือรน สนใจในการ
เรียนมากขึ้น กลาแสดงออกและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ผูเรียนมีความสุขและ
สนุกสนานในการเรียน และยังชวยใหผูเรียนมีกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนผลใหเกิด
ความเขาใจที่คงทน มีความเขาใจที่ลุมลึก สามารถนําความรูและประสบการณจากการเรียนรูไปใช
ในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันได และสอดคลองกับแนวคิดของวิกกิ้นส และแม็คไทเกะ
(Wiggins & McTighe, 1998, p. 1) ที่กลาววา การออกแบบการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O.เปน
กระบวนการออกแบบการเรียนรูที่เนนความสําคัญที่เปาหมายการเรียนรูและการบรรลุผลตาม
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด โดยผูเรียนตองเกิดความรูความเขาใจที่ติดตัวอยางยั่งยืนหรือความ
เขาใจอันคงทน สามารถนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ ได 
 และจากการจัดการเรียนรูของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ประสบปญหาดานคุณภาพผูเรียนไมอยูในระดับที่นาพอใจ และ
จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน และ
เพื่อใหทันกับยุคการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นนั้นมีนักวิชาการหลายคน (วัสชัย ลิมปนวาร, 2544,
หนา 39-40 ; วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล, 2545, หนา 104 ; วีระยุทธ ชาตะกาญจน2555, 
หนา 363-366) ที่กลาววา ซิกซ ซิกมา เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพที่จะนําองคการไปสู
หลักการบริหารอยางมีระบบแบบแผน  เกิดความเปนเลิศ มุงเนนการจํากัดขอบกพรองใน
กระบวนการทํางานสอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด  บางโม (2553, หนา 303-304) ที่กลาววาการ
นํากระบวนการ ซิกซ ซิกมา มาใชจะทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร และจากการศึกษา
ผลงานวิจัยไดมีการนํากระบวนการ ซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชในการบริหารในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการศึกษาไดแก ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549, หนา 192) ที่กลาววากระบวนการ ซิกซซิกมา
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สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาหรือ
องคกรทางการศึกษาไดเปนอยางดี และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ มณฑิรา ไชยเผือก (2552, 
หนา 93) ที่กลาววา แนวทางการประยุกตวีธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมาในสถานศึกษา มี
ความเหมาะสม และเปนไปไดที่จะนํามาใชบริหารงานในสถานศึกษา 
 นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการหลายคน (วัสชัย ลิมปนวาร, 2544, หนา 39-40 ; วิทยา  
สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล, 2545, หนา 104 ; กันยารัตน คมวัชระ, 2547, หนา 33 ; วีรยุทธ
ชาตะกาญจน, 2555, หนา 370 ; สมคิด  บางโม, 2553, หนา 303) ที่กลาวถึงประโยชนของการนํา
ซิกซ ซิกมาไปใชในองคกรของวงการธุรกิจแลวนั้น การใชซิกซ ซิกมา ถือไดวาเปนกลยุทธสําคัญ
อยางหนึ่ง ในการบริหารองคกรใหเกิดความเปนเลิศ ที่มุงเนนการกําจัดขอบกพรองในกระบวนการ
ทํางานขององคการ ซ่ึงจะนําพาองคการไปสูหลักการบริหารและการจัดการอยางมีระบบแบบแผน
และในปจจุบันมีนักวิชาการหลายคน เชน รัฟฟ แมรี่ (Ruff, 2010) ; (กันยารัตน คมวัชระ, 2547,หนา
20 ; ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ, 2549, หนา 187-188 ; มณฑิรา ไชยเผือก, 2552, หนา 93) ที่กลาววาซิกซ 
ซิกมา ถูกนํามาใชเปนกระบวนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพในวงการศึกษาไดทั้งระดับ
ประถมศึกษา และอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาหรือองคกรทางการศึกษาไดเปนอยางดี เพื่อชวยในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา มาใชในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับนโยบายของการปฏิรูปการศึกษาและสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสําคัญในเชิงทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูและกระบวนการ
ซิกซ ซิกมา และเปนแนวปฏิบัติสําหรับการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการ
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ซิกซ ซิกมา เพราะชวยใหไดแนวทางสําหรับหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. หนวยในการวเิคราะห (Unit  of analysis) 
 หนวยในการวิเคราะห ไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  

2. ประชากร ท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีอยู 3 ขั้นตอน และแตละ

ขั้นตอนมีประชากร ดังตอไปนี้ 
 2.1 ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช

กระบวนการ ซิกซ ซิกมา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีคุณสมบัติ ผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฏีบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารงานการศึกษา หรือมีผลงาน
เกี่ยวกับการนํากระบวนการซิกซ ซิกมา มาใชในหนวยงาน 

 2.2 ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ ผูที่มีตําแหนงเปน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ
ผูอํานวยการกลุมงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือศึกษานิเทศก ที่มีอํานาจหนาที่ ในการกํากับ
ดูแล การบริหารสถานศึกษา มีประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหนวยงาน
ทางการศึกษาหรือในสถานศึกษามาแลว ไมนอยกวา 10 ป 

 2.3 ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 

ซิกมา 
 3.2 ความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดย

ใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
 3.3 ความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดย

ใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
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  4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศกับ
แนวคิด หลักการเกี่ยวกับกระบวนการซิกซ ซิกมา ของ เทนแนนท จีออฟ (Tennant, 2001, p. 33) ที่
กลาววากระบวนการซิกซ ซิกมา ประกอบดวย 5 ขั้น คือ การกําหนดปญหา การวัด การวิเคราะห
การปรับปรุง และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการซิกซ ซิกมานําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ
ตางๆ เพื่อลดปญหาหรือขอผิดพลาดขององคการในวงการธุรกิจ เชน วัสชัย ลิมปนวาร (2544, หนา
39-40) วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล (2545, หนา 104) สมคิด บางโม (2553, หนา 303)
และมีนักการศึกษาหลายทานกลาววา ซิกซ ซิกมา สามารถนํามาใชปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการบริหารแบบซิกซ ซิกมา สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา หรือองคกรทางการศึกษาไดเปนอยางดี เชน รัฟฟ แมรี่ (Ruff, 2010) ; กันยารัตน  
คมวัชระ (2547, หนา 33) ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549, หนา 187-188) และ มณฑิรา ไชยเผือก 
(2552, หนา 93) 
 นอกจากนั้นผูวิจัยไดศึกษาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรูของนักการศึกษา
หลายคน (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 142-143 ; ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนากุล, 
2545 , หนา 17 ; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546, หนา 3 ; กมล ภูประเสริฐ, 2547, หนา 6 ; สันติ 
บุญภิรมย, 2552, หนา 22 ; รุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2553, หนา 29) และวิกกินส และแม็ค   ไทเกะ 
(Wiggins & McTighe, 2005, p. 1) พบวาการออกแบบการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. เปน
กระบวนการออกแบบการเรียนรูที่เนนความสําคัญที่ผูเรียนตองเกิดความรูความเขาใจที่ติดตัวอยาง
ยั่งยืนหรือความเขาใจอันคงทน และสามารถนําองคความรูนี้ไปใชในสถานการณใหมที่เปน
สถานการณที่เปนสภาพจริง สอดคลองกับชีวิตประจําวัน หรือสอดคลองกับการดํารงชีวิต เปนการ
นําความรู ความเขาใจ ที่ไดรับไปใชในการดํารงชีวิต โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดง
ในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู           
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 

การจัดการเรียนรู 
ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O 

- W ช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมาย 
- H กระตุนความสนใจของผูเรียน 
- E  กระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณ 
- R ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
- E ผูเรียนประเมินผลงานของตนเอง 
- T จัดการเรียนรูหลากหลาย 
- O ใหผูเรียนมีสวนรวม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การจัดการเรียนรูของครู หมายถึง การจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความ
เขาใจที่คงทน ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. ดังนี้ 
  1.1 W (Where to go) คือ การชี้แจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมายของการเรียนที่เปน
ความเขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง 
  1.2 H (Hook and Hold) คือ การกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตาม
บทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการจัดการเรียนรู 
    1.3 E (Equip Experience and Explore) คือ การกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณ
การเรียนรู และสามารถเขาใจองคความรูที่คงทน 
  1.4 R (Rethink and Revise) คือ การใหผูเรียนทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบูรณตามเกณฑที่กําหนด 
  1.5 E (Evaluate) คือ การใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนา 
  1.6 T (Be Tailored) คือ การจัดการเรียนรูหลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ 
  1.7 O (Organised) คือ การออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่กําหนด และใหผูเรียนมีสวน 
  2. กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง การปรับปรุงการจัดการเรียนรูของครู เพื่อให
ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทน ลดขอผิดพลาด ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 การกําหนดปญหา (Define) หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของครูโดยจัดประชุมชี้แจงบทบาท หนาที่ และมอบหมายใหคณะกรรมการรวมกันกําหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. 
  2.2 การวัด (Measure) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครูทุกคนตามตัวช้ีวัด โดยนํามาวิเคราะหหาคารอยละ และจัดประชุมครูเพื่อกําหนด
เปาหมายและประกาศเปาหมายใหทุกคนทราบเปนลายลักษณอักษร 
  2.3 การวิเคราะห (Analyze) หมายถึง การประชุมครูเพื่อรวมหาสาเหตุของครูที่ไม
แสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. และรวมกันเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของครูใหจัดการเรียนรูตามเปาหมายที่กําหนด และกาํหนดวิสัยทัศน นโยบาย และจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 



10 
 

    2.4 การปรับปรุง (Improve) หมายถึง การจัดทําแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรม
การจัดการเรียนรูของครู มอบหมายงานตามขอบขายงาน จัดทําเอกสารใหความรูกับครู และ
สงเสริม สนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาตนเอง 
  2.5 การควบคุม (Control) หมายถึง การจัดกิจกรรมนิเทศภายในเพื่อชวยเหลือ
แนะนําใหครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 
 3. ความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง ระดับคะแนนที่ไดจากการประมาณคาความสอดคลองระหวาง
แนวทาการจัดการเรียนรูของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา กับสภาพปญหาตามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามประเภทประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 4. ความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง ระดับคะแนนที่ไดจากการประมาณคาความสามารถในการ
ปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ภายใต
ศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการที่สถานศึกษามี
อยูตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามประเภทประมาณคา 5 
ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 5. สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาของรัฐบาลทุกระดับที่อยูใน
การกํากับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
 6. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 หมายถึง
หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่ใน
การสงเสริมสนับสนุนพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 7 อําเภอ ไดแก อําเภอบางซาย อําเภอ  
บางไทร อําเภอบางบาล อําเภอบางปะอิน อําเภอผักไห อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอเสนา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยคาดวาจะเกิดประโยชนดังนี้ 
 1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ที่มีความสอดคลองกับ
สภาพปญหาของสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสามารถนําไปใชในการวางแผนงาน
โดยการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา และติดตามนิเทศการจัดการเรียนรูของครูในสถานศึกษา 
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 2. สถานศึกษาไดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา ที่เปนไปไดภายใตศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ เวลา และการบริหารจัดการของสถานศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครู สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น 


