
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาในดานตางๆ 
เพราะการศึกษามีความสําคัญโดยตรงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูรูจักคิด รูจักทํา       
รูจักแกปญหา ชวยพัฒนาฟนฟูศักยภาพของบุคคลใหสามารถพึ่งตนเอง พัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชน
และพัฒนาสังคมได นอกจากนี้การศึกษายังเปนเครื่องมือในการปลุกจิตสํานึกของบุคคลใหเห็น
คุณคาของการอยูรวมกันอยางสันติสุข การศึกษาจึงเปนกระบวนการพัฒนาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 
ที่จะเปนรากฐานของการพัฒนาดานอื่น ๆ (ภารดี  อนันตนาวี, 2552, หนา 279) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงหวังยกระดับการศึกษาของ
ชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงอยางมีคุณภาพ โดยใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการ
บริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษาในอํานาจหนาที่ของตนแลวแตกรณี การกระจายอํานาจดังกลาว
ทําใหสถานศึกษามีความอิสระ คลองตัว รวดเร็ว และมีความเขมแข็ง นอกจากนั้นการจัดการศึกษา
จะตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน ทองถ่ิน และในการบริหารงานตามขอบขาย
งานที่กําหนดไวในภารกิจ 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 30-32) ตองอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการกําหนด
มาตรฐานหรือคุณภาพทางการศึกษาจะพิจารณาผลงานดานวิชาการเปนสําคัญ ดังนั้นงานวิชาการ 
จึงนับวาเปนงานหลักที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญในการบริหาร สวนการบริหาร
ดานอื่นๆ นั้นเปนงานรองที่ชวยสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
(จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 143) 
 จากสาระสําคัญที่ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551
ใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติช้ันประถมศึกษาปที่ 6 เพื่อนําผลการประเมินไปใชเปน
ขอมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับตางๆ เพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผนยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาตลอดจนเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ
และยังนําผลการประเมินไปกําหนดเปนตัวบงชี้หนึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม    
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) จากผลการประเมิน



2 
 

คุณภาพการศึกษาระดับชาติของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
ปรากฏผลดังตาราง 1 ดังนี้  
  
ตาราง 1 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปการศึกษา 2553-2555 
 

กลุมสาระการเรียนรู 

คาเฉลี่ย 
ปการศึกษา 2553 

คาเฉลี่ย 
ปการศึกษา 2554 

คาเฉลี่ย 
ปการศกึษา 2555 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
เขตพื้นที่

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
เขตพื้นที ่

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
เขตพื้นที่

       

ภาษาไทย 31.22 29.35 50.04 46.18 45.68 44.64 
คณิตศาสตร 34.85 32.29 52.40 47.27 35.77 33.13 
วิทยาศาสตร 41.56 39.86 40.82 36.49 37.46 36.04 
สังคมศึกษาฯ 47.07 45.28 52.22 49.68 44.22 43.17 
สุขศึกษาฯ 54.31 54.76 58.87 58.41 54.84 55.30 
ศิลปะ 41.10 40.21 46.75 45.64 52.27 53.49 
การงานอาชีพฯ 52.52 52.90 55.38 53.06 53.85 54.80 
ภาษาอังกฤษ 20.99 14.20 38.37 29.85 36.99 31.90 
       

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2556, หนา  3 
 
 จากตาราง 1 พบวาผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553-2555 ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 8 กลุมสาระการเรียนรูนั้น มีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่อยูในระดับที่ต่ํา
กวาคาเฉลี่ยของระดับประเทศอยางตอเนื่องใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก คือ ภาษาไทย
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 อยูในเกณฑที่ต่ํากวามาตรฐานชาติและไมเปนไปตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต
2 ซ่ึงสาเหตุของจัดการศึกษาไมไดคุณภาพตามมาตรฐานนั้นมาจากปจจัยที่หลากหลายและปจจัยที่
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สําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั่นคือ งานดานวิชาการ ซ่ึงนักวิชาการหลายคน (จันทรานี  
สงวนนาม, 2545, หนา 143 ; ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนากุล, 2545, หนา 17) กลาววา
งานวิชาการเปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาเพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนรู สอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาอื่น และผูอํานวยการ
โรงเรียนบางคน (ดิเรก โรจนปาน, 2557, 11 มีนาคม ; เพ็ญพรรณ กรึงไกร, 2557, 11 มีนาคม ; 
อัจฉรา คหินทพงศ, 2557, 11 มีนาคม) ที่อธิบายใหเห็นวาปจจัยสําคัญที่สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตกต่ํา เชน  หนวยงานตนสังกัด  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  ตัวผู เ รียน  ผูปกครอง
สภาพแวดลอมในสังคมปจจุบัน และการปรับเปลี่ยนนโยบายของหนวยเหนือหรือหนวยงานตน
สังกัด ซ่ึงลวนสงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตกต่ํา ผูเรียนไมมีคุณภาพตามเกณฑที่
มาตรฐานกําหนด แตปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คือ 
 1. ดานการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงพบวา ผูบริหารสถานศึกษาไมเปน
ผูนําและขาดองคความรูทางวิชาการ เนนการจัดกิจกรรมมากกวาเนนการจัดการเรียนรูของครู     
การกําหนดโครงสรางการทํางานหรือบทบาทหนาที่ไมสอดคลองกับความรูความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชา ไมใชขอมูลเปนพื้นฐานในการวางแผน และการกําหนดเปาหมายการการจัดการ
เรียนรูไมชัดเจน ไมมีการวัดและเก็บขอมูล ขาดการระดมความคิดในองคกรเพื่อรวมกันวิเคราะหหา
สาเหตุที่แทจริง การนิเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครูไมตอเนื่องและสม่ําเสมอ ทําใหไม
สามารถนําผลการนิเทศไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู
ของครูไดอยางเปนระบบ 
 2. ดานการจัดการเรียนรูของครู พบวา ครูใชวิธีการสอนที่ไมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูที่คงทน ทําใหผูเรียนไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับสถานการณใหม ๆ ไดซ่ึง
สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่ําและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) จาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 คาเฉลี่ยในกลุม
สาระการเรียนรูหลักต่ํากวาระดับประเทศทุกป ครูจัดการเรียนรูโดยไมช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึง
จุดประสงคในการเรียนรูในแตละเรื่อง ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางไรจุดหมาย ไมทําการคนหาสาเหตุที่
แทจริงของปญหาดานการจัดการเรียนรู ขาดการวัดและประเมินผลดานการจัดการเรียนรูที่เปน
ระบบ ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาวางแผนในการแกไขปญหาได 
 3. ดานผูเรียน พบวา ผูเรียนไมเขาใจเปาหมายของการเรียนในแตละเนื้อ ทําใหไม
สามารถนําองคความรูที่ไดรับไปใชในการแกปญหาในสถานการณอ่ืนๆ ได ผูเรียนขาดทักษะการ
คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ไมสามารถเชื่อมโยงบูรณาการไปยังแตละกลุมสาระการเรียนรูไดทํา
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ใหผลการเรียนไมดี ความรูที่นักเรียนไดรับไมเปนความเขาใจที่คงทน จึงไมสามารถเชื่อมโยงสูชีวิต
จริง และไมสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณใหมได 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยของนักวิจัย (พระมหาชนแดน สมบุตร, 2549, หนา 120-121)
พบวา ปจจัยสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ นั้นคือการมีคุณลักษณะความเปนครูที่ดี
และการพัฒนาศักยภาพครูใหปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุผล กระบวนการ
บริหารงานวิชาการ และจากผลการวิจัยของนักวิจัยหลายคน (บังอร ธนทัตเมธากุล, 2550, หนา 112 
; จิราภรณ ลักขณานุกูล, 2551, หนา 113-114 ; สุดสงวน ราชมณี, 2551, หนา 4 ; นันทนา อารมยช่ืน 
2552, หนา 125 ; สุพัชชา ประเสริฐ, 2552, หนา 71 ; สงวน รังดิษฐ, 2553, หนา 95) พบวาการ
จัดการเรียนรูของครูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. จะทําใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการเรียนรูและ
ทักษะดานการเรียนเพิ่มขึ้น ไดรับความรูและประสบการณใหมๆ มีความกระตือรือรน สนใจในการ
เรียนมากขึ้น กลาแสดงออกและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ผูเรียนมีความสุขและ
สนุกสนานในการเรียน และยังชวยใหผูเรียนมีกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนผลใหเกิด
ความเขาใจที่คงทน มีความเขาใจที่ลุมลึก สามารถนําความรูและประสบการณจากการเรียนรูไปใช
ในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันได และสอดคลองกับแนวคิดของวิกกิ้นส และแม็คไทเกะ
(Wiggins & McTighe, 1998, p. 1) ที่กลาววา การออกแบบการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O.เปน
กระบวนการออกแบบการเรียนรูที่เนนความสําคัญที่เปาหมายการเรียนรูและการบรรลุผลตาม
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด โดยผูเรียนตองเกิดความรูความเขาใจที่ติดตัวอยางยั่งยืนหรือความ
เขาใจอันคงทน สามารถนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ ได 
 และจากการจัดการเรียนรูของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ประสบปญหาดานคุณภาพผูเรียนไมอยูในระดับที่นาพอใจ และ
จําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน และ
เพื่อใหทันกับยุคการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นนั้นมีนักวิชาการหลายคน (วัสชัย ลิมปนวาร, 2544,
หนา 39-40 ; วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล, 2545, หนา 104 ; วีระยุทธ ชาตะกาญจน2555, 
หนา 363-366) ที่กลาววา ซิกซ ซิกมา เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพที่จะนําองคการไปสู
หลักการบริหารอยางมีระบบแบบแผน  เกิดความเปนเลิศ มุงเนนการจํากัดขอบกพรองใน
กระบวนการทํางานสอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด  บางโม (2553, หนา 303-304) ที่กลาววาการ
นํากระบวนการ ซิกซ ซิกมา มาใชจะทําใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร และจากการศึกษา
ผลงานวิจัยไดมีการนํากระบวนการ ซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชในการบริหารในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการศึกษาไดแก ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549, หนา 192) ที่กลาววากระบวนการ ซิกซซิกมา
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สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาหรือ
องคกรทางการศึกษาไดเปนอยางดี และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ มณฑิรา ไชยเผือก (2552, 
หนา 93) ที่กลาววา แนวทางการประยุกตวีธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมาในสถานศึกษา มี
ความเหมาะสม และเปนไปไดที่จะนํามาใชบริหารงานในสถานศึกษา 
 นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการหลายคน (วัสชัย ลิมปนวาร, 2544, หนา 39-40 ; วิทยา  
สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล, 2545, หนา 104 ; กันยารัตน คมวัชระ, 2547, หนา 33 ; วีรยุทธ
ชาตะกาญจน, 2555, หนา 370 ; สมคิด  บางโม, 2553, หนา 303) ที่กลาวถึงประโยชนของการนํา
ซิกซ ซิกมาไปใชในองคกรของวงการธุรกิจแลวนั้น การใชซิกซ ซิกมา ถือไดวาเปนกลยุทธสําคัญ
อยางหนึ่ง ในการบริหารองคกรใหเกิดความเปนเลิศ ที่มุงเนนการกําจัดขอบกพรองในกระบวนการ
ทํางานขององคการ ซ่ึงจะนําพาองคการไปสูหลักการบริหารและการจัดการอยางมีระบบแบบแผน
และในปจจุบันมีนักวิชาการหลายคน เชน รัฟฟ แมรี่ (Ruff, 2010) ; (กันยารัตน คมวัชระ, 2547,หนา
20 ; ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ, 2549, หนา 187-188 ; มณฑิรา ไชยเผือก, 2552, หนา 93) ที่กลาววาซิกซ 
ซิกมา ถูกนํามาใชเปนกระบวนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพในวงการศึกษาไดทั้งระดับ
ประถมศึกษา และอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาหรือองคกรทางการศึกษาไดเปนอยางดี เพื่อชวยในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา มาใชในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับนโยบายของการปฏิรูปการศึกษาและสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้มีความสําคัญในเชิงทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูและกระบวนการ
ซิกซ ซิกมา และเปนแนวปฏิบัติสําหรับการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการ
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ซิกซ ซิกมา เพราะชวยใหไดแนวทางสําหรับหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. หนวยในการวเิคราะห (Unit  of analysis) 
 หนวยในการวิเคราะห ไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  

2. ประชากร ท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีอยู 3 ขั้นตอน และแตละ

ขั้นตอนมีประชากร ดังตอไปนี้ 
 2.1 ขั้นสรางแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช

กระบวนการ ซิกซ ซิกมา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีคุณสมบัติ ผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาดุษฏีบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารงานการศึกษา หรือมีผลงาน
เกี่ยวกับการนํากระบวนการซิกซ ซิกมา มาใชในหนวยงาน 

 2.2 ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ ผูที่มีตําแหนงเปน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ
ผูอํานวยการกลุมงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือศึกษานิเทศก ที่มีอํานาจหนาที่ ในการกํากับ
ดูแล การบริหารสถานศึกษา มีประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหนวยงาน
ทางการศึกษาหรือในสถานศึกษามาแลว ไมนอยกวา 10 ป 

 2.3 ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ 

ซิกมา 
 3.2 ความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดย

ใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 
 3.3 ความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดย

ใชกระบวนการซิกซ ซิกมา  
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  4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศกับ
แนวคิด หลักการเกี่ยวกับกระบวนการซิกซ ซิกมา ของ เทนแนนท จีออฟ (Tennant, 2001, p. 33) ที่
กลาววากระบวนการซิกซ ซิกมา ประกอบดวย 5 ขั้น คือ การกําหนดปญหา การวัด การวิเคราะห
การปรับปรุง และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการซิกซ ซิกมานําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ
ตางๆ เพื่อลดปญหาหรือขอผิดพลาดขององคการในวงการธุรกิจ เชน วัสชัย ลิมปนวาร (2544, หนา
39-40) วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล (2545, หนา 104) สมคิด บางโม (2553, หนา 303)
และมีนักการศึกษาหลายทานกลาววา ซิกซ ซิกมา สามารถนํามาใชปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการบริหารแบบซิกซ ซิกมา สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา หรือองคกรทางการศึกษาไดเปนอยางดี เชน รัฟฟ แมรี่ (Ruff, 2010) ; กันยารัตน  
คมวัชระ (2547, หนา 33) ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549, หนา 187-188) และ มณฑิรา ไชยเผือก 
(2552, หนา 93) 
 นอกจากนั้นผูวิจัยไดศึกษาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรูของนักการศึกษา
หลายคน (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 142-143 ; ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนากุล, 
2545 , หนา 17 ; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546, หนา 3 ; กมล ภูประเสริฐ, 2547, หนา 6 ; สันติ 
บุญภิรมย, 2552, หนา 22 ; รุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2553, หนา 29) และวิกกินส และแม็ค   ไทเกะ 
(Wiggins & McTighe, 2005, p. 1) พบวาการออกแบบการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. เปน
กระบวนการออกแบบการเรียนรูที่เนนความสําคัญที่ผูเรียนตองเกิดความรูความเขาใจที่ติดตัวอยาง
ยั่งยืนหรือความเขาใจอันคงทน และสามารถนําองคความรูนี้ไปใชในสถานการณใหมที่เปน
สถานการณที่เปนสภาพจริง สอดคลองกับชีวิตประจําวัน หรือสอดคลองกับการดํารงชีวิต เปนการ
นําความรู ความเขาใจ ที่ไดรับไปใชในการดํารงชีวิต โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดง
ในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู           
โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา 

การจัดการเรียนรู 
ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O 

- W ช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมาย 
- H กระตุนความสนใจของผูเรียน 
- E  กระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณ 
- R ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
- E ผูเรียนประเมินผลงานของตนเอง 
- T จัดการเรียนรูหลากหลาย 
- O ใหผูเรียนมีสวนรวม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การจัดการเรียนรูของครู หมายถึง การจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความ
เขาใจที่คงทน ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. ดังนี้ 
  1.1 W (Where to go) คือ การชี้แจงใหผูเรียนเขาใจถึงเปาหมายของการเรียนที่เปน
ความเขาใจที่คงทนกอนทุกครั้ง 
  1.2 H (Hook and Hold) คือ การกระตุนและดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตาม
บทเรียนหรือรวมปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการจัดการเรียนรู 
    1.3 E (Equip Experience and Explore) คือ การกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณ
การเรียนรู และสามารถเขาใจองคความรูที่คงทน 
  1.4 R (Rethink and Revise) คือ การใหผูเรียนทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุง แกไขใหสมบูรณตามเกณฑที่กําหนด 
  1.5 E (Evaluate) คือ การใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนา 
  1.6 T (Be Tailored) คือ การจัดการเรียนรูหลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจ 
  1.7 O (Organised) คือ การออกแบบการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนบรรลุผลตามเปาหมาย
ที่กําหนด และใหผูเรียนมีสวน 
  2. กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง การปรับปรุงการจัดการเรียนรูของครู เพื่อให
ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทน ลดขอผิดพลาด ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 การกําหนดปญหา (Define) หมายถึง การแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของครูโดยจัดประชุมชี้แจงบทบาท หนาที่ และมอบหมายใหคณะกรรมการรวมกันกําหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการจัดการเรียนรูของครูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. 
  2.2 การวัด (Measure) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรูของครูทุกคนตามตัวช้ีวัด โดยนํามาวิเคราะหหาคารอยละ และจัดประชุมครูเพื่อกําหนด
เปาหมายและประกาศเปาหมายใหทุกคนทราบเปนลายลักษณอักษร 
  2.3 การวิเคราะห (Analyze) หมายถึง การประชุมครูเพื่อรวมหาสาเหตุของครูที่ไม
แสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. และรวมกันเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของครูใหจัดการเรียนรูตามเปาหมายที่กําหนด และกาํหนดวิสัยทัศน นโยบาย และจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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    2.4 การปรับปรุง (Improve) หมายถึง การจัดทําแผนเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรม
การจัดการเรียนรูของครู มอบหมายงานตามขอบขายงาน จัดทําเอกสารใหความรูกับครู และ
สงเสริม สนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาตนเอง 
  2.5 การควบคุม (Control) หมายถึง การจัดกิจกรรมนิเทศภายในเพื่อชวยเหลือ
แนะนําใหครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนรูตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 
 3. ความเหมาะสมของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง ระดับคะแนนที่ไดจากการประมาณคาความสอดคลองระหวาง
แนวทาการจัดการเรียนรูของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา กับสภาพปญหาตามความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามประเภทประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 4. ความเปนไปไดของแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง ระดับคะแนนที่ไดจากการประมาณคาความสามารถในการ
ปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ภายใต
ศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการที่สถานศึกษามี
อยูตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามประเภทประมาณคา 5 
ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 5. สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาของรัฐบาลทุกระดับที่อยูใน
การกํากับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
 6. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 หมายถึง
หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่ใน
การสงเสริมสนับสนุนพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 7 อําเภอ ไดแก อําเภอบางซาย อําเภอ  
บางไทร อําเภอบางบาล อําเภอบางปะอิน อําเภอผักไห อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอเสนา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยคาดวาจะเกิดประโยชนดังนี้ 
 1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู โดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ที่มีความสอดคลองกับ
สภาพปญหาของสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสามารถนําไปใชในการวางแผนงาน
โดยการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา และติดตามนิเทศการจัดการเรียนรูของครูในสถานศึกษา 
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 2. สถานศึกษาไดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใช
กระบวนการซิกซ ซิกมา ที่เปนไปไดภายใตศักยภาพความพรอมทางดานกําลังคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ เวลา และการบริหารจัดการของสถานศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครู สงผลใหผูเรียนมีคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น 


