
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของ
ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยใชกระบวนการ
ซิกซซิกมา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการ 
1.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

  1.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  1.3 ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ 
  1.4 สภาพปญหาการบริหารงานวิชาการ 
 2. การบริหารคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา 
  2.1 ประวัติความเปนมาของซิกซ ซิกมา 
  2.2 ความหมายของซิกซ ซิกมา 
  2.3 หลักการของซิกซ ซิกมา 
  2.4 วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา 
  2.5 กระบวนการซิกซ ซิกมา 
  2.6 ประโยชนของการนํากระบวนการซิกซ ซิกมา ไปใช 
  2.7 การนํากระบวนการซิกซ ซิกมา ไปใชทางการศึกษา 
 3. คุณภาพการจัดการเรียนรู 
  3.1 การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.2 การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนรู 
  3.3 องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนรู 
  3.4 ลักษณะการจัดการเรียนรูที่ดี 
  3.5 การจัดการเรียนรูเพื่อความเขาใจที่คงทน 
 4. สภาพการจัดการเรียนรูของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยภายตางประเทศ 
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 6. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
1. การบริหารงานวิชาการ 
 1.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการเปนงานที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
งานที่จะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาและเปน
เครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จ จึงมีนักการศึกษาไดใหความหมายของการบริหารงานวิชาการ พอสรุปได
ดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 142) ; ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 3) ; กมล       
ภูประเสริฐ (2547, หนา 6) ไดใหความหมายที่สอดคลองกันวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การบริหารในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน และบรรลุเปาหมายของหลักสูตร และ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) ; ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2546, หนา 22) ไดใหความหมายที่
ขยายความวา การบริหารวิชาการ หมายถึง งานที่รวมภารกิจหลักของหนวยงานหรือสถานศึกษา
เพื่อใหผูรับบริการ ไดรับการพัฒนาตนเองดานความรู เจตคติ และทักษะตางๆ ใหผูเรียนมีคุณภาพ 
 สันติ  บุญภิรมย (2552, หนา 22) กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
จัดการกิจกรรมทุกชนิดทุกประเภทที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดลอมตางๆที่มี
อิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น 
 รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2553, หนา 29) กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง
กระบวนการหรือกิจกรรมการดําเนินงานทุกอยางที่ เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ตลอดจนการประเมินผลใหดีขึ้น เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและใหเกิดประโยชน
สูงสุดกับผูเรียน 
 จากความหมายดังกลาวจึงสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานใน
สถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 1.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 วิชาการเปนงานที่มีความสําคัญที่ผูบริหารทุกคนควรรับผิดชอบเปนอันดับแรก ดังนั้นจึง
มีผูใหความสําคัญของการบริหารงานวิชาการไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 143) ; ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนากุล 
(2545, หนา 17) ; รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หนา 66) ไดใหความสําคัญของการบริหารงาน
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วิชาการที่สอดคลองกันวาการบริหารงานวิชาการเปนหัวใจสําคัญของการบริหารสถานศึกษาเพราะ
เปนงานที่เกี่ยวของกับการสอนโดยตรง ที่จะทําใหผูเรียนมีความสามารถ มีเจตคติ ทักษะ ตลอดจน
คานิยมและการเปนพลเมืองดี สวนงานอื่นๆเปนเพียงงานที่สนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปดวย
ความเรียบรอย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) กลาววา งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจ
หลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)
พ.ศ.2545มุงใหกระจายอํานาจใหการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุดดวยเจตนารมณที่
จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็วสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
สถานศึกษาชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารการจัดการ 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2546, หนา 2) ไดใหความสําคัญของงานวิชาการวาการบริหารงาน
วิชาการมีความสําคัญมากที่สุด ผูบริหารทุกคนควรมีความรับผิดชอบงานวิชาการเปนอันดับแรก
ผูบริหารมีหนาที่เปนผูนําทางวิชาการโดยทํางานรวมกับผูสอนกระตุนเตือนใหคําแนะนําและ
ประสานงานใหผูสอนทุกคนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 1) กลาววา การบริหารงานวิชาการถือวาเปนงาน
หลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพ
ของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร
การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษา 
 จากความสําคัญของการบริหารงานวิชาการดังกลาวสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ
เปนหัวใจของการบริหารงานโรงเรียน และเกี่ยวของกับการสอนโดยตรง เพื่อทําใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถ เพราะมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ  
 1.3 ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการเปนงานหลักของโรงเรียนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเขาใจ
ขอบขายของงานเพื่อใหบริหารงานไดครอบคลุมงานตางๆ ซ่ึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดให
ขอบขายของการบริหารงานวิชาการไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หนา 29-30) ไดกําหนดขอบขาย
และภารกิจงานการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
 1. การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถ่ิน 
  1.1 วิเคราะหกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ินที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดทําไว 
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  1.2 วิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อกําหนดจุดเนนหรือประเด็นที่สถานศึกษา 
หรือกลุมเครือขายสถานศึกษาใหความสําคัญ 
  1.3 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อนํามาเปน
ขอมูลจัดทําสาระการเรียนรูทองถ่ินของสถานศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
  1.4 จัดทําสาระการเรียนรูทองถ่ินของสถานศึกษา เพื่อนําจัดทํารายวิชาพื้นฐานหรือ
รายวิชาเพิ่มเติม  จัดทําคําอธิบายรายวิชา  หนวยการเรียนรู  แผนการจัดการเรียนรู  เพื่อจัด
ประสบการณ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหแกผูเรียน ประเมินผลและปรับปรุง 
  1.5 ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติ 
 2. การวางแผนงานดานวิชาการ 
  2.1 วางแผนงานดานวิชาการโดยการรวบรวมขอมูล และกํากับ ดูแล นิเทศติดตาม
เกี่ยวกับงานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การ
วัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  3.1 จัดทําแผนการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยความรวมมือของเครือขาย
สถานศึกษา 
  3.2 จัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูทุกชวงชั้น ตามแนวปฏิรูปการ
เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ บูรณาการการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูตางๆ เพื่อคุณภาพการ
เรียนรูของผูเรียนพัฒนาคุณธรรมนําความรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.3 ใชส่ือการเรียนการสอนและแหลงการเรียนรู 
  3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาหองสมุด หองปฏิบัติการตาง ๆ ใหเอื้อตอการเรียนรู 
  3.5 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู 
  3.6 สงเสริมการพัฒนาความเปนเลิศของนักเรียนและชวยเหลือนักเรียนพิการดอย
โอกาสและมีความสามารถพิเศษ 
 4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  4.1 จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเปนของตนเอง โดย 
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   4.1.1 จัดใหมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึ้นใชเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมและเปนตนแบบใหกับโรงเรียนอื่น 
   4.1.2 จัดทําหลักสูตรที่มุงเนนพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปญญา มีความรูและคุณธรรม สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
   4.1.3 จัดใหมีวิชาตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
   4.1.4 เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให สูงและลึกซึ้งมากขึ้นสําหรับ
กลุมเปาหมายเฉพาะไดแก การศึกษาดานศาสนา ดนตรี นาฏศิลป กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาที่
สงเสริมความเปนเลิศ   ผูบกพรอง พิการและการศึกษาทางเลือก 
   4.1.5 เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาที่สอดคลองสภาพปญหา ความตองการ
ของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคมและโลก 
  4.2 สถานศึกษาสามารถจัดทําหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู การสอนและอื่น 
ๆ ใหเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุมเปาหมายพิเศษ  
  4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา 
  4.4 นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลให
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารับทราบ 
 5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  5.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  5.2 ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  5.3 จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนราจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด
เปนทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
  5.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
  5.5 สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกั้นจากสื่อการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  
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  5.6 จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
 6. การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  6.1 กําหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา
โดยใหสอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 
  6.2 จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดและประเมินผล
ของสถานศึกษา 
  6.3 วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียน 
  6.4 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้น และจัดใหมีการซอมเสริมกรณีที่มี
ผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
  6.5 จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
  6.6 จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนเพื่อ
ใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
  6.7 ผูบริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนดานตาง ๆ รายป/รายภาค
และตัดสินผลการเรียนการผานชวงชั้นและจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  6.8 การเทียบโอนผลการเรียนเปนอํานาจของสถานศึกษาที่จะแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการเพื่อกําหนดหลักเกณฑวิธีการ ไดแก คณะกรรมการเทียบระดับการศึกษา ทั้งในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและวิชาการพรอมทั้งใหผูบริหารสถานศกึษาอนุมัติการเทียบโอน 
 7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.1 กําหนดนโยบายและแนวทางการใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู และกระบวนการทํางานของนักเรียน ครู และผูเกี่ยวของกับการศึกษา 
  7.2 พัฒนาครูและนักเรียนใหมีความรู เกี่ยวกับการปฏิ รูปการเรียนรูโดยใช
กระบวนการวิจัยเปนสําคัญในการเรียนรูที่ซับซอนขึ้นทําใหผูเรียนไดฝกการคิด การจัดการ การหา
เหตุผลในการตอบปญหา การผสมผสานความรูแบบสหวิทยาการและการเรียนรูในปญหาที่ตน
สนใจ 
  7.3 พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการวิจัย 
  7.4 รวบรวม และเผยแพรผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รวมท้ังสนับสนุนใหครูนําผลการวิจัยมาใช เพื่อพัฒนาการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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 8. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
  8.1 จัดใหมีแหลงเรียนรูอยางหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให
พอเพียงเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรูดวยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 
  8.2 จัดระบบแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียนใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน 
เชนพัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงการเรียนรู จัดใหมีหองสมุดหมวดวิชา หองสมุดเคลื่อนที่ มุม
หนังสือในหองเรียน หองพิพิธภัณฑ หองมัลติมีเดีย หองคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ศูนยวิชาการ 
ศูนยวิทยบริการ Resource Center สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี สวนหนังสือ สวนธรรมะ เปนตน 
  8.3 จัดระบบขอมูลแหลงการเรียนรูในทองถ่ินใหเอื้อตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน
ของสถานศึกษาของตนเอง เชน จัดเสนทาง/แผนที่และระบบการเชื่อมโยงเครือขายหองสมุด
ประชาชน    
  8.4 สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรียนรู ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู และนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 9. การนิเทศการศึกษา 
  9.1 สรางความตระหนักใหแกครูและผูเกี่ยวของใหเขาใจกระบวนการนิเทศภายใน
วาเปนกระบวนการนิเทศภายในวาเปนกระบวนการทํางานรวมกันที่ใชเหตุผลการนิเทศเปนการ
พัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานของแตละบุคคลใหมีคุณภาพ การนิเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารเพื่อใหทุกคนเกิดความเชื่อมั่นวา ไดปฏิบัติถูกตอง กาวหนาและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ผูเรียน และตัวครูเอง 
  9.2 จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมีคุณภาพทั่วถึงและตอเนื่องเปนระบบและ
กระบวนการ 
  9.3 จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเชื่อมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 10. การแนะแนว 
  10.1 กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่มีการแนะแนว เปนองคประกอบสําคัญโดย
ใหทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีสวนรวมในกระบวนการแนะแนวและการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
   10.2 จัดระบบงานและโครงสรางองคกรแนะแนว และดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาใหชัดเจน 
   10.3 สรางความตระหนักใหครูทุกคนเห็นคุณคาของการแนะแนวและดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
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   10.4 สงเสริมและพัฒนาใหครูไดรับความรูเพิ่มเติมในเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนว
และดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหสามารถ บูรณาการในการจัดการเรียนรูและเชื่อมโยง สูการดํารง
ชีวิตประจําวัน 
   10.5 คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสม ทําหนาที่
ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูประจําชั้น และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
   10.6 ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตามและสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนวและดุแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ 
   10.7 สงเสริมความรวมมือและความเขาใจอันดีระหวางครู ผูปกครองและชุมชน 
   10.8 ประสานงานดานการแนะแนว ระหวางสถานศึกษา องคกรภาครัฐและเอกชน 
บาน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือขายการแนะแนว 
   10.9 เชื่อมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   11.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และความ
ตองการของชุมชน 
   11.2 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการ
พัฒนางานและการสรางระบบประกันคุณภาพภายใน จัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมู ขอมูลมี
ความสมบูรณเรียกใชงาย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
   11.3 จัดทําแผนสถานศึกษาที่มุ ง เนนคุณภาพการศึกษา  (แผนกลยุทธ /แผน
ยุทธศาสตร) 
   11.4 ดําเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
สถานศึกษาตองสรางระบบการทํางานที่เขมแข็งเนนการมีสวนรวม และวงจรการพัฒนาคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (Deming cycle) หรือที่รูจักกันวาวงจร PDCA 
   11.5 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการอยางจริงจังตอเนื่อง
ดวยการสนับสนุนใหครู ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
   11.6 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
   11.7 จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) และสรุปรายงานประจําป โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเผยแพร
ตอสาธารณชน 
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 12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
  12.1 จัดกระบวนการเรียนรูรวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอื่น 
  12.2 สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
  12.3 สงเสริมใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร
และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ 
  12.4 พัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการรวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน 
 13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
  13.1 ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยาการภายนอกและภูมิปญญา
ทองถ่ินเพื่อเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนทุกดาน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน 
  13.2 เสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงาน
กับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการของชุมชนและมีสวนในการ
พัฒนาชุมชนและทองถ่ิน 
  13.3 ใหบริการดานวิชาการที่สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
แหลงวิชาการในที่อ่ืน ๆ 
  13.4 จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการสรางความสัมพันธอันดี
กับศิษยเกา การประชุมผูปกครองนักเรียน การปฏิบัติงานรวมกับชุมชน การรวมกิจกรรมกับ
สถาบันการศึกษาอื่น เปนตน 
 14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  14.1 ประชาสัมพันธสรางความเขาใจตอบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  14.2 จัดใหมีการสรางความรูสึกความเขาใจ การเพิ่มความพรอมใหกับบุคคล 
ครอบครัวชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่รวมจัดการศึกษา 
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  14.3 รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เอกชนองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น
รวมกันจัดการศึกษา และใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  14.4 สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันระหวางสถานศึกษา
กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
  14.5 สงเสริมสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอื่นไดรับความชวยเหลือทางดานวิชาการตามความเหมาะสมและจําเปน 
 15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ 
  15.1 ศึกษาและวิเคราะหระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของ
สถานศึกษา เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน 
  15.2 จัดทํารางระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับรูและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน 
  15.3 ตรวจสอบรางระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา
และแกไขปรับปรุง 
  15.4 นําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษาไปสูการ
ปฏิบัติ 
  15.5 ตรวจสอบและประเมินผลการใชระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดาน
วิชาการของสถานศึกษา และนําไปแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป 
 16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
  16.1 ศึกษา วิเคราะห คัดเลือกหนังสือเรียน กลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อเปนหนังสือแบบเรียนเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน 
  16.2 จัดทําหนังสือเ รียน  หนังสือเสริมประสบการณ  หนังสืออานประกอบ 
แบบฝกหัด ใบงาน ใบความรูเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 
  16.3 ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ หนังสืออาน
ประกอบ แบบฝกหัด ใบงาน ใบความรูเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 
 17. การพัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  17.1 จัดใหมีการรวมกันกําหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อ
การเรียนรู และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
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  17.2 พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรูและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พรอมทั้งใหมีการจัดตั้งเครือขายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพื่อเปนแหลง
การเรียนรูของสถานศึกษา 
  17.3 พัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุงเนนการพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใหขอเท็จจริงเพื่อสรางองคความรูใหม ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหลงสื่อ
ที่เสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
  17.4 พัฒนาหองสมุดของสถานศึกษาใหเปนแหลงการเรียนรูของสถานศึกษาและ
ชุมชน 
  17.5 นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา ผลิต ใช 
และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา    
  1.4 สภาพปญหาการบริหารงานวิชาการ 
 จากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานวิชาการที่พบมาก 
ไดแก 1) ดานการจัดการเรียนการสอน 2) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3) ดานสื่อ
การเรียนการสอน และ 4) ดานหลักสูตรและการนําไปใช (เบญจมาศ  เจริญสุข, 2555, หนา 64) 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชัญญา  พงษชัย (2553, หนา 72) ที่พบวาปญหา 1) ดานการจัดการ
เรียนการสอนนั้น คือ การจัดครูเขาสอนไมตรงกับความรูความสามารถ ครูขาดทักษะการจัด
กระบวนการเรียนรูและไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู กระบวนการจัดการเรียนการสอนจัด
ไดไมครบตามแผนที่วางไว และขาดการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน 2) ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน คือ เครื่องมือวัดและประเมินผลที่ใชในโรงเรียนยังไมไดมาตรฐาน 
เอกสาร วัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนในการวัดและประเมินผลมีไมเพียงพอ ขาดการติดตาม
และตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล และระบบการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนไมเปนปจจุบัน 3) ดานสื่อการเรียนการสอน คือ ขาด
งบประมาณในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ไมมีการสรางสื่อหรือนวัตกรรมใหมๆ ที่จะนํามาใช
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนมีไมเพียงพอ และผูบริหารขาดการ
ติดตามประเมินผลการใชส่ือการเรียนการสอน และ 4) ดานหลักสูตรและการนําไปใช คือ ครู
วิเคราะหหลักสูตรไมเปน และไมสามารถนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตรงหลักสูตร ครู
ขาดความรูความเขาใจในหลักสูตร ขาดความพรอมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และขาดการ
นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน และเครื่องมือที่ผูบริหารใชในการปรับปรุงคุณภาพมี
หลายวิธี เชน การบริหารงานคุณภาพโดยใชหลัก PDCA ซ่ึงประกอบไปดวย Plan, Do, Check, 
Action ตามแนวคิดของ เดมมิ่ง (Deming) (ณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2545, หนา 36) แตการบริหาร
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คุณภาพดวยซิกซ ซิกมา เปนที่ยอมรับมากในปจจุบันเพราะใชความจริงและขอมูลที่ถูกตองในการ
แกปญหา ทําใหสามารถแกปญหาไดอยางเปนระบบ และนําองคกรไปสูหลักการบริหารและการ
จัดการอยางมีระบบแบบแผน (วีรยุทธ  ชาตะกาญจน, 2555, หนา 370) ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะนํา
การบริหารคุณภาพมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครู 
   
2. การบริหารคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา   
  2.1 ประวัติความเปนมาของซิกซ ซิกมา  
  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ (2547, หนา 50-51) วชิรพงษ  สาลีสิงห (2549, หนา 
12-13) และตรีทศ เหลาศิริหงสทอง (2552, หนา 111-113) กลาววาแนวคิดของ ซิกซ ซิกมาถูก
พัฒนาขึ้นมาในชวงทศวรรษที่ 1980 โดยบริษัท โมโตราลา (Motorola) โดย บิล สมิท (Bill Smith) 
ผูซ่ึงเปนนักวิทยาศาสตรและวิศวกรอาวุโสในกิจการสายโทรคมนาคม Bill Smith ไดประยุกตสูตร
และวิธีการทางสถิติ เพื่อกล่ันกรองเปนวิธีการของ ซิกซ ซิกมา โดยนําแนวคิดไปเสนอ บอบ เควิน 
(Bob Galvin) ซ่ึงเปน ซีอีโอ (CEO) ในขณะนั้น หลังจากที่ บอบ เควิน (Bob Galvin) ไดอาน
หลักการของ ซิกซ ซิกมา และไดผลักดันให ซิกซ ซิกมา เปนเปาหมายอันดับหนึ่งและใหเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกร ทําใหวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับคุณภาพไดเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น ยอดขาย
และอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้นอยางที่ไมเคยเปนมากอน บริษัทไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Malcolm Baldrige National Quality Award)” หลังจากบริษัทโมโตโรลาประสบความสําเร็จในการ
นํากลยุทธซิกซ ซิกมา มาใชในการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกรแลวนั้น ซิกซ ซิกมา ก็ถูกเผยแพร
ไปยังบริษัทชั้นนําตางๆ เชน อัลลายซิกนัล (Allied Signal ), เจอเนอรัลอิเล็กทริก (General Electric), 
โพลาลอย (Polaroid), หรือ ABB จึงเริ่มนําหลักการ ซิกซ ซิกมา ไปใชกัน ซ่ึง ซีอีโอ (CEO) ของ
บริษัทตางๆ ที่ไดนําซิกซ ซิกมา ไปใชในการพัฒนาองคกรตางมีความเห็นตรงกันวา ซิกซ ซิกมา มี
ตรรกะในการบริหารที่สมเหตุสมผลและแตกตางจากการวางแผนพัฒนาคุณภาพวิธีอ่ืนๆ นอกจากนี้ 
ซีอีโอ (CEO) ของแตละบริษัทยังระบุวา การนําหลักการ ซิกซ ซิกมา มาใชในการบริหารจัดการ ทํา
ใหสามารถเพิ่มยอดขายและลดคาใชจายจนทําใหไดผลกําไรเพิ่มขึ้นได ซ่ึงจากความสําเร็จของ
องคกรชั้นนําเหลานั้น ทําใหกลยุทธ ซิกซ ซิกมา กลายเปนที่ยอมรับ และมีการนําไปใชอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ยานยนต เคมี เครื่องนุงหม และการ
ใหบริการอื่นๆ เชน โซนี่ (Sony), โนเกีย (Nokia), ซีเกรท (Seagate), คอมแพ็ค (Compaq), โตชิบา 
(Toshiba) หรือ ภาคบริการ เชน Bank One และ Stanford Hospital ในสวนของประเทศไทยนั้น 
แนวคิดของ ซิกซ ซิกมา ก็เร่ิมไดรับความนิยมในองคกรขนาดใหญหลายแหงทั้งในภาคการผลิต
สินคาและภาคบริการมากขึ้น  
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  2.2 ความหมายของซิกซ ซิกมา  
  ซิกซ ซิกมา ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลายดังตอไปนี้ 
  สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล (2546, หนา 16) ไดสรุปความหมายของ ซิกซ ซิกมา วาเปน
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ
หรือภารกิจขององคการ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และลดความสูญเสียที่ทําใหลูกคาเกิด
ความไมพอใจเหลือนอยที่สุด 
  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2548, หนา 16) ไดใหความหมายของ ซิกซ ซิกมา คือ สวนผสม
อันกลมกลืนกันระหวางความฉลาดหลายๆดานในการบริหารองคการ โดยการพัฒนากลวิธีทางสถิติ
เพื่อใชเปนอาวุธขององคการ เปาหมายสูงสุดของ ซิกซ ซิกมาได เนนไปที่การนําซิกซ ซิกมามาใช
เปนกลยุทธของกิจกรรมมากกวาที่จะเปนวิธีการทางคุณภาพในการควบคุมกระบวนการ 
  ตรีทศ  เหลาศิริหงษทอง (2552, หนา 112-113) ไดใหนิยามของกลยุทธซิกซ ซิกมา วาเปน
วิธีการในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และผล
ประกอบการทางธุรกิจ โดยมุงเนนการลดความผิดพลาด 
  เพนดิ และโฮลป (Pande & Holpp, 2002, p.5)ไดใหความหมายวา ซิกซ ซิกมา จะเปน
ขอตกลงทางดานการจัดการโดยรวมและเปนวิธีการที่ชาญฉลาด  การมุงเนนที่ลูกคา  การปรับปรุง
กระบวนการและเปน กฎเกณฑของการวัดตาง ๆมากกวาที่จะใชแคความรูสึกวามีความสําคัญ   
  สรุปไดวา กระบวนการซิกซ ซิกมา หมายถึง กระบวนการปรับปรุงคุณภาพขององคการ
ใหไดตามเปาหมายที่กําหนด ลดเวลา ลดตนทุน ลดความผิดพลาดในกระบวนการ  และให
ความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา   
  2.3 หลักการสําคัญของซิกซ  ซิกมา  
  กันยารัตน  คมวัชระ (2547, หนา 21). กลาววา ซิกซ ซิกมา มีหลักการมาจากแนวความคิด
ในเชิงสถิติภายใตสมมติฐานที่วา 1) ทุกสิ่งทุกอยาง คือ กระบวนการ 2) กระบวนการทุก
กระบวนการมีการแปรปรวนแบบหลากหลายอยูตลอดเวลา 3) การนําเอาขอมูลมาวิเคราะหเพื่อให
เกิดความเขาใจในธรรมชาติของ การแปรปรวนแบบหลากหลายจะนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการใหดียิ่งขึ้น 
  ระยุทธ  ชาตะกาญจน (2555, หนา 360-362) กลาววา ซิกซ ซิกมา มีประเด็นหลักที่สําคัญ
อยู 6 ประเด็น คือ 
  1. การมุงเนนไปที่ลูกคาอยางแทจริง ใน ซิกซ ซิกมา การมุงเนนไปที่ลูกคานั้นจะมี
ลําดับความสําคัญสูงสุด เชน การวัดผลของ ซิกซ ซิกมา จะเริ่มตนที่ผูรับบริการ  
  2. เปนการจัดการที่ใชขอมูลและขอเท็จจริงเปนตัวผลักดัน ซิกซ ซิกมา ใชแนวคิดของ
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การจัดการโดยใชขอ เท็ จจริ งไปสู ระดับของการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น                     
โดยการปรับปรุงระบบสารสนเทศ (Information systems) การจัดการดานองคความรู (Knowledge 
management) และอื่น ๆ การประยุกตใช ซิกซ ซิกมา จะเริ่มตนโดยการทําความเขาใจใหกระจางชัด
วาอะไรคือตัววัดที่สําคัญของสมรรถนะขององคการ และจากนั้นจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหตัวแปรหลักเหลานั้น ตอจากนั้นปญหาจะสามารถถูกแกไขไดอยางมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น 
  3. กระบวนการในเชิงการปฏิบัติตางๆจะเกิดขึ้นทันที ไมวาจะมุงเนนไปที่การออกแบบ 
ผลิตภัณฑ การบริการ การวัดสมรรถนะ การปรับปรุงประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา 
หรือส่ิงใดก็ตามที่มีสวนชวยในการดําเนินงานทางธุรกิจ ซิกซ ซิกมา จะมองวา กระบวนการเปน
กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดยกระบวนการที่ดีจะเปนแนวทางในการสรางขอไดเปรียบ
คูแขงเปนแนวคิดของการมอบสิ่งที่มีคุณคาใหกับลูกคา 
  4. การจัดการแบบเชิงรุก โดยหมายถึง การลงมือกระทํากอนที่เหตุการณใดเหตุการณ
หนึ่งขึ้นมา แทนที่จะตอบโตกลับไป การจัดการเชิงรุก จะหมายถึงการสรางใหเกิดความเคยชินใน
การกําหนดเปาหมาย การพิจารณาถึงอยางสม่ําเสมอ การสรางระดับความสําคัญของสิ่งตางๆที่
ชัดเจน การมุงเนนไปที่การปองกันปญหามากกวาการแกไขปญหา และการตั้งคําถามวาทําไมเราถึง
ตองทําสิ่งนี้แทนที่จะตอบไปอยางไมลืมหูลืมตา การปองกันเชิงรุกจะเปนจุดเริ่มตนสําหรับการ
สรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิผล ซิกซ ซิกมา จะรวมเอาเครื่องมือและหลักการ
ตางๆที่จะเขามาแทนที่ความเคยชินที่มุงแตจะตอบโตตอปญหาที่เกิดขึ้น ดวยลักษณะของการจัดการ
แบบเชิงรุก 
  5. การรวมมือกันโดยปราศจากขอบเขต การปราศจากขอบเขต (Boundary lessness)
เปนสวนประกอบที่สําคัญของความสําเร็จ พยายามที่จะรวมกันขจัดอุปสรรคตางๆ และปรับปรุง
การทํางานเปนทีมทั้งโครงสรางขององคการในทุกๆ โอกาสเพื่อสรางคุณคาใหเกิดขึ้นใหมากที่สุด
เพื่อลูกคา 
  6. การผลักดันไปสูความสมบูรณแบบหรือการทนตอความลมเหลว จะทําอยางไรให
บรรลุถึงระดับของการทํางานที่ปราศจากความบกพรอง หรือทนตอความลมเหลวที่เกิดขึ้นได ซ่ึงทั้ง
สองแนวคิดนั้นเปนสวนที่ตองประกอบเขาดวยกัน ไมมีองคกรใดที่จะเขาใกลระดับของ ซิกซ ซิกมา 
ไดโดยปราศจากการสรางแนวความคิดและแนวทางใหมๆ ซ่ึงจะตองรวมความเสี่ยงตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นเขา      ไปดวย ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีวิธีการบริหารความเสี่ยงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเขาไปดวย 
ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีวิธีการบริหารความเสี่ยงใหอยูในขอบเขตที่จํากัด 



26 

  เพนดิ (Pande, 2002 อางถึงใน สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2546, หนา 18-20) ไดกลาวถึง
หลักการสําคัญของกระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา  ประกอบดวย 
  1. การยึดลูกคาเปนจุดศูนยกลาง การบริหารจัดการแบบ ซิกซ ซิกมา พัฒนามาจากการ
พยายามลดขอบกพรองที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา การทราบความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญสูงสุด จึงถูกกําหนดใหอยูในขั้นตอนแรกของการพัฒนา 
  2. การบริหารจัดการโดยใชขอมูลขอเท็จจริง ยึดมั่นอยูบนกลวิธีทางสถิติและการใช
ประโยชนจากขอมูลขอเท็จจริง ขั้นตอนการพัฒนา จึงประกอบดวยการวัดผล การรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูล การทดสอบสมมุติฐาน การสรุปผลและการติดตามผล โดยอาศัยกลวิธีทางสถิต
ที่เหมาะสมในการชวยตัดสินใจ จากขอเท็จจริง ซ่ึงหลักการขอนี้เปนจุดเดนที่สําคัญ 
  3. การมุงเนนกระบวนการจะมองทุกอยางเปนกระบวนการมุงเนนการจัดการและการ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหสามารถสรางผลงานที่เปนเลิศเกิดขอบกพรองหรือความสูญเสียนอย
ที่สุดประกอบดวยการวิเคราะหกระบวนการ การวัดผล กระบวนการ ตลอดจนการปรับปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่อง 
  4. เนนการจัดการเชิงรุก จะเปนการคนหาปญหาหลักหรือปญหาเรื้อรังขององคกร โดย
หาสาเหตุที่แทจริงและกําจัดตนตอของปญหาเพื่อสามารถแกปญหาไดอยางถาวรและเปนการ
แกปญหาเชิงปองกันเสมอ 
  5. เนนการแกไขปญหาแบบไรพรมแดน โดยจะยึดปญหาเปนตัวตั้งจากนั้นวิเคราะหดู
วาปญหาดังกลาวเชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับหนวยงานใดบางใหหนวยงานนั้น ๆ เขมาสวนรวมใน
แกปญหา ซ่ึงจะเปนการจัดการปญหาแบบครอมสายงาน และไรพรมแดนระหวางหนวยงานตาง ๆ 
เพื่อใหไดผลงานที่เปนเลิศของกระบวนการทั้งหมด ขจัดความซ้ําซอนและขั้นตอนที่ไมจําเปน จึง
เปนการสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมแบบครอมสายงานทั้งองคการ 
  6. เนนภาวะผูนําและการมีสวนรวมของฝายบริหาร ภาวะผูนําและการมีสวนรวมของ
ฝายบริหารจัดการเปนความตองการอยางยิ่ง เพราะทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดทิศทาง เปาหมาย
ขององคการ การคนพบปญหาหลัก การจัดโครงสรางและการมอบหมายความรับผิดชอบ การมี
สวนรวมในฐานะผู รับผิดชอบ หลักการใหการสนับสนุนปจจัยและทรัพยากรอยางเพียงพอ 
ตลอดจนการควบคุมผลลัพธ 
  7. การมุงเนนนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค การสรางความพึงพอใจสูงสุด การทํา
ใหเหนือความคาดหมายของผูรับบริการ และการสรางผลงานที่เปนเลิศ จําเปนตองมีนวัตกรรมหรือ
ความคิดสรางสรรคใหม ๆ โดยเฉพาะขั้นตอนการปรับปรุงใหดีขึ้นหลังจากทราบความตองการของ
ผูรับบริการ 
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  8. การมุงสูความเปนเลิศ ไมเกรงกลัวตอการเปลี่ยนแปลงและอดทนตอความลมเหลว    
การพยายามเปรียบเทียบผลงานกับสภาวะที่เกือบไรขอบกพรอง หัวใจของการพัฒนาจะตองมีความ
มุงมั่นในความเปนเลิศของผลลัพธ ซ่ึงจะตองไมเกรงกลัวตอการเปลี่ยนแปลง 
  2.4 วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา 
  ซิกซ ซิกมา เปนวิธีการบริหารคุณภาพขององคกร โดยใชความจริงและขอมูลที่ถูกตองใน
การแกปญหา ซ่ึงมีคนกลาวถึงวัตถุประสงคของ ซิกซ ซิกมา ไวดังนี้  
  จารึก  ชูกิตติกุล (2548, หนา 13) กลาววา ซิกซ ซิกมา มีวัตถุประสงคหลักสามประการ
ของคือ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ลดเวลาของวัฎจักรของกระบวนการ และลดความผิดพลาด 
  สมคิด  บางโม (2553, หนา 303) กลาววา ซิกซ ซิกมา มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ การลด
ความผิดพลาดหรือความสูญเปลาในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 
  เพนดิ และโฮลป (Pande &Holpp, 2002, pp. 25-26 ) กลาววา วัตถุประสงคที่สําคัญของ
ซิกซ  ซิกมา มุงเนนในการใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก มีเปาหมายที่สําคัญ 3 สวน คือ 
  1. ปรับปรุงการสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหแกลูกคา 
  2. การลดรอบเวลา (Cycle time) 
  3. การลดขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้น 
  จึงสรุปไดวา ซิกซ ซิกมา มีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ เปนกระบวนการที่ปรับปรุงคุณภาพ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ลดเวลา และลดขอบกพรองตางๆ  
  2.5 กระบวนการของซิกซ ซิกมา 
  กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2550, หนา 91-92) กลาววา กระบวนการแกปญหาแบบ ซิกซ 
ซิกมา มี5 ขั้นตอน คือ การนิยาม (Define-D) การวัด (Measure-M) การวิเคราะห (Analysis-A) การ
ปรับปรุง (Improve-I) และการควบคุม (Control-C) รวมเรียกวา DMAIC อานวา ดีแมก                  
ดังภาพประกอบ 2 
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 ภาษาธุรกิจ ภาษาสถิต ิ
การกําหนดคุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑ 

การนิยาม – D 
และ การวัด – M 

P 

การวิเคราะห – A 
 

D 
การกําหนดคุณลักษณะ 
กระบวนการ 

A 
 
การควบคุม – C 

C 
 

การปรับปรุง - I 
 

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงการแกปญหาแบบ DMAIC 
 
  กระบวนการแกปญหาแบบ ซิกซ ซิกมา มี 5 ขั้นตอน คือ 
  1. ขั้นตอนการนิยาม (D) เปนการกําหนดปญหาโดยการใชแนวคิดการมองภาพรวม 
เพื่อพิจารณาปญหาที่ตองการแกไข  เมื่อไดปญหาตองกําหนดเปาหมายในการแกปญหา 
  2. ขั้นตอนการวัด (M)  กําหนดระยะการวัดเพื่อปองกันขอบกพรอง และเลือกตัวที่คาด
วานาจะเปนสาเหตุของปญหา ผานการวิเคราะหหนาที่กระบวนการ โดยเทคนิคของการวิเคราะห
การขัดของและผลกระทบ 
  3. ขั้นตอนการวิเคราะห (A) เปนการวิเคราะหกระบวนการและขอมูลที่ไดวามีสาเหตุ
มาจากอะไรบาง พิสูจนใหไดวาปจจัยอะไรที่เปนตัวปญหา 
  4. ขั้นตอนการปรับปรุง (I) เปนการใชนวัตกรรม (Innovation) และความคิดสรางสรรค
(Creativity) ในการขจัดสาเหตุของปญหา หรือเอาตัวปญหาออกจากกระบวนการ หรือออกแบบ
ใหมๆดวยวิธีการวิเคราะหความคุมคา/คุมทุน 
  5. การควบคุม (C) พยายามธํารงรักษาผลลัพธของการพัฒนาคุณภาพใหคงอยูอยาง
ถาวรกําหนดกลยุทธการควบคุม จัดทําแผนควบคุม ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน จัดทําแบบ
ฝกอบรมโดยการพยายามมอบอํานาจและหนาที่ (Empower) ใหผูปฏิบัติทําหนาที่ควบคุมตัวเอง 
(Self-control) 
  สมคิด  บางโม (2553, หนา 303-304) กลาววา กระบวนการของซิกซ ซิกมา มี 5 ขั้นตอน 
รวมเปนตัวยอวา DMAIC ซ่ึงไดแก  
  1. การคนหาปญหา (Define) เปนการเลือกปญหาที่เปนตัวสรางความเดือดรอนมาก
ที่สุด ปญหาที่เปนตนทุนคาใชจายมากที่สุด  ปญหาที่ทําใหลูกคาไมพอใจหรือในทางกลับกันเลือก
ในสิ่งที่หากแกไขแลวจะทําใหเกิดผลตอบแทนสูงสุด 
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  2. การวัด (Measure) เปนการวัดความสามารถของกระบวนการบริหารที่เปนปญหาวัด
วาอะไรบางที่เปนไปได จะรูถึงโอกาสการเกิดของเสียในกระบวนการหรือการปฏิบัติงานใดๆ วัด
ขั้นตอนการทํางาน เวลา และเงินงบประมาณที่ใสลงไป เปนการรวบรวมขอมูลใหมากที่สุด 
  3. การวิเคราะหปญหา (Analysis) เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวเลขเพื่อคนหาวา
กระบวนการทํางานที่ใชอยูมีสภาพอยางไร มีขอบกพรองผิดพลาดอยางไร มีศักยภาพเพียงใด ทําไม
จึงเกิดความผิดพลาดขึ้น ถาจะแกไขจะทําอยางไร  
  4. การปรับปรุงแกไข (Improve) เมื่อวิเคราะหพบปญหาหรือขอบกพรองอยางไร ส่ิง
ใดบางที่มีผลตอคุณภาพหรือจุดวิกฤตตอคุณภาพ ก็ลงมือแกไข ปรับปรุงเปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิด
การปรับปรุงทั้งกระบวนการ 
  5. การควบคุม (Control) เปนการกําหนดมาตรการตางๆเพื่อเปนตัวควบคุมตัวแปรที่
สําคัญๆ เปนการควบคุมกระบวนการหลังแกไขแลวเพื่อรักษาระดับความสําเร็จไว 
  วีรยุทธ  ชาตะกาญจน  (2555 , หนา 363-366) กลาววาแบบจําลองการแกไขปญหาของ 
ซิกซ ซิกมา (Six Sigma) (DMAIC) ประกอบดวยวัฏจักรมีอยู 5 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา (D : Define) จะเปนการกําหนดขั้นตอนสําหรับโครงการ ถือ
ไดวาเปนความทาทายที่ยากที่สุดของทีม ตองคิดคําถามตางๆ เชน เราทํางานเกี่ยวกับอะไร ทําไมเรา
จึงทํางานเกี่ยวกับปญหานี้ ใครคือลูกคา อะไรคือความตองการของลูกคา ตอนนี้งานถูกทําอยางไร
และอะไรคือประโยชนของการทําการพัฒนา 
  ขั้นที่ 2 การวัด (M : Measurement) การวัดเปนสิ่งที่ตามมาเปนตรรกะ (Logic) เพื่อ
กําหนดและเปนสะพานไปสูขั้นตอนตอไป คือ การวิเคราะห มีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ คือ 
  1. รวบรวมขอมูลเพื่อสามารถนํามาใชตรวจสอบ (Validate) และวัดปริมาณ(Quantify) 
ของปญหาหรือโอกาส 
  2. เร่ิมแยกแยะขอเท็จจริงและตัวเลข ซ่ึงอาจใหขอสันนิษฐานเกี่ยวกับสาเหตุของปญหา 
  ขั้นที่ 3  การวิเคราะห (A : Analysis) ในขั้นนี้ทีมจะลงลึกในรายละเอียดและขยายความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการและปญหา ทั้งนี้จะวิเคราะหครอบคลุมถึงสิ่งตางๆตอไปนี้ 
  1. วิธีการ (Method) : กระบวนการหรือเทคนิคที่ใชในการทํางาน 
  2. เครื่องจักร (Machine) : เทคโนโลยีตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร หรือ
เครื่องมือที่ใชในการผลิตที่ถูกใชในกระบวนการ 
  3. วัตถุดิบ (Materials) : ขอมูล วิธีการทํา จํานวนขอเท็จจริง แบบฟอรม และแฟมขอมูล 
  4. การวัด (Measures) : ขอมูลที่ผิดจะเกิดจากการวัดกระบวนการ หรือการเปลี่ยนการ
กระทําของบุคคลโดยมีอคติเกี่ยวกับสิ่งที่จะวัด รวมถึงวิธีการที่ใชในการวัดนั้นๆ 



30 

  5. คน (People) : เปนกุญแจที่หลากหลายในวิธีการที่จะทําใหองคประกอบอื่นๆ เกิด
ความผสมผสานเพื่อเกิดผลลัพธขององคกร 
  ขั้นที่ 4 การปรับปรุง (I : Improve) การนําไปปรับปรุงปฏิบัติจริงจะตองไดรับการ
บริหารอยางรอบคอบ และไดรับการตรวจสอบโดยจะตองมีการทําโครงการนํารอง ทีมจะ
ดําเนินการวิเคราะหปญหาอยางระมัดระวังเพื่อพิจารณาวาสิ่งใดอาจเกิดความผิดพลาด และ
เตรียมพรอมที่จะปองกันหรือจัดการกับความยุงยากที่อาจเกิดขึ้น 
  ขั้นที่ 5 การควบคุม (C : Control) งานที่เกี่ยวกับการควบคุมที่จะตองทําใหสําเร็จ คือ 
  1. พัฒนากระบวนการติดตามเพื่อรักษาการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการไวใหคงอยู 
  2. สรางแผนการตอบสนองสําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
  3. ทําการชวยใหฝายบริหารสนใจการวัดที่สําคัญจํานวนหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหพวกเขาไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธของโครงการ และการวัดปจจัยของกระบวนการ 
  4. ถายทอดโครงการโดยการนําเสนอผลงานและการสาธิต 
  5. สงมอบความรับผิดชอบในโครงการใหกับคนที่ทํางานตามปกติ 
  6. ทําใหมั่นใจวาจะมีการสนับสนุนจากฝายบริหารสําหรับวัตถุประสงคระยะยาวของ
โครงการ 
  เทนแนนท จีออฟ (Tennant, 2001, p.33) กลาววา กระบวนการของซิกซ ซิกมา ประกอบ
ไปดวย 5 ขั้น ไดแก 
  1. การกําหนดปญหา (Define) คือ การกําหนดปญหาและเปาหมายอยางชัดเจน วาอะไร
สวนไหนที่จําเปนตองปรับปรุง และจะปรับปรุงใหถึงระดับไหน 
  2. การวัด (Measure) คือ การวัดเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหเขาใจสภาพของระบบและ
กระบวนการที่มีหรือใชอยูในปจจุบัน ในขณะเดียวกันการที่จะวัดจําเปนจะตองมีความเขาใจวาจะ
วัดอะไร วัดอยางไร วัดที่ไหน และวัดเมื่อไหร จึงจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหหลังจากที่ได
กําหนดประเด็นปญหาไวอยางชัดเจน 
  3. การวิเคราะห (Analysis) คือ การวิเคราะหจากกระบวนการและขอมูลที่ไดวาสาเหตุ
มาจากอะไรบาง พิสูจนใหไดวาปจจัยอะไรที่เปนตัวปญหา มีขอบกพรองผิดพลาดอยางไร ทําไมจึง
เกิดความผิดพลาดขึ้น ถาจะแกไขจะทําอยางไร  
  4. การปรับปรุง (Improve) คือการปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิภาพของ
กระบวนการเปนการแสวงหาและพัฒนาวิธีที่จะนํามาขจัดปญหา รวมไปถึงการสรางระเบียบและ
แผนผังของการจัดการเพื่อลดปญหาและปรับปรุงทั้งกระบวนการ 
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  5. การควบคุม (Control) คือ การควบคุม เปนการกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อเปนตัว
ควบคุมตัวแปรที่สําคัญๆ เปนการควบคุมกระบวนการหลังแกไขแลวเพื่อรักษาระดับความสําเร็จไว 
  จึงสรุปไดวากระบวนการซิกซ ซิกมา มีขั้นตอนการปฏิบัติ 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  1. การกําหนดปญหา (Define = D) เลือกปญหาเปนตัวสรางความเดือดรอนมากที่สุด
ปญหาที่ทําใหมีคาใชจายมากที่สุด และทําใหลูกคาหรือผูรับบริการไมพึงพอใจ 
  2. การวัด (Measure-M) เปนการวัดและรวบรวมขอมูลของปญหานั้นมากนอยแคไหนที่
กอใหเกิดความสูญเสีย 
  3. การวิเคราะห (Analysis = A) วิเคราะหจากกระบวนการและขอมูลที่ไดวาสาเหตุมา
จากอะไรบาง พิสูจนใหไดวาปจจัยอะไรที่เปนตัวปญหา 
  4. การปรับปรุง (Improve = I) เปนการใชนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในการ
ขจัดปญหา เพื่อเอาปญหาออกจากกระบวนการ 
  5. การควบคุม (Control = C) ขั้นตอนสุดทายเปนการรักษาคุณภาพใหคงอยูถาวร
ตลอดไป 
  2.6 ประโยชนของการนํากระบวนการซิกซ ซิกมา ไปใช 
  วัสชัย  ลิมปนวาร (2544, หนา 39-40) กลาววา การนําซิกซ ซิกมาไปใชในองคการมี
ประโยชน ดังตอไปนี้ 
  1. สามารถแกปญหาไดอยางเปนระบบ สรางกลยุทธใหม ปญหาที่ เกิดขึ้นในทุก
กระบวนการ จะถูกนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่สงผลกระทบตอปญหาและกําหนดแนวทางแกไขซึ่ง
ประกอบดวย ทีมงานปรับปรุงคุณภาพ ทีมงานที่สนับสนุน และทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในการ
ปรับปรุง รวมทั้งกําหนดเปนกลยุทธการปรับปรุงเพื่อเปรียบเทียบคูแขงตอไป 
  2. สรางโอกาสในการแขงขันใหกับองคการ ตนทุนที่ลดลง คุณภาพที่สูงขึ้น เวลาการ
มอบที่รวดเร็วและการทํางานที่มีมาตรฐานเปนผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจาก การปรับปรุงซึ่งจะเพิ่มโอกาส
ในแขงขันใหแกองคการอยางแนนอน 
  3. พัฒนาบุคลากรในองคการใหมีศักยภาพสูงขึ้นและปรับองคการใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ศักยภาพของบุคลากรจะถูกทาทายดวยเปาหมายการปรับปรุงที่ 3.4 ช้ิน/คร้ังในโอกาส
ลานชิ้น/ครั้ง หลังจากไดรับการอบรมเกี่ยวกับเครื่องมือในการปรับปรุงที่เขมขน 
  4. ชวยหาระดับคุณภาพของอุตสาหกรรม  โดยสามารถเปรียบเทียบขามกลุม
อุตสาหกรรมได ระดับคุณภาพเปนภาษากลางที่องคการตางๆ สามารถเปรียบเทียบความสามารถใน
การบรรลุซ่ึงระดับคุณภาพ 
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  วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล (2545, หนา 104) ไดกลาวถึงประโยชนของการ
นําซิกซ ซิกมา ไปใชในองคการ มีดังตอไปนี้ 
  1. ชวยลดขอบกพรอง/ของเสีย ใหเกิดนอยที่สุดจนมุงเขาสูศูนยทําใหขอผิดพลาดที่
ลูกคาจะไดรับเกิดขึ้นนอยลง โดยเฉพาะขอผิดพลาดที่มีผลตอสุขภาพหรือชีวิต 
  2. ชวยลดตนทุน ทําใหเกิดผลกําไรอยางมหาศาล ในขณะที่ความพึงพอใจของลูกคาก็
เพิ่มมากขึ้น 
  3. เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองสนับสนุนและรวมมือดวย ซ่ึงขอดีก็คือ ทําใหทุกคนมีความ
กระตือรือรน มีอิสระในการคิด การปฏิบัติ มีการพัฒนาความสามัคคี เนื่องจากการทํางานที่เปนทีม
กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคที่เปนผลดีตอองคการ และทําใหองคการมีการพัฒนาตัวเองอยาง
ตอเนื่อง 
  4. จุดมุงหมายและขอบเขตของเครื่องมือแตละตัวนั้นไมเหมือนกัน ดังนั้นการเลือก
เครื่องมือตัวใดเขาไปใชจะตองดูจุดมุงหมายขององคการดวย ซ่ึงจุดหมายที่สําคัญของ ซิกซ ซิกมา
คือการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพื่อสรางผลกําไร 
  กันยารัตน  คมวัชระ (2547, หนา 33) กลาววา ซิกซ ซิกมา เปนวิธีที่ใชและไดผลดีในการ
ปรับปรุงคุณภาพขององคกรระดับโลกในทางอุตสาหกรรม วิศวกรจะตองคอยตรวจสอบมองหา
ขอบกพรองและจะตองพยายามหาวิธีที่จะขจัดขอบกพรองใหหมดไป  
  สมคิด  บางโม (2553, หนา 303) กลาววา การนํา ซิกซ ซิกมา มาใชจะทําใหเกิดการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริหาร ลูกคาพึงพอใจ และผลกําไรเพิ่มขึ้น 
  วีรยุทธ  ชาตะกาญจน (2555, หนา 370) กลาววา วิธีการที่จะนําพาองคการของตนไป           
สูหลักการบริหารและการจัดการอยางมีระบบแบบแผนนั้น ซิกซ ซิกมา ถือไดวาเปนกลยุทธสําคัญ  
อยางหนึ่ง ในการบริหารองคกรใหเกิดความเปนเลิศ โดยซิกซ ซิกมา เปนการบริหารคุณภาพที่
มุงเนนการกําจัดขอบกพรองในกระบวนการทํางานขององคการ 
  2.7 การนํากระบวนการซิกซ ซิกมา ไปใชทางการศึกษา 
  ถึงแมวา ซิกซ ซิกมาจะถูกพัฒนาขึ้นมาโดยนักวิทยาศาสตรและวิศวกรอาวุโสของบริษัท 
โมโตโลลา (Motorola) และถูกนํามาใชในการบริหารคุณภาพอยางแพรหลายในวงการธุรกิจแลว 
แตในปจจุบันมีนักวิชาการหลายคนใหความเห็นวา ซิกซ ซิกมาสามารถนํามาใชเปนกระบวนการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพในวงการศึกษาไดทั้งระดับประถมศึกษา และอุดมศึกษา เชน รัฟฟ แมรี่
(Ruff, Mary., 2010) ที่กลาววา ซิกซ ซิกมา สามารถนํามาแกปญหาในระบบโรงเรียนประถมศึกษา
ของรัฐบาล และซิกซ ซิกมาก็เปนวิธีหนึ่งที่สามารถนํามาใชในระดับอุดมศึกษาเพื่อชวยในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม (กันยารัตน คมวัชระ, 2547, หนา 20) สอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของนักวิจัยหลายคน(ศุภชัย  สุวรรณกนิษฐ, 2549, หนา 187-188) ; (มณฑิรา  ไชยเผือก, 
2552, หนา 93) ที่เสนอผลงานวิจัยเกี่ยวกับการนําแนวคิดและรูปแบบกระบวนการบริหารแบบซิกซ 
ซิกมา ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา หรือองคกรทางการศึกษา
ได 
  จากแนวคิดขางตนจึงสรุปไดวากระบวนการซิกซ ซิกมา เปนกระบวนการที่นําไปใชใน
การปรับปรุงกระบวนการตางๆ เพื่อลดปญหาหรือขอผิดพลาดขององคการ ชวยใหเกิดการปรับปรุง
คุณภาพและเปนวิธีหนึ่งที่สามารถนํามาใชปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได 
 
3. คุณภาพการจัดการเรียนรู 
  3.1 การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางนั้นกระทรวงศึกษาธิการไดใหขอเสนอแนะ
วาการจัดการเรียนรูนั้นควรจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณภาพดาน
ความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552, หนา 3) โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญในการจัดการเรียนรู เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี           
มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ จึงกําหนดเปนจุดหมายเพื่อให
เกิดกับผูเรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับ
ถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรู ความสามารถในการสื่อสาร การคิด            
การแกปญหา การใชเทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และ
รักการออกกําลังกาย 4) มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถี
ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 5) มีจิตสํานึก
ในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มีจิตสาธารณะที่มุง
ทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามในสังคม  และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข  และ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 4) ไดกําหนดใหผูเรียนตองมีสมรรถนะ
สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) ผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร เปนความสามารถในการรับและสง
สารมีวัฒนธรรมในการใชภาษาถายทอดความคิด ความรูความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของ
ตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและ
สังคม รวมทั้งการเจรจาตอรองเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตาง ๆ การเลือกรับหรือไมรับ
ขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความถูกตอง  ตลอดจนการเลือกใชวิ ธีการสื่อสาร  ที่มี
ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอตนเองและสังคม 2) ผูเรียนมีความสามารถในการคิด 
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เปนความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิดอยางสรางสรรค การคิดอยางมี
วิจารณญาณ และการคิดเปนระบบ เพื่อนําไปสูการสรางองคความรูหรือสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม 3) ผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหา เปน
ความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพื้นฐานของ
หลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ
ตางๆ ในสังคม แสวงหาความรู ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหา และมีการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม            
4) ผูเรียนมีความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํากระบวนการตาง ๆไปใชใน
การดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางาน และการอยู
รวมกันในสังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล การจัดการปญหาและความ
ขัดแยงตางๆ อยางเหมาะสม การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอม 
และการรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมพึงประสงคที่สงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 5) ผูเรียนมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนความสามารถในการเลือก และใช เทคโนโลยีดานตางๆ และมี
ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในดานการเรียนรู การสื่อสาร การ
ทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรคถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม และจะตองมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ในฐานะเปนพลเมืองไทยและ
พลโลก ดังนี้ 1) รักชาติ ศาสน กษัตริย 2) ซ่ือสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง      
6) มุงมั่นในการทํางาน 7) รักความเปนไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ นอกจากนี้ การพัฒนาผูเรียนให
เกิดความสมดุล ตองคํานึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุปญญา หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จึงกําหนดใหผูเรียนเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้ 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร      
3) วิทยาศาสตร 4) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี 8) ภาษาตางประเทศ ในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐาน
การเรียนรูเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุส่ิงที่ผูเรียนพึง
รู ปฏิบัติได มีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้น
มาตรฐานการเรียนรูยังเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ  
  3.2 การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนรู 
  การเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนรู มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (สุคนธ สินธพานนท 
และคณะ, 2554, หนา 18)  
  1. สํารวจและศึกษาประสบการณการเรียนรูของผูเรียน ความแตกตางระหวางผูเรียน
เพื่อจะไดจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนไดตรงกับความตองการและความสามารถของผูเรียน 
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  2. กําหนดเปาหมายที่ตองการใหแกผู เ รียนทั้งดานความรู  ทักษะ /กระบวนการ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค 
  3. ออกแบบหนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชวิธีการที่
หลากหลายตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อนําไปสูเปาหมายการเรียนรู ตามมาตรฐาน/
ตัวช้ีวัด ของหลักสูตร 
  4. จัดบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ดูแลเอาใจใสผูเรียนอยาง
ทั่วถึงและชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการเรียนรู 
  5. จัดเตรียมและใชส่ือใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน มีนวัตกรรมการเรียน
การสอนมาใชอยูเสมอ 
  6. มีการประเมินความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรูของวิชาในแตละกลุมสาระการเรียนรู 
  7. เตรียมการวัดและประเมินผลใหตรงกับเปาหมายการเรียนรู และนําผลมาใชในการ
ซอมเสริมและพัฒนาผูเรียน 
  3.3 องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนรู 
  การที่ครูผูสอนจะออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเรียนใหสอดคลองกับแนว
การปฏิรูปการเรียนรูนั้น ควรคํานึงถึงองคประกอบตอไปนี้ (สุคนธ  สินธพานนท และคณะ, 2554, 
หนา 18)  
  1. ทุกฝายมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
  2. มุงประโยชนสูงสุขแกผูเรียน 
  3. ผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ 
  4. ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
  5. ผูเรียนสามารถนําความรูไปใชไดในชีวิตจริง 
  3.4 ลักษณะการจัดการเรียนรูท่ีดี 
  การจัดการเรียนรูที่ดีมีเปาหมายสําคัญสุด คือ การจัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เพื่อให
ผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตละคนและเกิดความเขาใจที่ติด
ตัวอยางยั่งยืนดังนั้นจึงมีนักการศึกษาไดใหลักษณะของการจัดการเรียนรูที่ดีไวอยางหลากหลาย 
ดังนี้ 
  รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2553, หนา 74) กลาวไววาการจัดกระบวนการเรียนรูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตราที่ 22
กําหนดวา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
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และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” และไดเสนอลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ครูตองคํานึงถึงไว 
ดังนี้(รุงชัชดาพร  เวหะชาติ, 2553, หนา 84) 
  1. ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 
  2. การเนนความตองการของผูเรียนเปนหลัก 
  3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน 
  4. การจัดกิจกรรมใหนาสนใจ ไมทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย 
  5. ความมีเมตตากรุณตอผูเรียน 
  6. การทาทายใหผูเรียนอยากรู 
  7. การตระหนักถึงเวลาที่เหมาะสมที่ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู 
  8. การสรางบรรยากาศหรือสถานการณใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง 
  9. การสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู 
  10. การมีจุดมุงหมายของการสอน 
  11. การเขาใจผูเรียน 
  12. ภูมิหลังของผูเรียน 
  13. การไมยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทานั้น 
  14. การเรียนการสอนที่ดี เปนพลวัต  กลาวคือ  มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาทั้งในดานการจัดกิจกรรม การสรางบรรยากาศ รูปแบบเนื้อหาสาระเทคนิค วิธีการ 
  15. การสอนสิ่งที่ไมไกลตัวผูเรียนมากเกินไป 
  16. การวางแผนการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรีไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะการจัดการเรียนรูที่พัฒนาผูเรียน (สุคนธ  สินธพานนท และคณะ, 2554, หนา 18) ดังนี้ 
  1. ใชวิธีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย (วิธีสอน/กระบวนการเรียนรู/กิจกรรมการ
เรียนรู) 
  2. คํานึงถึงหลักปรัชญาการศึกษา 
  3. เปนไปตามจุดมุงหมายของกลุมวิชา 
  4. ใหหลักจิตวิทยา 
  5. สอนจากสิ่งงายไปยาก 
  6. สอนจากรูปธรรมไปหานามธรรม 
  7. สอนจากสิ่งที่ใกลตัวไปหาไกลตัว 
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  8. สอนจากสิ่งที่รูไปยังสิ่งที่ไมรู 
  9. สอนจากตัวอยางไปหากฎเกณฑ 
   10. มีความสัมพันธกับชีวิตจริง 
  11. ทําบทเรียนใหนาสนใจ 
  12. สอนตามความสามารถของผูเรียน 
  13. ผูเรียนไดรับประสบการณ 
  14. ผูเรียนลงมือกระทําดวยตนเอง 
  15. เนนกระบวนการมากกวาเนื้อหา 
  16. พัฒนาทักษะตางๆหลอมรวมเปนทักษะชีวิตของผูเรียน 
  วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p. 10) กลาววา การจัดการเรียนรู
ดวยกระบวนการออกแบบยอนกลับ ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. เปนการกําหนดจุดเนนที่เปนผล
ปลายทางใหเปนความรูฝงแนนหรือความเขาใจที่คงทน ไดแก ความคิดรวบยอด ความสัมพันธและ
หลักการในเนื้อหานั้นๆ เรียกวา ความรูแบบติดเนื้อหาและยังมีขอกําหนดอีกวา ความรูสึกที่ตองเปน
ส่ิงที่ผูเรียนสรางขึ้นจากขอมูลที่ไดรับ โดยมีหลักการในการพิจารณากําหนดความรู (แนวคิดและ
ทักษะกระบวนการ) ที่สําคัญ ที่จัดวาเปนความเขาใจที่คงทนนั้นมีเกณฑการพิจารณา ตองมีลักษณะ 
ดังนี้ 
  1. เปนความรูที่ผูเรียนสามารถนําไปใชไดในสถานการณใหมที่หลากหลาย ทั้งในเรื่อง
ที่เรียนหรือเร่ืองอื่นๆ 
  2. เปนความรูที่เปนหัวใจสําคัญของหนวยที่เรียนโดยครูผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูอยางเปนกระบวนการ และคนพบหลักการแนวคิดที่สําคัญนี้ดวยตนเอง 
  3. เปนความรูที่อาจจะไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจนหรือคอนขางจะเปนนามธรรม เปน
ความรูที่ผูเรียนเขาใจคอนขางยากและมักจะเขาใจผิด แตความรูนั้นเปนหลักการที่เปนหัวใจของ
หนวยการเรียนรูและมีความสําคัญ ครูผูสอนตองนําเรื่องดังกลาวมาจัดกิจกรรม/จัดประสบการณ
การเรียนรูใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเรื่องนั้นที่ถูกตองและชัดเจน 
  4. เปนความรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง ในการศึกษาและเปนความรูที่
สอดคลองกับสนใจของผูเรียน จึงจะทําใหผูเรียนมีความสนใจ ตั้งใจที่จะทํากิจกรรมเพื่อใหเกิด
ความรูตลอดหนวยการเรียนรู โดยไมเกิดความความเบื่อหนาย 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาจึงสรุปไดวา ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ดีนั้น
จะตองทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่คงทน ตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. ตามแนวคิดของ       
วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe) 
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  3.5 การจัดการเรียนรูเพื่อความเขาใจที่คงทน 
  วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p.5) ไดใหแนวทางการออกแบบ
การจัดการเรียนรูเพื่อความรูความเขาใจที่คงทน มีขั้นตอนการดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) กําหนด
เปาหมายหลักของการเรียนรู 2) กําหนดหลักฐานและวิธีวัดประเมินผลการเรียนรู และ 3) การ
วางแผนการจัดกิจกรรมและเสริมสรางประสบการณ ดังภาพประกอบที่ 3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 การออกแบบการจัดการเรยีนรู 

 
  ซ่ึงการออกแบบการจัดการเรียนรูทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นท่ี 1 กําหนดความรูความสามารถของผูเรียนที่ตองการหรือแนวทางการกําหนด
เปาหมายการเรียนรู คือ ครูผูสอนจะตองวิเคราะหใหไดวาในหลักสูตร/มาตรฐานการเรียนรูของ
หนวยการเรียนรูที่ออกแบบกําหนดไววา ผูเรียนจะตองมีความรู ความเขาใจเรื่องอะไร ตองมี
ความสามารถทําอะไรไดและสาระ/ความรู ความสามารถอะไรที่ควรเปนความเขาใจคงทนที่ติดตัว
ผูเรียนไปเปนเวลานาน   (ความเขาใจที่คงทน) ในการจัดทําหนวยการเรียนรูและกําหนดความรู
ความสามารถของผูเรียนที่ตองการใหเกิดขึ้นนี้ ครูผูสอนตองพิจารณาพันธกิจ เปาประสงค และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของหลักสูตรสถานศึกษา และพิจารณามาตรฐานการเรียนรูของหนวย
การเรียนรูที่กําลังออกแบบการจัดการเรียนรูดวย 
  ในขั้นแรกนี้มีวิธีการพิจารณาเพื่อการเตรียมการจัดการเรียนรูใหชัดเจนขึ้นซึ่ง วิกกินส, 
และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p.10) แนะนําใหใชกรอบความคิด 3 วง เปนเกณฑ
พิจารณาเพื่อจัดลําดับเนื้อหาสาระที่จะใหกับผูเรียน ดังภาพประกอบ 4 
 

1) กําหนดเปาหมายหลักของการเรียนรู
(Indentity desired results) 

2) กําหนดหลกัฐานและวิธีวดัประเมินผลการเรียนรู
(Determine Acceptable Evidence) 

3) การวางแผนการจัดกิจกรรมและเสริมสรางประสบการณ  
(Plan learning experiences and instruction) 
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   ภาพประกอบ 4 การกําหนดความรูและทักษะที่สําคัญประจําหนวยการเรียนรู 
 
  ชึ่งการกําหนดความรูและทักษะที่สําคัญประจําหนวยการเรียนรูประกอบดวย 3 วง คือ 
  1. วงกลมใหญหรือวงแหวนนอกสุด (Worth being familiar with) แทนความรูที่จะให
ผูเรียนคุนเคย เปนสาระหรือเร่ืองที่จะใหผูเรียนอาน ศึกษา คนควาประกอบหรือเพิ่มเติมดวยตนเอง
ตลอดการศึกษานี้เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจหนวยที่เรียนมากขึ้น 
  2. วงกลมกลางหรือวงแหวนกลาง  (Impotent to know and do) แทนความรู (ขอเท็จจริง
หรือความคิดรวบยอด หรือหลักการ) และทักษะสําคัญ (ทักษะกระบวนการ วิธีการ หรือ
ยุทธศาสตร)ผูเรียนจําเปนตองใชระหวางเรียนในหนวยเพื่อใหมีความรูความสามารถตามที่กําหนด
ไว 
  3. วงกลมในสุดหรือวงแหวนชั้นในสุด (Enduring understanding) เปนความคิดหลัก
หรือหลักการที่สําคัญของหนวยการเรียนรูที่ตองการใหเปนความเขาใจที่คงทนฝงอยูในตัวของ
ผูเรียนเปนเวลานาน โดยที่ วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p.10) ไดให
หลักการในการพิจารณากําหนดความรู (แนวคิดและทักษะกระบวนการ) ที่สําคัญ ที่จัดวาเปนความ
เขาใจที่คงทนนั้นมีเกณฑการพิจารณา ตองมีลักษณะ ดังนี้ 

 

ความเขาใจที่คงทน 
(Enduring understanding) 

 

 

ความรูและทักษะที่สําคัญ 
(Impotent to know and do) 

 

ความรูที่จะใหผูเรียนคุนเคย 
(Worth being familiar with) 
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  1. เปนความรู (หลักการแนวคิด/เร่ือง/กระบวนการจัดการเรียนรู) ที่ผูเรียนสามารถ
นําไปใชไดในสถานการณใหมที่หลากหลาย ทั้งในเรื่องที่เรียนหรือเร่ืองอื่นๆ 
  2. เปนความรู (หลักการแนวคิด/เร่ือง/กระบวนการจัดการเรียนรู) ที่เปนหัวใจสําคัญ
ของหนวยที่เรียนโดยครูผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเปนกระบวนการ และคนพบ
หลักการแนวคิดที่สําคัญนี้ดวยตนเอง (จึงจะเปนความรูที่คงทน) 
  3. เปนความรู (หลักการแนวคิด/เร่ือง/กระบวนการจัดการเรียนรู) ที่อาจจะไมเปน
รูปธรรมที่ชัดเจนหรือคอนขางจะเปนนามธรรม เปนความรูที่ผูเรียนเขาใจคอนขางยากและมักจะ
เขาใจผิด แตความรูนั้นเปนหลักการที่เปนหัวใจของหนวยการเรียนรูและมีความสําคัญ ครูผูสอน
ตองนําเรื่องดังกลาวมาจัดกิจกรรม/จัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเรื่องนัน้
ที่ถูกตองและชัดเจน 
  4. เปนความรู (หลักการแนวคิด/เร่ือง/กระบวนการจัดการเรียนรู) ที่เปดโอกาสให
ผูเรียนไดปฏิบัตจิริง ในการศึกษาและเปนความรูที่สอดคลองกับสนใจของผูเรียน จึงจะทําใหผูเรียน
มีความสนใจ ตั้งใจที่จะทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดความรูตลอดหนวยการเรียนรู โดยไมเกิดความความ
เบื่อหนาย 
  วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p. 5) ไดอธิบายถึงขั้นตอนที่ 1 
กําหนดเปาหมายของการเรียนรู ผูสอนตองวิเคราะหคําหรือวลีที่สําคัญที่บงบอกไวในมาตรฐานการ
เรียนรูของรายวิชาที่นํามาออกแบบ และตองทําความเขาใจใหชัดเจนวา มาตรฐานตัวช้ีวัดแตละขอ
รวมทั้งจุดมุงหมายสําคัญของรายวิชานั้นตองการใหผูเรียนไดเรียนรูมีความเขาใจเกิดทักษะหรือเจต
คติในเรื่องใด โดยตั้งคําถามสําคัญเพื่อกําหนดเปนกรอบความคิดหลักวาเมื่อจบหนวยการเรียนรูแลว 
  1. ผูเรียนควรรูอะไร และมีความเขาใจในหัวขอความรูหรือสาระการเรียนที่เปนแกน
สําคัญในเรื่องใดบาง 
  2. ผูเรียนควรปฏิบัติและแสดงความสามารถในเรื่องใดบางจนเปนพฤติกรรมติดตัว
คงทนหรือเปนคุณลักษณะอันพึงประสงค 
  3. สาระสําคัญที่ควรคาแกการเรียนรูและนําไปประยุกตใชในชีวิตจริง ไดแก เร่ือง
อะไรบางเพื่อจะชวยใหผูเรียนดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ ทั้งการทํางานหรือการเรียนตอในระดับที่
สูงขึ้น 
  4. ผูเรียนควรมีความรูและเกิดความเขาใจที่ลุมลึกยั่งยืนเกี่ยวกับเรื่องอะไรบางที่จะติด
ตัวผู เ รียนและสามารถนําไปบูรณาการเชื่อมกับประสบการณในชีวิตประจําวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  5. ผูเรียนควรเรียนรูในสภาพจริงและ/หรือจัดทําโครงงานตามสาระการเรียนรูใดบางที่
จะเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวผูเรียน 
  สรุปไดวาในขั้นที่ 1 การกําหนดความรูความสามารถของผูเรียนที่ตองการ ผูสอนตอง
คํานึงถึงความรูความสามารถของผูเรียนที่ตองการใหเกิดขึ้นเปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน
การเรียนรูหรือผลการเรียนรูที่คาดหวัง ซ่ึงกําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขั้นท่ี 2 กําหนดการแสดงออกของผูเรียนที่เปนหลักฐานที่ชัดเจนและยอมรับไดวาผูเรียน
มีความรู ความสามารถตามที่กําหนดไว การกําหนดพฤติกรรมของผูเรียนที่ตองการใหเกิดขึ้น
หลังจากไดเรียนรูแลว ซ่ึงพฤติกรรมที่ชัดเจนที่ยอมไดวาผูเรียนมีความรูความสามารถตามที่กําหนด
ไวหลังจากไดเรียนรูหนวยการเรียนรูที่กําหนดใหแลวโดยพิจารณาตามประเด็นคําถาม คือ จะรูได
อยางไรวาผูเรียนมีความรู ความเขาใจตามมาตรฐานหรือผลการเรียนรูที่คาดหวังของหนวยการ
เรียนรูที่กําหนดไว การแสดงออกของผูเรียนเปนอยางไร จึงจะยอมรับไดวาผูเรียนมีความรู ความ
เขาใจตามที่กําหนด ดังนั้นครูผูสอนจึงตองประเมินผลการเรียนรูโดยการตรวจสอบพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเรียนเปนระยะๆดวยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ สะสม
ตลอดหนวยการเรียนรู ดังนั้น จึงไมควรใชวิธีการประเมินผลการเรียนรูเพียงครั้งเดียว แลวตัดสิน
เปนผลการเรียนรูของผูเรียนใน 1 หนวยการเรียนรู วิธีการประเมินผลการเรียนรูควรใชสําหรับการ
วัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรูซ่ึง วิกกินส, และแม็คไทเกะ 
(Wiggins & McTighe, 1998, p.15) ไดกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูในกรอบความคิด 
3 วง ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5   วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
      
  จากภาพประกอบ 5 จะเห็นไดวา ถาจะประวัดและประเมินผลการเรียนรูที่เปนความ
เขาใจที่คงทนของผูเรียน วิธีที่เหมาะสมที่สุด คือ การประเมินตามสภาพจริง สวนความรูและทักษะ
ที่สําคัญของหนวยการเรียนรู ก็ควรใชวิธีการประเมินตามสภาพจริงเชนเดียวกันและอาจจะประเมิน
ดวยการทดสอบดวยก็ได การทดสอบที่ใชควรเปนการทดสอบประเภทเขียนตอบเพื่อจะไดแนใจวา
ผูเรียนมีความรูและทักษะที่สําคัญอยางแทจริง 
  ในขั้นตอนนี้ วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p.15) ไดอธิบายวา
เปนการกําหนดหลักฐานและวิธีวัดประเมินผลการเรียนรู ระบุเครื่องมือและวิธีการวัดประเมินผล 
โดยเนนการวัดจากพฤติกรรมการเรียนรูรวบยอด เพื่อประเมินวาผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการ
เรียนรูที่เปนผลมาจากการมีความรูความเขาใจตามเกณฑที่ไดกําหนดไวในเปาหมายหลักของการ
จัดการเรียนรูหรือไม ทั้งนี้ผูสอนควรดําเนินการวัดประเมินผลกอนเรียนในระหวางเรียนและเมื่อ
ส้ินสุดการเรียนโดยใชเครื่องมือการวัดประเมินผลยอยๆทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
ประกอบกับการรวบรวมหลักฐานรองรอยของการเรียนรูที่ผูเรียนแสดงออกอยางครบถวน เชน 
  1. การใชแบบทดสอบยอยๆ 

 

ความเขาใจที่คงทน 
(Enduring understanding) 

 

 

 ความรูและทกัษะที่สําคัญ 
(Impotent to know and do) 

 

ความรูที่จะใหผูเรียนคุนเคย 
(Worth being familiar with) 

 

1. การทดสอบ (ปรนัยเลือกตอบ/อัตนัย) 
 
2. การสังเกตพฤติกรรมหรือ 
   การทําโครงงานหรือ 
   การประเมินตามสภาพ
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  2. การสังเกตความพรอมทางการเรียน 
  3. การสังเกตการทํากิจกรรม การตรวจการบาน 
  4. การเขียนบันทึกประจําวัน  
  5. การสะทอนผลจากชิ้นงานตางๆ เปนตน 
  วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins & McTighe, 1998, p.15) ใหหลักไว 6 ประการ ใน
การตรวจสอบพฤติกรรมเพื่อความชัดเจนวา ความเขาใจที่เปนหัวใจหลักของการเรียนรูคืออะไร คือ
การพิจารณาวาผูเรียนเกิดความเขาใจที่คงทนจะสามารถทําสิ่งดังตอไปนี้ 
  1. สามารถอธิบายแนวคิด เหตุการณ หรือปรากฏการณอยางชัดเจน พรอมขอมูล ทฤษฎี 
และองคความรูที่เกี่ยวของ สามารถอธิบายเหตุผลและวิธีการ ทั้งยังสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องนี้ที่ กาวเกินคําตอบเพียงผิด หรือถูก  
  2. สามารถแปลความใหเกิดความหมายที่ชัดเจน ช้ีใหเห็นคุณคา แสดงใหเห็นความ
เชื่อมโยงสูชีวิตจริง และผลกระทบที่อาจมีตอผูเกี่ยวของ  
  3. สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณใหมๆ ที่ตางไปจากที่เรียนรูมา  
  4. สามารถมองขอดี ขอเสีย จากมุมมองที่หลากหลาย  
  5. มีความละเอียดออนที่จะซึมซับ รับทราบถึงความรูสึกนึกคิดของผูที่เกี่ยวของ  
  6. รูจักตนเอง ตระหนักถึงจุดออน วิธีคิด วิถีปฏิบัติ คานิยม อคติ ของตนเอง ตลอดจน
ปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูและความเขาใจของตนเอง 
  ขั้นท่ี 3 การออกแบบการเรียนรู หรือขั้นออกแบบการจัดประสบการณการเรียนรู 
หลังจากที่ครูผูสอนไดกําหนด “ความเขาใจที่คงทน” และกําหนดหลักฐานการแสดงออกของผูเรียน
ที่แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความรู และทักษะสําคัญและความมีความเขาใจที่คงทนแลว ครูผูสอนควร
ออกแบบการจัดการเรียนรู หรือจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยกําหนดกิจกรรมตางๆใหผูเรียน
ปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. กําหนดพฤติกรรมที่ใหผูเรียนแสดงของออกที่แสดงใหเห็นวา ผูเรียนมีความรู และ
ทักษะกระบวนการตามมาตรฐานและผลการเรียนรูที่คาดหวังของหนวยการเรียนรูที่กําหนด ที่
สอดคลองกับที่กําหนดไวในขั้นที่ 2 
  2. กําหนดกิจกรรมการจัดการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนมีความรู (ขอเท็จจริง ความคิดรวบ
ยอด และหลักการตางๆ) และมีทักษะตามมาตรฐานและผลการเรียนรู 
  3. กําหนดสาระการเรียนรู หรือเนื้อหาสาระที่ใชเปนสื่อในการจัดการเรียนรู วิธีการ
ช้ีแนะ (Coaching) และกําหนดวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหผูมีความรู
และทักษะตามมาตรฐานและผลการเรียนรูที่คาดหวังของหนวยการเรียนรู 
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  4. กําหนดสื่อ อุปกรณ และแหลงการเรียนรูที่เหมาะสม ที่จะทําใหผูเรียนพัฒนาตาม
มาตรฐานและผลการเรียนรูที่คาดหวังของหนวยการเรียนรู ครูผูสอน ควรตรวจสอบแผนการจัดการ
เรียนรู โดยอาจใหเพื่อนครูชวยตรวจสอบใหวาแตละสวนของแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนด มี
ความเหมาะสมและความเปนไปไดที่จะทําใหผูเรียนมีความรูมีทักษะ และมีความเขาใจที่คงทนตาม
มาตรฐานและผลการเรียนรูที่คาดหวังของของหนวยการเรียนรูหรือไม กอนที่จะนําไปจัดการเรียนรู
จริงกับผูเรียน(เฉลิม ฟกออน, 2550, หนา 1-5) 
  วิกกินส, และแม็คไทเกะ (Wiggins, & McTighe, 1998, p. 5) ไดอธิบายขั้นตอนที่ 3           
การวางแผนการจัดกิจกรรมและเสริมสรางประสบการณการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนบรรลุเปาหมายการ
เรียนรู และมีหลักฐานที่เปนรูปธรรมชัดเจน ผูสอนควรวางแผนการเรียนการสอนตามประเด็น
ตอไปนี้ 
  1. ผูเรียนจําเปนตองมีความรู (ขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด ทฤษฎี หลักการตางๆ) และ
ทักษะ (กระบวนการทํางาน) อะไรบาง จึงจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจหรือมีความสามารถบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด 
  2. ผูสอนจําเปนตองสอน และชี้แนะ หรือจัดกิจกรรมอะไรบางจึงจะชวยพัฒนาผูเรียน
ใหไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
  3. ผูสอนควรใชส่ือการสอน วัสดุอุปกรณ และแหลงการเรียนรูอะไรบางที่จะชวย
กระตุนผูเรียน และเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูขางตน 
  4. การกําหนดขอบขายสาระการเรียนรู รูปแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนรูมีความ
กลมกลืนสอดคลองและมีประสิทธิภาพหรือไม จะชวยสงผลตอการวัดประเมินผลไดชัดเจนหรอืไม 
  ทั้งนี้ครูผูสอนตองจัดการเรียนรูโดยตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. เพื่อชวยพัฒนาใหผูเรียน
เกิดพฤติกรรมการเรียนรูตามที่กําหนด ดังตารางที่ 1 
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ตาราง 2 การจัดการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O 
 

หลัก ความหมาย 
  

W Where to go การชี้แจงใหผูเรียนเขาใจจุดประสงคการเรียนรูของหนวยการเรียนรู
หรือแผนการจัดการเรียนรู คืออะไร คาดหวังใหผูเรียนไดเรียนรูและมีความเขาใจ
ในเรื่องใดบาง ผู เรียนจําเปนตองมีความรูอะไรบางที่จะชวยใหผูเรียนไปสู
เปาหมายไดอยางราบรื่น 

H Hook and Hold การใชกลวิธีดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหติดตามบทเรียนหรือ
รวมปฏิบัติกิจกรรมจนจบสิ้นกระบวนการเรียนรูของหนวยนั้นๆ 

E Equip Experience and Explore  การใชกลวิธีกระตุนสงเสริมและสนับสนุนให
ผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูและสามารถทําความเขาใจองคความรูตางๆที่
กําหนดไว 

R Rethink and Revise การเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดตรวจสอบ ความรูความ
เขาใจ ทบทวนผลการปฏิบัติ และตรวจทานชิ้นงานของตนเองเพื่อปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณตามเกณฑที่กําหนด 

E Evaluation การชี้แนะใหผูเรียนประเมินผลและเห็นแนวทางประยุกตใชผลงาน
ของตนเองใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูในโอกาสตอๆ ไป 

T หมายถึง Be Tailored ผูสอนตระหนักถึงการจัดการเรียนรูใหตอบสนองความ
สนใจ ความตองการ และความถนัดของผูเรียนแตละคนที่มีความสามารถแตกตาง
กัน 

O Organised การบริหารจัดการชั้นเรียนอยางเหมาะสม สอดคลองกับกิจกรรม  
การเรียนรูที่จัดขึ้นโดยตระหนักถึงความสนใจและการมีสวนรวมของผูเรียนแต
ละคน 

  

  การจัดการเรียนรูตามหลัก W.H.E.R.E.T.O. นี้ จะทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจที่
คงทนผูเรียนสามารถนําองคความรูนี้ไปใชในสถานการณใหมๆได เปนการนําความรู ความเขาใจที่
ไดรับไปใชในการดํารงชีวิต ซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนมีคุณภาพมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงแลวนั้น
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ยังมีกระบวนการบริหารที่ชวยควบคุมคุณภาพใหกับองคกร ลดขอผิดพลาดตางๆของกระบวนและ
ถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา คือ กระบวนการซิกซ ซิกมา 
 
4. สภาพการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  ขอมูลของสถานศึกษา 
  สถานศึ กษ ารั ฐบ าล  ในสั ง กั ดสํ านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ าประถมศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 แบงออกเปน 7 อําเภอ มีสถานศึกษา จํานวน 166 โรงเรียน ดังนี้ (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2, 2556, หนา 15-17) 
 
  อําเภอบางซาย  มีสถานศึกษาจํานวน    16 โรงเรียน 
  อําเภอบางไทร  มีสถานศึกษาจํานวน    26 โรงเรียน 
  อําเภอบางบาล  มีสถานศึกษาจํานวน    22 โรงเรียน 
  อําเภอบางปะอิน มีสถานศึกษาจํานวน    29 โรงเรียน 
  อําเภอผักไห  มีสถานศึกษาจํานวน    20 โรงเรียน 
  อําเภอลาดบัวหลวง มีสถานศึกษาจํานวน    25 โรงเรียน 
  อําเภอเสนา  มีสถานศึกษาจํานวน    28 โรงเรียน 
 
  จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ของ (ดิเรก  โรจนปาน, 2557, 
11 มีนาคม ; เพ็ญพรรณ  กรึงไกร, 2557, 11 มีนาคม ; อัจฉรา  คหินทพงศ, 2557, 11 มีนาคม) พบวา
สภาพการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา สรุปปญหาไดดังตอไปนี้ 
  1. หนวยงานตนสังกัด 
   1.1 หลักสูตรแกนกลางกําหนดสาระการเรียนเรียนรูคอนขางมากซึ่งไมเหมาะตอการ
เรียนของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1  
   1.2 งบประมาณที่จัดสรรลงไปยังสถานศึกษาไมสอดคลองกับระยะเวลาการ
ดําเนินงาน และไมตรงวัตถุประสงคการใชงานเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู
ของครู 
   1.3 หนวยงานตนสังกัดขาดการนิเทศเชิงสนับสนุน การนิเทศเปนไปอยางไม
ตอเนื่อง 
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   1.4 ภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากงานจัดการเรียนรูของครูมีมากมาย เชน โครงการ
ตางๆที่สนับสนุนหนวยงานอื่น งานธุรการ 
  2. ผูบริหารสถานศึกษา 

2.1 สถานศึ กษ า ในสั ง กั ดสํ า นั ก ง าน เ ขตพื้ นที่ ก า ร ศึ กษ าประถมศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 สวนใหญมีขนาดเล็ก ทําใหไมมีตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาหรือมี
ตําแหนงแตไมมีผูบริหารสถานศึกษา 

2.2 ผูบริหารสถานศึกษาไมเปนผูนํา และขาดองคความรูทางวิชาการ เนนการจัด
กิจกรรมมากกวาเนนดานการจัดการเรียนรูของครู 

2.3 ผูบริหารสถานศึกษาขาดการพัฒนาความรูความสามารถที่ตรงกับความตองการ
เพราะสวนใหญ การพัฒนาผูบริหารจะไดรับคําสั่งมาจากหนวยงานตนสังกัดมากกวาทําใหไม
ตองการของตนเอง 

2.4 ผูบริหารกําหนดโครงสรางการทํางาน หรือบทบาทหนาที่ไมสอดคลองกับ
ความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

2.5 ผูบริหารสถานศึกษาไมใชขอมูลเปนพื้นฐานในการวางแผน  และกําหนด
เปาหมายการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรูไมชัดเจน 

2.6 ผูบริหารสถานศึกษาไมทําการวัดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานการ
จัดการเรียนรู และขาดการระดมความคิดในองคกรเพื่อรวมกันวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง 

2.7 ผูบริหารไมทําการนิเทศการจัดการเรียนรูของครูอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ ทํา
ใหไมสามารถนําผลการนิเทศไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการ
เรียนรูของครูไดอยางเปนระบบ 

3. ครูผูสอน 
  3.1 ครูผูสอนใชวิธีการสอนที่ไมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่คงทนทําให

ผูเรียนไมสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับสถานการณใหมๆได ซ่ึงสงผลใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตกต่ําและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) จากสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ(องคการมหาชน) ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 คาเฉลี่ยทุกรายวิชาต่ํากวาระดับประเทศ
เกือบทุกป 
   3.2 ครูจัดการเรียนรูโดยไมช้ีแจงใหผูเรียนเขาใจถึงจุดประสงคในการเรียนรูในแต
ละเรื่อง ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางไรจุดหมาย 
   3.3 ครูผูสอนไมทําการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาดานการจัดการเรียนรู 
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   3.4 ครูผูสอนขาดการวัดและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานการจัดการเรียนรู 
ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาวางแผนในการแกไขปญหาได 
   3.5 ครูผูสอนไมใชเปนครูพื้นที่ทําใหเกิดชองวางในระหวางที่มีการยาย ทําให
จํานวนครูไมตอเนื่อง เพราะไมสามารถทดแทนตําแหนงไดทัน 
   3.6 ครูผูสอนขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เนื่องดวยขาดปจจัยสนับสนุนใน
บางเรื่อง เชน ครูตองเดินทางไกลมาทํางานไมมีบานพักครู  
   3.7 ในสังคมไทยปจจุบันบทบาทของครูถูกจํากัดทําใหควบคุมพฤติกรรมเด็กยาก 
  4. นักเรียน 
   4.1 นักเรียนไมเขาใจจุดประสงคของการเรียนในแตละเนื้อทําใหไมสามารถนําองค
ความรูที่ไดรับไปใชในการแกปญหาในสถานการณอ่ืนๆได 
   4.2 นักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห ไมสามารถเชื่อมโยงบูรณา
การไปยังแตละกลุมสาระการเรียนรูไดทําใหผลการเรียนไมดี 
   4.3 ความรูที่นักเรียนไดรับไมเปนความเขาใจที่คงทนจึงไมสามารถเชื่อมโยงสูชีวิต
จริงและไมสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณใหมได 
   4.4 นักเรียนขาดความสนใจในการเรียน เนื่องจากปจจัยหลายอยาง เชน ผูปกครอง
ไมมีเวลาดูแลใสใจลูก เด็กขาดความพรอมในการเรียน 
   4.5 นักเรียนถูกปลูกฝงจากครอบครัวไมใหชวยตัวเองทําใหไมขวนขวายในการ
เรียนรู  
   4.6 นักเรียนสวนใหญจะมีสติปญญา ปานกลาง ฐานะยากจน ทําใหการสงเสริมดาน
การจัดการเรียนรูของครูเปนไปไดยากและชา 
   4.7 นักเรียนยายที่เรียนตามผูปกครอง ทําใหขาดความตอเนื่องในการเรียน 
  5. ผูปกครอง 
   5.1 สภาพสังคมไมเปนตนแบบการดํารงชีวิตในยุคปจจุบัน ผูปกครองคํานึงถึงปจจัย
ดานวัตถุ เงิน มากกวาจิตใจ 
   5.2 ผูปกครองไมใสใจการเรียนรูของเด็ก ไมสงเสริมวิชาการ ไมสอนทักษะชีวิต 
   5.3 ผูปกครองบางครอบครัวมุงเนนการทํางานมากกวาการดูแลเอาใจใสผูเรียน ไม
คอยใหความสําคัญของการศึกษา ไมกวดขันการทําการบานของบุตรหลาน ไมสนใจเกี่ยวกับการ
เรียน 
   5.4 ผูปกครองนักเรียน สวนใหญแยกทางกันทําใหสงผลตอการเรียนของนักเรียน 
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  จากสภาพการจัดการเรียนรูดังกลาวขางตนผูวิจัยพบวามีหลายปจจัยที่สงผลทําใหผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่ํา เชน หนวยงานตนสังกัด ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ตัวผูเรียน 
ผูปกครองสภาพแวดลอมในสังคมปจจุบัน และการปรับเปลี่ยนนโยบายของหนวยเหนือหรือ
หนวยงานตนสังกัดซึ่งลวนสงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตกต่ํา ผูเรียนไมมีคุณภาพตาม
เกณฑที่มาตรฐานกําหนด แตปจจัยที่สําคัญที่สงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
คือ การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนรูของครู และผูเรียน ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่
นาศึกษาวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูของครูโดยใชกระบวนการซิกซ ซิกมา ที่
สังเคราะหและนํามาเปนแนวทางมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการแกปญหาเกี่ยวกับผูเรียน
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่เปนไปตามที่หลักสูตรของสถานศึกษากําหนดและผูเรียนเกิดการ
เรียนรูที่มีความเขาใจคงทน เพื่อเปนแนวทางในการลดขอบกพรองของปญหา ทําใหผูเรียน
สถานศึกษามีคุณภาพ และมีมาตรฐานตอไป 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ศุภชัย  สุวรรณกนิษฐ (2548, หนา 187-188) ไดทําการวิจัยเร่ือง การนําเสนอรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผลการวิจัยพบวารูปแบบการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งผานเกณฑการตรวจสอบ
ความเปนไปไดโดยผูปฏิบัติในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ที่นํามาประยุกต ไดแก 1) วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา 2) หลักการ
ของซิกซ ซิกมา 3) ลักษณะพื้นฐานของซิกซ ซิกมา และ 4) องคประกอบของซิกซ ซิกมา สวนที่ 2 
โครงสรางการบริหารจัดการ ไดแก โครงสรางการบริหารงาน และบทบาทหนาที่ของบุคลากร และ
สวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช มี 5 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่ 1 การตัดสินใจ ระยะที่ 2 การเตรียม
ความพรอม ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ การกําหนดขอบเขตของปญหา ระยะที่ 4 การ
พัฒนาตามขั้นตอน M–A–I–C คือ การวัดและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหการปรับปรุง การควบคุม
และขยายผล ระยะที่ 5 การทบทวนผลดําเนินการและปรับปรุงระบบ  
  พระมหาชนแดน  สมบุตร (2549, หนา 120-121) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมและบาลี สํานักเรียนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจัยการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง โดยดานสภาพทั่วไปของโรงเรียน ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานทรัพยากร 
และดานกระบวนการ มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดย
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ภาพรวมและรายดานเกือบทุกดานมีกําหนดการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรและดาํเนนิงาน
ตามกําหนดการอยางชัดเจน ยกเวน ดานการจัดการเรียนการสอน เร่ืองการกําหนดกิจกรรมการเรียน
การสอนประจําปการศึกษาและเรื่องการจัดครูเขาสอนในชั้นเรียนตามศักยภาพ มีผลการดําเนินงาน
ปรากฏมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานและสรุปผลรายงานผลเปนระยะ 3) ปจจัย
สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ เรียงตามลําดับความสําคัญ ประกอบดวย การมี
คุณลักษณะความเปนครูที่ดีและการพัฒนาศักยภาพครูใหปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนให
บรรลุผล กระบวนการบริหารงานวิชาการ ความพรอมของโรงเรียนและการกําหนดนโยบาย
การศึกษานโยบายการศึกษาของโรงเรียน การดําเนินงานดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีการศึกษา 
การเปนผูนําในการบริหารงานวิชาการ และการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมกําหนดนโยบาย
การศึกษา 
  วิชัย  จันทพรม  (2549, หนา 126-128) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนว
ทางแกไขปญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ปญหาที่พบ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนา
หลักสูตร ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ฯลฯ โดยมีแนวทางแกไขปญหา โดยจะตองดําเนินการ 
วางแผนงาน การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด การประเมินผลอยางตอเนื่อง การปรับปรุงแกไขและ
พัฒนางาน โดยสถานศึกษาจะตองจัดหางบประมาณสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน สงเสริมใหครู
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และใชกระบวนการนิเทศภายในอยางตอเนื่อง 
  บังอร  ธนทัตเมธากุล (2550, หนา 112) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนรู เร่ือง Travel 
โดยใชรูปแบบการออกแบบยอนหลัง (Backward design) เทคนิค W.H.E.R.E.T.O. และวิธีการ
เรียนรูแบบรวมมือ ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โรงเรียนราศีไศล 
จังหวัดศรีสะเกษผลการวิจัยพบวา การประเมินหลังการจัดการเรียนรูเร่ือง Travel นักเรียนมีผลการ
เรียนรู สูงกวากอนการประเมินมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จิราภรณ  ลักขณานุกูล (2551, หนา 113-114) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูเร่ือง ไฟฟา 
โดยใชรูปแบบการออกแบบยอนหลัง (Backward design) เทคนิค W.H.E.R.E.T.O. รวมกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รายวิชาวิทยาศาสตร ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3โรงเรียนมวงหวานพัฒนศึกษา 
อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา วิทยาศาสตร เร่ือง ไฟฟา โดยใชรูปแบบ โดยใชรูปแบบการ
ออกแบบยอนหลัง เทคนิค W.H.E.R.E.T.O. รวมกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผลการวิจัยพบวา 
ผลการทดสอบวัดทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณนักเรียนทําคะแนนทดสอบกอนเรียนคิดเปน  
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รอยละ 43.84 สวนคะแนนทดสอบหลังเรียนนักเรียนทําคะแนนไดคิดเปนรอยละ 83.66 แสดงวา
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการออกแบบยอนหลัง เทคนิค W.H.E.R.E.T.O. ทํา
ใหนักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียนรูและทักษะดานการเรียนเพิ่มขึ้นนักเรียนไดรับความรูและ
ประสบการณใหมๆ มีความกระตือรือรน สนใจในการเรียนมากขึ้น กลาแสดงออกและใหความ
รวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ดีขึ้นนักเรียนมีความสุขและสนุกสนานในการเรียน และยังชวยให
ผูเรียนมีกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนผลใหเกิดความเขาใจที่คงทน มีความเขาใจที่ลุมลึก
สามารถนําความรูและประสบการณจากการเรียนรูไปใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันไดตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีพัฒนาการดานทักษะการเรียนเพิ่มขึ้น ไดฝกกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร เชน ทักษะการสังเกต การตั้งคําถาม รวมทั้งการคิดวิเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ 
การเชื่อมโยงความรู การสรุปประเด็นสําคัญที่ไดจากเนื้อหาที่เรียน ซ่ึงถือไดวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับ
ผูเรียน และชวยใหผูเรียนมีการพัฒนาทําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  บุญเติม  เจริญ (2551, หนา 116-118) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ดานการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และดานการนิเทศการศึกษา 2) ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน 
มาตรฐานดานผูบริหารสถานศึกษา และมาตรฐานดานผูเรียน อยูในระดับดี สวนมาตรฐานดานครู 
อยูในระดับพอใช 3) พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมมี
ความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  สุดสงวน  ราชมณี (2551, หนา 4) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเร่ืองการเขียน
เลาเรื่องวรรณกรรมทองถ่ินอีสานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
โรงเรียนพยุหวิทยา อําเภอพยุห จังหวัดศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 โดยใชรูปแบบการ
ออกแบบยอนหลัง (Backward design) เทคนิค W.H.E.R.E.T.O. และวิธีเขียนแบบกระบวนการ
ผลการวิจัยพบวา ผลการจัดการเรียนรูมีประสิทธิภาพเทากับ 83.10/80.09 ดัชนีประสิทธิผลเทากับ
0.5157 นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรูในระดับมากที่สุด  
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  นันทนา  อารมณช่ืน (2552, หนา 125) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ผลการใชหนวยการเรียนรูตาม
แนวคิดการออกแบบยอนกลับ เร่ือง การสรางสรรคงานกระดาษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
ผลการวิจัยพบวา 1) หนวยการเรียนรูที่สรางขึ้นตามกแนวคิดการออกแบบยอนกลับ เร่ือง การ
สรางสรรคงานกระดาษ มีความเหมาะสมอยูในระดับ ดีมาก 2) หลังการเรียนรูโดยใชหนวยการ
เรียนรู ตามแนวคิดการออกแบบยอนกลับ เร่ือง การสรางสรรคงานกระดาษ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 มีความเขาใจที่คงทนอยูในระดับ ดีมาก  3) หลังการเรียนรูโดยใชหนวยการ
เรียนรู ตามแนวคิดการออกแบบยอนกลับ เร่ือง การสรางสรรคงานกระดาษ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 มีทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับ ดีมาก  4) นักเรียนที่มีความเขาใจที่คงทนจะมี
ทักษะการปฏิบัติงาน อยูในระดับ ดีดวยซ่ึงมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
  มณฑิรา ไชยเผือก (2552, หนา 93) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการประยุกตใช
วิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา แนวทางการประยุกตใช
วิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษาประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนที่ 1 
แนวคิดและหลักการ ที่นํามาประยุกต ไดแก 1)วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา 2) หลักการของซิกซ 
ซิกมา 3) ลักษณะพื้นฐานของซิกซ ซิกมา และ4) องคประกอบของซิกซ ซิกมา สวนที่ 2 บทบาท
หนาที่ของบุคลากร และสวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช มี 5 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่ 1 การ
ตัดสินใจ ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ การกําหนด
ปญหา ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน M –A–I–C คือ การวัดและรวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
การปรับปรุง การควบคุมและ ระยะที่ 5 การทบทวนผลดําเนินการและปรับปรุงระบบ ซ่ึงแนวทาง
การประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา สวนประกอบทั้ง 3 สวน มี
ความถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมกับสภาพดานเศรษฐกิจ สังคม ศาสนาและ
วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีความเปนไปไดภายใตศักยภาพความพรอมของ
สถานศึกษา 
  สุพัชชา  ประเสริฐ (2552, หนา 71) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เร่ือง รางกายมนุษย กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยใชรูปแบบการสอนแบบการออกแบบยอนหลัง (Backward 
design) พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลสัมฤทธิ์ดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร กลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไดรับการสอนโดยใชรูปแบบการ
สอนแบบ การออกแบบยอนหลัง หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  สงวน  รังดิษฐ (2553, หนา 95) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบยอนกลับในการจัดการ
เรียนรูคณิตศาสตร เร่ือง สมการและการแกสมการ ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานดอนกอกก
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เหล่ียม ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการเรียนรูคณิตศาสตร โดยการออกแบบการสอนแบบยอนกลับมี
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูคณิตศาสตร สูงกวาเกณฑที่
กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรูหลังการเรียน
คณิตศาสตร 
  กันตา สุวรรณฤทธิ์ และณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย (2554, หนา 80) ไดทําการวิจัยเร่ือง การ
ลดของเสียในกระบวนการเขียนสัญญาณบนฮารดดิสกไดรฟ โดยใชแนวคิด ซิกซ ซิกมา ผลการวิจัย
พบวาจากการศึกษากระบวนการผลิตฮารดดิสกไดรฟสวนบุคคลรุนชาสตา พบวามีปญหาของเสียที่
เกิดขึ้นในกระบวนการเขียนสัญญาณจํานวนมาก ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดของเสียใน
กระบวนการเขียนสัญญาณ โดยมุงเนนที่ของเสียประเภทไดรเอ็กซิสไทมลิมิท (Drive exceeded 
time limit)ซ่ึงเปนของเสียที่มีจํานวนสูงสุดอันดับแรก โดยประยุกตใชแนวทาง ซิกซ ซิกมา ทั้ง 5 
ขั้นตอน คือ การนิยามปญหา การวัดเพื่อกําหนดสาเหตุของปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
การปรับปรุงแกไขกระบวนการ  และการควบคุมกระบวนการตามลําดับ โดยทําการศึกษา
กระบวนการผลิตเพื่อหาสาเหตุหลักและกิจกรรมที่ไมเกิดประโยชน แตสงผลตอของเสียใน
กระบวนการผลิต ผลที่ไดจากการปรับปรุงของเสียในกระบวนการ พบวา สามารถลดจํานวนของ
เสียประเภทไดรเอ็กซิสไทมลิมิท (Drive exceeded time limit )บนฮารดดิสกไดรฟสวนบุคคล รุน
ชาสตาลงได 39,346 DPPM และสงผลให DPPM ของของเสียรวมบนฮารดดิสกไดรฟสวนบุคคล 
รุนชาสตาลดลง 45,420 DPPM 
  เนติ  วัชระโชติพิมาย (2554, หนา 105) ไดทําการวิจัยเร่ือง การลดของเสียในการผลิตผัก
แชแข็งโดยใชเทคนิคซิกซ ซิกมา ผลการวิจัยพบวา จากการนําแนวทางการจัดการคุณภาพแบบซิกซ 
ซิกมาประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ การวัดและ
รวบรวมขอมูลของกระบวนการในปจจุบัน (กอนปรับปรุง) การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของปญหา
ของเสียและผลผลิตต่ํา การปรับปรุงแกไขกระบวนการเพื่อลดของเสียและเพิ่มผลผลิต และการ
ควบคุมเพื่อปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ํา โดยกําหนดเปาหมายในการศึกษา คือ เพิ่มผลผลิตสุทธิใน
กระบวนการผลิตผักแชแข็งจากการประยุกตใชในเดือน พฤษภาคม 2554 พบวา ผลผลิตสุทธิของ
การตัดหัวทายกินเนื้อช้ินงานเพิ่มขึ้นจาก 65.73 เปอรเซ็นต เปน 77.08 เปอรเซ็นต สวนผลผลิตสุทธิ
ของการตัดชิ้นงานเฉียงและแตกหักเพิ่มขึ้นจาก 82.27 เปอรเซ็นต เปน 95.34 เปอรเซ็นต ซ่ึงบรรลุ
ตามเปาหมายที่ตั้งไวจากการนําแนวทางการจัดการคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชสงผลให
ของเสีย และความแปรปรวนของกระบวนการผลิตต่ําลง และทําใหลูกคาพึงพอใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑมากขึ้น 
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  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  เชสเตอร (Chester, 1966, p.413) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารการศึกษา
ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา พฤติกรรมที่ทําใหการบริหารงานวิชาการมีสมรรถภาพสูงเนื่องจาก
การสงเสริมใหครูมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น เชน การสงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนหลาย ๆ 
วิธีใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผนการจัดอบรม สาธิตวิธีการสอนเพื่อใหครูคุนเคยกับวิธีสอน
แบบตาง ๆจัดอภิปรายปญหาการปรับปรุงการสอน จัดใหครูในโรงเรียนมีการสับเปลี่ยนกันเยี่ยมชั้น
เรียนและสังเกตการสอนใหครูมีเวลาสําหรับการสอนมากขึ้น ใหครูมีสวนรวมในการเลือกโสต
ทัศนศึกษาวัสดุอุปกรณการสอน จัดใหมีการอบรมความรูเกี่ยวกับวิชาการการศึกษาเพิ่มเติมแกครู 
สงเสริมใหครูอานหนังสือหรือบทความเกี่ยวกับวิชาครู เพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน 
  เดซอเทล (Desautel, 1978, p.4-A) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทในการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือ สหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมี
ความเห็นวาควรใชเวลาสวนใหญในการจัดการเรียนการสอนและยังมีความเห็นตอไปอีกวา ควร
ปฏิบัติหนาที่ใหมากกวาที่ปฏิบัติอยูแลวและถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียน 
  แม็ททอกซ (Mattox, 1978, p.6061-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการในการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา ในรัฐอิลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
ความตองการของผูบริหารอยูในระดับมาก คือ มีความตองการที่จะปรับปรุงการเรียนการสอน การ
พัฒนาหลักสูตร ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศและการวัดผลประเมินผล 
  คิจิ (Kiji, 1987, p.329-A) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จจากปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก บรรยากาศของสถานศึกษา ภาพพจนของ
สถานศึกษาความเปนผูนําทางวิชาการ  ความสามารถในการคิดคํานวณของนักเรียน  และ
ความสัมพันธทางบวกกับความสัมพันธระหวางบานกับสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยพื้นฐาน
ทั้ง 5 ประการ มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับที่ .01 โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธสูงตอ
ความสําเร็จของสถานศึกษา และสูงกวาปจจัยดานอื่นๆ 
  มินูดิน (Minudin, 1987, p.2403-A) ไดศึกษาบทบาททางวิชาการของผูบริหารในรัฐซา
บาหมาเลเซีย ผลการวิจับพบวา สวนใหญผูบริหารมีหนาที่หลัก คือ การประเมินโครงการของ
โรงเรียนสนับสนุนใหมีการศึกษาเพิ่มประสบการณ กําหนดเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจน 
ควบคุมโครงการและกิจกรรมอื่นๆทั้งหมดของโรงเรียนและการสอนในระดับชั้น มีความรูความ
เขาใจกฎขอบังคับในการเรียนรายวิชาตางๆ 
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  โคโรนาโด และแอนโทนี (Coronado & Antony, 2002) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่นําไปสู
ความสําเร็จในการนําซิกซ ซิกมา ประยุกตใชขององคการตางๆ เพื่อใชในการปรับปรุงกลยุทธทาง
ธุรกิจโดยเพิ่มกําไรจากการขจัดความแปรปรวนและลดของเสียในกระบวนการ รวมถึงการลด
คาใชจายทางคุณภาพ การทราบถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา โดยการนําเทคนิคและ
เครื่องมือทางสถิติ ซ่ึงปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จไดแก 1) การประกาศเจตนารมณและความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูง 2) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ 3) การสื่อสาร 4) การจัดโครงสราง 
ภายในองคการ    5) การฝกอบรมโดยเนน Belt System 6) การเชื่อมโยงซิกซ ซิกมา สูลูกคา 7) การ
เชื่อมโยงซิกซ ซิกมาสูกลยุทธทางธุรกิจ 8) การเชื่อมโยงซิกซ ซิกมา สูผูสงมอบ 9) การใชเครื่องมือ
และเทคนิคตามหลักสถิติและ 10) การเลือกโครงการตามความสําคัญ 

จากการทบทวนผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับซิกซ  ซิกมา  และการ
บริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู พบวา มีการนําซิกซ ซิกมา มาใชกับองคกรธุรกิจอยาง
กวางขวาง เพื่อลดของเสีย การลดปญหา และการแกปญหาในกระบวนการผลิตอยางเปนระบบ ซ่ึง
ไมเพียงแตนําไปใชในระบบโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้นแตยังสามารถนําไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพงานในองคกรของระบบราชการ เชน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และในวงการ
การศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาอุดมศึกษา สวนการบริหารงานวิชาการ พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผล
ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ คือ กระบวนการบริหาร และการมีคุณลักษณะความเปนครูที่
ดีและการพัฒนาศักยภาพครูใหปฏิบัติงานการจัดการเรียนรูใหบรรลุผล ซ่ึงจากผลงานวิจัยพบวาการ
จัดการเรียนรูตามหลักW.H.E.R.E.T.O. จะทําใหนักเรียนมีพัฒนาการและทักษะดานการเรียนรู
เพิ่มขึ้น นักเรียนไดรับความรูและประสบการณใหมๆ  มีความกระตือรือรน และนักเรียนมีความสุข
ในการเรียน และยังชวยใหผูเรียนมีกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนผลใหเกิดความเขาใจที่
คงทน สามารถนําความรูและประสบการณจากการเรียนรูไปใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 
 
6. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศสรุปไดวา ใน
การจัดการศึกษามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะใหความสําคัญกับการ
บริหารงานวิชาการใหมากที่สุด เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูและการจัดการ
เรียนรูถือเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษานั้นตองอาศัยหลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเพื่อทําใหการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรูบรรลุ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงผูวิจัยสามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ได 2 ประเด็น 
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คือ กระบวนการบริหารคุณภาพ ซิกซ ซิกมา ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น คือ 1) การกําหนดปญหา 2) การ
วัด 3) การวิเคราะห 4) การปรับปรุงและ 5) การควบคุม และการบริหารงานวิชาการดานการจัดการ
เรียนรูโดยใชหลัก W.H.E.R.E.T.O. คือ1) W. : Where to go คือ การแจงจุดประสงคการเรียนรูให
ผูเรียนทราบกอน 2) H. : Hook and Hold คือการใชวิธีการดึงดูดความสนใจของผูเรียน 3) E. : Equip 
Experience and Explore คือ การกระตุนใหผูเรียนเกิดประสบการณและทําความเขาใจในองค
ความรูที่กําหนดไว 4) R. : Rethink and Revise คือการใหผูเรียนไดตรวจสอบความเขาใจและ
ตรวจสอบชิ้นงานของตนเอง 5) E. : Evaluate คือ การใหผูเรียนประเมินผลผลงานของตนเอง 6) T. : 
Be Tailored  คือ การจัดการเรียนรูใหตอบสนองตอความสนใจ ความตองการ และความถนัดของ
ผูเรียนแตละคน และ 7) O. : Organised คือ การบริหารชั้นเรียนและจัดการเรียนรูอยางเหมาะสมตาม
กิจกรรมที่จัดขึ้น   


